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Definicion

Conjunto de personas que
comparten conocimientos,
habilidades y experiencias
con un propaosito comun.




Caracteristicas

Disposicion de animo general

Actitud compartida, volcada y comprometida a fondo con su
tarea

Actitud que puede extenderse a cualquier tipo de equipo

Los equipos de alto rendimiento: no nacen, se hacen
(transicion de grupo a equipo)

“Cualquier equipo puede convertirse en uno de alto
desempenio si consigue imbuirse de esa disposicion de dnimo
distintiva, ademas de tener determinacion y dedicacion total

para alcanzar una meta relevante”.




equipos de alto rendimiento

(¢ Qué vamos a hacer
Objetivos claros y conseguir?)

Normas de conducta Roles claros

(¢ Quien Yo va a hacer?)

Procesos definidos

(¢ Como lo vamos a hacer?)
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ConfianZsy
compromiso

Comunicacion

(Confi6 en ti, estoy comprometido)  (Buen flujo de comunicacion...)




Caracteristicas

Objetivos

Distribucion del trabajo

Responsabilidad

Comunicacion

El lider

Los logros y resultados

Compromiso

El contexto

Toma de decisiones

Existe un interés comun

En partes iguales, asi como la
responsabilidad

Se individualiza al maximo

I"

Puede ser Unicamente “secuencia

Lo es por competencias funcionales (es el
gue mas sabe...)

Se juzgan y asignan individualmente

No importa la existencia de altos grados
de compromiso, aunque si el
cumplimiento individual.

Los integrantes son expertos en una
materia concreta, pero no es necesario
conocer el contexto general

No es esencial la participacion en la toma
de decisiones

Existen metas definidas y conjuntas

Con base en habilidades y competencias
personales.

Responsabilidades compartidas sobre los
resultados

Comunicacion continuaday, posiblemente,
integrada

Es competente funcionalmente, pero su rol esta
mas orientado a integrar, coordinar, comunicar,
resolver conflictos y representar al equipo

Se juzgan colectivamente

Es importante, ademas del cumplimiento, la
existencia de compromiso de cada miembro del
equipo con el resultado global

Todos desarrollan experiencias de aprendizaje y
se sienten afectados por el contexto general, mas
alla de sus competencias especificas

Los miembros conocen los mecanismos para la
toma de decisiones y su participacion en ellas



Diferencias:

Equipos de trabajo Equipos de alto desempefio

v" Grupo pequefio de v" Alto nivel de desarrollo.
miembros, con
niveles de v' Poseen resultados distintos de
habilidades los grupos de trabajo.
Complementarias,
con un proposito o v' Emplean procesos especificos
mision especificas para la realizacibn de sus

tareas.

v' Sus miembros se encuentran

—al tanto de los procesos de

trabajo que realizan y de sus
diferentes etapas.

v' Todos comparten la misién y
los objetivos organizacionales

: i
i !3"0

\
: ] =
e | i
y = " A
v
1. ] .
8 i
!




Atributos de los Equipos de Alto
Rendimiento

Resultados del Ineficacia que lleva a
desempeno | ' eficiencia
Propodsito y vision E Calidad
}--o.. especificos _ é extraordinariamente
.. compartidos alta

Responsabilidad Creatividad hacia la
interna mutua mejora continua

Borrar las Alta credibilidad y
distinciones formales i’ confianza

Roles de trabajo Claridad de las
coordinados y competencias
compartidos 1 fundamentales




Grado de madurez
.....de la coleccion de individuos al equipo de alto rendimiento

Criterios

Coleccién de
individuos

Equipo de alto

rendimiento

Raz6n de ser.

Produccion individual

Intercambio de
conocimientos y
experiencias

Proyecto

Puesta en adecuacion
de la visién y del dia a
dia.

Relaciones

Individualista: “cada uno
para si mismo”

Prioritarias: “hacer

cosas juntos”, “estar
en grupo”

Utilitarias: cada uno se
compromete en una
mision comun, las
relaciones derivadas
de ellas.

Abiertas:
corresponsabilidad,
solidaridad, apoyo.

las relaciones

Riesgos ligados a

Puerta abierta a la
competencia

Simbiosis: prioridad a
la relacién/fusion.

Conformismo, cada
uno se limita a lo que
se espera de él.

Pérdida de vision de la
realidad: dar prioridad
al sentido a costa de lo
concreto

Comunicacion

Técnica: intercambio de
informaciones

Afectiva: apunta a
conocer mejor al otro

Fundada en la
confianza probada.

Aceptacion
incondicional

Modo de definicién
de los objetivos.

Individual, desafio,
centrados en las
actividades ligadas a la
profesion de cada uno.

Individual, pero con
previa concentracion:
centrados en la
satisfaccion de las
personas.

Compartido, centrados
en el éxito comun.

Para el equipo en
relacion con la vision
compartida: cada uno
contribuye al logro de
dichos objetivos:
reparto “movil”




Grado de madurez
.....de la coleccion de individuos al equipo de alto rendimiento

Relacion entre las

actividades.

Pocos o ningun vinculo interno.

Vinculos internos,
definidos por el directivo.

Vinculos numerosos,
flexibilidad en el reparto.

Vinculos integrados:

Métodos de trabajo.

O individuales o definidos por el
responsable.

Intercambio de métodos
personales para
desplazarse hacia
métodos colectivos.

Comunes
Identificados, evaluados y
capitalizados,

Coexistencia de métodos
individuales y de métodos
comunes + innovacion en
los métodos.

Directivo: fundado en la

Mayoritariamente
consensual; coexistencia

de falsas interpretaciones

de progreso

Modo de toma de . . Directivo previa Por mayoria, previo analisis .
. autoridad de competencia o la i . de diferentes modos en
decisiones. N concertacion del grupo. de las opciones .,
legitimidad de estatus. funcion de la naturaleza de
la decision.
Técnicas: . . Anticipacion: Trabajo en
. . Confrontacion: los conflictos
Resolucion de [\, . . . . , |abordados/afectivos: paralelo sobre la
: Via jerarquica: “caso por caso”. | . : se contemplan como fuente >
conflictos. riesgo de estancamientos, produccion del grupo y las

relaciones




Equipos de Alto Rendimiento

Se construye un conjunto coherente alrededor de cinco
pilares:

1. El sentido de equipo

2. La estrategia de equipo

3. Latoma de decisiones

4. La organizacion D
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Se caracterizan por:

1. Objetivo y metas que le dan identidad al equipo
2. Ambiente de trabajo

3. Solucion de conflictos

4. Planes de aprendizaje y formacion permanentes
5. Liderazgo

6. Toma de decisiones

7. Comunicacion eficaz

8. Valores y creencias comunes

9. Relaciones con el medio (interno y externo)

10. Importancia de los resultados y del reconocimiento a los miembros del equipo
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