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Cervantia
SOLUCIONES S.L.
CORTE DE ARBITRAJE DE LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE MADRID

CASO:

     SEGISMUNDO POLONIO FARMACIAS S.L.

VS

CERVANTIA SOLUCIONES S.L.

CONTESTACIÓN DE DEMANDA

Representantes legales de Cervantia Soluciones S.L.  :

ANA CAROLINA NAVAS BUSTAMANTE

DIEGO PONTE TRIVEÑO

Lima, 09 de diciembre de 2014
Identificación de la demandada y sus representantes 
Cervantia Soluciones S.L. es una sociedad fundada de acuerdo con las leyes de Cervantia, con domicilio social en la Calle Pentapolín Nº 77, Ciudad de Barataria, Cervantia. Su teléfono, fax y correo son, respectivamente, (76) 94 415 385, (76) 94 415 386 e info@soluciones.cer.

En el presente proceso SOLUCIONES se encontrará representada por Ana Carolina Navas Bustamante con Nº CAL 95267 y por Diego Ponte Triveño con Nº CAL 73590, con domicilio procesal en la Calle Gabriel Téllez Nº 46, Ciudad de Arcadia, Cervantia. El télefono y correo son, respectivamente, (01) 331 0373 y navas.ac@pucp.pe. Se acredita la representación mediante el Anexo Nº 1 de la presente contestación de demanda.   

¿De qué trata el caso? 
El presente caso trata sobre la caída de una gran empresa farmacéutica producto de una mala gestión empresarial y publicitaria, empresa que, en la actualidad, culpa sin pruebas a su socio comercial por el resultado de sus propias decisiones.

SOLUCIONES es una empresa líder en la fabricación de productos farmacéuticos en más de 20 países. En el año 2011, lanzó al mercado dos glucómetros de alta gama, GLUCO+ y LABASIST, los cuales revolucionaron la industria. Los nuevos productos, no solo analizan el nivel de glucosa en la sangre, sino que realizan un análisis completo de los componentes de la sangre (como el nivel de colesterol, cetonas, triglicéridos, etc.) y cuenta con un software potente que permite contar con una alarma y almacenar información sobre la dosis diaria.

En el mismo año se su fabricación, los glucómetros ingresaron al mercado del país de Andina con un gran nivel de consumo. Logró en el 2011 ventas de 20 millones de euros y en el 2012, se incrementó a 30 millones de euros. De éstos, 15 millones se realizaron a través de la distribución de las farmacias asociadas en la cooperativa COLONIA. 

Es por ello que COLONIA decide tener un vínculo de exclusividad con SOLUCIONES y celebran el 20 de mayo de 2012 un contrato de suministro y distribución exclusiva dentro del territorio de Andina. 

Dicho contrato se ejecutó sin inconvenientes hasta el fallecimiento de Clotaldo Clarín, usuario de los glucómetros. La prensa y opinión pública especuló que la muerte se produjo a causa de un desperfecto en el producto. Sin embargo, las autoridades encargadas de investigar el caso no atribuyeron responsabilidad alguna a los glucómetros ni al fabricante SOLUCIONES, ya que no existió ninguna falla de fabricación.

Ante la desgracia de una muerte y una población muy consternada, COLONIA tuvo una crisis de imagen por falta de credibilidad. La viuda de Clotaldo Clarín y la prensa de Andina realizaron serias acusaciones sobre  corrupción entre las farmacias distribuidoras y el gobierno. 

Además, los pobladores de Andina se quitaron la venda de los ojos y percibieron cómo COLONIA  verdaderamente elige al producto que llevará la Marca Doble Flecha Verde: no lo selecciona cuidadosamente, sino que escoge al producto más consumido y que le genera mayor rentabilidad.

Ante todo ello, COLONIA no pudo reaccionar a tiempo y elaborar una estrategia comercial que limpiara su imagen, debido a que en su plan de negocio 2013-2017 disminuyeron el presupuesto asignado al área de publicidad.

Actualmente, con el presente proceso arbitral, COLONIA alega incumplimiento contractual porque SOLUCIONES no resolvió los problemas de imagen que causaron su disolución. Además, solicita una indemnización de daños y perjuicios sin probar que se ha cumplido los elementos de la responsabilidad civil contractual.

Finalmente, COLONIA pretende unilateralmente distribuir una acción de daños a más de 4000 mil farmacias, sobre un daño que no es imputable  a nadie más que sí misma.

Fundamentos de hecho 
Cervantia Soluciones S.L. (en adelante SOLUCIONES) es una sociedad fundada de acuerdo a las leyes de Cervantia y es una empresa líder en la fabricación de productos sanitarios que requieren de un alto grado de desarrollo tecnológico; cuenta con más de dos décadas de experiencia en más de 20 países.

En el año 2011, SOLUCIONES lanzó al mercado GLUCO+, un glucómetro
 con más funciones en comparación con los existentes en el mercado. Este glucómetro no solo medía el nivel de glucosa en la sangre, además, analizaba la cantidad de triglicéridos, colesterol HDL y LDL, entre otras sustancias que produce nuestro organismo. 

SOLUCIONES desarrolló un software más potente que beneficiaba al usuario con predicciones sobre la dosis de insulina
 a consumir, obtenida a partir de la información estadística de los resultados recopilada por el glucómetro, y con una alarma que recordaba al paciente suministrarse la insulina.

A principios de 2012, SOLUCIONES lanzó al mercado LABASIST, una versión mejorada del glucómetro, que permitía sincronizar los datos compilados en el aparato con la computadora del usuario y compartirla en las redes sociales, puesto que tenía un software aún más avanzado.

Ambos productos fueron fabricados conforme a los estándares de calidad exigidos para la obtención de la certificación ISO 15197, es decir, se siguió un riguroso proceso de análisis, control y verificación de cada uno de sus componentes y funcionamiento de los aparatos.

Asimismo, se informó que los productos GLUCO+ y LABASIST tenían un margen de error de 0.09%
 y en el manual de instrucciones de uso se indicó el modo correcto de su respectiva utilización, precisándose la necesidad de llenar la tira reactiva
 con el nivel de sangre necesario para que funcione adecuadamente
.

Apenas se terminó la fabricación de los glucómetros, es decir, en los años 2011 y 2012, fueron introducidos al mercado de productos farmacéuticos del país de Andina. Los productos tuvieron gran acogida y demanda, alcanzando ventas superiores a los 20 millones de euros en el 2011, y 30 millones de euros en el 2012
. Cabe mencionar que la mitad de lo recaudado provino de las ventas producidas por la distribuidora de productos sanitarios, Colonia S. Coop. (en adelante, COLONIA).

COLONIA es una cooperativa que agrupa a más de 4000 farmacias asociadas bajo la marca “Doble Flecha Verde” que simbolizaba comercio seguro, responsable y justo. Hábilmente, COLONIA detectó un problema en el mercado: los usuarios, ante la variedad de productos de una misma gama, no sabían cual elegir. Para ello, COLONIA decidió seleccionar cuidadosamente el producto que necesitaba el usuario, y para que lograra identificarlo le colocaba su marca “Doble Flecha Verde”
. 

El 3 de mayo de 2012, COLONIA decidió asumir un mayor riesgo reputacional, puesto que sin la existencia de un acuerdo previo con SOLUCIONES, realizó una nota de prensa en el que respaldaba la seguridad de los glucómetros LABASIST
. Motivados por la gran demanda que tenía este producto entre los andinos, anunció su decisión de colocarle la marca “Doble Flecha Verde”.

El 20 de mayo de 2012, después del acercamiento iniciado por COLONIA hacia SOLUCIONES
, firmaron un contrato de suministro y distribución exclusiva (en adelante, EL CONTRATO) que otorgaba a COLONIA la distribución exclusiva de los productos GLUCO+ y LABASIST fabricados por SOLUCIONES en los puntos de venta de cara al público en todo el país de Andina
. El cual se ejecutó y cumplió sin inconvenientes las obligaciones pactadas por ambas partes.

El 20 de diciembre de 2012, la Agencia Andina de Productos Sanitarios (en adelante, AAPS) inició una investigación sobre los glucómetros de SOLUCIONES, debido a que un usuario de LABASIST, Clotaldo Clarín, apareció muerto en su casa, de un paro cardiaco. La autopsia posterior reveló una concentración de glucosa en sangre elevada y el diagnóstico determinó que la dosis de insulina había sido insuficiente
. 

Cabe aclarar, que hasta la fecha no se ha demostrado que el fallecimiento de Clotaldo Clarín se haya provocado por un defecto de su glucómetro, modelo LABASIST
. Sin embargo, la prensa de Andina y la opinión pública cuestionaron la calidad del producto en insinuaron que la causa directa de la muerte fue los desperfectos del mismo.

El 22 de diciembre de 2012, el representante de COLONIA informó a SOLUCIONES lo ocurrido y solicitó saber si el suceso no era causa de un defecto del producto
. El 23 de diciembre de 2012, la representante de SOLUCIONES les aseguró la fiabilidad y alto control de calidad por la que es sometido el producto. Asimismo, indicó que dicho deceso no era a causa de un desperfecto del producto, y sugirió a COLONIA tener un mejor manejo del tema con el fin de mitigar sus efectos
. Incluso, SOLUCIONES autorizó paralizar la comercialización del producto, con el propósito de que COLONIA gestione de mejor manera la imagen de su empresa
.

Si bien, el 24 de diciembre de 2012, a muy pocos días del incidente ocurrido, la Agencia Cervantina de Productos Sanitarios (en adelante, ACPS) informó la decisión de SOLUCIONES de retirar del mercado a GLUCO+ y LABASIST, permitió que dichos productos sigan siendo utilizados por los usuarios, mientras no presenten síntomas de cansancio, mucha sed o estar orinando mucho, puesto que son indicativos de glucosa elevada
. Puesto que, SOLUCIONES había detectado que los glucómetros no analizaban concentraciones mayores o iguales a 1024 mg/dl de glucosa en la sangre.

El 28 de diciembre de 2012, la AAPS comunicó la misma información que SOLUCIONES había proporcionado la ACPS, con la única diferencia que no retiraría los productos del mercado, ya que para ese momento se había desarrollado una actualización del software disponible en la página web de SOLUCIONES
.

El 10 de enero de 2013, COLONIA comunicó a SOLUCIONES que todo lo sucedido con los glucómetros había causado que se cuestione su credibilidad y graves perjuicios económicos, por lo que responsabilizó directamente a su socio comercial
. Y el 13 de enero de 2013, SOLUCIONES responde a COLONIA indicando que no es responsable del suceso ni mucho menos de la mala gestión de imagen de la cooperativa, y comunicó que reemplazaría las unidades devueltas por glucómetros actualizados
.

COLONIA fue víctima de una serie de ataque de acusaciones de la prensa, pero no solo por las especulaciones sobre los glucómetros que solo distribuía, sino porque el 25 de diciembre de 2012, la viuda de Clotaldo Clarín realizó una seria acusación contra COLONIA, manifestando que existía un lobby entre las farmacias y las autoridades estatales.

Además, los pobladores de Andina se percataron que para asignar a un producto la Marca Doble Flecha Verde, COLONIA  no realizaba un cuidadoso proceso de selección, sino que solo asigna su marca al producto más consumido y que le genera mayor rentabilidad
. Por todo ello, y como bien señala COLONIA en su solicitud de arbitraje, fue asociada como una entidad que había perdido los valores con lo que había sido creada.

Lamentablemente, COLONIA no pudo solucionar sus serios problemas de imagen, debido a que en junio de 2012, elaboró un Plan de Negocio en relación al Periodo 2013-2017, en el que disminuye la asignación de recursos destinados a cubrir los costes de publicidad
. Por lo que al final sus propias decisiones la llevaron a enfrentar una crisis de imagen institucional.

El 14 de febrero de 2013, tras una investigación más rigurosa, la AAPS informó que “para que los medidores glucómetros GLUCO+ y LABASIST funcionen adecuadamente, la muestra de sangre debe llenar completamente la ventana de confirmación de la tira reactiva, para lo cual debe verificarse visualmente el correcto/completo llenado de dicha ventana de confirmación”
. 
Tras meses de la publicación de los resultados de las investigaciones efectuadas por la AAPS, el 21 de junio de 2013, COLONIA decidió desaparecer como entidad
, a pesar de contar con pocas deudas a largo plazo
, puesto que no pudo mantener ni recuperar la confianza de sus consumidores
.

Asimismo, COLONIA decidió antes de disolverse ceder los derechos y acciones judiciales contra SOLUCIONES a los cooperativistas, sin determinarse el porcentaje que le correspondería a cada uno
 y sin informar ni obtener el consentimiento de SOLUCIONES. Mientras que SOLUCIONES siguió con sus actividades de fabricación y mejoramiento del software de los glucómetros que ofrece al mercado, incluso lanzará una nueva versión: GLUCOLABO
.

Finalmente, el 27 de julio de 2013, Segismundo Polonio, nuevo presidente de COLONIA y liquidador de la misma
, realizó una entrevista al diario la Vida es Sueño en el que realizó unas fuertes declaraciones contra nuestra representada, puesto que indicó que SOLUCIONES se había lavado las manos del problema y mencionó textualmente “debemos hacer vales nuestros derechos, para que CERVANTIA SOLUCIONES pague por sus actos (…)
”.

Fundamentos de derecho 
IV.1. Aspectos procesales 

IV.1.1. Vulneración al Principio de Confidencialidad 

En EL CONTRATO se estipuló una cláusula convenio arbitral: 

“XVI. RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS
Toda controversia derivada de este contrato o que guarde relación con él, incluida cualquier cuestión relativa a su existencia, validez, ejecución o terminación, será resuelta definitivamente mediante arbitraje de Derecho, administrado por la Corte de Arbitraje de la Cámara Oficial de Comercio e Industria de Madrid, de acuerdo con su Reglamento de Arbitraje vigente a la fecha de presentación de la solicitud de arbitraje. El tribunal arbitral que se designe a tal efecto estará compuesto por tres árbitros y el idioma del arbitraje será el español. La sede del arbitraje será Matrice, Madre Patria.
”





(Subrayado agregado)
En ella, las partes aceptan someterse a la decisión de un tribunal arbitral, es decir, reconocen a la vía arbitral, concretamente, a la Corte de Arbitraje de la Cámara Oficial de Comercio e Industria de Madrid (en adelante, CORTE DE ARBITRAJE DE MADRID), como la única para dar solución a las controversias que surjan entorno a EL CONTRATO.

Entre los motivos que respaldan la decisión de acudir a la, también denominada, justicia privada, se encuentran: tener un proceso más célere y, primordialmente, gozar de la confidencialidad arbitral con el fin de evitar arriesgar la capacidad de hacer negocios de ambas partes, entendida en dos sentidos. 

Primero, el hacer público un posible conflicto entre socios comerciales puede causar perjuicios a futuras tratativas con terceras empresas. Por ejemplo, el conocer que una empresa ha sido cuestionada en un cierto aspecto de sus actividades o en el tipo de contrato que utiliza o en la calidad de sus productos o servicios puede generar un detrimento en la concertación de futuro negocio
.

Segundo, para ejercer una buena defensa, ambas partes tendrán que revelar y compartir información con los árbitros y entre ellas. Por ejemplo, secretos de fabricación, gestión empresarial, estrategias de publicidad, políticas de precios y costos, datos sobre clientes o proveedores, la situación económica de las partes, y otros semejantes
,  los cuales no podrán ser divulgados más allá del desarrollo del procedimiento arbitral.

Todo ello demuestra que las partes renunciaron a la garantía de imparcialidad y control que nace de la publicidad cuando acuden al Poder Judicial a cambio de la confidencialidad, elemento que está siempre presente en el arbitraje comercial.

Sin embargo, durante el desarrollo del presente proceso arbitral, hemos advertido que se ha vulnerado el principio de confidencialidad y existe un gran riesgo que se continúe violentando. El 27 de julio de 2013, el señor Segismundo Polonio, representante de los demandantes Segismundo Polonio Farmacias S.L. y ex representante de la extinta COLONIA, realizó contundentes declaraciones ante la prensa de Andina:

“Estamos decididos a tomar todas las medidas legales necesarias para que esto no vuelva a suceder nunca más. […] No podemos dejarlo así. Y, aun cuando la Doble Fecha Verde haya desaparecido, debemos hacer valer nuestros derechos, para que CERVANTIA SOLUCIONES pague por sus actos. Queremos, además, que ello se haga de forma pública y transparente, pues son intereses públicos, de seguridad sanitaria y de protección de la población andina, los que están siendo atacados.”
”




(Subrayado agregado)

Esto demuestra que, en primer lugar, Segismundo Polonio ha hecho pública la existencia de la presente controversia al anunciar que planteará acciones contra SOLUCIONES. En ese sentido, se ha vulnerado el principio de confidencialidad que protege la privacidad procedimiento arbitral desde su inicio, es decir, no se puede revelar la existencia del mismo, ya que puede perjudicar las relaciones comerciales de SOLUCIONES.

En segundo lugar, existe peligro en que se filtre información a la prensa, puesto que Segismundo Polonio declara que lo discutido en el presente arbitraje se trata sobre un asunto de interés público, seguridad sanitaria y de protección a la población de Andina. Nada más alejado del objeto de la controversia, el cual recae sobre el contrato firmado por ambas partes, concretamente, si existió o no un incumplimiento contractual que haya generado daños y perjuicios.

Además del riesgo que la prensa o los competidores de SOLUCIONES estén siguiendo de cerca el procedimiento arbitral y ejerciendo presión sobre los árbitros. Por este motivo, SOLUCIONES reclama un arbitraje in camera, es decir, a puerta cerrada, con la presencia únicamente de los árbitros, las partes, los testigos y el personal auxiliar, sin admitirse la concurrencia de periodistas o público. Este proceso arbitral cerrado implica también que ni lo árbitros ni las partes pueden filtrar información a la prensa o a terceros sobre lo que está sucediendo en el proceso.

Por lo tanto, solicitamos que se garantice el principio de confidencialidad en el presente arbitraje para que sea desarrollado dentro de la mayor privacidad y reserva absoluta, en virtud de lo señalado en el artículo 48 del Reglamento de la CORTE DE ARBITRAJE DE MADRID
.

IV.1.2. Falta de legitimidad para obrar de los demandantes

Según Fausto Viale Salazar, “la legitimidad para obrar está referida a los sujetos que, ya sea en la posición de demandantes o de demandados, la ley autoriza a formular una pretensión determinada o a contradecirla (…)
”
A partir de dicho concepto, podemos advertir que los demandantes no pueden iniciar este procedimiento arbitral ya que carecen de legitimidad para obrar activa, debido a dos razones:

(i) SEGISMUNDO POLONIO FARMCIAS S.L. y el resto de farmacias asociadas entorno a la ex COLONIA no son parte de EL CONTRATO.

(ii) La cesión de acciones contra SOLUCIONES a las farmacias o cooperativistas es ineficaz.

Con referencia a la primera idea: “SEGISMUNDO POLONIO FARMCIAS S.L. y el resto de farmacias asociadas entorno a la ex COLONIA no son parte de EL CONTRATO”, sostenemos específicamente que no se las puede considerar partes firmantes ni partes no signatarias.

La contraparte argumenta que por el solo hecho en que en el texto de EL CONTRATO se haga mención de COLONIA y sus farmacias asociadas, las farmacias que conforman la cooperativa son parte de EL CONTRATO. Sin embargo, la finalidad de hacer referencia a las farmacias fue a petición de COLONIA
, y no un acuerdo de voluntades para incluir como parte contractual a cada una de las más de 4 mil farmacias asociadas a COLONIA.

 Además, las partes que intervienen y firman EL CONTRATO, son los representantes de SOLUCIONES y COLONIA, y la intención de las partes es identificar que COLONIA agrupa un grupo de farmacias
.Por lo tanto, los demandantes no son parte firmante de EL CONTRATO.

Por otro lado, injustificadamente, la contraparte sostiene que de EL CONTRATO se desprende que las farmacias asociadas son partes no signatarias, ya que, finalmente, son ellas quienes ejecutan y reciben el beneficio económico de EL CONTRATO.

Solo se puede incorporar a un tercero como parte no signataria al proceso arbitral bajo circunstancias específicas. Si bien se parte de la idea que la parte no signataria no ha firmado el convenio arbitral, su consentimiento debe quedar claramente establecido, pues la participación en un proceso arbitral implica la renuncia, por voluntad de las partes, del derecho constitucional a la jurisdicción ordinaria.

En ese sentido, primero, se debe identificar el interés real de la parte no signataria que motiva vincularse mediante el acuerdo de arbitraje suscrito por las partes firmantes. Es decir, identificar la realidad económica subyacente a la relación contractual y simultáneamente si es interés debe prevalecer sobre ficciones jurídicas, pues, en la medida que nos encontramos ante una relación jurídica donde se discuten derechos disponibles de carácter patrimonial
.

Según Restrepo
, se puede admitir al proceso arbitral a un tercero como parte no signataria, siempre que su conducta permita deducir que su intención era la de asumir las obligaciones del arbitraje. Para ello, la voluntad de participar en un eventual proceso arbitral de cada una de las farmacias asociadas deber ser clara e indubitable. Sin embargo, el motivo que llevan a crear COLONIA, una persona jurídica distinta a ellas y con responsabilidad limitada, es evitar ponerse en riesgo a cada unidad económica independiente (es decir, las farmacias)  al celebrar grandes acuerdos comerciales internacionales.

Asimismo, la autora señala que, si bien se admite la posibilidad de integrar a una empresa subsidiaria cuando haya tenido una relación muy estrecha con la empresa principal contratante, son dos las situaciones previstas por los tribunales arbitrales para la extensión del velo corporativo y poder vincular a una empresa no signataria del convenio arbitral
.

(i) Cuando el grupo de empresas ha cometido o ha intentado cometer algún fraude u otra conducta reprochable, y

(ii) Cuando, la empresa principal controla todas las actuaciones de la empresa subsidiaria que firmó el convenio arbitral.

En el presente caso, no estamos ante la existencia de ningún fraude. Por lo que se debe determinar la existencia de un control absoluto por parte de las farmacias asociadas a COLONIA. Sin embargo, para que exista control, ambas empresas deberían constituir una realizad económica única.

Las farmacias asociadas no tenían un control absoluto de COLONIA, ya que si bien participaban en las decisiones de negocio de la empresa, el órgano rector de la misma era el Consejo Rector de COLONIA, órgano totalmente autónomo de las farmacias asociadas
. 

Y con referencia a la segunda idea, “la cesión de acciones contra SOLUCIONES a las farmacias o cooperativistas es ineficaz. Ante todo, debemos considerar que la autonomía de la voluntad es un elemento fundamental de singular importancia en el arbitraje y se expresa en la facultad conferida a las partes de someter voluntariamente sus controversias de carácter disponible, a la decisión de un tercero – árbitro o tribunal arbitral- distinto al Poder Judicial Este aspecto volitivo se expresa en la suscripción del convenio arbitral, definido como “un acuerdo por el que las partes deciden someter a arbitraje todas las controversias o ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una terminada relación jurídica contractual o de otra naturaleza”
.
Por lo tanto, el convenio arbitral solo alcanza a aquellas controversias surgidas entre las partes respecto de una relación jurídica derivada de un contrato. Por ello, las farmacias al saber que no son partes firmantes ni no signatarios del contrato, celebran antes de la disolución de COLONIA, una: 

“transmisión de los derechos de acción que COLONIA S. Coop pueda tener contra CERVANTIA SOLUCIONES SL como resultado del contrato suscrito entre ambas, a los socios cooperativistas, las farmacias asociadas a la red COLONIA”.










(Subrayado agregado)

En virtud de la autonomía de la voluntad de las partes reconocida internacionalmente, los principios UNIDROIT señalan que para el caso de una cesión de créditos:

“ARTÍCULO 9.1.7
(Suficiencia de convenio entre cedente y cesionario)
(1) Un crédito es cedido por el mero convenio entre el cedente y el cesionario,

sin notificación al deudor.

(2) No se requiere el consentimiento del deudor a menos que la obligación,

según las circunstancias, sea de carácter esencialmente personal.”
(Subrayado agregado)

Nótese, que se requiere consentimiento del tercero, en este  caso, SOLUCIONES, para que COLONIA pueda ceder acciones o créditos a sus farmacias asociadas, pues se trata de una obligación personalísima. 

El convenio arbitral es un contrato diferente e independiente del contrato principal. Por ello, el contrato principa es inválido, el convenio arbitral no sufrirá los efectos de dicha situación. Al ser actos independientes, la cesión no implica la automática sujeción del cesionario al convenio arbitral y, por tanto, sería necesario un pacto expreso para considerar también se ha producido la cesión de dicho convenio
. 

Además, el convenio arbitral recoge una obligación personalísima que constituye en  renunciar a la jurisdicción ordinaria y a derecho constitucionales como la instancia plural, la gratuidad de la justicia y procedimiento predeterminado por la ley, por lo que los Principios UNIDROIT exigen un consentimiento expreso
, lo cual no se cumple en el presente caso.

Por otro lado, la cesión no se ha realizado con buena fe
, ya que no se comunicó a SOLUCIONES, quien se enteró de lo sucedido con la presentación de la solicitud de arbitraje
. Y, también, la cesión demuestra que la contraparte premedito las posibles acciones que podría ejercer contra SOLUCIONES, para involucrarla en un problema en el que solo es responsable la propia COLONIA, como lo demostraremos en el siguiente acápite.

En esa línea, si se considera eficaz una cesión de acciones realizada contraviniendo los principios que inspiran el ordenamiento jurídico, se producirá  una clara vulneración al derecho al debido proceso arbitral, específicamente el derecho de acceso a la jurisdicción arbitral

. Debido a que, se incorporaría compulsivamente al presente arbitraje a quien no ha suscrito un convenio que lo sometiera a este proceso.

Por todo lo expuesto, sostenemos que los demandantes carecen de legitimidad para interponer la presente solicitud y demanda de arbitraje, puesto que, no son partes contractuales ni partes no signatarias y la cesión de acciones es ineficaz.

IV.1.3. Improcedencia de la Acción de Clase 

A pesar que los demandantes no cuentan con legitimidad para obrar en el presente proceso, han interpuesto una acción de clase como vehículo para hacer vales sus pretensiones, desnaturalizando la figura procesal del common law destinada a proteger los derechos de los consumidores.

La acción de clase es una institución anglosajona
 que se caracteriza por proveer de una fórmula por la cual, existiendo un grupo grande de personas (clase) interesadas en un asunto, uno o más puede demandar o ser demandada como representante del grupo, sin que sea necesario juntar a todos los miembros de la clase. Es decir, se forma un litigio colectivo en la cual alguien actúa ante los tribunales como representante del grupo, de forma tal que el fallo que se emita será vinculante para todos los miembros de la clase o grupo.

En ese sentido, la acción de clase está prevista para los casos en que una colectividad de consumidores o usuarios haya sufrido un hecho dañoso. Se trata de un mecanismo procesal instituido para  coadyuvar a la protección de los colectivos de consumidores o usuarios, donde las asociaciones de consumidores y usuarios, debidamente acreditadas, defienden los intereses de éstos. Por lo tanto, facilita la tarea de identificar a cada uno de los afectados por el hecho dañoso sea difícil, puesto que se trata de un derecho difuso. 

A partir de lo expuesto, podemos indicar que el vínculo entre COLONIA y SOLUCIONES se ha caracterizado por ser una relación de paridad, en que ambas partes ha contado con el mismo nivel de negociación
. Además, la contraparte no puede considerar a las farmacias asociadas como una clase, ya que no se cumplen con los requisitos de la acción de clase
.

En primer lugar, la acción de clase se caracteriza por tutelar un conjunto de derechos difusos
, entendidos como aquellos interés de naturaleza indivisible que recaen sobre bienes que solo pueden ser considerados como un todo, y cuya titularidad recae sobre un grupo de personas absolutamente indeterminado, los cuales se encuentran unidas por circunstancia de hecho genérico.

No obstante, se observa que en el presente caso no se cumple con la perspectiva subjetiva , es decir, la indeterminación del sujeto, ya que cada una de las 4 854 farmacias asociadas se encuentran claramente identificadas. Y no se cumple con la perspectiva objetiva, es decir, un bien considerado como un todo, ya que se trata una acción procesal cedida sin consentimiento de SOLUCIONES y distribuida entre más de 4 mil farmacias.

En segundo lugar, no se cumple con uno de los requisitos básicos para la procedencia de la acción de clase: “la clase debe ser tan numerosa que la acumulación sea impracticable
”. Debido a que, los demandantes presentan como pretensión accesoria, la acumulación de pretensiones en caso no se admita  la acción de clase
. Ello demuestra, que no resulta impracticable la acumulación, ya que los mismos demandantes la solicitan.

En tercer lugar, Segismundo Polonio Farmacias S.L. carece de capacidad para patrocinar los intereses comunes a los miembros de la clase farmacias. De los documentos que obran en el presente caso, no existe ninguna autorización que acredite su designación como representante de las farmacias asociadas. El solo hecho de haber sido representante de COLONIA, no es razón para revestirlo de legitimidad. 

Por otro lado, Alicia Bernardo, indica que entre una de las consecuencias que provoca la autonomía del convenio arbitral, desarrollada en el acápite anterior, se encuentra la posibilidad de aplicarse al convenio arbitral una normativa diferente de la que regula el contrato base. 

En EL CONTRATO, se convino como normativa aplicable al mismo las leyes de la República de Andina
. Sin embargo, no se señaló la ley aplicable al contrato de arbitraje o convenio arbitral. Por lo tanto, en virtud del artículo V de la Convención de Nueva York de 1958 y Art. 28 de la Ley Modelo de CNUDMI, la ley aplicable para resolver los aspectos procesales son la ley procesal de la República de Madre Patria, debido a que dicho país es la sede de la presente Corte.

En ese sentido, es importante analizar la posibilidad jurídica, es decir si el ordenamiento legal de Madre Patria prevee la tutela jurídica jurisdiccional de los derechos individuales a título colectivo, concretamente, la acción de clase. Y, según los extractos de la Ley Procesal de Madre Patria consignados en el Anexo Nª 7, no existe la figura jurídica de la acción de clase. 

Por lo tanto la falta de esa característica y de los requisitos señalados en la propia Ley Procesal Civil de Andina debe llevar a la improcedencia de la acción de clase planteada por los demandantes.

IV.1.4. Improcedencia de la Acumulación de Pretensiones 

La acumulación de pretensiones es improcedente en el presente caso porque las partes demandantes carecen de legitimidad para ejercer algún tipo de acción contra SOLUCIONES, según los argumentos descritos en el acápite IV.1.2.

Además, esta acumulación subjetiva de pretensiones resultaría un mecanismo procesal ineficiente, dado que son 4854 sujetos los que deberán ser invocados al proceso. Debido a que COLONIA transmitió una sola acción entre más de 4000 cooperativistas sin definir el porcentaje que recibirá cada uno.  En conclusión, la acumulación de pretensiones no podría ser tramitable en una vía procedimental.

Por lo tanto, solicitamos que se declare improcedente la acumulación de pretensiones ya que deviene en indebida.

IV.2. Aspectos materiales 

IV.2.1. Sobre el presunto incumplimiento de obligaciones esenciales

Los demandados presentan la presente solicitud de arbitraje con el fin de evitar hacerse cargo de los daños generados por su propio actuar.  Para ello, quieren trasladar el costo de esos daños a SOLUCIONES, su socio comercial, argumentando la existencia de una serie de incumplimientos “esenciales”
 que no han sido probados, ya que estos no existieron.

La contraparte sostiene que SOLUCIONES ha incumplido tres  obligaciones esenciales: 

a) Garantizar que los glucómetros sean buenos, de manufactura reciente y de buena calidad (obligación prevista en la cláusula sexta del contrato); 

b) Suministrar la información necesaria para el  desenvolvimiento del negocio (deber previsto en la cláusula sexta de EL CONTRATO) y, finalmente,

 c) Deber de coordinación de esfuerzos (plasmado en la cláusula séptima del contrato). 

En las siguientes líneas,  demostraremos cómo estas imputaciones  carecen de sustento jurídico y, lo más relevante, cómo SOLUCIONES ha cumplido íntegramente EL CONTRATO.

a) Obligación de suministrar productos de buena calidad
Segismundo Polonio Farmacias S.L alega, como primer incumplimiento esencial, que los productos suministrados por SOLUCIONES son “productos defectuosos” y que existen suficientes indicios para sostener esta afirmación. 

Estos indicios son: i) La muerte de Clotaldo Clarín, usuario de los productos GLUCO+ y LABASIST; ii)  los informes de la AAPS Y ACPS en el que se indica un desperfecto de los productos y iii)  Los síntomas que muchos usuarios de los productos sintieron después de la muerte del señor Clarín, como cansancio, fiebre, exceso de orina, entre otros (indicativos de glucosa elevada). 

A su juicio, estos “indicios”, evaluados en conjunto, permiten arribar, de forma inequívoca, a la conclusión que los glucómetro distribuidos por SOLUCIONES son defectuosos y, por tanto, no cumplen con la calidad pactada en EL CONTRATO.

Primero, siguiendo a Collantes, diremos que producto defectuoso será:

“(…) aquél que no ofrezca la seguridad que cabría legítimamente esperar, teniendo en cuenta todas las circunstancias y, especialmente, su presentación, el uso razonablemente previsible del mismo y el momento de su puesta en circulación
”. 

(Subrayado agregado)

Segundo, siguiendo al profesor Bullard, consideramos que “un indicio es un hecho, circunstancia o signo suficientemente acreditado que, analizado en conjunto con otros, conduce a certeza sobre un hecho desconocido que tiene relación con la materia controvertida
”.
¿Realmente los indicios presentados por la contraparte nos permiten arribar a la conclusión que SOLUCIONES suministró a COLONIA productos defectuosos?

(i) La muerte del señor Clotaldo Clarín

El señor Clarín, usuario del glucómetro LABASIST, falleció a causa de un paro cardiaco el 20 de diciembre de 2012. “La autopsia posterior reveló una concentración de glucosa en sangre levada y el diagnóstico determinó que la dosis de insulina había sido insuficiente”
. Pero, ¿acaso esa información es suficiente para concluir que Clotaldo Clarín murió a causa de utilizar un glucómetro defectuoso?

A diferencia de nuestra contraparte, evaluamos las pruebas en su conjunto, y advertimos que no existe ninguna causa que guarde relación entre la calidad de los glucómetros y la muerte de Clotaldo Clarín.

Primera prueba, el Señor Clarín tenía “cierta tendencia al despiste”
. Este dato, extiende a considerar la idea que el propio Clarín pudo haberse olvidado de suministrarse su dosis diaria de insulina.

Segunda prueba, “El juez instructor del caso Clarín declaró, en una rueda de prensa, que no existían  indicios de delito, pero se negó a facilitar los datos de la autopsia, en ejercicio de los poderes que le permite la ley, según indicó “por respeto a la familia en un contexto de atención mediática exagerada”. (Subrayado agregado).  Esto quiere decir, que no existe ninguna causa que vincule a SOLUCIONES como responsable de la muerte de Clarín por el suministro de productos defectuosos.
(ii) Los informes de las AAPS y ACPS

Los demandantes alegan que los informes presentados por las respectivas Agencias de Productos Sanitarios detectaron  múltiples fallas de los productos GLUCO+ y LABASIST. Pero, ¿realmente son fallas de fabricación o diseño? 

Se debe considerar que es la propia SOLUCIONES quien brinda la información publicada en las notas informativas de las Agencias de Productos Sanitarios. Es decir, tras las especulaciones realizadas en torno a una falla del producto, SOLUCIONES en busca de descartar la presencia de algún posible daño originado al consumidor, evalúo sus glucómetros.

SOLUCIONES detectó que, “ante concentraciones  mayores o iguales a 1024mg/dl de glucosa en sangre,  los productos  podrían proporcionar resultados incorrectos
”.  Sin embargo, ¿resulta útil que un glucómetro logre medir hasta 1024 mg/dl?

Las Agencias de Productos Sanitarios sostienen que: “La probabilidad de presentar concentraciones extremadamente altas de glucosa en sangre, mayores o iguales a 1024mg/dl es remota”. Asimismo, como lo describe la Revista Cubana de Salud y la MMedine Plus Enciclopedia, ante concentraciones mayores o iguales a 600mg/dl, el paciente se halla en el estado de coma hiperosmolar o estado hiperglucémico no cetótico, afección frecuente en pacientes con diabetes mellitus  y bastante infrecuente en pacientes insulinodependientes
” (y que representan el 8,11% de casos). 
A pesar de saber que la probabilidad de que un paciente diabético llegue a los 1024mg/dl es muy remota, debido a que al encontrarse muy por encima de los 600mg/dl, el mismo se encontraría en un estado de coma diabética. SOLUCIONES, para  tranquilidad de sus usuarios y para disminuir la alarma generada por la muerte de Clotaldo Clarín, decidió reemplazar sus productos por una nueva versión que fuera capaz de detectar valores mayores o iguales a 1024mg/dl.

Por todo ello, las propias Agencias comunican que “pueden continuar analizándose con su actual medidor”
. ¿Si los productos fueran defectuosos, las Agencias hubieran dado dicho anuncio?

Por otro lado, los demandantes cuestionan porqué se decidió retirar del mercado los glucómetros en Cervantia y en Andina se continuó comercializando. ¿Acaso la retirada de un producto puede ser una prueba directa que el mismo falla?

Si bien el 24 de diciembre de 2012, en la nota informativa de la ACPS
, se comunica la retirada de los glucómetros, es porque todos los glucómetros debían ser reemplazados por nuevas versiones del mismo. 

Sin embargo, para el 28 de diciembre de 2012 (4 días después), fecha en que se publica la nota informativa de la AAPS, SOLUCIONES ya había desarrollado una actualización de software disponible en su página web www.cervantiasoluciones.com/swupdate. Evitando que los usuarios deban acudir a los puntos de ventas a devolver el producto y esperar por el regreso del glucómetro actualizado
.
Y por último,  el 14 de febrero de 2013, la AAPS vuelve a emitir un comunicado, informando sobre el riesgo de obtener lecturas inferiores a los valores reales de glucosa en sangre con los glucómetros GLUCO+ y LABASIST, fabricados por SOLUCIONES cuando la muestra de sangre en la tira reactiva no rellena por completo la ventana de confirmación
. ¿Puede considerarse un error de fábrica que el recojo de la muestra no se realice según las instrucciones de uso?

(iii) Usuarios de los glucómetros que acuden al servicio de urgencias con síntomas de cansancio, sed y/o exceso de orina

Como bien indica la contraparte, dichos síntomas en pacientes diabéticos significan exceso de glucosa en la sangre. Sin embargo, se advierte que de la revisión de detallada de todos los documentos que obran en el presente caso, solo en el correo electrónico de Basilio Polonio (ex representante de COLONIA) a Juana Calzas Verdes (representante de SOLUCIONES contenido en el Anexo Nº 16 se hace referencia a dichos registros:

“El fallecimiento de D. Clotaldo Clarín ha desencadenado una alarmante reacción entre los usuarios de los glucómetros de su empresa. Son ya múltiples los incidentes registrados en los servicios de urgencias: usuarios de GLUCO+ y LABASIST, indistintamente, que acuden con síntomas de cansancio, sed y/o exceso de orina. (…)”

(Subrayado agregado)

¿Realmente COLONIA ha probado dicha alegación? Ninguna de las Agencias de Productos Sanitarios ha informado sobre esa alarmante situación. Queremos conocer esos registros, ya que al parecer, ni las autoridades estatales de investigar lo sucedido tienen reporte de ello.

Consideramos que dicho indicio carece de credibilidad, ya que no hay un documento oficial que acrediten dichos registros y son aportados por la contraparte, la cual tiene un interés directo en el desarrollo del presente arbitraje.

En conclusión, ninguno de los tres indicios aportados por la contraparte son suficientes para generar convicción sobre la afirmación que los glucómetros son productos de buena calidad. Y no es para menos, ya que SOLUCIONES si cumplió con su obligación de garantizar que los productos que suministra a socia comercial, COLONIA, si son de buena calidad a través de dos mecanismos técnicos: 

(i) Productos con certificación ISO 15197

(ii) Pericia realizada a los glucómetros luego de la muerte de Clotaldo Clarín

Asimismo, no se tiene reporte de la existencia de algún desperfecto de los glucómetros, antes y después de la muerte de Clotaldo Clarín.

Con referencia al primer mecanismo, es decir, la certificación ISO 15197, en la aclaración Nª 10 del Anexo Nº 27 se indica que: 

“Los glucómetros fueron fabricados siguiendo un proceso riguroso, y cumplían con las normas de calidad (ISO 15197). El software fue desarrollado por el equipo de programadores de otra empresa, pero la titularidad del mismo correspondía a SOLUCIONES. Es habitual que los productos de tecnología sanitaria operen con un cierto  margen de error, y las firmas fabricantes y distribuidoras estaban obligadas por norma a comunicar dicho margen. El porcentaje de error del 0,09% es admisible, y debería ser considerado bajo.” 


(Subrayado agregado)

Con esta certificación internacional, SOLUCIONES garantizó a COLONIA la calidad de sus productos, que contaban con un bajísimo margen de error del 0.09%.

Y en el segundo mecanismo, es decir, la pericia realizada a los glucómetros, se señala en la aclaración Nª 6 del Anexo Nº 27:

“El examen pericial de los glucómetros entregados con posterioridad al incidente en Andina no ha desvelado la existencia de defectos generalizados en hardware o software, pero las autoridades han mantenido la prohibición de comercialización hasta que el producto ha sido sustituido por una versión más moderna (GLUCOLABO)”. 
(Subrayado agregado)

b) Obligación de proporcionar información
La contraparte sostiene que SOLUCIONES ha incumplido con la obligación de brindar toda la información necesaria para la consecución del objetivo perseguido por ambas partes, según lo especificado en EL CONTRATO:

 “Ambas partes están interesadas en coordinar esfuerzos para asegurar el éxito de la distribución de los productos, y mejorar la percepción del producto por el público
”. 

(Subrayado agregado)

Para cumplir dicho objetivo,  SOLUCIONES adoptó la obligación contenida en la cláusula sexta de EL CONTRATO:

 “El suministrador proporcionará al distribuidor toda la información necesaria para que pueda cumplir con las obligaciones dimanantes del presente contrato
”. 

(Subrayado agregado)

Como puede notarse, el deber de Soluciones consistía en suministrar la información necesaria para favorecer la imagen del producto y el aumento de las ventas del mismo. En ello consistía el interés común de las partes, y SOLUCIONES brindó la información necesaria para satisfacer dicho interés. 

En un primer momento (antes de la muerte del Señor Clarín), durante la negociaciones de EL CONTRATO, SOLUCIONES compartió información con COLONIA, a fin que se concretice las relaciones comerciales entre ambas.

Y en un segundo momento (después de la muerte del Señor Clarín), COLONIA solicitó información sobre qué medidas estaba tomando SOLUCIONES para  hacer frente a la contingencia presentada
. 

SOLUCIONES proporcionó información sobre la fabricación de su producto a las agencias sanitarias, terceros imparciales que emitieron una respuesta sobre el estado del producto. El resultado de las investigaciones efectuadas por las agencias permitió  intentar dar una respuesta a la población de Andina, respuesta que no provenía ni de COLONIA ni de SOLUCIONES, partes interesadas en brindar una respuesta alentadora. 

¿Qué hubiera hecho Colonia si Soluciones le hubiera suministrado la misma información que se le brindó  las agencias de productos sanitarios? ¿COLONIA contaba con los medios necesarios para realizar un análisis completo sobre la información de los glucómetros? 

COLONIA en ningún momento detalló la información que necesitaba, ya que realmente para poder reivindicar su imagen ante el público no necesitaba que SOLUCIONES le proporcione información, sino necesitaba elaborar una estrategia publicitaría que le permitiera recuperar la confianza perdida por sus clientes, ocasionada por las decisiones que ella misma había tomado y que analizaremos más adelante.

c) Obligación de coordinación de esfuerzos
La cláusula séptima de EL CONTRATO establece:

 “VII. COORDINACIÓN DE ESFUERZOS
Las partes fijarán con 15 días de antelación al inicio de cada año natural los objetivos mínimos de venta que, para cada año y producto deberá cumplir el distribuidor. Las partes deberán convenir por adelantado el programa publicitario para cada año. Toda  operación publicitaria deberá ser conforme a la imagen del suministrador y a su política comercial. El coste de la publicidad acordada se repartirá proporcionalmente entre las partes.

Las partes se comprometen a coordinar esfuerzos para que la imagen del producto, del suministrador y del distribuidor se ajusten a las expectativas razonables de ambos”. 

(Subrayado agregado)

En un primer momento (antes del fallecimiento de Clotaldo Clarín), “ambas partes mantuvieron diversas reuniones para planear la estrategia de comercialización, la distribución de gastos y responsabilidades en materia de publicidad, formación, y exploración de otras posibilidades de colaboración. Asimismo, representantes de ambas partes mantuvieron conversaciones periódicas para evaluar el cumplimiento de los objetivos de venta, que estaban cumpliéndose hasta que tuvo lugar dicho acontecimiento. La relación entre ambas partes antes de esa fecha podía considerarse cordial y de entendimiento.” 

Sin embargo, tras la muerte del Señor Clarín, COLONIA reclama que no se cumplió con la obligación pactada en EL CONTRATO. Definitivamente, COLONIA se tomó muy en serio el nombre de SOLUCIONES, y pretendía extender la obligación de coordinar esfuerzos para mejorar la imagen de los glucómetros. 

Es decir, quería que SOLUCIONES se haga cargo de la imagen de COLONIA, la cual estaba muy desprestigiada, no por los cuestionamientos de posibles fallas en los productos, sino por sus decisiones de gestión empresarial y publicitaria que se detallarán en el siguiente apartado.

IV.2.2. Sobre la presunta responsabilidad contractual

a) Carencia del Nexo Causal

En todo el tiempo del desarrollo del proceso, COLONIA no ha logrado acreditar la existencia del nexo causal entre los supuestos incumplimiento CONTRACTUALES, y el daño sufrido. Esto se debe, a que dicho nexo causal no existe, y no solo porque SOLUCIONES cumplió con todas las obligaciones pactas, sino porque COLONIA fue la responsable directa de su disolución como empresa y desprestigio de la marca “Doble Flecha Verde”. Para sostener dicho argumento nos basamos en cinco hechos, que analizados en su conjunto, explicarían la grave crisis por la que atravesó COLONIA.

(i) Hecho Nº 1: Desprestigio causado por acusación de corrupción

COLONIA vio afectada su imagen no por las especulaciones sobre las fallas del glucómetro, ya que los clientes de COLONIA y consumidores de la marca “Doble Flecha Verde”, conocían de la distinción entre distribuidor y fabricante del producto. Incluso, en la publicidad acordada por ambas partes, se difundió ese mensaje
.

COLONIA  vio afectada su imagen, porque alrededor de ella se comnzaron a especular temas que directamente le correspondía a solucionar, como la acusación de Rosaura Moscovia, viuda de Clarín:

“Hay demasiados intereses. No sabemos nada de lo que pasa: ministerios, laboratorios, farmacias… Algunos de ellos sabes de qué van, pero lo peor son quienes pretenden dar una imagen de compromiso que es falsa, como algunas distribuidoras farmacéuticas. Nadie me ha llamado o escrito personalmente para darme el pésame y estamos desolados, estas Navidades ya nada será igual  

Nuestro sistema sanitario está podrido. La Agencia Andina de Productos Sanitarios, supuestamente está investigando el suceso, pero aún no ha retirado el producto, ni emitido la nota informativa que sería de esperar dada la gravedad del asunto. El resto de organismos públicos tampoco dicen nada. Pero claro, esto no debe de extrañar. Hablas, te informas, y rápidamente te das cuenta de que las farmacias COLONIA, las que venden el glucómetro, son intocables, igual que el lobby de las farmacéuticas, que tienen todo el interés en ocultar los defectos de sus productos
”.   

(Subrayado agregado)

Ante tal desprestigio de imagen, ser acusada por presunta corrupción, COLONIA no hizo absolutamente nada para rebatir esas acusaciones.

(ii) Hecho Nº 2: Desprestigio por la utilización de la marca “Doble Flecha Verde”

Como se mencionó en los hechos, la marca “Doble Flecha Verde” había sido publicitada y significaba para los andinos, un producto seleccionado cuidadosamente, el mejor entre los de su misma gama.

Sin embargo, con lo sucedido, los pobladores de Andina se percataron que para asignar a un producto la Marca Doble Flecha Verde, COLONIA  no realizaba un cuidadoso proceso de selección, sino que solo asigna su marca al producto más consumido y que le genera mayor rentabilidad
. Por todo ello, y como bien señala COLONIA en su solicitud de arbitraje, fue asociada como una entidad que había perdido los valores con lo que había sido creada.

(iii) Hecho Nº 3: Disminución del presupuesto asignado a cubrir los costes de publicidad

Según el informe pericial realizado por KPMG y presentado por la contraparte, el perito tuvo que realizar ajustes a los costes asginados por publicidad en el Plan de Negocio del periodo 2013-2017.

COLONIA, decidió disminuir la asignación de resursos al área de publicidad, cabe mencionar, que dicho nivel de disminución no se había registrado anteriormente durante la existencia de COLONIA.

Ello explica porque la inactividad de COLONIA y la necesidad que SOLUCIONES cubra los gastos de reivindicación de la imagen de su socia comercial, extendiendo la obligación asumida solo con respecto a los glucómetros.

(iv) Hecho Nº 4: Reintegro del importe de cada glucómetro

COLONIA, en lugar de lanzar una publicidad agresiva en torno a los glucómetros, decidió reivindicar su imagen a través de un anuncio publicado el 29 de diciembre de 2012
, en el que se comprometía a reembolsar el valor de cada glucómetro.

Para ello, es preciso recordar que durante el 2012, COLONIA alcanzó 15 millones de euros solo en venta de glucómetros. ¿El reembolso puedo haber generado una crisis económica a COLONIA?

Más aun, se debe tomar en cuenta que SOLUCIONES y las Agencias de Productos Sanitarios solo ofrecieron a los usuarios cambiar los glucómetros por versiones con software actualizados, puesto que los productos no estaban fallados.

Definitivamente, este hecho demuestra la mala estrategia publicitaria de COLONIA.

(v) Hecho Nº 5: Disolución de Colonia sin tener deudas

Finalmente, COLONIA decidió unilateralmente disolverse, según el Anexo Nº 25, a pesar de no contar con deudas a largo plazo.

b) Sobre la Indemnización de daños y perjuicios

Segismundo Polonio Farmacias S.l considera que SOLUCIONES debe abonar una indemnización por daños y perjuicios, invocando el art. 74 de la Convención de Viena: 

“Artículo 74

La indemnización de daños y perjuicios por el incumplimiento del contrato en que haya incurrido una de las partes comprenderá el valor de la pérdida sufrida y el de la ganancia dejada de obtener por la otra parte comoconsecuencia del incumplimiento”. 

Así, a juicio de la contraparte, Soluciones es responsable de los daños  ocasionados tanto a la cooperativa como a la marca “Doble Flecha Verde”, de  acuerdo con las reglas de la Convención.

De acuerdo con Ramos “Se considera que la función resarcitoria es la función primordial de la responsabilidad civil”. En virtud a esta función, la responsabilidad civil, permite que el sujeto perjudicado con el hecho dañoso sea reparado en la medida en que se le ha afectado. 

REGLERO CAMPOS, con respecto a esta función afirma que la responsabilidad civil busca en lo posible dejar indemne a la persona a quien se le ha causado el daño injusto y proporcionarle los medios jurídicos necesarios para obtener una reparación o una compensación. Esta función atribuida a la responsabilidad civil nos permite apreciarla reflejada en la reparación o resarcimiento de los daños causa-dos a la víctima, se entiende que el resarcimiento surge porque todo daño genera una obligación de reparar, el cual es estipulado como principio general de responsabilidad; por consiguiente; la finalidad de la función resarcitoria es poder remediar o subsanar el daño producido, y así poder brindar una prestación en favor del perjudicado”.

Consideraciones similares podrían hacerse respecto de la  responsabilidad reglada en la Convención de Viena, con la salvedad que, a diferencia de la responsabilidad civil, que se ha decantado tradicionalmente por un régimen e responsabilidad subjetiva o por culpa, en la Convención de Viena se prevé un régimen de responsabilidad objetiva, donde no se evalúa la culpa del obligado sino el mero hecho del incumplimiento que causa un daño como causal de  atribución. 

La demandante, al considerar que SOLUCIONES ha incumplido de forma esencial con sus obligaciones, le imputa en pago de los daños y perjuicios causados por el supuesto incumplimiento. De acuerdo con Segismundo Polonio, representante de cuatro farmacias antes asociadas a COLONIA, SOLUCIONES habría incurrido, respecto de ésta,  en daños causados por los ingresos dejados de percibir a partir de la muerte de Clotaldo Clarín (lucro cesante), así como en perjuicio a l causado  marca “Doble flecha verde”,  al haber perdido ésta la credibilidad que la caracterizaba, lo cual desembocó en su desaparición  (daño emergente). Este supuesto se halla regulado en el art. 74 de la Convención sobre Compraventa Internacional de Mercaderías, antes citada, donde se dispone que “La indemnización de daños y perjuicios por el incumplimiento del contrato en que haya incurrido una de las partes comprenderá el valor de la pérdida sufrida y el de la ganancia dejada de obtener por la otra parte como consecuencia del incumplimiento. Esa indemnización no podrá exceder de la pérdida que la parte que haya incurrido en incumplimiento hubiera previsto o debiera haber previsto en el momento de la celebración del contrato, tomando en consideración los hechos de que tuvo o debió haber tenido conocimiento en ese momento, como consecuencia posible del incumplimiento del contrato”. 

Al respecto,  de acuerdo con el profesor Osterling: “Para que proceda la indemnización de daños y perjuicios se requiere la concurrencia de tres elementos:

(a) La inejecución de la obligación, que es el elemento objetivo;

(b) La imputabilidad del deudor, o sea el vínculo de causalidad entre el dolo y la culpa y el daño, que es el elemento subjetivo; y

( c ) El daño, pues la responsabilidad del deudor no queda comprometida sino cuando la inejecución de la obligación ha causado un daño al acreedor”
.

En este caso, no se ha producido el primer requisito, el cual es necesario para evaluar la concurrencia de los restantes. Como  se ha expresado  en el punto correspondiente de nuestro escrito, SOLUCIONES no debe abonar  a la parte demandante indemnización por daño  lucro   cesante,  ni  por daño emergente. 

a) Sobre la indemnización por lucro cesante: En caso de determinarse que debe ser abonada una indemnización por daños y perjuicios, “el acreedor tiene el derecho de exigir las pérdidas sufridas y las utilidades frustradas. Las pérdidas que sufre el acreedor como consecuencia de la inejecución de la obligación corresponden al daño emergente y las utilidades que deja de percibir, con motivo de la misma inejecución, corresponden al lucro cesante. El daño emergente es el empobrecimiento der patrimonio del acreedor. El lucro cesante corresponde al legítimo enriquecimiento que se frustró” 
. Al exigir el pago de una indemnización que comprenda el lucro cesante, la demandante sostiene que Soluciones  es responsable de los ingresos que Colonia dejó de percibir con motivo de la situación de crisis, las devoluciones del producto y, ein fin,  la desconfianza de los andinos hacia la cooperativa. Este extremo de la demanda debe ser ddesestimado por el tribunal, ya que,  como Soluciones no ha sido responsable de lo acontecido, ni del manejo  realizado por Colonia, ésta ´ltuma es responsable de las pérdidas  en sus ingresos. Más aún, de esta forma Colonia ha perjudicado los ingresos de Soluciones, quien dejó de percibir los ingresos que le correspondían como suministrador de los mismos. 

b) )  Sobre la indemnización por daño emergente: La demandante  alega que Soluciones es responsable del perjuicio causado a su marca “Doble flecha verde”, lo que desenvocó en la desaparición de la misma, por lo que debe responder por las pérdidas  sifrudas por su marca. A fin de determinar si Soluciones es, en efecto, responsable de dicho perjuicio,   tendría que hallarse una estrecha relación entre la marca “Doble flecha verde” y los productos Gluco+  y Lavasist, fabricados por la demandada. 

Tal como se ha demostrado en diversos acápites de este escrito, la marca “Doble Flecha verde” se ha identificado con la defensa de los animales y la distribución de productos saludables. Así, en sus campañas “es necesario” y “lo necesitas”, la marca se ha consolidado en el Estado de Andina como símbolo del comercio responsable, justo y saludable. Las características de los productos fabricados por Soluciones  no se ajustan a aquellos parámetros que la distinguen de otras marcas, y que han permitido la identificación de los  andinos con COLONIA y los productos que ésta distribuía en Andina. A partir del éxito de ventas de los productos, COLONIA utiliza la doble flecha verde para brindar seguridad a sus usuarios de que los productos son necesarios para  su salud y cumplen con los más altos estándares de calidad (como efectivamente sucede). Es decir, es la propia sociedad cooperativa la que identifica a los productos de Soluciones con su marca, identificación cuyas consecuencias son responsabilidad exclusiva de dicha empresa. 

Conclusiones 
Por todo lo expuesto, solicitamos al presente tribunal arbitral que:

· Que dicte una orden dirigida a la parte demandante, para que mantenga la más estricta confidencialidad sobre el procedimiento y su existencia. - Que declare que carece de competencia para conocer de la acción presentada por los demandantes, como farmacéuticos antes asociados a COLONIA S. Coop., tanto en su forma de acción colectiva o de clase, como en su forma de acción por acumulación. 

· Que declare que carece de competencia para conocer de la acción interpuesta por cualquiera de las partes demandantes, por estar basada en una cláusula suscrita por COLONIA S. Coop., sujeto distinto de los cooperativistas. 

· Que, contrariamente a lo reclamado por la parte Demandante, declare que no existió incumplimiento de contrato por parte de SOLUCIONES.

· Que, caso de que hubiese existido dicho incumplimiento, el mismo no fue esencial, y no justificaría la resolución del contrato. - Que no queda justificada la solicitud de indemnización de daños y perjuicios basada en la pérdida de beneficios futuros, ni en la destrucción del valor de la marca.   
Anexos
Anexo Nº1: Nombramiento de representantes

Andina, 30 de agosto de 2014

Yo, Juana Calzas Verdes, en su calidad de Consejera Delegada de CERVANTIA SOLUCIONES S.L., autorizo a Ana Carolina Navas Bustamante y Diego Ponte Triveño, abogados, para que asuman la defensa jurídica de CERVANTIA SOLUCIONES S.L. en el procedimiento arbitral iniciado ante la Corte de Arbitraje de Madrid por Segismundo Polonio Farmacias S.L.

Lo hago constar a todos los efectos oportunos.
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________________________________

Juana Calzas Verdes

Consejera Delegada de CERVANTIA SOLUCIONES S.L.
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R- El extracto es una representacion fiel del contenido del conrato. Simplemente cabe
aiadir que, en ausencia de una situacién que penmitiese la resolucien, 2 duracion del
confrato era de cuatro aios, promogable automsticamente en ausencia de desistimiento por
aluna de las partes. EI desistimiento podia plantearse de forma unilatera, fuera del
supuesto de demuncia, siempre que se respetase un preaviso de 15 dias por cada afio de
contrato ranseurrido, con un miximmo de fres meses.

Asimismo, en el conirato cada parte se comprometia a 5o revelar informacién confidencial
referida a materias importantes para la ofra parte, relacionadas con su modelo de negocio o
estrategia empresarial. El confrato no contenia ofras disposiciones relevantes para el caso,
omo las relativas a obligaciones y conformidad, resolucion o dafios y perjicios.

15. ;Cémo se llevd a cabo Ia relacién de coordinacion y cooperacién que contermpla el
contrato hasta Ia fecha de fallecimiento del S. Clarin?

R Los contactos habian comenzado antes de la fima del contrato. El confrato de
distrbucion exclusiva es poco habitual en el sector sanitario de Andina, en Ja medida en que
debe garantizarse ¢l suministro. Las autoridades consideran, sin embargo, que, en
determinados casos, basta con que el Sbricante se reserve ¢l derecho a disribuir por
Infernet, de modo que el producto pueda ser adguirido por ofras frmas ¥ particulares. EL
confrata suserito por ambas partes supone L cooperacion més estrecha que pusde darse en
‘materia de disribucion en este sector.

Hasta I fecha de fallecimiento del Sr. Clarin ambas partes manuvieron diversas reuniones
‘para planear a estrategia de comercializacion, la distribucion de gastos y responsabilidades
en materia de publicidad, formacion, y exploracion de ofras posibilidades de colzboracion.
Asimismo, representantes de ambas partes manfuvieron conversaciones periodicas para
evaluar el cumplimiento de los objetivos de vents, que estaban cumpliéndose hasta que fuvo
Ingar dicho acontecimiento. La relacién enfre ambas partes antes de esa fecha podia
considerarse cordial  de entendimierto.

16. ;Se conocen més datos del fallecimiento de D. Clotaldo Clarin?

R- El juez instructor del caso Clarin declard, en una rueda de premsa, que no existian
indicioé de delito, pero se nego a faciliter los datos de la autopsia, en ejrcicio de los
‘poderes que le permite Ia ley, segiin indics “por respeto 2 Ia familia en un contexto de
atencion medidtica exagerada’. Afadio, simplemente, “para contestar las declaraciones
msidiosas de ciertos periodistas”, que D* Rosaura Moscovia no se encontraba en casa en el
‘momento en que fuvo lugar el trigico accidente. No se tiens constancia de episodios
similares de D. Clofaldo Clarin antes del que fuvo como consecuencia su fallecimierto.

Después de sus declaraciones iniciales D* Rosaura Moscovia no ba interpuesto demanda de
responsabilidad algunz, se ka negado a recibi  los periodistas. Se sabe que acepts recibir
una visita de D. Segismundo. De acuerdo con la informacin Scilitada 3 la prensa D.
Segismundo deseaba presentar formalmente sus condolencias a Dofia Rosauwa. Dofia
Rosaura mo se encuenira actualmente en su domicilio. Fue vista por tltima vez en la
Termiral de Voelos Internacionales del aeropuerto de Atahualpa, Andina.

El periodista Gil Caramanchel, periodista de La Vida es Suefo, considerado como un
Teferente de Ia prensa de investigacibn, especialmente en el sector sanitario, publicd en 10
de jumio de 2013 una noticia tiulada “Nuevos datos en la trama de los glucometros

indicando que “fuentes del juzgado” afirmaban que el ghucSmetro era defectioso, sin que,
hasta Ia fecha, ninguna foente le baya desmentido. La noticia no incluia informacion sobre
s las mismas fuentes podian confirmar <1, adems, a cantidad de sangre era la correcta

El examen pericial de los glucémetros eniregados con posterioridad al incident en Andina
1o ha desvelado a existencia d defectos generalizados en Aardware o soffware, pero las
autoridades han mantenido I prohibicien de comercializacion hasta que ¢l producto ha sido
sustituido por una version més moderna (GLUCOLABO).

) Notas de Iss agencias sanitariss
17. ;Actu6 SOLUCIONES de maners diversa en Cervantia y Andina?

R- Si SOLUCIONES actss de manera diversa. En el caso de Cervantia sigui las
instrucciones indicadas por a ACPS. En el caso de Andina acepts el reemplazo de las
‘umidades devueltas I parte demandante ante su insisten

SOLUCIONES se vio obfizado 2 actvar de manera similar 2 2 dictada por
atoridades de Cervantia en Aztequia e Incaica, paises vecinos de Cervantia, ¥ cuy:
avtoridades sanitarias colaboran estrechamente con las de Cervantia. Las vemtas de
glucmetros en dichos paises tienen una menor importancia

farca v dafios ¥ per}

18. ;Cusl era Ia situacién de lz cooperativa COLONIA y su m:
Clotaldo Clarin?

R.- COLONIA gozaba de buena salud financiera. Siempre ba mantenido po
estas podian ser cubiertas con sus activos tangibles. La marca “doble Flecha Verde™ era
conocida en Andina, y los datos de consumo faciltados en la solicitud de abiraje
responden a estudios reales realizados sobre el mercado d Andina.

10. Con respecto al informe realizado por KPMG Asesores, (KPMG Asesores tiens algin
conflcto de inereses con SOLUCIONES?

R Ninguno

20. ;Cémo se ha llevado a cabo exactamente el calculo del valor residual?

R El caculo del valor residual se ba levado a cabo de acuerdo con la metodol
generalmente aceptadsa y aplicando la siguiente formula del valor residual:




Anexo Nº2: Solicitud de arbitraje y acción de clase presentada por Segismundio Polonio Farmacias S.L. el 1 de setiembre de 2013
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4. Forman Andina, Cervantia o Madre Patria parte de Iz Unién Europea, o algén tipo de
erganizacion regional?

R-No

5. (Los paises presentes en el litgio (Cervantia, Andina y Madre Patra) pertenscen al
istema de common law o de civil law?

R.- Andira ba sido tradicionalmente considerado un pais de common lav, al igual que
Madre Patri, s bien en este dltimo, durante los afos 90 fuvo lugar un importante proceso
de codificacién donde se recogieron influencias de paises de civil v, Cervantia es un pais
de civil law

) Cooperati

6. iLas particularidades del movimiento cooperativista en Andina, y de COLONIA en
‘partcular eran conocidas en el mercado?

Rosi
7. (Cusl es I relacién entre COLONIA y sus socios?

R.- Una sociedad cooperativa posee personalidad juridica propia y responsabilidad limitada.
bajo el Derecho de Andia, pero a toma de decisiones de forma democritica estaba muy
amaigada en cooperativas como COLONIA. La ley obligaba a COLONIA 2 somster 2
decision de la Asamblea General las decisiones reservadas a la misma. No obstante, ademis
e Ias materias reservadas 2 la Asamblea General, el Consejo Rector de COLONIA sometfa
ofras muchas decisiones importantes a |a aprobacion d sus miles de cooperativitas.

Ello s realizaba mediante una herramienta electrénica que permilia artcular votaciones de
forma muy répids, contemplada en Ia cliusula 26 de los estatutos. i se obtenia una decisién
‘uninime (con expresién afimiativa de consentimiento y ausencia de expresiones negativas)
seguia adelnte. Si no, se dialogaba con los miembros que habian expresado objeciones. En
caso de fracaso del didlogo, s adoptaba Ia decision por mayoria. En los casos en los que era
necesario el consentimiento de cada cooperativista se preveia, que el silencio una vez
transcurrido el plazo fjado para cada decisién equivaldria a la aceptacién. A pesar de que
los criticos afirmaron que se trataba de un procedimiento inviable, ba sido mantenido por
COLONIA desde 2007 sin apenas incidencias, debido a la confianza generalmente
depositada por los cooperafivisas en las iniciativas presentadas por su Comsejo. La
suscripion del confrato con SOLUCIONES fue consultada 2 fravés este proceso con un
resulfado positivo y conforme a lo estipulado en los estatutos. SOLUCIONES fue
informada de ello antes de finmar formalmente ¢l confrato.

8. ;Cémo se realizaban los pedidos de los glucometros?
R Las farmacias asociadas a COLONIA tenian dos posiilidades. Generalmente utiizaban
a herramienta electionica para realizar la solicitud a COLONIA, que ceniralizaba los

pedidos, y los adquiria de SOLUCIONES. Las farmaciss, sin embargo, también podizn
realizar el pedido en la web de SOLUCIONES, y, al dentificarse, infroducir una clave de

d

acceso, que les generaba automiticaments el descuento propio de lss firmacias ax
COLONIA.

9. ;Cusl es Ia situacion de Segismundo Farmacias SL con posterioridad 2 la disolucin de
COLONIA?

R Segismundo Famacias SL agrupa Iz explotacion de las cuatro Sarmacias de cuya
Ticencia es titular D. Segismundo Polonio (hijo de D. Basiio Polonio (i), y mieto de D.
Basilio Polonio (=), fundador de Ia cooperativa).

) Prodiucto, contrato o

10, Cudles eran las condiciones de fsbricacion de los glucometros objeto de la
contoversia?

R.- Los glucémetros fueron bricados sigvendo un proceso iguroso, y cunplisn con s
normas de calidad (ISO 15197). El soffware fe desarrollado por
programadores de ot emprese, pero la tiulandad del mimo ca
SOLUCIONES. Es habitual que Io productos de teculogia seaitaria operen co un cieto
margen de emor,  las fimas Sbricetes v disrbuidorss estaban oblgadas por noms &
comuicar dicho margen. £l porcertaje de emor del 0,09% e sdmisie, ¥ deberiz
consierado bajo, El dispositivo de bz pemaii pastar ] consumo de isulne, pero
objtivo o ers el de sviar en caso de ona cantdad meuficiente de sanre pars resizar s
medicion.

11. ;Qué indujo a COLONIA 2 estrechar l relacion comercial con SOLUCIONES?

R Las referencias que COLONIA teria de la firma SOLUCIONES eran buenas, tanto en
relacion con el rigor de su proceso productivo, como de su compromiso con sus clientes.
Aparte, los complementos y funciones de los glucometros parecian suponer una mejora en
Ias condiciones de vida d los usuarios. No se tenia conocimiento de fallos anteriores del
producto. En el sector de los glicometros no es inkabitual que se den problemas que tengan
como consecuencia la comespondiente alerta saitaria, sin que, en muchos casos, sea
‘posible determinar s cansas reales del problema.

12. {Cabe considerar Ia nformacién incluida en las nstrucciones de uso de los ghucsmetros
como acorde al esténdar de mercado?

R Si. La informacién de uso era corecta, y hacia referencia 2 Ia necesidad de llenar Ia
ventana con el nivel de sangre necesario para que fimcione adecusdsmente. No exista, 5o
Obstante, un estudio exhaustivo sobre la correlacion entre el tipo de emores que podizn
darse,  Ias causas de Jos mismos.

13. {Como se levo  cabo la negociacion del contrato?

R.- El confrato suscrito por ambas partes es el confrato modelo de SOLUCIONES. Las
partes negociaron especificamente algunas variaciones, 2 peticion de COLONIA, como las
Teferencias a “las fanmacias”, en las cliusulas II1 y IV, o el pirrafo tercero y ¢l iulo de la
cliusula de “Coordinacién de esferzos’
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Extracto de los acuerdos adoptados por el Consejo Rector de COLONIA, el
1 de jumio &

20042013
El Consejo R
COLONIA S. Coop, ¥ NC

Polonio, acuerdo que se adopta con el voto afirmativo de Ia totalidad de los miembros del
nsejo.

21062013

Con caricter previo a Ia disolucion y liquidacién de la sociedad, el Consejo aprusba, en

“itud de lo dispuesto en la cliusula 26 de utos de COLONIA S. Coop, Ia

transmision de los derechos de accion que COLONIA S. Coop pueda tener contra

CERVANTIA SOLUCIONES SL como resultado del cito entre ambas, 2 los
cios cooperativistas, las farmacias asociadas 2 la red COLONIA.

El Consejo Rector aprucba Iz DISOLUCION de la sociedad cooperativa COLONIA
Coop, ¥ ¢l nombramiento de una comisién unipersonal liquidadora, compuesta por
Segismindo Poloo.
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El importe expresado en el pimafo anterior ha de trasladarse o convertirse a su valor
equivalents a fecha de muestro informe pericial

El principio que facilita Ja comprensién del concepto de Valor Actual es el hecko de que el
dinero de hoy fiene mis valor que el dinero de mafana. En csta inea y siguiendo una
serie de principios bisicos de matemfica fnanciers, ¢l Valor Actual de un importe se
caleula actualizandoldescontando el mismo por ¢l periodo de tempo existente enire el
‘momento de generacién o devengo de tal imparte ¥ el momento en e que se pretenda
obtener el “Valor Actual

Para ello, resulta preciso determinar cuil es el factor que homogeniza las unidades
‘monetarias de distintos momentos en el tiempo; es ¢l denominado factor o tasa de
actualizacion, el cual es tma varizble dependient de, en funcion de las circunstancias y de
1a tipologia de actualizacién financiera que haya de ser aplicada, el tpo / tasa de referencia
en cada caso, la inflacicn, el riesgo de mercado y el sector en el que opera el agente
econémico en cusstion.

En este contexto, las tasas que han sido consideradas son:

() Para ectualiza Los beneficios frustrados pasados una tasa libre de riesgo de negocio.
A estos efectos hemos tomado como fasas bres de riesgo la tasa de rentabilidad
media comespondiente 2 2 Letra del Tesoro a un aiio publicada por el Banco de
Andina.

(i) Para descontar los beneficios frustrados futuros el Coste Medio Ponderado del
Capital (CMPC) 0 WACC = fecka de mestro Informe, el cual ha sido obtenido de
acuerdo 2 Ia siguiente formmla matemitice:

Cuadro 4.: Caleulo de I tasa de descuento (WACC)

En aplicacion de 2 metodologia de actualizacion descria y de las fasas de descuento
actualizacién consideradas Gptmas para ! nemos que EI Valor
Actual del Perjuicio Economico a la fecha Ge mestro Informe Pericial asciende 2
30974150

Cuadro 5.: Valor actual del Lucro Cesante

—

Fuoe KA, disorcinropia

Es decr, en virtud del extenso trabajo de andlisi que ha sido desarrollado en aplicacién de
Ios procedimientos de analsis referidos anteriormente, concluimos que el Perjuicio
Econsmico sufrido por COLONIA como consecuencia del Siniestro expresado en
Euros actuales a fecha 15 de agosto de 2013 asciende a un importe de 30.974.150 euros.
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Anexo Nº3: Respuesta a la solicitud de arbitraje
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Extractos de la prensa de Andina 17 de abril de 2013

LA CAIDA DEL GIGANTE COLONIA
ADIOS DOBLE FLECHA VERDE

-

COLONIA §. Coop, o como la conocemos todos por su reconocida marca “Doble Flecha
Verde” agoniza. Durante décadas hemos creido en su filosofia: “Mejorar la calidad de vida
de los Andinos™. De hecho, crecimos con sus campaiias de publicidad ;Es Necesario?, ;Lo
necesitas? ¢Quién no ha canfurreado las pegadizas melodias de sus amuncios televisivos?
Cuando ibamos 2 la famacia, ¢quién no buscaba en la caja su distintivo? Esas dos flechas
verdes que nos transmitian la tranquilidad y la seguridad de estar comprando lo que
realmente necesitabamos, ni mis, ni menos. Recuerdo 2 mi abucla diciéndome “i ves las
dos flechas verdes, tranquilo, ellas nos cuidan”. Parece que no existen mitos intocables, ni
idearios impermeables 2 la racionalidad del beneficio, ni siquiera cuando se trata de nuestra
salud, de muestra vida.

La gran caida de este gigante y de la fe de muchos en su marca comenzé a tambalearse con
1a fatidica muerte de D. Clotaldo Clarin -Clarinete como le llamaban sus allegados- fallecis
justo a las puertas de las Navidades, diabético de nacimiento confi6 en uno de los productos
‘marcados con la doble flecha verde, que presuntamente, le cost la vida. Presuntamente,
pues aun hoy es poco lo que sabemos, porque es poce lo que nos cuentan.

COLONIA o doble flecha verde, publicité e LABASIST (el aparato utilizado por Clotaldo)
como Ia revolucion de los glucometros, la tltima tecnologia. Pero cuando surgieron las
dudas sobre la fiabilidad del producto, COLONIA nada hizo, escurrio el bulto. Bueno, algo
si hizo y esta ain haciendo, intentar lavar su imagen. Pero hay males que no se pueden
deshacer.

Un mito ha caido y ya no hay quien lo salve. Es el adios de la doble flecha verde, adids,
adi6
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Comunicado de COLONIA indicando la devolucién del importe satisfecho por los
Smetros GLUCO+y LABASIST

Andina, 29 de diciembre de 2012

ONIA siempre fiel a su compromiso por velar y mejorar la calidad de vida de los
andinos, comunica que todos los usvarios que deseen devolver el GLUCO+ o el

LABASIST, le sera reintegrado el importe satisfecho. En cualquiera de nuestras farmacias
asociadas ser posible solicitar la devolucién. De esta manera, COLONIA quiere atender al
descontento manifestado por algunos usuarios de estos productos.
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Extracto de la entrevista concedida por D* Rosaura Moscovia, viuda del Sr. Clotaldo Clarin,
al diario La 7o, el 25 de diciembre de

Hay demasiados infereses. No sabemos nada de lo que pasa: ministerios, laboratorios,
farmacias.... Algunos de cllos sabes de qué van, pero lo peor son quienes pretenden dar una
imagen de compromiso que es falsa, como algunas distribuidoras farmacéuticas. Nadie m
ha llamado o escrito personalmente para darme el pésame mos desolads
Navidades ya nada serd igual

Nuestro sistema sanitario estd podrido. La Agencia Andina de Product
supuestamente esta investigando el suceso, pero ain no ha retirado el prody

1a nota informativa que seria de esperar dada la gravedad del asunto. El resto de organismos
piblicos tampoco dicen nada. Pero claro, esto no debe de exirafiar. Hablas, te informas, y
rapidamente te das cuenta de que las farmacias COLONIA, las que venden el glucometro,
son intocables, igual que el lobby de las farmaceéuticas, que tienen todo el interés en oculfar
los defectos de sus product

Nadic quiere reconocer que se ha equivocado. Al final nadie quiere saber nada, y nadie
quiere dar explicaciones. Esperan que te agotes, pero no lo van 2 conseguir. El problema
cuando dejas a alguien sin motivos para vivis cs que fambién le dejas sin nada que perder.
Esto no deberia haber sucedido y no se puede volver a repetir.





[image: image16.png]visual que no les permita comprobar que la sangre ha rellenado completamente Ia ventana
de confirmacién de Ia tira reactiva deberan ser asistidas, para la medicién de su glucemia,
por una persona con visién normal.

La empresa va a modificar las instrucciones de uso del producto para incluir esta
advertencia. Dichas instrucciones se eniregarin a los pacientes que disponen del
glucometro.

Por ofro lado, el fabricante est desarrollando un glucometro con una mueva tecnologia
capaz de detectar una deficiente cantidad de muestra y de alertar al usuario por medio de un
aviso “Alarma de incorrecta toma de muesira” “Error”. Asimismo, teniendo en cuenta que
en Andina la unidad en la que habitvalmente se mide la glucosa en sangre s mg/dL.
climinaré 1a posibilidad de uso de la unidad de medida en mmol/L, para evitar un posible
cambio involuntario de las unidades. Una vez esté disponible, la empresa sustituira los
glucometros distribuidos por los nuevos modelos.

RECOMENDACIONE

a) Profesionales sanitarios de las oficinas de farmacia

1. Si dispone en su_establecimiento de los glicometros GLUCO+ y LABASIST
fabricados por SOLUCIONES retire los productos de la venta y confacte con
COLONIA S. Coop. para su devolucién.
Si ha vendido este producto a los pacientes, intente identificarlos para hacerles entrega
de a carta destinada  los pacientes

b) Centros sanitarios y Centros de distribucién

1. i dispone en su Ceniro de los glucometros GLUCO+ y LABASIST fabricados por

,OLUCIONES, no los entregue a los pacientes y contacte con COLONIA S. Coop. para

su devolucion.
Si ha entregado glucometros GLUCO+ y LABASIST fabricados por SOLUCIONES a
pacientes
a. Contacte con ellos para informarles de que en el caso de que sean per
o con una deficiencia visual que no les permita comprobar que la muesira de sangre ha
rellenado completamente la ventana de confirmacion de Ia tira reactiva, no los podran
utilizar de forma auténoma sin la asistencia de una persona con vision normal.
b. Hagales entrega de la carta de la empresa destinada a los pacientes.

de que sea invidente o tenga una deficiencia visval que no le permita
comprobar que la muesira de sangre ha rellenado completamente la ventana de
confirmacion de Ia tira reactiva, no lo utilice sin la asistencia de una persona con visién
normal.

Contacte con el centro que le ha suministrado el producto para que le hagan entrega de
1a carta de la empresa destinada a los pacientes y de las nuevas instrucciones de uso del
glucémetro, asi como para la posterior sustitucion del ghcometro por ol nuevo modelo,
cuando esté disponible.






Anexo Nº4: Orden Procesal Nª 1 del 30 de setiembre de 2013
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Nota Informativa de la Agencia Andina de Productos Sanitarios

Agencic

RIESGO DE OBTENER LECTURAS INFERIORES A LOS VALORE:
DE GLUCO! ANGRE CON LOS GLUCOMETROS GLUCO+ Y
SILA MUESTRA DE SANGRE ES INSUFICIENTE

Fecha de publicacién: 14 de Febrero de 2013
Categoria: PRODUCTOS SANITARIOS, SEGURIDAD.
Referencia: PS, 162013

La Agencia Andina de Productos Sanitarios (AAPS) informa sobre el riesgo de obtener
lecturas inferiores a los valores reales de glucosa en sangre con los glucémetros GLUCO+
v LABASIST, fabricados por CERVANTIA SOLUCIONES SL (en Cervantia), cuando la
‘muestra de sangre en Ia tira reactiva no rellena por completo la ventana de confirmacion.

Los glucémetros GLUCO+ y LABASIST son medidores de glucosa en sangre con opcion
de voz, que informa y guia 2 través de todas las opciones, operaciones y funcionalidades del
cquipo. Dadas sus caracteristicas de accesibilidad para personas invidentes y con
deficiencias visuales, se ha estado comercializando para ¢l control de la diabetes, de forma
auténoma, por este colectiv

EI GLUCO+ y el LABASIST se empezaron a distribuir en Andina en febrero de 2011 y en
junio de 2012, respectivamente por la empresa COLONIA S. Coop., Poligono nave 536,
Atahualpa, Andina.

Recientemente, se ha detectado que estos glucometros no disponen de un sistema de alarma
que s active cuando la muestra de sangre no rellena por completo la ventana de
confirmacion de Ia tira reactiva, pudiendo dar lugar a lecturas inferiores a los valores reales
de glucosa en sangre, con el consiguiente riesgo de inducir al paciente a una incorrecta
dosificacion en la administracion de la insulina

Para que los medidores “glucémetros GLUCO+ y LABASIST funcionen adecuadamente, la
muestra de sangre debe rellenar completamente la ventana de confirmacion de la tira

reactiva, para lo cual, se debe verificar visualmente el correcto/completo llenado de dicha

ventana de confirmacion.
SITUACION ACTUAL

COLONIA S. Coop., a requerimiento de la AAPS, ha cesado la distribucion de los
glucémetros GLUCO+ y LABASIST en nuestro pais, y ha emitido una Nota de seguridad a
las oficinas de farmacia, centros sanitarios y centros de distribucion, asi como una carfa

para advertir que las personas invidentes o con una deficiencia
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RECOMENDACIONES

2) Pacientes

Si usted dispone de un glicometro GLUCO+ 0 LABASIST fabricado por SOLUCIONES:

—. Actualice el software de su medidor de
esta  disponible  en  la SOLUCIONES
www.cervantiasoluciones.com/swupdate,

Si no dispone de los clementos necesarios para realizar la actualizacion de su medidor
de glucosa o si tiene alguna duda, por favor contacte con el Servicio de Atencion al
Cliente, llamando al +76 900 838 118

Puede continuar analizindose con su actual medidor GLUCO o LABASIST hasta que
actualice el software. Sin embargo, si observa vn resultado anormalmente bajo cuando
usted esta experimentando sintomas de cansancio, fiene mucha sed o esta orinando
mucho, este resultado bajo puede deberse a un crror en el funcionamiento del
glucémetro. En este caso, debers dirigirse a un servicio de urgencias para contactar con
un profesional sanitario. Si su medidor sufte repentinos apagados tras realizar la
‘medicion deje de utilizarlo y acuda a un servicio de urgencias para

profesional sanitario.

—. b) Profesionales sanitay

—No suministre los medidores de glucosa GLUCO+ o LABASIST a los p:
recoja y mantenga en su poder todas las muestras de este medidor.

Comparta esta informacién con los pacientes que utilicen estos medidores de glucosa
‘para que procedan a la actualizacion del software

Los profesionales sanitarios pueden comunicar cualquier incidente relacionado con el
producto, de acuerdo al procedimiento establecido en las Disectrices para la aplicacion
del sistema de vigilancia por los ceniros y profesionales saifarios (Ref: AAPS/CTL
PS/Diciembre 2012) y los formularios relacionados.

DATOS DE LA EMPRE:!

CERVANTIA SOLUCIONES SL.
C/ Pentapolin, n° 77, Barataria, Cervantia
Teléfono Servicio Atencion al cliente: +76 900 838 118
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Nota Informativa publicada por la Agencia Andina de Productos Sanitarios (AAPS)

Fecha de publicacion: 28 de diciembre de 2012
Categoria: PRODUCTOS SANITARIOS, SEGURIDAD.
Referencia: PS, 7/2012

La AAPS informa de la posibilidad de obtener resultados incorrectos con los medidores
de glucosa en sangre GLUCO+ y LABASIST, fabricados por CERVANTIA
SOLUCIONES SL. Cervantia, en presencia de concentraciones extremadamente altas de

glucosa en sangre.

La Agencia Andina de Productos Sanitarios (AAPS) ha sido informada por la empresa
Cervantia Soluciones SL, de la posibilidad de obtener resultados incorrectos con los
medidores de glucosa en sangre GLUCO+ y LABASIST fabricados por Cervantia
Soluciones S.L, lo que podria producir un retraso en e diagnéstico y iratamiento de una
hiperglucemia grave o la administracién de un tratamiento incorrecto.

En presencia de concentraciones de glucosa en sangre, extremadamente altas, de 1024
mg/dL o superiores, el resultado del anslisis e glucosa en sangre que el medidor GLUCO+
‘muesira y guarda en la memoria un resultado inferior al medido

Ejemplo: Cuando el valor de glucosa en sangre sea de 1066 mg/dL, el medidor mostrars y
guardara un valor de 42 mg/dL (1066 mg/dL — 1024 mg/dL = 42 mg/dL)

Los medidores de glucosa en sangre GLUCO+ estan diseiiados para su utilizacién en la
‘medicion cuantitativa de la glucosa (aziicar) en sangre total capilar y venosa. El personal
sanifario puede utilizar las muesras de sangre venosa.

En presencia de concentraciones de glucosa en sangre, extremadamente altas, de 1024
mg/dL o superiores, el glucémetro LABASIST en lugar de mostrar el mensaje “GLUCOSA
MUY ALTA" se apaga. Al reiniciar el medidor s necesario realizar de nuevo el analisis. Y
si Ia concentracion de glucosa en sangre sigue siendo elevada el LABASIST sc apaga de
mievo.

TUACION ACT

SOLUCIONES ha enviado notas de aviso a los pacientes y centros sanitarios que disponen
de estos medidores de glucosa en sangre para informarles el problema detectado, asi como
de Ia disponibilidad de una acualizacion del software para solucionarlo.




 

[image: image20.png]sangre GLUCO+ y LABASIST que tenga entre sus existencias. 2. Comunique este

programa de reemplazo 2 todos sus clientes. Solicite que sean devueltos los ghicometros

afectados a través de su canal habitual. Los profesionales sanitarios pueden comunicar

cualquier incidente relacionado con el producto, de acuerdo al procedimiento establecido en

las Directrices para la aplicacion del sistema de vigilancia por los centros y profesionales
s (Ref: ACPS/CTL-PS Diciembre 2012) y los formularios relacionados.






[image: image21.png]concentraciones extremadamente altas de glucosa en sangre, mayores o iguales a 1024
mg/dl es remota. E glucometro GLUCO+ se empez6 a distribuir en febrero de 2011 y el
LABASIST en junio de 2012 por la empresa CERVANTIA SOLUCIONES SL, Calle
Pentapolin 1° 77, ciudad de Barataria, Cernvantia SITUACION ACTUAL EN
CERVANTIA, CERVANTIA SOLUCIONES SL. ha enviado notas de aviso a las
oficinas de farmacia, centros sanitarios y centros de distribucién, asi como una carta
destinada a los pacientes, para advertis de los problemas detectados e informar de Ia retirada
y teemplazo de estos ghicometros.

RECOMENDACIONES Consultada la Seciedad Cervantina de Diabetes, la ACPS emite
las siguientes recomendaciones: a) Pacientes Si usted dispone de un glicometro GLUCO+
fabricado por CERVANTIA SOLUCIONES S.L.: 1. Llame al teléfono de la Linea de
Atencién Personal (+76 900 600 889), para verificar los datos de su medidor GLUCO+ y
confirmar su dieccién postal, de manera que puedan enviarle un medidor de reemplazo. 2.
Puede continuar analizandose con su actval medidor GLUCO+ mientras espera que llegue
su medidor de reemplazo. Sin embargo, si observa un resultado anormalmente bajo cuando
usted esta experimentando sintomas de cansancio, tiene mucha sed o esta orinando mucho,
este resultado bajo puede deberse a un error en el funcionamiento del glucémetro. En
caso, debera dirigirse 2 un servicio de urgencias para contactar con un profesional sanitario.
Si usted dispone de un glicometro LABISIST fabricado por CERVANTIA SOLUCIONES
L.: 1. Liame a la Linca de Atencion Personal (+76 900 600 889), para verificar los datos
de su medidor LABISIST y confirmar su direccion postal, de manera que pucdan enviarle
un medidor de reemplazo. 2. Puede continuar analizandose con su actual medidor
LABISIST mientras espera que llegue su medidor de reemplazo. Sin embargo, si su
‘medidor se apaga inesperadamente durante el analisis, podsia ser un signo de hiperglucemia
extrema que requiera atencion médica inmediata. Si su medidor sc apaga inesperadamente,
¥ entra en modo Configuracién al encenderlo de nuevo, su conceniracién de glucosa en
sangre podria ser extremadamente alfa. En este caso, debera dirigirse a un servicio de

rgencias para contactar con un profesional sanitario.

b) Profesionales sanitarios de las oficinas de farmacia 1. Identifique y mantenga en su
poder todos los medidores de ghucosa GLUCO+ y LABISIST que fenga enire sus
existencias. 2. Devuelva estos ghicometros 2 través de su canal habitual. 3. Comparta esta
informacion con los pacientes que utilicen estos glicémetros y remitalos a la Linea de
Atencién Personal (+76 900 600 889), para organizar el envio de un medidor de reemplazo.
) Profesionales sanitarios de Centros sanitarios 1. No suministre los medidores de
glucosa GLUCO+ y LABASIST 2 los pacientes y recoja y mantenga en su poder todas las
muestras de este medidor. 2. Desde CERVANTIA SOLU NES S.L. contactaran con
usted para acordar la recogida y el reemplazo de los mismos. También puede contactar con
a Linea de Atencién Personal para asistencia (800 600 889). 3. Comparta esta informacion
con los pacientes que utilicen estos ghicémetros y remitalos a la Linea de Atencién Personal
CERVANTIA SOLUCIONES, para organizar el envio de un medidor de reemplazo. d)
Distribuidores 1. Identifique y mantenga en su poder todos los medidores de glucosa en
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Nota Informativa de alerta de la Agencia Cervantina de Productos Sanitarios

Agencia Cervantina de Productos Sanitarios, ACPS

Fecha de publicacion: 24 de diciembre de 2012

Categoria: PRODUCTOS SANITARIOS. SEGURIDAD.
Referencia: PS, 340/2012

La ACPS informa de la retirada del mercado de los glucometros Gluco+ y Labasist,
Jabricados por CERVANTIA SOLUCIONES S.L. ante el riesgo de obtener resultados
incorrectos o fullo en proporcionar un aviso a concentraciones extremadamente altas de
glucosa en sangre.

La Agencia Cervantina de Productos Sanitarios (ACPS) ha sido informada por la empresa
CERVANTIA SOLUCIONES SL. de la retirada del mercado de los glucémetros
GLUCO+ LABASIST, ante el riesgo de obtener resultados incorrectos o fallo en
‘proporcionar un aviso a concentraciones exiremadamente altas de glucosa en sangre, lo que
‘podria producir un retraso en el diagnéstico y tratamiento de una hiperglucemia grave o la
administracién de una tratamiento incorrecto.

Los glucometros GLUCO+ y LABASIST estan disciiados para su utilizacion en la medicion
cuantifativa de la glucosa (aziicar) en sangre capilar. El personal sanitario puede utilizar las

‘muestras e sangre venosa

En el caso del glucometro GLUCO+, la empresa ha detectado que a concentraciones
‘mayores o iguales a 1024 mg/dl, el medidor muestra y almacena en la memoria un resultado
de analisis incorrecto que es 1024 mg/dl menor al resultado analizado. ¥ no muestra el
‘mensaje “GLUCOSA MUY ALTA superior a 600 mg/dl”.

Ejemplo: Una conceniracién de glucosa en sangre de 1064 mg/dl generaré el s
resvltado: 1064 - 1024 = 40 mg/dL El medidor por tanto mosirara un resultado de 40 mg/
y almacenars también este resultado de 40 mg/dL

En el caso del glucémetro LABASIST la empresa ha detectado que a concentracion

‘mayores o iguales 2 1024 mg/dl, ¢l medidor se apaga en lugar de mostrar el mensaje
“GLUCOSA MUY ALTA superior 2 600 mg/dI". Cuando se enciende de nuevo ¢l medidor
entra en modo Configuracién, requiriéndose la confirmacién de la fecha y hora antes de
poder analizarse de nuevo. Si estos niveles de glucosa se mantienen, en la siguiente
medicion, | medidor se apagar de muevo. La probabilidad de presentar





Anexo Nº7: Extractos de la Ley Procesal Civil de la República de Madre Patria
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Respuesta de D* Juana Calzas Verdes a D. Basilio Polonio, de 13 de enero de 2013

Fecha: 13.01.2013 20:43:00

Estimado D. Basilio Polonio:

Es nuestra intencion revisar nuestro software, tanto la versién bisica del GLUCO¥, como la
version avanzada del LABASIST. Tan pronto esté finalizado este proceso, nos pondremos
‘muevamente en contacto con ustedes

i Ia distribucion de estos dos productos esta generando dafios 2 la imagen de su empresa, la
solucién es tan simple como paralizar su comercializacion. Nosotros a lo sumo, podemos

ofecerles l reemplazo de las unidades devueltas por otras nuevas actualizadas

Esta nos parcce una propuesta mds que generosa por muestra parte y prucba de nuesira

seriedad y compromiso, dado que en ningén caso somos responsables de los sucesos
acontecidos, ni mucho menos de la gestion de 1a imagen de su empresa

Atentamente,

Diia. Juana Calzas Verdes






Anexo Nº8: Nota de prensa de SOLUCIONES publicada el 7 de enero de 2011
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Correo electronico de D. Basilio Polonio a D* Juana Calzas Verdes, el 10 de enero de 2013

Fecha: 10.01.2013 10:27:00

A: Juana Calzas Verdes <jealzasverdes@soluciones.com>,
De: Basilio Polonio <bpolonio@colonias.an>

Asunto: ADOPCION DE MEDIDAS DE URGENCIA

Estimada Dita. Juana Calzas

El fallecimiento de D. Clotaldo Clarin ha desencadenado una alarmante reaccién enire los
suarios de los glucometros de su empresa. Son ya multiples los incidentes registrados en
los servicios de urgencias: usvarios de GLUCO+ y LABASIST, indistintamente, que
acuden con sintomas de cansancio, sed y/o exceso de orina. Antes estas circunstancias nos
hemos visto obligados a retirar sus productos del mercado, mixime si cabe fras publicarse la
nota de la AAPS.

Resulta imprescindible nos aclaren lo acontecido. Estén en jucgo vidas humanas, y ustedes
siguen sin dar respuesta clara ante los graves sucesos. Se esta poniendo en grave peligro la
credibilidad de muestra empresa, generandonos graves perjuicios economicos. Nos senfimos
con las manos atadas, pues debe ser su empresa la que tome las medidas de urgencia que s
deberian esperar ante estas circunstancias y ustedes no hacen nada, mo asumen

responsabilidad alguna, afectando asi gravemente a nuestra imagen.

Atentamente,

D. Basilio Polonio
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Correo electronico de respuesta de Dita. Juana Calzas Verdesa D. Basilio Polonio

Fecha: 12.2012 9:
A:Basilio Polonio <bpolonio@colonias.ar:

De: Juana Calzas Verdes <jcalzasverdes@soluciones
Asunto: Re: Tragico suceso del fallecimiento de D. Clotaldo Clarin.

Estimado D. Basilio Polonio:

Puede estar usted seguro, que el fallecimiento de D. Clotaldo Clarin no se debe a ningin
defecto de muestro producto LABASIST. Nuesiros productos son totalmente fizbles,
testados conforme  la normativa vigente y verificados por muestros expertos. La cadena de
‘montaje cuenta también con la supervision de muestro personal altamente cualificado para
detectar cualquier anomalia

Por todo ello, y sin duda alguna, podemos afirmar, que el fragico suceso acontecido no se

que estén preocupados por su imagen y que esta

ya sabemos, que este fipo de

acontecimientos pucden suceder y suponemos que sabrin mancjar esta situacién para
‘mitigar sus efectos. Aunque eso ya corre de su cuenta

Atentamente,

Diia. Juana Calzas Verdes




de 2012
Anexo Nº10: Nota de prensa de COLONIA publicada el 3 de mayo de 2012
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Correo electronico de D. Basilio Polonio a Diia. Juana Calzas Verdes

Fecha: 12.2012 11:35:00

A: Juana Calzas Verdes <jealzasverdes@soluciones.com>,

De: Basilio Polonio <bpolonio@colonias.an>

Asunto: Tragico suceso del fallecimiento de D. Clotaldo Clarin

Estimada Dita. Juana Calzas

Estamos consternados por el fallecimiento de D. Clotaldo Clarin, andino, de
diabético, usuario de su producto LABASIST desde hace cinco meses.

Es dramético el suceso y preocupante el resultado de la atopsia de D. Clotaldo Clarin. Los
resultados revelan una concentracion de glucosa en sangre clevada y el diagnéstico final
coincide en afirmar, que D. Clotaldo Clarin no recibio la dosis de insulina suficiente.

Ante este alarmante suceso urge conocer las medidas que estan adoptando para comprobar
que LABASIST funciona correctamente y que en ningiin caso el suceso tiene su causa en un

defecto de su producto. Cuente con nosotros en todo lo que esté en nuesira mano para

aclarar este tragico suceso, que nos tiene, como 1o es para menos, altamente preocupada

Atentamente,

D. Basilio Polonio





Anexo Nº11: Nota de prensa de SOLUCIONES publicada el 14 de mayo de 2012
[image: image27.png]DOCUMENTO DE LA SOLICITUD N*
Extractos de la publicidad de GLUCO+ y LABASIST

GLUCO+y LABASIST

Controlar los niveles de glucosa es una rutina necesaria. Acudir al hospital no tiene por qué
serlosi tiene
'l laboratorio

Un 80% de encuestados con diabetes u otras enfermedades que exigen un control regular de
glucosa, colesterol y triglicéridos en sangre indican que les supone una barrera a la hora de
levar una vida normal. Un 90% cree que deberia haber soluciones mas faciles.

OLUCIONES y COLONIA estamos de acuerdo

Adquiera ya un glucémetro GLUCO+ y LABASIST confie en la tecnologia mas fiable, con
o margen de error de 0,09%, y disfr moda que e gustaria

La versin basica GLUCO+ realiza anslisis de sangre de colesterol total, HDL, LDL
triglicéridos, glucosa, cetonas, creatinina. Su software inteligente hard mas facil la vida del
usuario. Su programa de ultima generacion dispone de un dispositivo de alarma, permite
pavtar inyecciones, fijar las dosis de consumo de insulina y el sistema almacena la
informacion para asegurar predicciones ms precisas

Elabore una dicta de acuerdo con sus necesidades. Indique a su aparato si una propuesta
Me Gusta”, “No me gusta”, si el alimento es “Pesado”, “Ligero” o “Insipido”, y éste
almacenars su opinion y ayudara a ajustar sus propuestas de dictas

Silo que desea es la tltima generacién de ghicometro, LABASIST es la respuesta

LABASIST incluye todas las venfajas de la versién basica y adicionalmente, con un
software mas avanzado y rapido permite sincronizar el dispositivo con el ordenador y
almacenar la informacién recopilada en ¢l mismo, ofiece también nucvos programas y
conexion con redes sociales, donde poder obtener més informacion de como llevar una vida
plenamente saludable.

De facil y sencillo empleo, GLUCO+ y LABSIST mejorarén su calidad de vida

Paravivir mds sano, mas cémo

Ambos productos tienen el aval de SOLUCIONES, lider en tecnologia sanitaria, y de la
‘Doble Flecha Verde™ de las farmacias COLONIA.






Anexo Nº12: Extractos de EL CONTRATO celebrado entre SOLUCIONES y COLONIA con fecha 20 de mayo de 2012
[image: image28.png]SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Toda controversia derivada de este comrato o que guarde relacion con ¢, incluida
cualguier cuestion relativa a su existencia, validez, ejecucion o terminacion, serd resuelia

tribunal arbitral
que se designe a tal 7] drbitros y el idioma del arbitraje serd
el espajiol. La a itraje serd Matrice, Madre Patria

Firmado en Andina, el 20 de mayo de 2012

Basilio Polonio Tuana Calzas Verdes
Presidente del Consejo Rector de COLONIA Consejera Delegada de Soluciones SL
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Nota de prensa de SOLUCIONES, publicada el 14 de mayo de 2012

Es un honor que uno de los operadores més exigentes del sector de la distribucion
farmacéutica haya sefialado como nuestro producto es algo mds que un articulo de
consumo: s una mejora de las condiciones de vida de la poblacion. No podemos estar ms
de acuerdo, y deseamos honrar esa confianza. Nuestra firma desea acercar la asistencia
‘médica al hogar de los ciudadanos, y no sélo proporcionar un seguimiento y diagnosis a

‘mano, sino también la posibilidad de una vida mis sana. Este fe el propésito principal de

quienes decidimos fabricarlo y distribuirlo, porque la mejor tecnologia sanitaria no tiene
sentido si no se pone al servicio de una mejor socicdad.

Juana Calzas Verde:
Consejera Delegada de Soluciones SL




Anexo Nº13: Extractos de la publicidad de GLUCO+ y LABASIST realizada por SOLUCIONES Y COLONIA
Anexo Nº14: Correo electrónico de Basilio Polonio (representante de COLONIA) a Juana Calzas Verde (representante de SOLUCIONES) del 22 de diciembre de 2012
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Nota de prensa de COLONIA publicada el 3 de mayo de

Nuesira filosofia se puede resumir con una fra
andinos™

En COLONIA muestro lema es fomentar el comercio seguro, responsable  justo. Como
lider en la distribucién de productos sanitarios nos gusta dar ejemplo de muestro
compromiso, y nos esforzamos en offecer no s6lo los productos mas efectivos, sino los que
han seguido un proceso respetuoso con cl medio ambiente, y recomendados por las
asociaciones protectoras de animales

Creemos en el vso racional de medicamentos y en suministrar aquellos productos que
realmente los usuarios necesitan. La multifud de productos 2 memudo dificulta la seleccion
por el usuario de la opcion mis recomendable para mejorar su calidad de vida. En
COLONIA nos preciamos de seleccionar cuidadosamente de entre los productos de una
‘misma gama, s6lo aquéllos que se adectian a muestra filosofia, y que, sin atisbo de duda, son
la mejor eleccion para el usuario. De csta manera, cuando el cliente busca un producto
determinado y ve nuestro distintivo “Doble Flecha Verde tiene Ia tranquilidad de saber que
ese es el producto que necesita.

-

Ese es nuestro compromiso con los andinos.

Siguiendo esta misma visién, de entre la gran variedad de gluicémetros existentes, tenemos
1a conviccién de que los ghcometros de SOLUCIONES son exactamente el producto que
los diabéticos necesitan. La iltima version, LABASIST es el glicémetro mas seguro -con
un margen de error de 0,09%-, mis completo, y 1a opcién que haré Ia vida mis saludable a
sus usuarios. Por este motivo, hemos estrechado nuestros lazos con SOLUCIONES para
alcanzar acuerdos satisfactorios para muestra comunidad y en breve LABA!

disposicion de los consumidores en todas las farmacias asociadas a nuestra marca.

Para nosotros esta novedad es motivo de satisfaccién, que descamos compartir con nues

clientes

Basilio Polonio
ente del Consejo Rector de COLONIA





Anexo Nº15: Correo electrónico de respuesta de Juana Calzas Verdes (representante de SOLUCIONES) a Basilio Polonio (representante de COLONIA) del 23 de diciembre de 2012
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La nueva era de los glucsmetros: LABASIST

SOLUCIONES vuelve a sorprender con la tltima generacién de glucometros. ¢Quién iba a
decir que emplear un glucometro no podia ser divertido? LABASIST si lo es.

Por que lo primero s la salud, SOLUCIONES siempre se ha cuidado de desarrollar
instrumentos de alta calidad y altamente fiables para los diabéticos, pero no se ha quedado
anclado en el clasico glucémetro con funciones bsicas como medidor de azicar en sangre
y calculo de dosis necesarias para el usuario, sino que infroduce novedosas herramientas al

sistema,

Asi fue con el GLUCO, su versién anterior, que aconsejaba dictas para llevar una vida mas
saludable. Pero ahora el LABASIST con un software todavia mas avanzado

de error de 0,09%) y més rapido es nectividad con el ordenador y con las redes
sociales. Esta nueva version permite sincronizar el dispositivo con el ordenador y almacenar

1 informacién recopilada en el mismo y ofiece también muevos programas y conexién con
redes sociales, donde poder obtener mis informacion de cmo llevar una vida plenamente
saludable






Anexo Nº16: Correo electrónico de Basilio Polonio (representante de COLONIA) a Juana Calzas Verdes del 10 de enero de 2013 
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SOLUCIONES lanza un nuevo producto, GLUCO+

SOLUCIONES fabricante lider de tecnologia sanitaria lanza GLUCO+. Este novedoso
producto permite realizar anilisis de sangre mas completo: colesterol total, HDL, LDL,
triglicéridos, glucosa, cetonas, creatinina, enire ofros.

Su software més potente, incorpora importantes novedades, que hara de la vida del usuario
més fcil. Su programa con dispositivo de alarma panta inyecciones y fja las dosis de
consumo de insulina y a través de la informacion estadistica previamente recopilada,
‘permite hacer prediceiones mis precisas para tranquilidad del usvario; su margen de error es
de 0,09%. Con su opcién de voz, informa y guia a través de todas las opciones, operaciones
y foncionalidades del producto, resultando idonco para personas invidentes y con
deficiencias visuales.

Adicionalmente, gracias a los avances introducidos en su software también es posible
elaborar dietas adaptadas 2 las necesidades y preferencias del usuario. Con s6lo indicar en el
dispositivo “Me Gusta”, “No me gusta”, “Pesado”, “Ligero” o “Insipido” se almacenara la
opinion del usuario y ayudar a ajustar sus propuestas de dietas.

Con GLUCO* el usuario se podra





Anexo Nº17: Correo electrónico de respuesta de Juana Calzas Verdes (representante de SOLUCIONES) a Basilio Polonio (representante de COLONIA) del 13 de enero de 2013 
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[image: image36.png]los derechos e intereses de sus asociados y los de 1a asociacién, asi como los infereses
generales de los consumidores y usuarios.

2. Cuando los perjudicados por un hecho dafioso sean un grupo de consumidores o usuarios
ciyos componentes estén perfectamente determinados o sean facilmente determinables, la
legitimacién para pretender la futela de esos intereses colectivos comresponde 2 las
asociaciones de consumidores y usuarios, 2 las entidades legalmente constituidas que
tengan por objeto la defensa o proteccion de éstos, asi como 2 los propios grupos de
afectados.

3. Cuando los perjudicados por un hecho dafioso sean una phuralidad de consumidores o
‘usuarios indeterminada o de dificil determinacion, Ia legitimacion para demandar en uicio
la defensa de estos intereses difusos corresponders exclusivamente  las asociaciones de
consumidores y usuzrios que, conforme a Ia Ley, sean representativas.

Articulo 316. Sentencias dictadas en procesos en materia de consumidores o usuarios
1Las semencias dictadss a comsecuencia de demandas interpuestas en mombre de
consumidores o usuarios con la legitimacion a que se refiere el articulo 17 de esta Ley
estaran sujetas s siguientes reglas:

12 Si se bubiere pretendido una condens dineraria, de hacer, no hacer o dar cosa especifica
o genérica, la sentencia estimatoria determinars individuslmente los consumidores y
‘usuarios que, conforme a las leyes sobre su proteccién, han de entenderse beneficiados por
a condenz.

Cuando la determinacién individual no sea posible, Ja sentencia establecerd los datas,
caracterisicas y requisitos necesarios para poder exigi el pago y, en su caso, imstar la
ejecucion o ntérveni en ella

22Si, como presupuesto de I condera o como promunciamiento principal o o, se
declarara ilcita 0 no conforme 2 Ja ley una determinada actividad o conductz, a sentencia
determinaré s1, conforme 2 Ia legislacion de proteccién 2 los consumidores Y usuarios, la
declaracion ba de surtr efectos procesales no limitados  quienes hayan sido partes en el
proceso correspondiente.

3.2 se hubieren personado consumidores o usuarios determinados, la sentencia habrd de
promunciarse expresamente sobre sus pretensiones.

2.En Ias sentenciss estimatorias de una accion de cesacion en defensa de los infereses
eolectivos y de los intereses difusos de los consumidores y usuarios el Tribunal, si o estima
‘procedente,  con cargo 2l demandado, pod acordar 1a publicacion toal o parcial de la
sentencia o, cuando los efectos de la infraceién puedan mantenerse  lo largo el tiompo,
‘una declaracién rectificadora.

DOCUMENTO DE RESPUESTA A LA SOLICITUD N 3
Extractos de Ia Ley Procesal Civil de Ia Repiblica de Madre Patria

Articulo 24, Capacidad

1. Podrin ser parte en el proceso axte los tribunales civil

* Las masas patrimoniales o los pafrimonios separados que carezcan ransiforiamente de
itular o cuyo tiular haya sido privado de sus Sacultades de ion y adminisracion.

]
&

9° Los grupos de afectados por um becho dafioso cuando los individucs que lo compongan
estén determinados o sean Sicilmente deferminsbles

Articulo 25, Legitimacién y representacion
[]

4" Por Ias personas juridicas comparecerin quienes legalmente las representen.

5. Las masas patrimoniales o patrimonios separados a que se refiere ¢l mimero 42 del
apartado 1 del artculo anterior comparecerin en juicio por medio e quienss, conforme a la
Iey, Iss administren.

9. Por los grupos de afectados 2 que se refiere el apartado 9° del articulo anterior
comparecerén en juicio las personas que, de hecko o en virtud de pactos de Iz entidad,
actien en su nombre frente a terceros.

Asimism, cuzndo no resule posible establecer expresamente Ia representacién del grupo,
‘podn acfuar en nombre y representacion de dicho grupo los componentes del mismo que
planteen reclamaciones que, 2 juicio del trbunal, resulten representativas, en los hechos ¥
derecho, de Ia posicién del grupo, y proporcionen una defensa y representacion adecuadas
de los intereses del mismo

Articulo 450. Sentencias dictadas en procesos en materia de intereses colectivos

1. Las sentencias dictadas a consecuencia de demandas inferpuestas en nombre de infereses
colectivos con Ia legiimacion a que se refiere el articulo 25 de esta Ley estarén sujetas a las
siguientes reglas

I°Si se lubiere pretendido wna condens, la semencia estimatoria determinard
individuslmente o las personas que ban de entenderse beneficiadas por la condena, o los
datos, caracteristcas y Tequisitos necesarios para exigir ¢l cumplimiento, o ejecutar la
condena.

L1




Anexo Nº18: Nota informativa de la Agencia Cervantina de Productos Sanitarios (ACPS) del 24 de diciembre de 2012
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Capitulo 3", Acciones de clase

Seccién 47. Requisitos para Ia accién de clase

(2) Uno o mas miembros de una clase podrin comparecer en juicio como representantes de
dicha clase, en nombre de todos sus miembros si

(1) Ia clase es tan mumerosa que Ia acumulzcion de acciones es impracticable;

(2) existen cuestiones de hecho o de derecho comunes a Ia clase;

(3) las pretensiones o defensas e los representantes son tipicas de las pretensiones o
defensas de la clase;

(4) s partes que actien como representantes protegerdn de manera adecusda y razonzble
los intereses de Ia clase.

(6) Una accion de clase podrs sostenerse sise cumple el apartado (s) anterior y i

(1) Ia interposicion de acciones separadas, por o confra cada miembro de la clase crearia un
riesgo de:

() decisiones incongruentes respecto de algunos miembros de 1a clase que determinarizn
estandares de conducta incompatibles para Ia parte procesal confraria a a clase; 0

(B) decisiones en relacion con mismbros de I clase que, en a prictica, afectarian al nferés
de los ofros miembros de la clase que mo hubiesen particpado en los diversos
‘procedimientos, o les supondria un impedimento o dificultad  Ia hora de proteger sus
intereses;

2) Ia accion u omisicn de a parte confraria 2 la clase ha tenido lugar de una forma que
afecte 2 la clase en general, de modo que es apropiado que, tanto 3 nivel cautelar como
definitivo, se adopte una decision que afecte a a clase en su totalidad: o

(3) el trbumal entiende que las cuestionss de hecho o de derecho comunes 2 los miembros
de Ia clase tienen una importancia preponderante en relacion con las que afectan inicamente
2los miembros individuales de Ia clase, y que una accion de clase supone una forma mejor
¥ més eficiente para determinar el resultado de la confroversia. Se tendrén en cuentz 3 la
ora de realizar dicha determinacion:

() el interés que los miembros de Ia clase puedan tener en controlar individualmente las
acciones separadas;

(B) Iz existencia y naturaleza de cualquier procedimiento relativo a la confroversia que ya
Baya sido iniciado por, o contra, miembros de Ia clase;

(€) si &5, o o, adecuado, concentrar Ia resolucion de las diversas acciones en el foro
Judicial especifico; y

(D) Ias dificultades potenciales a I hora de administrar una aceidn de clase.

Seccién 48. Designacion de la accion como accion de clase, nombramiento de

(s) En un plazo tan breve como resulte posible después e iniciada |a accién por o contra los
representante de una clase, el tribunal debers determinar si es pertinente designar la accion.
como accion de clase; . caso de que asi sea, definir I clase, las reclamacionss, 2suntos y
defonsas, designar o aceptar la designacion e representacion lerads, y notificar
debidamente a la clase

(5) El tribunal deberd notifica 2 Ia clase la existencia y naturaleza de la aceién de clase, la
definicion de I clase y Ja reclamacions  ofros aspectos relevantes de la accion, a5l como
el derecho de los miembros de Ia clase de remunciar 2 su pertenencia 2 ella, o a solicitar su
‘propiz representacion letrada. La notificacibn deberd realizarse por los medios adecuados,
temiendo en cuenta las circunstanciss, y la posibilidad y facilidad de identificar 2 los
‘miembros de Iz clase.

(©) El twibunal que designe wna accion como accién de clase deberd mombrar una
Tepresentacion letrada para dicha clase. Al adoptar dicha decision el ribunal velara por que
Ios intereses de Ia clase se vean comrectaments representados. A fal efecto, e trbusal podra.
designar una representacion lefrada con caricter provisional, antes de decidir sobre la
designacion de Ia accién como accién de clase.

Seccién 49. El procedimiento en Ia accion de clase

(&) A Ia hora de administrar el procedimiento en una accin de clase, ¢l whunal podri
adopter los medidas que estime necesarias para evitar duplicidades ¥ relferaciones
imnecesarias en Ia fase de pruebs, mantener informados  los miembros de la clase, ¥
garantizar I proteceién de los ntereses de los mismbros de I clase.

T probacion del ribuzal

(©)ELtrbuzal s6lo podré proceder 2 I aprobacin referida en el apartado (b) anterior si
el acuerdo o transaccion e ka sido trasladado por Ias partes que solicitan su probacien: (2)
consuta previamente 2 los miembros de la clase, por medio de la notficacion del tpo
previsto en a Seccion 48 (1), para que expresen su aceptacion u objeciones;  (3) en caso
de que considers que el acuerdo o transaccién propuesto e usto, equitativo, y salvaguarda
de manera adecuada el mterés dela




Anexo Nº19: Nota informativa publicada por la Agencia Andina de Productos Sanitarios (AAPS) del 28 de diciembre de 2012
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Anexo Nº20: Nota informativa publicada por la Agencia Andina de Productos Sanitarios (AAPS) del 14 de febrero de 2013
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SEGISMUNDO POLONIO FARMACIAS S.L. VS CERVANTIA SOLUCIONES
SL.

D o de Moln,sbogado, ctundo ennosbr  representacionde Cervanta Soluciones
SL. formia, deiro del plazo conferido a tl iy de conformidad con el ariculo 6 del
Reglament de a Carte de Arbirjede Madeid

'RESPUESTA A LA SOLICITUD DE ARBITRAJE

L IDENTIFICACION DE LA DEMANDADA Y SUREPRESENTANTE.

1 Cenvana Sociones SL, con el nembre comercal SOLUCIONES (en adelae,

SOLUCIONES) es una soceiad fundads de scuerdo con ls lyes de Cervanta, con

domicli socil en 1 calle Petapolin, u° 77, cudad de Barsaria, Cervanti. u telfo,

fix y coneo slecuinio son, Tespectivamente, (16) 84 415 385, (76) 94 415 356 ©
@uohciones cr.
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SEGISMUNDO POLONIO FARMACLAS S.L. VS CERVANTIA SOLUCIONES
SL

D. Tirso de Molina, sbogad, actuando en nombre y representacin de Cervantia Soluciones
SL, formula, dentro del plazo conferido a tal fn y de conformidad con el articulo 6 del
Reglamento de Ia Corte de Arbitraje de Madrid

RESPUESTA A LA SOLICITUD DE ARBITRAJE

L IDENTIFICACION DE LA DEMANDADA Y SU REPRESENTANTE

L. Cervanta Soluciones SL, con el mombre comercial SOLUCIONES (en adelante,
SOLUCIONES) es una sociedad fundada de acuerdo con las leyes de Cervanta, con
domicilio social en Ia calle Pentapolin, ° 77, ciudad de Barataria, Cervantia. Su teléfono,
fax y comeo electrénico son, respectivamente, (16) 94 415 385, (16) 94 415 386 ¢
info@soluciones.cer.

2. En el presente procedimiento SOLUCIONES se enconfrar representada por D. Tirso de
Molina, con domicilio en calle Gabriel Tellez, 46, ciudad de Arcadia, Cervantia. Los
teléfono, fax y correo electrénico son, respectivamente, (16) 94 337 442, (76) 94 337 443 y

Se acredita Iz representacion mediante el DOCUMENTO DE.
RESPUESTA A LA SOLICITUD N° 1.

1. BREVES ALEGACIONES SOBRE LA DESCRIPCION DE LA
CONTROVERSIA REALIZADA POR LA PARTE DEMANDANTE

3. La parte demandads, SOLUCIONES, es una empresa lider en la fabricacion y
istrbucicn de productos sanitarios, especializada en productos que requieren de wn alto
grado de desarrollo tecmoligico.

4. Dos décadas de experiencia en el desarrollo de productos sanitarios de tltima tecnologia
Ea permitido 2 SOLUCIONES alcanzar una posicion de Iderazgo en el sector no solo
nacional, sino internacioral. En Ia actualidad, sus productos estin presentes en més de 20
paises.

5. Los productos sanitarios de SOLUCIONES cumplen con los estindares v la normativa
Sanitariz. Tanto en el desarmollo para 2 implementacion de muevos productos hasta en el
ltimo eslabén en Iz cadens de fabricacion de sus productos se sigue un riguraso proceso de
analisis, control y verificacin de cada umo de sus componentes ¥ de su funcionamiento. Su

B

larga experiencia en el sector ¥ su liderazgo son buens prusba de Ia alt2 calidad de sus
productos.

6. El rigico fallecimiento de D. Clotaldo Clarin desencadens uma fuert reaccion de la
prensa andina muy critica kacia s sécto saniaro. La popalar srie e reportaes tilada £/
Gran Teatro del Mo, donde e dario de noticis de sucesos de mayor trada de Andia,
La Vida es Sueio, trata de destapar Ias tedes de infereses en diferentes sectores de la
economis y Ia sociedad de Andina, incluyo la enfrevita 2 D* Rosaura Moscoria, vanda de
D. Clotaldo.En dicha enfrevista se ponian de mansfiesto los supustos d

e sector sanitario de Andina: en primer Iugar, Ia imcapacidad de la

Productos Saniaris (AAPS) para velar por Ja saud piblica; en segundo térmimo, la
mactvidad de los entes piblicos de iiciar una investigacion para esclrecer los bechos! en
itmo Ingar, el erte posicionamiento de COLONIA en el mercado andino y I mflvencia
e los aboratorios e el sectr piblico. Ninguno de estos hechos han sdo probadcs. Pero la
reaceion de a prensa andina fuvo un ferte efecto domind en Ia sociedad anding, generando
I alarma socil

7. No se ha demostrado que el fallecimiento de D. Clotaldo Clarin se debiera 2 umn defecto
de su ghucémetro, modelo LABASIST. Por su parte, las notas informativas de la
Andina de Productos Sanitarios, tampoco pueden ser consideradas como prusha de defecto
alguno del producto. Mis si cabe, 31 se observa la confradiccién enfre ambas nofas ¥ el
hecho, de que en ningiin momento se ba ordenado Ia retirada del producto del mercado
andino.

IIL COMPETENCIA DEL TRIBUNAL E INCAPACIDAD PARA CONOCER DE
L4 ACCION DE CLASE

8. E1 tribunal no es competente para conocer de I presente confroversiz No existe
consentimiento de la parte demandads para resolver mediante abitige la presente
conftoversiz, ni, menos todavia, para que la misma posea Ia naturaleza de accién de clase.
La cliusula arbitral a Ja que se refiere la parte demandante forma parte de un contrato
suscrito entre SOLUCIONES y COLONIA, sin que Ia segumda de las partes se encuenre
presente en este procedimiento.

9. Tempoco el tribunl es competente para conocer de una accidn de clase. En primer Ingar,
Ia cliusula arbiral referida por Iz parte demandante no inciuye el consentimiento expreso
‘para una accion e clase. En segundo Ingar, Ia Ley Procesal de Andina no puede aplicarse
i directa, ni indirectamente l presente procedimiento arbiral, cuya sede es Matrce. A
‘mayor sbundamiento, de acuerdo con Ia Ley Procesal de Cervantia (DOCUMENTO DE
RESPUESTA A LA SOLICITUD N°2), aplicable 2 I demandada, las acciones colectivas o
de clase tinicamente estin contempladas para Ia defensa de los grupos de consumidores ¥
usuarios, y inicamente estarin autorizados para representar dichos infereses las
asociscionés de consumidores  usuarios, ¥ los mismbros del grupo, slo cuando sean
Sicilmente identificables y la mayoria esté presente en la accion. Claramente, puss, 1o se
cumplen los citados requisitos.

10. Tampoco Iz Ley de Madre Pamia (DOCUMENTO DE RESPUESTA A LA
SOLICITUD N° 3) apoya las pretensiones de la parte actora. Dicka ley exige, para la

s




Anexo Nª 21: La entrevista concedida por Rosaura Moscovia, viuda de Clotaldo Clarín al diario La Vida es Sueño el 25 de diciembre de 2012
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Como resultado de lo anterior, los demandantes solicitan al tribunal arbitral:

- Que se declare competente para conocer e 1a presente disputa, y entienda que
Las demandantes se encuentran legitimadas para interponer la presente
accion, como titulares de los derechos, sustantivos y procesales,
correspondientes a la cooperativa COLONIA S. Coop.

Las demandantes pueden cjercitar su pretension en forma de accion
colectiva o de clase.

Subsidiariamente, que la pretensién puede formularse por acumulacién de
acciones individuales

Que declare que, de acuerdo con el Derecho aplicable, Ia parte demandada cometio
un incumplimiento esencial de sus obligaciones contractuales.

Que declare que dicho incumplimiento resultd en un perjuicio indemnizable,
equivalente a la pérdida de beneficios derivados de las transacciones dejadas de
realizar por las demandantes, por valor ds 150 euros.

Que, con caracter adicional a este perjuicio, SOLUCIONES debe ser condenada al
pago de dafios por la destruccion del valor de a marca “Doble Flecha Verde™ antes
utilizada por las demandantes, en un importe que debera determinarse en una fa
‘posterior del procedimiento.

En Atahualpa, Andina, a 1 de septiembre de 2013




Anexo Nº22: Comunicado de COLONIA indicando la devolución del importe satisfecho por los glucómetros GLUCO+ y LABASIST del 29 de diciembre de 2012
 Anexo Nº23: Extractos de la prensa de Andina del 17 de abril de 2013 
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30. Las anteriores consideraciones no pueden separarse del examen del consentimiento para
el arbitraje. Disuelta la cooperativa COLONIA, sus nicos representanes actuales son las
farmacias asociadas 2 l2 misma que la formaban, que, ademis, han sucedido a la misma en
los derechos y acciones derivadas del dafio producido como resultado del incumplimiento
contractual que aqui se discute (DOCUMENTO DE LA SOLICITUD X 19). La forma
adecuada de que dichos intereses se vean correctamente cjercitados y representados es
‘mediante una accion de clase, pues, de lo contrario, se perderian los derechos derivados del
contrato suscrito entre las partes,

VIL INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO E INDEMNIZACION DE DAN
LUCRO CESANTE Y DESAPARICION DEL VALOR DE MARCA

31. La presente controversia deriva de un contrato de compraventa y distribucion suscrito
por las partes el 20 de mayo de 2012. COLONIA y SOLUCIONES indicaron, en una
clausula de Ley Aplicable, que el contrato se regiia por “la Ley de Andina, y por los
principios aplicables a los contratos comerciales internacionales”. Andina ha ratificado la
Convencion de Viena, de 11 de abril de 1980, sobre Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias, que pods utilizarse como base para justificar la pretension de
declaracion de incumplimiento esencial, y el derecho de la clase al pago de uma
indemnizacion de dafios y perjuicios

32. La pretension de la clase se basa en el incumplimiento, por parte de SOLUCIONES, del
contrato de compraventa y distribucién arriba mencionado. Por un lado, destaca la
obligacién de SOLUCIONES de suministrar bienes susceptibles de comercializacién en el

mercado de Andina, algo que, teniendo en cuenta las alertas emitidas por las diversas

agencias sanitarias, y, sobre todo, las devoluciones masivas por parte de los consumidores,
se incumpli6 de manera absoluta. Por ofro, merece especial mencion el silencio ¢ inaccion
absolutos de SOLUCIONES a la hora de asistir a COLONIA en la gestién de la crisis
institucional y de imagen.

33. Por todo ello, la parte demandante solicita la condena a SOLUCIONES al pago de una
indemnizacion de dafios y perjuicios por lucro cesante, derivado de 1a pérdida de ventas por
los miembros de la clase, y determinado segun el correspondiente informe (DOCUMENTO
DE LA SOLICITUD N°21).

34. Asimismo, junto con lo anterior, esta parte solicita adicionalmente, al tribunal que
condene 2 la parte demandada al pago de una indemnizacién de dafios y perjuicios por
destruccion de valor de la marca y pérdida repufacional, cuyo importe debera ser
determinado en una fase posterior del procedimiento.
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Derecho interno.

V. COMPETENCIA DEL TRIBUNAL ARBITRAL PARA DECIDIR SOBRE LA
PRESENTE CONTROVE! ACCION DE CLA

8. La presente accion tiene por objeto los dafios y perjuicios sufridos por las farmacias
anteriormente agrupadas bajo la cooperativa farmacéutica COLONIA S. Coop. Tanto el
reglamento como Ia ley de arbiraje aplicables guardan silencio acerca del proceso para
presentar una accién de clase, pero su sistema esta basado en el consentimiento. EI Derecho
de Andina (DOCUMENTO DE LA SOLICITUD N°22) si regula expresamente la forma de

agrupar la pretension, y exige como requisitos, esencialmente

(1) el caricter numeroso de la De acuerdo con los hechos relatados en Ia presente
notificacion, el cumplimiento del requisito queda acreditado. Ello no impide que los
‘miembros de Ia clase sean ficilmente identificables, de acuerdo con la informacion del
registro de miembros de la cooperativa COLONIA.

(2) el caricter comun de las cuestiones de hecho o de Derecho que afectan a la clase.
También se cumple, en la medida en que el problema de las farmacias que forman Ia clase
afectaba a la marca que las agrupaba

(3) el caricter tipico de las pretensiones formuladas por parte de los representantes, en
relacion con las pretensiones de los miembros de la clase. Teniendo en cuenta la naturaleza
de los hechos, las pretensiones formuladas coinciden con las pretensiones de la clase.

(4) Ia adecuacion e la representacion de los intereses de la clase por la parte que actie en
representacion de la misma. El demandante no sclo pertencce al colectivo afectado, sino
que, antes de la disolucion de la cooperativa COLONIA fue nombrado presidente de su

consejo.

29. A estos requisitos generales, la ley afiade ofros, cuyo propésito es ¢l de evaluar el

predominio de las cuestiones que afectan a la clase frente 2 las cuestiones especificas que
puedan afectar a sus componentes, y la superioridad de la accion de clase sobre ofros
‘mecanismos, para evifar el riesgo de decisiones incongruentes, y facilitar una mejor
administracion de la justicia. Estos requisitos se cumplen en e presente caso, por tratarse de
una accién basada en vicisitudes acontecidas 2 un mimero elevado de farmacias en relacion

con Ia cooperativa y I marca que los unian.




Anexo Nº24: Informe pericial de KPMG Asesores S.L. del 15 de agosto de 2013, realizado a pedido de COLONIA 

[image: image48.png]¥ continuar su existencia en la de las farmacias asociadas, o contimuar, y que dichas
farmacias desaparecieran también.

23. La tnica opeion sensata cra la primera, y asi ¢l consejo de COLONIA adopts tres
acuerdos. En primer lugar, se acords la destitucion de D. Basilio Polonio como Presidente,
¥ el nombramiento de su hijo Segismundo, en tal cargo. De acuerdo con lo expresado por D.
Basilio Polonio, por motivos personales habria sido incapaz de firmar la disolucion de
COLONIA. Segundo, y ya bajo la presidencia de D. Segismundo, s¢ acords la

derechos y acciones de responsabilidad derivados del conirato de distribucio

de mayo de 2012 que pudiese ostentar COLONIA, a las farmacias asociadas. Tercero y
ltimo, se adopt 1a decisién de disolver COLONIA. Estos acuerdos se reflejaron en el acta
del Consejo de 20 de abril de 2013 y de 21 de junmio de 2013 respectivamente
(DOCUMENTO DE LA SOLICITUD N° 19).

24. Desde el primer momento, D. Segismundo, como portador del relevo de su padre,
expreso con claridad su intencion de ejercer los derechos de COLONIA a través de una
accion que representase los verdaderos intereses de ésta, y bencficiase 2 todos los
farmacéuticos anteriormente asociados a la cooperativa (DOCUMENTO DE LA
SOLICITUD N° 20). La forma idénea en que ello puede llevarse a cabo es mediante la
correspondiente accion de clase, como la que s interpone en el presente caso.

IV. EL CONTRATO DEL QUE DERIVA LA CONTROVERSIA Y EL CON
ARBITRAL

25. El contrato de suministro entre SOLUCIONES y COLONIA incluia la siguiente
clausula arbitral

ia controversia dertvada de
uier cuestion relativa a su existencia, validez,
fnitivamente mediante arbitraje de Derecho, administrado por la Corte de Arbitraje de
i ¢ Industria de Madrid, de acuerdo con lamento de
n de la soli itraje. El tribunal arbitral
mpuesto por tres drbitros y el idioma del arbitraje s
del arbitraje serd Matrice, Madre Patria.”

26. Andina, Cervantia y Madre Pairia han ratificado la Convencion de Nueva York de 1958
sobre reconocimiento y ejecucion de las sentencias arbitrales extranjeras

rvantia y Madre Patria han incorporado la Ley Modelo de la CNUDMI sobre

Arbitraje Comercial Internacional (conforme al texto enmendado en 2006) a su Derecho
interno. Andina han incorporado la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje Comercial
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Nuestro sistema sanitario estd La Agencia Andina d
upuestamente estc investigando el suceso, pero ain no ha retirado el
lanota informativa que seria de esperar dada la gravedad del asunto. El resto de
organismos piblicos tampoco dicen nada. Pero claro, esto no debe de extraiar. Hab
fo fa is COLONIA,
rmacéuticas, que tienen tod
s.” (DOCUMENTO DE LA ICITUD N°

xto, de nada sirvio que, en la misma semana, se publicara una Nota
Informativa por la Agencia Andina de Productos Sanitarios (AAPS), donde instaba 2 los
‘pacientes 2 actualizar el software del producto LABASIST, y a los profesionales sanitarios
en farmacias a informar a sus clientes del problema, y a transmitirles ¢l aviso de
SOLUCIONES (DOCUMENTO DE LA SOLICITUD N° 13). Las farmacias asociadas a
COLONIA comenzaron a recibir solicitudes de devolucion de forma masiva y multiples
incidentes con sintomas de cansancio, sed ylo exceso de orina en los centros sanitarios
Ante la debacle de su imagen piblica, COLONIA publics un comunicado donde se
indicaba que se reintegraria el importe del producto (DOCUMENTO DE LA SOLICITUD
N° 14). Mientras tanto, COLONIA realizs, ¢l 10 de enero de 2013 ofro intento de
comunicacién con SOLUCIONES, para que ésta asumiera su parte de responsabilidad, y
ayudase en los esfuerzos para recuperar |a imagen (JOCUMENTO DE LA SOLICITUD N
15). Nuevamente, la respuesta, de 13 de encro de 2013 fue lo més parecido a negar que
existiese algin problema, y, simplemente, consisti6 en indicar que revisarian el sofhwa
que, si COLONIA estimaba que ex in problema de imagen, la solucién pasaba por
no seguir distribuyendo el producto, y que tnicamente podian comprometerse a reemplazar
el producto por una version actualizada para aquellos consumidores que asi lo deseasen
(DOCUMENTO DE LA SOLICITUD N° 16). Por su parte, en la segunda Nota Informativa
emitida por la AAPS, esta vez el 14 de febrero de 2013 el problema identificado era otro.
En particular, se detects que, si la muestra de sangre no rellenaba por completo la ventana
de confirmacién de la tira reactiva, la lectura podia resultar inferior, lo que inducia 2 una
incorrecta dosificacién de la administracion de insulina (DOCUMENTO DE LA
SOLICITUD N°

se sumaba un
rechazo absoluto por parte de los suarios de adquirir dichos glucometros

22. La prensa se hizo eco del problema, y sefials COLONIA como una entidad que habia
perdido los valores con los que habia sido creada (DOCUMENTO DE LA SOLICITUD N°
18). La pérdida de confianza de los consumidores en la Doble Flecha Verde parecia
irreversible, y Ia cooperativa se enfients 2 la decisién mas dura: desaparecer como entidad,
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17. Todo transcurri con normalidad hasta el trigico incidente del St. Clotaldo Clarin, cuyo
‘nombre forma parte ya de la conciencia colectiva de Andina y su relacion turbulenta con la
industria farmacéutica. El Sr. Clarin tenia 57 afios, , salvo por el hecho de ser diabético,
gozaba, segin su familia y su medico de cabecera, de una excelente salud. Controlaba con
regularidad sus inyecciones de insulina, pero, segin declaré su familia, tenia cierta
tendencia al despiste. En visperas a las festividades de Navidad, ¢l 20 de diciembre de 2012
aparecié muerto en su casa, de un paro cardiaco. La autopsia posterior revels una
concentracién de glucosa en sangre clevada y el diagnéstico determing que la dosis de
insulina habia sido insuficiente.

18. Las Agencia Andina de Productos Sanitarios (AAPS) inici6 una investigacion sobre el
producto. COLONIA fue respetuosa con dicha investigacion, y, mis alla de
condolencias en una Nota de Prensa, de 22 de diciembre de 201.

SOLICITUD N° 8), no quiso posicionarse sobre la cuestién. Ello no impidié 2 los
responsables de COLONIA ponerse en contacto con los responsables de SOLUCIONES
para indicarles el problema, y buscar una solucién conjunta (DOCUMENTO DE LA
SOLICITUD N° 9). La respuesta de SOLUCIONES fue negar toda responsabilidad o
conocimiento del problema, ¢ instar 2 COLONIA 2 resolver por su cuenta su problema de
relaciones publicas (DOCUMENTO DE LA SOLICITUD N° 10)

19. La investigacion por parte de la AAP:
tuvieron lugar dos acontecimientos importantes. En primer lugar, la Agencia Cervantina de
Productos Sanitarios (ACPS) publico una Nota Informativa itulada “Retirada del Mercado
de los productos GLUCO+ y LABASIST”, donde se instaba a los pacientes a no utilizar el
producto, 2 los profesionales sanitarios en farmacias a devolver el producto, y a los

demors més de una semana, y, en ese periodo,

distribuidores y pro nifarios en centros sanitarios, a no distribuir el producto, de
acuerdo con la Nota, ante el riesgo de obtener resultados inc Jallo en

proporcionar un aviso a concentraciones exiremadamente altas de glucosa en sangre
(DOCUMENTO DE LA SOLICITUD N° 11). En segundo lugar, el periédico La Vida es
uefio publicé una entrevista a D* Rosaura Moscovia, viuda de D. Clotaldo Clarin, donde

expresaba su profundo dolor por la pérdida de su marido, junto con su malestar sobre el
sistema sanifario andino, con especial énfasis en las farmacias. En la entrevista identifics
claramente a LABASIST como el producto adquirido y a COLONIA, como la red de
farmacias a la que pertencia el establecimiento donde fue adquirido. Asimismo, enire otras
cosas, afirmé, “Hay demasiados intereses. No sabemos nada de lo que pasa: ministerios,
macias... Algunos de e 7 son quis





[image: image51.png]pantas de consumo y ocio saludables, pero compatibles con sus gustos, como se defalla en
1a Nota de prensa de 20 de enero de 2012 (DOCUMENTO DE LA SOLICITUD ).

13. La version bisica del producto se comenze a distribuir con el precio de 130 euros por
unidad, y la mueva version avanzada lanzada en 2012 habia cambiado el nombre por ¢l de
LABASIST, y comercializado con el slogan “el laboratorio en casa”, por un precio de 160
curos, un precio muy competitivo, si se entiende que se trataba de productos de alta gama, y
el conjunto de posibilidades que offecia.

14. Los criticos del aparato lo calificaron de “Paternalista”, o, incluso, “Dictatorial”, pero
sus adeptos resaltaban Ia tranquilidad de contar con “un experto en casa”, y las ventas
alcanzaron los 20 millones de curos en 2011. Los sentimientos encontrados que despertaba
el producto se aprovecharon en la campafia “A este lo puedes desconectar” (entiéndase, por
contraste con los amigos/familiares), que termin de vencer las reticencias, de modo que las
ventas s incrementaron hasta los 30 millones de euros en 2012. De éstos, 15 millones se
realizaron a través de las farmacias asociadas a COLONIA, que modifics su politica, para
promocionar el GLUCO* y LABASIST como los dispositivos que de verdad permitian
lievar vna vida mis sana. El cambio de politica, consistente en sustituir una oferta variada
de glucometros por un enfoque en un solo producto se explica en la Nota de prensa, de 3 de
mayo de 2012, de D. Basilio Polonio, Presidente del Consejo Rector de COLONIA
(DOCUMENTO DE LA SOLICITUD N° 4). Es importante tener en cuenta que, al
identificarse tan claramente con una marca, COLONIA estaba asumiendo un mayor riesgo
reputacional, ¢l cual, como explica la Nota de Prensa, se justificaba por la inversion que se
realizaba en ayudar a mejorar las condiciones de vida de los Andinos.

OLUCIONES recibis este giro de politica comercial de mancra muy positiva, e indico,
en una nota de prensa publicada el 14 de mayo de 2012, que “un

macéutica haya sefialado cén

es una mejora de las condiciones de vida de la

ierdo, y deseamos honrar esa conflanza. Nuestra

firma desea acercar la R ogar de los ciudadanos, y no

proporcionar un seguimiento y diagnosis a mano, sino también la posibilidad de una vida
mds sana” (DOCUMENTO DE LA SOLICITUD

16. Como resultado de la comunidad de intereses de ambas partes, sus representantes
celebraron, ¢l 20 de mayo de 2012, un conirato de distribucion que otorgaba a COLONIA y
a sus farmacias asociadas la distribucion exclusiva de los productos GLUCO+ y
LABASIST fabricados por SOLUCIONES, en puntos de venta de cara al publico,
reservandose SOLUCIONES la posibilidad de venta por Internct en ¢l mismo territorio
(DOCUMENTO DE LA SOLICITUD N° 6). Las primeras 6rdenes de compra comenzaron
a gestionarse en junio de 2012, y ambas partes coordinaron esfuerzos para dar a conocer el
producto en el mercado. La publicidad del producto ponia de manifiesto de manera clara la
colaboracion establecida entre ambas empresas: “..SOLUCIONES y COLONIA estamos





[image: image52.png]notablemente 2 la sustitucion de medicamentos y productos testados en animales por ofros
recomendados por las asociaciones protectoras de animales, y la posterior “¢Lo Necesitas?",
en 2010 contribuyé decisivamente a concienciar 2 la poblacion en el uso racional de
‘medicamentos. Las farmacias asociadas incluian tradicionalmente su marca “Doble Flecha

Verde” como distintivo de comercio seguro, responsable y justo.

10. Una encuesta realizada en 2011 indicé como resultado que un 95% de los encuestados
valoraba positivamente el logo Doble Flecha Verde  Ia hora de entrar en una farmacia. Un
35% indicé que en alguna ocasion éste fue un factor en su decision de compra, y el
‘porcentaje ascendia al 47% cuando se pregunt6 a los encuestados si influiria en su decision
de compra de medicamentos especializados, o tecnologia sanitaria.

11. Entre los productos de tecnologia sanitaria disponibles a la venta en las farmacias
asociadas 2 COLONIA se enconiraban los glucémetros, o medidores de la cantidad de
glucosa (y otros componentes) en sangre. Hasta el aio 2011 COLONIA carecia de politica
comercial en materia de medidores de ghucosa, y servia los glucémetros de distintas marcas
de acuerdo con Ia demanda de sus farmacias adscritas

12. Todo ello cambis con el lanzamiento, por parte de SOLUCIONES, del GLUCO*, en
2011. Frente a otras versiones ms bsicas del producto, GLUCO* realizaba un anilisis de
sangre mis completo del colesterol tofal, HDL, LDL, triglicéridos

s, glucosa, cetonas,
creatinina, etc, ¢ incorporaba un programa con dispositivo de alarma, que permitia pautar
inyecciones y consumos de insulina, asi como incorporar las précticas del usuario para dar
predicciones cada vez mis precisas. Ademas, una aplicacion gramita (que se podia

orporar gracias a su sofhware mucho mas potente) permitia calcular las cantidades diarias

preferencias del usuario, que podia expresar su opinion en términos no medicos (Me

“No Me Gusta”, ", “Ligero”, “Insipido”, etc) para ayudar al programa a
ajustar sus propuestas de dicfas y hacerlas mas llevaderas. Estos aspectos se defallan en la
Nota de prensa publicada el 7 de enero de 2011 (DOCUMENTO DE LA SOLICITUD N
2). Una aplicacién adicional, que se lanz6 a principios de 2012 permitia sincronizar el
aparato con la informacion del usuario en su ordenador, o las redes sociales, y asi sugerir
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IIL BREVE DESCRIPCION DE LA CONTROVERSIA

6. SOLUCIONES forma parte de un conglomerado de empresas cuya matriz es
CERVANTIA INDUSTRIA SA, que posee el 100% del capital de SOLUCIONES. De una
especializacion inicial en la fabricacién de ordenadores, CERVANTIA INDUSTRIA SA,
durante Ias tltimas dos décadas ha enfocado su actividad de fabricacién a sectores como el
transporte (Cervantia Ferroviaria Corp.) o la alimentacion (Cervantia Alimentacién GmbH).
No obstante, su actividad en el sector de la tecnologia sanitaria es Ia que ha experimentado
un mayor crecimiento, triplicando su facturacion hasta alcanzar los 400 millones de euros

7. SOLUCIONES distribuye diectamente sus productos a ceniros hospitalarios, pero, en ¢l
caso de la tecnologia de uso doméstico, vende a los distribuidores minoristas, por lo que la
forma en que el producto llega al consumidor final depende de la organizacion de la
distribucion en el pais correspondiente.

8.En el caso de Andina una parte muy importante de la distribucion minorista, tanto de
‘medicamentos como de tecnologia sanifaria, se organiza mediante cooperativas de
distribucion. La agrupacion en cooperativas (tanto de produccion como de distribucion)
recibi6 un impulso especialmente importante en los aios 70, y, en la distribucion, permitio
la organizacion de los distribuidores finales en organizaciones con mayor poder de
‘mercado. EI movimiento cooperativista posce una amplia aceptacién y 2poyo social en
Andina. Los resultados de la ultima encuesta de consumo realizada en el sector, en el afio
011, indicaron que, a igualdad de condiciones, un 45% de los consumidores de Andina
preferirian adquiris sus productos de cooperativas de distribucién o produccion, frente 2 un
23%, que preferiria las grandes cadenas de distribucién de hiper y super mercados, un 159
que preferiria las tiendas especializadas, un 10% que preferiria los mercados de barrio, y un
7% que mencionaba ofras opciones. Estas preferencias no se ven respaldadas por los datos
de Ia cuota de mercado en algunos sub-sectores, como la distribucion de productos de
alimentacion, donde las grandes cadenas de supermercados poscen una cuota de mercado
agregada del 70%. Sin embargo, la distribucion de productos s: s os
donde las preferencias de los consumidores se corresponden con su comportamiento. Las

farmacias asociadas a algin sistema de cooperativas de distribucion poseen una cuota de

9. Dentro de este sistema, la cooperativa COLONIA S. Coop (en adelante, COLONIA) ha
sido uno de los lideres del sector, con la segunda cuota de mercado mas elevada de las
cooperativas de distribucion farmacéutica en los afios 2005-2011, un 17% del sector. Su
volumen de ventas alcanzo los 1270 millones de euros en 2012, con un tofal de 4.8;

farmacias asociadas. COLONIA se fundé en el afio 1963, y desde ese afio ha trabajado no
solo para mejorar la eficiencia de su distribucion, sino para fomentar una imagen de
empresa responsable y sostenible. Su campafia “Es Necesario?”, en 2007, ha coniribuido





Anexo Nº25: Extractos de los acuerdos adoptados por el Consejo Rector de COLONIA del 20 de abril de 2013 y del 21 de junio 2013
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. CERVANTIA SOLUCIONE

D. Pedro Calderén de la Barca, abogado, actuando en nombre y representacion de
Segismundo Polonio Farmacias S.L. formula de conformidad con el articulo 5 del
Reglamento de la Corte de Asbitraje de Madrid,

SOLICITUD DE ARBITRAJE Y DE ACCION DE CLASE

1. La entidad Demandante es una sociedad propiedad exclusiva de D. Segismundo Polonio
¥, a su vez, titular de varias licencias de farmacia en ¢l Estado de Andina. Estas farmacias,
junto con las demis pertenccientes a la clase cuyo reconocimiento se solicita en Ia presente
accion, sc encontraban asociadas a la cooperativa COLONIA S. Coop. hasta la extincion de
1a misma. En lo que se reficre  las comunicaciones derivadas de la presente accion de clase
el domicilio a efectos de notificaciones, teléfono, fax y correo electronico son,
respectivamente, calle Aconcagua, 7, ciudad de Atahualpa, Andina, (98) 947 66 (98)
947 66 55 01, y pedro.calderon@calderonsbogados.an. Se acredita la representacion
‘mediante el DOCUMENTO DE LA SOLICITUD N° 1.

La entidad Demandante se dedica a la distribucion minorista de medicamentos

productos sanitarios, incluyendo tecnologia sanitaria de uso doméstico, como la que

fe el objeto de la presente controversia.
IL IDENTIFICACION DE LA DEMANDADA

3.La Demandada en el presente procedimiento es la entidad CERV.
SL.

4. Cervantia Soluciones SL., con el nombre comercial SOLUCIONES (en adelante,

SOLUCIONES) es una sociedad fundada de acuerdo con las leyes de Cervantia, con

domicilio secial en a calle Pentapolin, n° 77, ciudad de Barataria, Cervantia. Su teléfono,

fax y correo electronico son, respectivamente, (76) 94 415 385, (76) 94 41
Iuciones.cer.
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Anexo Nº26: Entrevista concedida por Segismundo Polonio (representante de COLONIA) al diario La Vida es Sueño del 27 De julio de 2013 
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[image: image57.png]Los profesionales sanitarios pueden comunicar cualquier incidente relacionado con el
producto, de acuerdo al procedimiento establecido en las Directrices para la aplicacion del

tema de vigilancia por los profesionales sanifarios (Ref: 2
PS/Febrero 2013) y los formularios relacionados.

DATOS DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA
ONIA §. Coop.,

Poligono nave 536,

Atahualpa, Andina

Teléfono: +98 947 89 70 49

Fax: +98 947 89 70 50
Email: atencionalcliente@coloniascoop.com
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� Un glucómetro es un instrumento de medida que se utiliza para obtener la concentración en la sangre (glucemia), de forma instantánea, en el domicilio en el enfermo diabético, sin necesidad de tener que ir a un centro de salud.





� Anexo Nº8: Nota de prensa de SOLUCIONES publicada el 7 de enero de 2011.





� Anexo Nº 9: Nota de prensa de SOLUCIONES publicada el 20 de enero de 2012.


�Ibídem.


� Tira de papel utilizado para recoger la muestra de sangre. Luego, se inserta al glucómetro por una ranura ubicada al costado del aparato.





� Anexo Nº 27: Orden Procesal Nº 3 del 27 de noviembre de 2013.





� Anexo Nº 2: Solicitud de arbitraje y acción de clase presentada por Segismundo Polonio Farmacias S.L. del 1 de setiembre de 2013.





� Anexo Nº 10: Nota de prensa de COLONIA publicada el 3 de mayo de 2012.





� Ibídem.





� Anexo Nº 5: Nota de Prensa de SOLUCIONES, publicada el 14 de mayo de 2012.


� Anexo Nº 13: Extractos de EL CONTRATO entre SOLUCIONES Y COLONIA con fecha 20 de mayo de 2012.





� Anexo Nº 2: Solicitud de arbitraje y de acción de clase presentada por Segismundo Polonio Farmacias S.L., el 1 de setiembre de 2013.





� Anexo Nº 27: Orden Procesal Nº 3 del 27 de noviembre de 2013.





� Anexo Nº 14: Correo electrónico de Basilio Polonio (ex representante de COLONIA) a Juana Calzas Verde (representante de SOLUCIONES) del 22 de diciembre de 2012.





� Anexo Nº 15: Correo electrónico de respuesta de Juana Calzas Verdes (representante de SOLUCIONES) a Basilio Polonio (ex representante de COLONIA) del 23 de diciembre de 2012.





� Anexo  Nº 17: Correo electrónico de respuesta de Juana Calzas Verdes (representante de SOLUCIONES) a Basilio Polonio (ex representante de COLONIA) del 13 de enero de 2013.


� Anexo Nº 18: Nota informativa de la Agencia Cervantina de Productos Sanitarios (ACPS) del 24 de diciembre de 2012.





� Anexo Nº 19: Nota informativa publicada por la Agencia Andina de Productos Sanitarios (AAPS) del 28 de diciembre de 2012.





� Anexo Nº 16: Correo electrónico de Basilio Polonio (ex representante de COLONIA) a Juana Calzas Verdes (representante de SOLUCIONES) del 10 de enero de 2013.





� Anexo Nº 17: Correo electrónico de respuesta de Juana Calzas Verdes (representante de SOLUCIONES) a Basilio Polonio (ex representante de COLONIA) del 13 de enero de 2013.


� Anexo Nº 23: Extractos de la prensa de Andina del 17 de abril de 2013.





� Anexo Nº 24: Informe pericial de KPMG Asesores S.L. del 15 de agosto de 2013, realizado a pedido de COLONIA.





� Anexo Nº 20: Nota informativa publicada por la Agencia Andina de Productos Sanitarios (AAPS) del 14 de febrero de 2013.





� Anexo Nº 25: Extractos de los acuerdos adoptados por el Consejo Rector de COLONIA del 20 de abril de 2013 y del 21 de junio 2013.





� Anexo Nº 27: Orden Procesal Nª 3 del 27 de noviembre de 2013.





� Anexo Nº 18: Extractos de la prensa Andina, 17 de abril de 2013.





� Anexo Nº 25: Extractos de los acuerdos adoptados por el Consejo Rector de COLONIA del 20 de abril de 2013 y del 21 de junio 2013.


� Anexo Nº 27: Orden Procesal Nª 3 del 27 de noviembre de 2013.





� Anexo Nº 25: Extractos de los acuerdos adoptados por el Consejo Rector de COLONIA del 20 de abril de 2013 y del 21 de junio 2013.





� Anexo Nº 26: Entrevista concedida por Segismundo Polonio (ex representante de COLONIA) al diario La Vida es Sueño del 27 de julio de 2013.





� Anexo Nº 12: Extractos de EL CONTRATO celebrado entre SOLUCIONES y COLONIA con fecha 20 de mayo de 2012.


� DE TRAZEGNIES GRANDA, Fernando. “¿Confidencialidad o publicidad en el arbitraje? Nueva Ley de Arbitraje 2008. En: Biblioteca de Arbitraje del Estudio Mario Castillo Freyre, vol. 12, Arbitraje: ponencias del Tercer Congreso Internacional de Arbitraje 2009. Lima, Palestra, 2010, p. 55-56.





� ídem, p. 60-61.


� Anexo Nº 26: Entrevista concedida por Segismundo Polonio (ex representante de COLONIA) al diario La Vida es Sueño del 27 de julio de 2013.


� Reglamento de la CORTE DE ARBITRAJE DE MADRID:


“Artículo 48.- Confidencialidad 


1.  Salvo acuerdo contrario de las partes, la Corte y los árbitros están obligados a guardar confidencialidad sobre el arbitraje y el laudo. 


2. Los árbitros podrán ordenar las medidas que estimen convenientes para proteger secretos comerciales o industriales o cualquier otra información confidencial.  (…)”





� VIALE, Fausto. Legitimidad para obrar. En: �HYPERLINK "http://blog.pucp.edu.pe/item/72511/legitimidad-para-obrar"�http://blog.pucp.edu.pe/item/72511/legitimidad-para-obrar�. Fecha de consulta: 05 de octubre de 2014.


� Anexo Nº 27: Orden Procesal Nº 3 del 27 de noviembre de 2013.





�Cláusula II de EL CONTRATO:


“II. INTERVIENEN


Dª Juana Calzas Verdes (Suministrador), en nombre y representación de CERVANTIA SOLUCIONES SL (en adelante, SOLUCIONES).


D. Basilio Polonio (Distribuidor), en nombre y representación de COLONIA S. Coop., sociedad cooperativa que agrupa al conjunto de farmacias adheridas a la marca Doble Flecha Verde (en adelante, COLONIA).”





� ORREGO VICUÑA, Francisco. La extensión de la cláusula e arbitraje a terceros: realidades económicas o ficciones jurídicas. En: Tratado de Derecho Arbitral. Bogotá, Pontificia Universidad Javeriana. Facultad de Ciencias jurídicas, Grupo Editorial Ibañez, 2011, p. 364.


� RESTREPPO OROZCO, Daniela, citado por Richard MARTIN. La extensión del Convenio Arbitral a partes no signatarias y la intervención de Terceros en el Arbitraje Administrativo. En: Revista Circulo de Derecho Administrativo, Nº 11, junio 2012, p. 161.





� Ídem, p. 162-163.





� Anexo Nº 27: Orden Procesal Nº 3 del 27 de noviembre de 2013.


� Artículo 13 del Decreto Legislativo Nº 1071 que norma el arbitraje.





� CASTILLO FREYRE, Mario y Rita SABROSO. Contenido y forma del convenio arbitral. En: Derecho Arbitral.  Director Frank García Ascencios. Arequipa: Editorial Adrus, 2013, p.121-123.





� WONG ABAD, Julio Martín. El arbitraje y la contratación mercantil. En: Derecho Arbitral.  Director Frank García Ascencios. Arequipa: Editorial Adrus, 2013, p.299.





� GALLUCCIO, Giuseppe y Pablo Mori. Arbitraje Comercial: La extensión del Convenio Arbitral a grupo de sociedades. Lima, Legales Ediciones, 2012, p. 139.





� Anexo Nº 2: Solicitud de arbitraje y acción de clase presentada por Segismundio Polonio Farmacias S.L. el 1 de setiembre de 2013.





� El derecho al debido proceso arbitral parte de reconocer el principio de autonomía de la voluntad de los privados, en virtud de la cual, los particulares están facultados para suscribir un convenio arbitral con el objeto de sustraer sus controversias de justicia ordinaria y someterlas a la jurisdicción arbitral, siempre que éstas versen sobre carácter disponibles por las partes.





� LANDA ARROYO, César. “El Arbitraje en la Constitución de 1993 y en la jurisprudencia del Tribunal Constitucional”. En: Biblioteca de Arbitraje del Estudio Mario Castillo Freyre, vol. 8: Arbitraje: ponencias del Segundo Congreso Internacional de Arbitraje. Lima, Palestra, 2009, p. 42.


� Cabe mencionar que la tradición jurídica a la que pertenece el país de Andina es el common law, según el Anexo Nº 27: Orden Procesal Nº 3 del 27 de noviembre de 2013. 





� Anexo Nº 27: Orden Procesal Nº 3 del 27 de noviembre de 2013.





� Anexo Nº 5: Extractos de la Ley Procesal Civil de la República de Andina.





� PRIORI POSADA, Giovanni. La tutela Jurisdiccional de los derechos difusos: una aproximación desde el derecho procesal constitucional. En: Apuntes de Derecho Procesal, 1997, p. 43.





� Art. 47 de la Ley Procesal de Andina. Anexo Nº 5: Extractos de la Ley Procesal Civil de la República de Andina.





� Anexo Nº 2: Solicitud de arbitraje y acción de clase presentada por Segismundo Polonio Farmacias S.L. el 1 de setiembre de 2013.





� Cláusula de EL CONTRATO:


“XV. LEY APLICABLE


El presente contrato se regirá por lo dispuesto en la Ley de Andina, y por los principios aplicables a los contratos comerciales internacionales.”


� Para la Convención de Viena sobre Compraventa Internacional de Mercaderías, el cumplimiento esencial consiste:


“Artículo 25:


 El incumplimiento del contrato por una de las partes será esencial cuando cause a la otra parte un perjuicio tal que la prive sustancialmente de lo que tenía derecho a esperar en virtud del contrato, salvo que la parte que haya incumplido no hubiera previsto tal resultado y que una persona razonable de la misma condición no lo hubiera previsto en igual situación.”


� COLLANTES, J. Derecho de daños – una perspectiva contemporánea. Lima, Motivensa,  2011. p.81-82.





� BULLARD, Alfredo. Armando Rompecabezas incompletos: El uso de la prueba indiciaria". En: Revista Derecho y Sociedad, Nº 25, p.231-232.


� Anexo Nº 2: Solicitud de arbitraje y acción de clase presentada por Segismundio Polonio Farmacias S.L. del 1 de setiembre de 2013





� “El Sr. Clarín tenía 57 años, y, salvo por el hecho de ser diabético, gozaba, según su familia y su médico de cabecera, de una excelente salud. Controlaba con  regularidad sus inyecciones de insulina, pero, según declaró su familia, tenía cierta tendencia al despiste”. Anexo Nº 2: Solicitud de arbitraje y acción de clase presentada por Segismundo Polonio Farmacias S.L. del 1 de setiembre de 2013





� Anexo Nº 18: Nota informativa de la Agencia Cervantina de Productos Sanitarios (ACPS) del 24 de diciembre de 2012.





� SOLER MOREJÓN. Coma Hiperosmolar. En: Revista Cubanade Medicina, Nº 38, 1999, p. 3-4.


� Anexo Nº 18: Nota informativa de la Agencia Cervantina de Productos Sanitarios (ACPS) del 24 de diciembre de 2012.





� Ibídem.  





� Anexo Nº 19: Nota informativa publicada por la Agencia Andina de Productos Sanitarios (AAPS) del 28 de diciembre de 2012





� Anexo Nº 20: Nota informativa publicada por la Agencia Andina de Productos Sanitarios (AAPS) del 14 de febrero de 2013


� Anexo Nº12:  Extractos de EL CONTRATO celebrado entre SOLUCIONES y COLONIA con fecha 20 de mayo de 2012.


� Ibídem. 





� Anexo Nº 16: Correo electrónico de Basilio Polonio (ex representante de COLONIA) a Juana Calzas Verdes (representante de SOLUCIONES) del 10 de enero de 2013.


� Aclaración Nº 15 contenida en el Anexo Nº27: Orden Procesal Nº 3 del 27 de noviembre de 2013.


� Anexo Nº13: Extractos de la publicidad de GLUCO+ y LABASIST realizada por SOLUCIONES Y COLONIA.





� Anexo Nº 21: La entrevista concedida por Rosaura Moscovia, viuda de Clotaldo Clarín al diario La Vida es Sueño el 25 de diciembre de 2012.


� Anexo Nº 23: Extractos de la prensa de Andina del 17 de abril de 2013.





� Anexo Nº 22:


�Osterling, F (2008) “La Imdemnización por Daños y Perjuicios”. Publicación del estudio Osterlin. Pp.: 1-2.


�Osterling, F. Ob. Cit. Pp.: 10.





Para ver trabajos similares o recibir información semanal sobre nuevas publicaciones, visite www.monografias.com

