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PETROURICA

%I"W INTRODUCCION ¢ PDVSA

La organizacién de un almacén, es parte esencial para el desenvolvimiento eficiente y
productivo de las empresas. En el caso de la Empresa Mixta Petrourica S.A., el no
contar con un almacén propio y administrado por la Gerencia de Procura, influye
directamente de forma negativa en la gestion de almacenaje, ya que no puede ser
eficaz en su proceso de control de inventario.

~ Ante la problematica observada, surge la necesidad de proponer un Sistema de
Control de Gestion de Almacen para la Gerencia de Procura, que permita optimizar

aspectos como las condiciones del almacén; distribucion; sistema computarizado de
Inventario, procedimientos  de soI|C|tud recepcion,  clasificacién, iluminacion,

ventilacion, despacho e inventario de materiales, cumplimiento de normas vy
procedimientos de calidad y prevencidon de riesgos laborales.

Vs
/




PETROURICA

"IW L A EMPRESA % PDVSA

PETROURICA, S.A. es\
una Empresa Mixta
conformada por PDVSA y
CNPC (CHINA National
Petroleum Company)
dedicada principalmente a

la explotacion, produccion,
mejoramiento y
comercializacion del
petréleo extra pesado en el
Bloque Junin 4 de la Faja
etrolifera del Orinoco.

Dicha  empresa inicia
operaciones en fecha 12

de Diciembre del 2.011
con la perforacion del

pozo estratigrafico 1Z2J4-
001(E4-4E). La empresa

mixta PETROURICA, S.A.
tendra participacion del 60

% PDVSAY 40 % CNPC
durante 25 afios.







“IW LA EMPRESA ' % PDVSA

Desarrollar actividades de
explotacion, produccion,

mejoramiento, y comercializacion

del petroleo extra pesado en el
bloque Junin 4 de la faja
petrolifera del Orinoco con altos
estandares de calidad, de manera
eficiente, rentable, segura,
transparente y en armonia con el
ambiente a través de la aplicacion
y trasferencia de la tecnologia
mas apropiada, con un talento
humano capacitado.

v'Etica social
v'Responsabilidad
v'Autocritica
v'Respeto
v'"Honestidad
v'Eficiencia

Consolidarse como la empresa
mixta lider en la explotacion y
produccion de crudo extra
pesado de la faja petrolifera del
Orinoco, alineada al plan de
desarrollo petrolero nacional
capaz de impulsar la soberania
tecnoldgica y energética,
propiciando asi un desarrollo
endogeno y el crecimiento
econdmico-social de las areas de
influencia de PDVSA
PETROURICA, S.A.y del pais.

Vision

Objetivos

Producir y mejorar 400 mil
barriles diarios de crudo extra
pesado de 8,5° APlyla
construccién de un complejo
mejorador de crudo para elevar la
calidad del petréleo extra pesado
de 8,5° APl a42° API.






LA EMPRESA

La Gerencia de
Procura establece
las guias y pautas
durante las etapas
gue se desarrollan

en el manejo de

compras de

materiales y
equipos

Recepcion de las
requisiciones
hasta la entrega y
aceptacion de los
equipos y
materiales en el
almacén del
proyecto.

Cuenta con un
centro de
operaciones
ubicado en el
Bloque Junin 4, en
las cuales se
desarrollan todas
las operaciones de
explotacion y
produccién del
crudo.

$% PDVSA

PETROURICA
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4"}% LA EMPRESA %% PDVSA

Objetivos
Estratégicos de la
Gerencia de Procura

G2

Garantizar el cumplimiento del objetivo principal de
adquisicion de bienes, de forma oportuna y con
especificaciones de calidad segun requerimientos,
con el minimo impacto al ambiente.

L -

Velar de forma segura y confiable por Ila

disponibilidad de los materiales y equipos, manejo y
almacenamiento.

Administrar de manera eficaz y eficiente la

ejecucion del presupuesto, cumpliendo con los
procedimientos, normas administrativas y financieras

. aplicables.
Y
Mantener la formacion continua del personal en

relacion a la procura de materiales, normativa legal y
procedimientos vigentes.
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PETROURICA

PROBLEMA )

PROPOSITO

| CONSECUENCIA

La inexistencia de un almacén formalmente constituido, con el espacio fisico
adecuado y bajo la absoluta administracién de la EM Petrourica S.A., ha
generado una inadecuada distribucion y ordenamiento de los distintos
materiales que la empresa utiliza para sus operaciones.

La presente investigacion esta orientada a dar a conocer la importancia de
disponer de un almacén plenamente constituido y administrado por la
Empresa Mixta Petrourica S.A. para la gestion y planificacion de control de
inventario.

Por lo antes expuesto, se puede inferir que si no se toman las medidas
necesarias para acelerar la construccion de un almacén propio, se
generaran retrasos en la entrega de materiales, lo cual se manifiesta en
dificultades para incrementar la produccién de Petrourica.

11
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Objetivo General

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION
DE ALMACEN PARA LA EMPRESA MIXTA
PETRORUICA, S.A

Almacén

12




EL PROBLEMA

< PDVSA

PETROURICA

Realizar un

diagndstico de la

situacién actual

1 Y Definir indicadores de la Gestion de

de gestion de Almacen.
inventarios y de
'Qpr\nr‘m
y Establecer los costos " o
asociados al disefio de ! /,/
almacén propuesto. /
OBJETIVOS

v

invente}rio a través
del_ sistema de

Identificar la
7 fuerza laboral

(\ ESPECIIFICOS |

Realizar ) A d
clasificacion del ' __ i
PN

Disefiar un
modelo en CAD
de la estructura

arquitectdnica del
almacén

Disenar el plano }

de Planta

(. (LAYOUT).

(”/ Evaluar la aplicacion de

las Condiciones de
Seguridad, Higiene,
Medio Ambiente de
Trabajo y de
Almacenamiento.

Normas para el control de ;

requerida.

(Elaborar Mapa de
Riesgos y Matriz

6 de Riesgos del
P?dﬁ@é%.

Identificar los

requerimientos del

almacén propuesto

en cuanto al control
de inventario.

5

13



PDVSA

PETROURICA

>4

EL PROBLEMA

JUSTIFICACION

optimizar las condiciones del
almaceén,

normas y procedimientos de
calidad y prevencion
riesgos laborales.

distribucion,

Proponer un Sistema de
Control de  Gestion  de . .
Almacén que permita || ESte trabajo se realizo en la

sistema computarizado de Gerencia de Procura con
inventario,  procedimientos una duracion de doce (12)
de solicitud, recepcion, semanas. El estudio esta
despacho e inventario de enfocado en disefiar un
materiales, cumplimiento de Sistema de Control de

de

ALCANCE

Empresa Mixta Petrourica,
S.A., especificamente en la

Gestion de Almaceén.

\ ;"
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MARCO METODOLOGICO

K

PDVSA

PETROURICA

DISENO DE TIPODE
INVESTIGACION INVESTIGACION
» De campo  Descriptiva
« Aplicada  Evaluativa

POBLACION Y
MUESTRA

« Actividades de

almacén

15
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< PDVSA

Revision documental

Observacion directa |

1

Internet, AutoCAD, Excel

1 \ |






%m)% MARCO METODOLOGICO N PDVSA

l PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

PETROURICA

1. Revision de documentaciones técnicas relacionadas con la empresa, asi como
el manual de organizacion, normas y procedimientos de la Gerencia de Procura.

2. Inspeccion de los procesos de recepcion distribucion y despacho de materiales
en el area de almaceén.

3. Se efectuaron encuestas al personal de la gerencia de procura, para recopilar
iInformacion referente a la gestion de almacén.

4. Se elabor6 el diagrama Ishikawa con la informacion obtenida por medio de las
entrevistas, reuniones y documentos aportados por el personal de la Gerencia.

5. Se determinaron las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la
gestion de procura.

6. Se disefid la matriz FODA con estrategias de mejora que puedan implementarse
para optimizar los procesos.

19
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PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

PETROURICA

7. Se diseid un modelo en CAD de la estructura arquitectonica del almacen
propuesto.

8. Se disefid el plano de Planta (LAYOUT), en base a la informacion obtenida en
cuanto al stock de materiales que maneja la empresa.

9. Identificacidn de los requerimientos del almacén propuesto en cuanto al control de
inventario, condiciones fisicas, sistema de estanteria, uso y equipos de manutencion.

10.Se elaboré el Mapa de Riesgos y Matriz de Riesgos del Almacén Propuesto.

11.Se identifico la fuerza laborar requerida.

12. Se realizé la clasificacion del inventario a través del sistema ABC.

13. Se establecieron los costos asociados al disefio de almacen propuesto.

14.Se definieron indicadores de gestion de inventario y de servicio.
20
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PDVSA

PETROURICA

APLICACION DE ENCUESTA

¢, Qué cargo desempefia Usted en la Gerencia de Procura?

Analista de
Gestion Gerente
9 12%
13% = - Sptte. De

Analista -
13% b N 129%
AnalistadeGestién 1 b
Analista de

Total 8 Compra
50%

Es importante conocer la cantidad de trabajadores que ejecutan o que realizan
actividades directas de almacenamiento y despacho de las mercancias, y ademas
conocer si el personal a cargo de las operaciones es el suficiente para la ejecucion
de los procesos de almacenaje.

21
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PETROURICA

“'W : SITUACION ACTUAL

,,,,,, =

APLICACION DE ENCUESTA

¢ La empresa le facilito alguna capacitacion y/o formacion para cumplir con las
competencias requeridas para ejercer el cargo que ocupa actualmente?

Total 8

No
63%

Se evidencia que el 37% de los encuestados contaron con la capacitacion para ejercer su
cargo, mientras que el 63% niegan haber recibido capacitacion, siendo un elemento de
vital importancia para laborar en el almacén, a fin de evitar riesgos para su salud integral.

22
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PETROURICA

APLICACION DE ENCUESTA

¢ Posee usted las herramientas e implementos necesarios para llevar a cabo
los procesos de Compra de la Gerencia de Procura?

Total 8

No
100%

El 100% de los encuestados coincide, en que no poseen las herramientas y equipos para

realizar los procesos de compra de la gerencia, en algunas oportunidades no funcionan
eficazmente, como es el caso de los equipos de computacion y el sistema SAP.

23
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PETROURICA

l‘,’% SITUACION ACTUAL

APLICACION DE ENCUESTA

¢ Posee usted los equipos de manutencidn apropiados para llevar a cabo las operaciones

de almacén? Considere para su respuesta: equipos de elevacion, montacargas, gruas,
carretillas.

Si
12%

_si ] 1

Total 8

No
88%

El 88% de los encuestados coincidid en que la empresa no posee los equipos necesarios para las

operaciones de almacén, ademas, revelaron que actualmente los pocos equipos que poseen son
prestados y mayormente utilizan carretillas para la movilizacion de material.

24
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APLICACION DE ENCUESTA

¢ Posee la Empresa un Manual de Normas y Procedimientos para el almacenamiento de
las mercancias que ingresan, se almacenan y/o se despachan?

Total 8

| X %
750%

El 75% de los encuestados respondio que desconocen la existencia de un Manual de Normas y
Procedimientos para el almacenamiento de las mercancias que ingresan, se resguardan y/o
despachan en el area de almacén, mientras que el 25%, indicé que si existe, pero el mismo no se
aplica por falta de divulgacion hacia los empleados.

23



“'W SITUACION ACTUAL % PDVSA

APLICACION DE ENCUESTA

¢,Cree usted que el proceso de almacenaje actual de mercancias pudiera causar algun
riesgo en la seguridad integral del personal que labora en el area de almacenamiento?

No

Total 8

El 62% de los encuestados aseguran que existe riesgo por el sistema de almacenamiento que se

lleva a cabo, debido a la desorganizacion con que se localiza la mercancia porque lo que ocasiona
son retrasos y por el mal apilamiento que puede ocasionar que una mercancia caiga sobre un
empleado. Por otro lado, el 38% de los encuestados indican que no existe ningun riesgo laboral,

pues en el area de almacén se cumple y se obliga a cumplir con las medidas de seguridad

industrial.
26
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PETROURICA

("W SITUACION ACTUAL

APLICACION DE ENCUESTA

¢ Considera Usted que la manera en que se estan distribuyendo los materiales en el area
de almaceén, facilita el desplazamiento y localizacion de los tipos de mercancias

resguardadas?
Si
0%

Total 8

No
100%

El total de los encuestados, considera que la manera en se distribuyen los materiales no se ajusta

a los tipos de mercancias almacenadas, puesto no existe facilidad en la localizacién de la
mercancia y la desorganizacion obstaculiza el desplazamiento, por ende el éptimo uso de los
equipos moviles utilizados.

27
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PETROURICA

ANALISIS FODA

Factores T
Fortalezas Debilidades
Internos
F1. Espacios amplios y apropiados. D1. Inexistencia de almacén propio para resguardo y despacho de materiales.
F2. Equipos de izamiento propios. D2. Falta de implementacion de un sistema de ubicacion estratégica.
E3. Control automatizado de inventario. D3.Falta de herramientas de comunicacion dentro del Almacén.
F4. Alianza con otros almacenes 4. Falta de orden'y limpieza.
F5. Materiales y repuestos de alta calidad. D5. Materiales no identificados.
F6. Ubicacion geogréfica D6. El proceso de inventario es manual.
D7. Mercancia dafiada, descontinuada u obsoleta que ocupa espacio fisico.
D8. Falta de mano de obra encargada para el despacho
D9. Perdida y hurto de materiales
D10. Falta de capacitacion del personal en procura.
D11. Lentitud en la ubicacién de materiales y en el despacho.
Factores .
Externos Oportunidades Amenazas

OL1. Espacios disponibles.

02. Aplicacion de sistema de ubicacion

03. Cursos de capacitacion para los trabajadores.

O4. Inversion en las dimensiones del almacén.

Al. Continuidad de la crisis econémica.
A2. No mejorar las dimensiones del almacén.
A3. Escasez de materiales para la construccion (Cabillas, cemento, estructuras).

28
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PETROURICA

DIAGRAMA DE CAUSA - EFECTO

dlstibiicsn Proceso operaciones Movimientg de materiales
r Faltz de ordeny ' /
No existe criterio \ limpieza >\ /
EStrategico para \ "'-\ Mo 5= cuenta con monta carga /
Ubécar material \ > f’
c ) ";

no s2 cusnts con Sspacio \\
Fisico apropiado

Demoras en I35 entregas '\‘ MO 52 cuents con pracedimientos /

'\\ estandarizado /

Deficiencia g
en gestion
de almacen

/Mo s= lleva un control de existencia ,,4"
D se cuenta con persenal / >/
Capacitado en el arsa de almacen /
>/ /
/Mo 52 cusnta Con UNS estructura / )
/' Jerdrquica de slmacén / No hay coordinacion
< con las unidades usuanas

falta de perzonal

Mano de obra

o
Carece de grganizacion
>

-

_ ) 29
Control de inventario B
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DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

CONTROL DE INVENTARIO.
No se documenta un control de
existencias que permita la creacion de un
plan logistico, para establecer las
politicas que determinen cuanto y
cuando reabastecer el almacén, de los
distintos materiales que son necesarios
para la produccion.
Falta de coordinacion con las unidades
usuarias, para determinar la cantidad de
material consumido, ya que la gran
mayoria de los materiales comprados por
la Gerencia tienen el estatus de cargo
directo. Al no contar con esta
informacion, las probabilidades de crear
discrepancias en la toma fisica de

inventario son muy altas. ) e .
La incorrecta distribucion de los materiales

No se cuenta con un montacargas para el . -
gas p pertenecientes a Petrourica S.A., dentro

manejo de materiales de alto peso,
obligando a la gerencia a pedir apoyo a
otras filiales, ocasionando retraso en la
entrada y salida de materiales.

La carencia de procedimientos que definan
y estandaricen la entrada, salida y el control

de inventario de los materiales.

Falta de espacio para circular y almacenar
mercancia, esto ha originado la constante
acumulacion de materiales y basura dentro
del espacio fisico utilizado como almacén.

del almacén utilizado por la gerencia de
procura, es causada por dos aspectos
importantes: Primeramente, no se cuenta
con un espacio fisico apropiado por lo que
los materiales, equipos, herramientas y
repuestos son apilados en un mismo lugar.
Segundo, la  mercancia  resguardada
carece de clasificacion, no existen criterios
estratégicos para su ubicacion, por ende;
no existen areas asignadas para cada tipo

de material, que se ajusten a sus
requerimientos y especificaciones técnicas.
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PETROURICA

Evaluacion de aplicacion de Normas para el Control de las Condiciones de Medio
Ambiente de Trabajo y de Almacenamiento

REQUERIMIENTO Sl NO N/A
Almacenamiento, manipulacidn, transporte, traslado y utilizacion de sustancias y materiales

(LOPCYMAI, COVENIN y RCHST) 0% 25% 5%
Uso, manejo y operacién de herramientas, equipos y maquinarias. (LOPCYMAT, COVENIN y

RCHST)

RCHST) 147% oU% 367
Instalacién-{Noerma-Covenin-810:1998) 50% 50% 0%
Puerta-de-Fsecane (Norma-Covenin-210:1992) QNO/L o Ya Yo V4 No/
mutrna-utLooaptt(ivoTr T a - cove o1 Uu. 1 JJ07 ouv/0 LU /0 Uv/0
Escaleras (Norma-Covenin-810:1998) £ 09/ £ N9/ 09/
EooalCrao(hNOTH g coOoveTr O U1 7707 JU/0 JU/0 U/0
Pasillos-de Escape (NORMA COVENIN-815:99) 67% 33% 0%
Salidas de Emergencia (NORMA COVENIN 810:1998) 100% 0% 0%
lluminacion (NORMA COVENIN 810-1998) 63% 38% 0% |
Sefalizacion (NORMA COVENIN187-92) 78% 22% 0%
Extintores (NORMA COVENIN 1040-89 y 1213-98) 77% 23% 0%
Gabinetes (NORMA COVENIN 3506:1999) 57% 43% 0%
Planos de ubicacion de uso bomberil (NORMA COVENIN 1642-2001) 0% 100% 0%
Detectores (NORMA COVENIN 1176-80) 80% 20% 0%
Manejo de materiales y equipos (NORMA COVENIN 2248:87) 83% 17% 0%1
Requisitos Legales 75% 25% 0% 31
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RESULTADOS DE APLICACION DE CUESTIONARIO

*En cuanto a los requerimientos de almacenamiento de materiales segun la LOPCYMAT,
Norma Coveniny el RCHST no se cumple en su cabalidad la norma, lo que representa una
gran debilidad en la gestion de almacén.

*El manejo y uso de equipos y de herramientas solo se cumple un 14% lo cual representa
un peligro y riesgo para los trabajadores que los manipulan.

*En cuanto a la instalacion, puertas de escape, escaleras, pasillos, menos del 80% se
cumple con la norma lo que implica un punto de atencion para la seguridad de los
trabajadores ante cualquier contingencia.

32
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=

RESULTADOS DE APLICACION DE CUESTIONARIO

»>No se cuenta con un espacio fisico apropiado por lo que los materiales, equipos,
herramientas y repuestos son apilados en un mismo lugar.

»La mercancia resguardada carece de clasificacion, no existen criterios
estratégicos para su ubicacion.

»>Falta de orden y limpieza en el area de almacenaje.

»No se cuenta con un montacargas para el manejo de materiales.

» Falta de procedimientos que definan y estandaricen la entrada, salida y el control
de inventario de los materiales.

33
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RESULTADOS DE APLICACION DE CUESTIONARIO

> No se documenta un control de existencias Stock.

»Falta de coordinacion con las unidades usuarias, para determinar la cantidad de
material consumido.

»No se aplican normas y procedimientos de calidad en aspectos relevantes de
condiciones, medio ambiente de trabajo y almacenamiento.

»Existe debilidad en la aplicacion de normas de seguridad, higiene y ambiente y
debilidad en la prevencion de riesgos laborales para los trabajadores del area de
almacenaje.

34
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PETROURICA

MATRIZ FODA - ESTRATEGIAS

FACTORESINTERNOS
FACTORESEXTERNOS

FORTALEZAS
F1.Espaciosampliosyapropiados.
F2.Equiposdeizamientopropios.
F3.Controlautomatizadodeinventario.
F4.Alianzaconotrosalmacenes
F5.Materialesyrepuestosdealtacalidad.
F6.Ubicaciongeogréfica

DEBILIDADES

D1.Inexistenciadealmacénpropiopararesguardoydespachodemateriales.

D2.Faltadeimplementaciondeunsistemadeubicacionestratégica.
D3.Faltadeherramientasdecomunicaciéndentrodel Almacén.
D4.Faltadeordenylimpieza.

D5.Materialesnoidentificados.

D6.Elprocesodeinventarioesmanual.
D7.Mercanciadafiada,descontinuadauobsoletaqueocupaespaciofisico.
D8.Faltademanodeobraencargadaparaeldespacho
D9.Perdidayhurtodemateriales
D10.Faltadecapacitaciondelpersonalenprocura.
D11.Lentitudenlaubicaciéndematerialesyeneldespacho.

OPORTUNIDADES
O1.Espaciosdisponibles.
02.Aplicaciondesistemade

ESTRATEGIA(DO)
= Activarelprocesodecontrataciondepersonalparaelareadealmacén.
=Disefiarprogramasdecapacitacionyformaciondelpersonalenelareade

A3.Escasezdematerialesparala
construccion(Cabillas,cemento,
estructuras).

asegurenlareinversiondentrodela
empresa.

ubicacion procurayalmacén.
03.Cursosdecapacitacionpara ESTRATEGIA(FO)
lostrabajadores. =Aprovecharlosespaciosdisponibles
04.Inversiénenlasdimensiones quesonapropiadosyampliospara
delalmacén. construcciondeunalmacénpropio.
=Utilizarlasbondadesdelaplataforma
tecnolégicadelaempresaparala
automatizaciondelosinventariosyel
registrodedata.

AMENAZAS ESTRATEGIA(DA)
Al.Continuidaddelacrisis ESTRATEGIA(FA) =Realizarreunionescontinuasparaelaborarplanesyestrategias
econémica. *Realizarpresupuestoparadotacionde paraelcrecimientodelalmacénadaptadasalarealidaddelpafs.
A2.Nomejorarlasdimensiones herramientasdetrabajo.
delalmacén. =Promoverestabilidadeconémicaque

35
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PETROURICA

Formato propuesto para el control de inventario

$% PDvsA

PETRCURICA

IDENTIFICACION CORTA DEL MATERIAL: CODO BOQ SOL 90 1-1/2IN AC 3000

FECHA:06-04-2015

CODIGOSAP:42891

UNIDADUSUARIA:INGENIERIA

CENTRO:BV70

N° HOJADECATALOGO:2

ESTATUSESPECIFICOS

UBICACION:CABRUTICA DECENTRO:STK
CANTIDADDEENTR CANTIDADDESA
FECHA PEDIDO ADA LIDA EXISTENCIA UNIDAD
08-05-2015 4559007486 524 524 PZA
18-05-2015 4559007486 200 324 PZA

OBSERVACIONES: |LAS 200 UNIDADH

S DE CODO BOQ SOL 9

0 1-1/2IN AC 3000, ESTAN EN CALIDAD DE

PRESTAMO A LA EM

PETROINDEPENDENCIAS.A.
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SITUACION PROPUESTA

INGRESO DE MATERIAL O
EQUIPO

J

N

USUARIO

Control de Inventario

¢ PDVSA

PETROURICA

INVENTARIO DETALLADO,

DESCRIPCION, CANTIDAD Y
UBICACION '

FORMATO

SALIDA DEL MATERIAL O
EQUIPO

I

USUARIO O
MACOLLA E3
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PDVSA

PETROURICA

EMKPETROUFICA
LIETADEMATERISLES SUJETOS AL FCRVATOPROPLESTO

Stock de Materiales

DESCRIPCION CORTA CENTRD CANT. UNID. YALOR MON.
2 1EH TESILANAC BYA 12 P2A 4573380 YEF
+ +E8 TESDLENAC B 06 PZ4 10085024) YEF
5 41 YLV COMCELAC 12N 80 BY7 17| P24 JBETHZ|  YEF
[ 45780 EMPESPRMETA 1-¥2IN 200, 670 BY7 g0 PZa 1038440  YEF
7 48782 EMPESPRAMETA 20/ 600 BYH 5| P24 13627.23) YEF
8§ 977 UNOKN COD A_UMBMO FUNDDO 1120 BY b PZa WO YEF
9 47973 CORECT FECTOCOND AMGAL ELECTROGALYANMZA |BY70 R PZA 1033343] YEF
10 20383 ESPAFRG AL 1IN SN EUN BYH 0| PzA L0200 YEF
1l (L% ESPARRS AL 58N I VAN LRIC CLASE 258 BYA BN P74 BRAIERZ( YEF
12 20450 ESPAFRG A8 101N 4PN LIC CLASE 24 BYH Welo|  P2A 3360852 YEF
13 175673 TBLMCCEY S 58N 2855 LEFTEER BY3
14 r44s TUSLNCZEW 12-3IN X LBFTBEIS g¥m .45 JT 10025 H YEF
15 176554 TIBLMNCCEY BINE 77T LE/FTBEISEFN BYH 916 JT IBB24587  YEF
16 176583 TIBLMCCSAY 20N 4 I3LEFTEBES BYS 1583 JT s200DR2fF  YEF
17 176653 TIBLMSCISMNISILBFTBFLZFT B 0 JT 0 YEF
18 127552 ESPAFRG A% 1REN - RIS UN BY7 el P24 12851388 YEF
19 122906 TUBLMSCIISM2IFLEFTERPL2IFT BYH 0| P24 0] YeF
20 122953 TEBLMCCEY 134N 48 LEFTEES BYH 0| P24 0 YeF
2l 24280G SOCKCLETACEAIDMIN BY 0 24 S6B30E| YEF
2 243001 BILE AC AYE A0NE00 HERAGONAL EXTERME BYan oo Bz BAR 00 YEF
23 243053 NPLERJS 12N AC AIEB 8IV<S BY a0 PzA 09831 YEF
24 243208 CODOEOQSOLO S0 21 AC 3000 BYH W PzZa 3088205  YEF
25 244730 MFLERDS IN AT AIDEE 5005 g¥m 70 PZ4 354500 YEF
26 245353 SCCKCLETAC 2 101N 2M4IN BY 0| PZ4 51502  YEF
a7 24563 TESOL4=4ZHN AT BYH 66| P24 2243480 YEF
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PETROURICA

(/ln)% SITUACION PROPUESTA

) — | zona glg .
ORDEN Y SILLOS INSPEC )
LIMPIEZA . o Y RECHAZO
— I. — 7 — r : | "'] r
Areas fisicas |
propuestas  para » OFICINAS BANOS VENTILACION
el almaceén
| s T
ILUMINACION [ CUA AVISOS Y
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PETROURICA

Estanterias

= T
o e e i
Rl L e

’ ',&/"‘%.{ R
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SITUACION PROPUESTA %< PDVSA

PETROURICA

Recomendaciones Equiposy
Herramientas
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PDVSA

PETROURICA

~ Propuesta de Implementacién de Normas |

e e
Covenin 187-92 Colores simbolos y dimensiones para sefiales de seguridad.

Covenin 2248-87 Manejo de Materiales y equipos.

i

Norma Covenin 2260-88. Programa de higiene y seguridad industrial.

Aspectos generales.

n
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PETROURICA

Recomendaciones Implementacion de Normas

i

Covenin 2249-93 lluminancias en tareas y areas de trabajo. -
je I

Covenin 2237-89 Ropa, equipos y dispositivos de proteccion personal.
{ B
Norma Covenin 4001:2000. Requisitos que integran un Sistema de Gestion de
Seguridad e Higiene Ocupacional (SGSHO)



PETROURICA

%l"W SITUACION PROPUESTA ’>Z<‘ PDVSA

Recomendaciones

Implementacién de Normas
—— — -—‘—w

Sistema de extincion de incendio \

; 3
Sistema de deteccion y alarma contra
incendio

~ r —

\

Sefalizacion y demarcacion de area
£
L
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PETROURICA

Recomendaciones Implementacion de Normas

Sistemas de extinciéon de incendio:

!
!
i

Sistemas de Sistemas de
dioxido de polvo quimico
carbono (CO2) seco (PQS)
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PETROURICA

Difusores
de sonido

Estaciones
manuales
de alarma

:II

¥ Sistema de
~ deteccion
y alarma
~contra
incendio:

Tablero
central de
control

Detectores
de
incendio
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PETROURICA

SITUACION PROPUESTA

Recomendaciones Implementacion de Normas
’“ﬁ

v' Sefalizacion y Demarcacion
v Colores para Demarcacion

COLOR
PRINCIPAL SIGNIFICADO APLICACIONES
ROJO Alerta Ubicacion de Equipo Contra Incendio.

(PANTONE 1788)

Sistemas de Emergencia

Areas de ubicacién de sistemas de
alarma

VERDE
(PANTONE 3288)

Seguridad
Primeros auxilios

Demarcacion de las vias de escape.
Puerta de Emergencia.
Escaleras de emergencia.
Area de primeros auxilios.

AMARILLO Delimitacion. Zonas de alto riesgo (cuando aplique).
(PANTONE 100 Prohibicion Areas de carga y descarga.
Prohibicion de estacionamiento
AZUL Resguardo Zona de concentracion en caso de
(PANTONE 286) desalojo.
BLANCO Libre circulacion peatonal caminerias
Depdsito o acumulacion. Area de contenedores de desechos no
peligrosos.
Areas para acumulacién de piezas o
equipos
GRIS Acceso a diferente nivel Escaleras metalicas (cuando aplique). 47
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%lﬂw ‘ SITUACION PROPUESTA ¢ PDVSA

Recomendaciones Implementacion de Normas

Senalizacion

Dimensiones ; :
y de las Sefiales - Lineas Franja:;s
Demarcacion de Prevencion ontinuas Segmentadas
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% PDVSA

%m)% SITUACION PROPUESTA

Recomendaciones Implementacion de Normas

Franjas:Segmentadasas

I 50 om a 60 om

Min

| 500omaélcm

TFWW@W&N&@(&M

50 em

s
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MAPA DE RIESGO DEL ALMACEN PROPUESTO
DE LA EMPRESA M|XTA PETROURICA, S, A,




SITUACION PROPUESTA

( W

PDVSA

PETROURICA

\/
S

MATRIZ DE RIESGO

FISICOS
PROBABILIDA TIPO DE RIESGO C ACCIONES PREVENTIVAS Y
RIESGO AGENTE CAUSAS CONSECUENCIAS (C) EXPOSICION (E) D (P) XExP CORRECTIVAS
Choques Instalaciones Deterioro Pérdida de tiempo. Muchas veces al dia Probabilidad Riesgo Alto (300) Cambiar el cableado
eléctricos eléctricas general del Lesiones musculares. (10) de 0.50 (6) deteriorado del almacén.
sistema Asfixia o paro Colocar nuevos breakers y
eléctrico respiratorio. tomacorrientes. Colocar nuevo
Fibrilaciéon ventricular. tablero de breakers. Hacerle
Paro cardiaco. (5) mantenimiento al panel
principal.
PROBABILIDA TIPO DE RIESGO C ACCIONES PREVENTIVAS Y
RIESGO AGENTE CAUSAS CONSECUENCIAS (C) EXPOSICION (E) D (P) XExP CORRECTIVAS
Panel
bloqueado
con El accidente y
productos sus
qwrmcos. Quemaduras de consecuencias Reubicar productos quimicos.
Panel Extintores diferentes grados. han ocurrido Colocar sefalizaciones en el
eléctrico. descargados  pafios entre 25.000 y Muchas veces al dia enalgunaotra  piesgq Medio perimetro del tablero.
Ineenddis Extintores y ausentes 50.000 Bsf. (15) (10) parte (1) (150) Recargar extintores. Instalar
extintores nuevos.
MECANICOS )
PROBABILIDA  TIPO DE RIESGO C ACCIONES PREVENTIVAS Y
RIESGO AGENTE CAUSAS CONSECUENCIAS (C) EXPOSICION (E) D (P) XExP CORRECTIVAS
Golpeado Tuberias, Estructuras Traumatismos leves y Muchas veces al dia ( El accidente y Riesgo medio Cambiar el techo de los
contra tubulares, sobresalient graves. Fracturas. 10) sus (150) tanques de mezcla. Colocar
cabillas, etc. es Parte del Ruptura muscular. consecuencias sefializaciones a tuberias y
techo caido. Desgarres. han ocurrido estructuras sobresalientes
Hemartrosis. en las
Laceraciones (5) instalaciones
(3)
PROBABILIDA TIPO DE RIESGO ACCIONES PREVENTIVAS Y
RIESGO AGENTE CAUSAS CONSECUENCIAS (C) EXPOSICION (E) D (P) CxExP CORRECTIVAS
Caidasaun Piso Piso Traumatismos leves y Muchas veces al dia ( Probabilidad Riesgo alto (300) Realizar limpieza intensiva del
mismo resbaloso. graves. Fracturas. 10) de 0.75 (8) area
Nivel Materiales Ruptura muscular.
quimicos Desgarres.
regados por Hemartrosis.
el area. Laceraciones (5)

o1
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“ly SITUACION PROPUESTA %' PDVSA

Disefio en CAD del almacén propuesto

Reduccion de Reduccion de Nivel de
tareas tiempos de satisfaccion del
administrativas busqueda cliente interno
f
Reduccidn de . Reduccion del Reduccion de
espacio los plazos de
costos. necesario. entrega.
.\\
; Reduccion de Disminucion de
Plazos fiables. obsolescencias. devoluciones.
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Distribucion de materiales en la Macolla E3, segun sus
requerimientos

» Primeramente, se sugiere separar los materiales de
alto peso y de gran valor de los materiales de bajo

peso y de menor tamario.

» Se recomienda demarcar una zona de carga Yy
descarga en los espacios utilizados .

» Se propone desarrollar un formato para unificar los
datos y especificaciones del transporte.

RN
FORMATO PROPUESTO PARA EL DESPACHO Y RESECCION DE MATERIALES

DESCRIPCION DE MATERIAL:

N PDVSA CEDULA/NOMBRE/APELLIDO FIRMA FECHA TRANSPORTE
PETROURIC
CPACHADCOR MARCA
DESPACHADCO ARNO
PLACA
RECEPTOR e
EMPRESA
CHOFER - A
J=
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SITUACION PROPUESTA

¢ PDVSA

PETROURICA

LAYOUT propuesta para el almacen
Disefio en CAD del almacén propuesto

LAYOUT PARA ALMACEN DE PDVSA PETROURICA, S.A.

ESCALA:
S/D.
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PETROURICA

POSICIONES N°
APROBADAS 3

Propuesta De Estructura OrganizativaDe Detalle)siajle oo :

DIFERENCIA 17
PERSONALACTIVO 3
VACANTESESTAPROBADA 17

GERENTE DE PROCURA

(1) ANALISTA DE PPYG

(1) LIDER
PLANIFICACION
Y CATALOGACION

(1) LIDER
PROCURA

—  (2) PLANIFICADORES

(5) ANALISTAS
DE COMPRA

(2) ANALISTAS

(2) CATALOGADORES

DE SEGUIMIENTO

(1) ANALISTA
DE ADUANAS

(1) LIDER
DE ALMACEN
|
(3) OPERADORES
, DE ALMACEN
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Clasificacion de materiales por el Sistema ABC

PDVSA

PETROURICA

~ | N° DE
CLA  %ARTI = | 05VAL
ARTIC VALOR
SE | CULOS ‘| os OR
A 15% 8 96% | 54.662.3
45.04
B 15% 8 2% | 1.233.61
272
10000 ¢ 70% 36 206 | 1.036.81
6.89
50.00%

0,00%

A
m% ARTICULGCS

500%

B

m % VALOR

|

57



A
I

SITUACION PROPUESTA

Costos de Construccion de Almacén

w N [=

= | e
[S2 I I N

[N

= = - | e

EstudiosPreliminares,

Permisos;Alcaldia,Ambiente,
Bomberosetc.

Replanteamientodelterreno

ConstrucciondeFundacionesy
vigasdetecho

Vaciadoensitio
CerramientodelGalpén,
Estructurametélica,
Asfaltadodeaccesos,

ConstrucciondeCerca
Perimetral

InstalacionesEléctricas,

lluminaciénExterna,lluminacion

dePatios

Construcciondelnstalaciones
sanitarias

GeneradorEléctricode
Emergencia

PinturalnternayExterna,
Equipamientointerno,

EquipamientodeOficina,
telecomunicaciones.

Montacargasconcapacidad
para6.000kgs

20.000

16

250

2.000
600

SumaGlobal

SumaGlobal

M2

clu

m3
SumaGlobal
SumaGlobal

m2

m

SumaGlobal

SumaGlobal

SumaGlobal

SumaGlobal

SumaGlobal
Metrolineal

SumaGlobal

Unidad

N/A

1.814,99

1.756.440,28

149.882,90
56.206.088,99
70.257.611,24

9.367,68
9.758,00

46.838.407,49
16.393.442,62

11.709.601,87

28.103.044,50

7.025.761,12
263.466,04
18.735.363,00

28.103.044,50

22.248.243,56
4.683.840,75

36.299.765,81

28.103.044,50

37.470.726,00
56.206.088,99
70.257.611,24
18.735.363,00
5.854.800,94

46.838.407,49
16.393.442,62

11.709.601,87

28.103.044,50

7.025.761,12
31.615.925,06
18.735.363,00

28.103.044,50

PDVSA

PETROURICA

4,75
1,00

7,75

6,00

8,00

12,00

15,00

4,00
1,25

10,00
3,50

2,50

6,00

1,50
6,75
4,00

6,00
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"

|
' PETROURICA
=N S
Estudios Preliminares, Levantamiento
1 Topogréfico, Ingenieria Bésica y de Detalle. 1 Suma Global N/A 22.248.243,56 4,75
Planos Arquitectonicos.
Permisos; Alcaldia, Ambiente, Bomberos etc. 1 Suma Global N/A 4.683.840,75 1
Replanteamiento del terreno, Deforestacion
Pesaday Limpieza para Terraceo, Nivelacion,
s excavaciones para fundaciones, Construccion Abivige iz Lz el szenss el (e
de Torrenteras
— Construccioén de Fundaciones y vigas de techo 16 clu 1.756.440,28 28.103.044,50 6
E Vaciado en sitio de Loza Maciza de concreto o - T AT -
de 1000 m2, de resistencia 350 Kg/cm2. m D R
Cerramiento  del ~ Galpén,  Paredes de
_ Mamposteria y Portones Corredizos 1 Suma Global 56.206.088,99 56.206.088,99 12
lLEL R G, GRS G Vet U 1 SumaGlobal ~ 70.257.611,24 70.257.611,24 15
de Acerolit.
“ Asfaltado de accesos, ~estacionamiento y - - 9.367,68 18.735.363.00 P
Patio
C?ns’truccwn de Cerca Perimetral con Malla 600 m 9.758,00 5.854.800,94 125
Ciclon
Instalaciones Eléctricas, Acometidas,
TTiREeiGm R, 1 Suma Global 46.838.407,49 46.838.407,49 10
n lluminacién Externa, lluminacién de Patios i Suma Global 16.393.442,62 16.393.442,62 3,5
C(.)n.StI’U(:-Clon de Instalaciones sanitarias y 1 Suma Global 11.709.601,87 11.709.601,87 25
oficinas internas
Generador Eléctrico de Emergencia 1 Suma Global 28.103.044,50 28.103.044,50 6
Pintura Intema y Extema, Vallas y Avisos de 1 SumaGlobal ~ 7.025.761,12 7.025.761,12 15
identificacion de espacios, demarcacion vial
Equipamiento interno, Estanteria Industrial de .
15 5 entrepafios 120 Metro lineal 263.466,04 31.615.925,06 6,75
Equipamiento de Oficina, telecomunicaciones. 1 Suma Global 18.735.363,00 18.735.363,00 4 59
Montacargas con capacidad para 6.000 kgs 1 Unidad 28.103.044,50 28.103.044,50 6

TOTAL Bs. 468.384.074,94
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l")% SITUACION PROPUESTA % PDVSA

INDICADORES DE GESTION

UNIDADDE

Controlar la eficacia de

NS=Unidades despachadas oportunamente*100

Nivel de los d hos efectuad Auto evalla su gestién en la Porcontaie
.. os despachos efectuados .
Cumplimiento en or pel centro ntrega oportuna de pedidos a Mensual Unidadesdemandadas o J
Despacho (NS)  P°' € ) sus clientes ’
distribucién(almacén).
Controlar la cantidad déa politicas de inventario en
Rotacion del los productos gé¢neral deben mantener un R=Consumos (ultimos 12 meses)
S Materiales despachadoslevado indice de rotacion, Mensual iveriaaE il Uikl lon

desde el centro dentregas muy frecuentes con
distribucién tamafios pequefios.

Altos niveles de este indicador

Controlar los dias (ranuestran demasiados recursos C = Inventario final*12
) ) ) . émpleados en inventarios que L.
Coberturadel inventario disponible de Consumos (ultimos 12 meses)
. . ) pueden no tener una Mensual Meses
Inventario los materiales en . . .
, materializacidn inmediata y que
almacén.

esta corriendo el riesgo de ser

perdidoosufrir obsolescencia.
Controlar el nivel delos En un periodo de tiempo se

Vejez del materiales no observa el nivel de materiales O=Unidades dafiadas + Obsoletas g 3@%-!9@8

. : disponibles por no aptos para despacho, con el Mensual
Inventario ! ¢ : : : . o
obsolescencia, malfin de  tomar  medidas UnidadesDisponibleseninventario %

estadoy otros. correctivas. 56
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"IW CONCLUSIONES ' % PDVSA

Se realizo el diagndstico de la situacion actual de la Gestion de Procura de la Empresa
/J Mixta PETROURICA, donde se evidencio principalmente la falta de personal, espacio

fisico inapropiado para el reguardo de materiales, y ausencia de procedlmlentos

estandarizados. .

B

Con la implementacion de la matriz FODA se logré un analisis puntual de la situacion
#y actual de la gestion de procura, conociéndose como principal fortaleza la sistematizacion
2 de la informacion a traves de sistemas como el SAP; seguidamente la principal debilidad
= gs la inexistencia de un almacén propio, su oportunidad son los espacios disponibles y
su principal amenaza es la situacion economica del pais.
»
I
) La elaboracion del Diagrama Causa-Efecto, determinaron las causas que inciden de
3 manera directa en la gestion de almacen de la Gerencia de Procura, entre las mas
relevantes se tienen: la incorrecta distribucion de los materiales, falta de orden y
limpieza en el area de almacenaje, no se cuenta con los equipos necesarios para la

A

movilizacion de materiales, no se disponible de analista de almacén, no se documenta

un control de existencias de materiales y falta de coordinacion con las unidades
usuarias. '

Y
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Con la aplicacion de la encuesta a los trabajadores de la gerencia, se lot
4|_ determinar que el personal cuenta con las herramientas y equipos para la gestion de*
B almacén, pero no estan capacitados para utilizarlos, ademas el personal desconoce }
la normativa y procedimientos utilizados en almacenes y consideran un riesgo Iaboral
la organizacion actual de los materiales en el area de almacen.. .

:

I
5" Se diseno un sistema de control de almacen que proporcionara un mejor control del
J inventario y un stock de materiales actualizado. /
S—

Mediante la realizacion de la presente investigacién se sefiala como conclusion
6 general que es imperante la construccion de un Almacen propio administrado porla
J Gerencia de Procura de la Empresa Petrourica, S.A., para |la optimizacion del proceso .

de almacenamiento. S
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y Definir los lineamientos para realizar la seleccion e ingreso del

1J recurso humano necesario para la gestion de almacén, con Ia‘n.\
finalidad de alinearlos con la estrategia de la empresa,
asegurandose que el personal contratado sea evaluado en base a.
su educacion, formacion, habilidades y experiencia.

J
2
&= |nvertir en una infraestructura propia de almacén aprovechando el area de la \»\

Macolla 03, el cual es suficientemente amplio y esta ubicado estrategicamente.

e

e
P U .
3) Establecer un método para identificar las necesidades de capacitacion 'y
formacion que permitan que todo el personal adquiriera la competencia y
concientizacion necesaria para realizar las actividades requeridas en el amblto

de su trabajo.
o —
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%l"W RECOMENDACIONES ¢ PDVSA

PETROURICA

S)
6

- A — .

Implementar el sistema de control de gestion de almacén propuesto con la
finalidad de tener un proceso de despacho efectivo, ademas de crear un
espacio de trabajo mas adecuado y de mejorar los aspectos de organizacion
y limpieza en el area de Almacen.

. — . — e eTO———

I e—

Aplicar las recomendaciones ofrecidas en cuanto a las normas para asi lograr
un maximo nivel de cumplimiento de eslas. r

AP
— . AI———

Revisar periddicamente el mapa de riesgos propuesto, de tal manera de
seguir la evolucion de los riesgos con el cambio de las tecnologias.

',IFJ . -
4

R
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Muchas gracias

| | Y
Por su atencion

9% PDvsA
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