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Introducción
A continuación se le presenta la investigación de campo, realizado en la Universidad de San Carlos y Universidad Rural referente a los temas: Instalaciones de la Universidad, Metodología de Enseñanza, Deficiencia en Trámites Administrativos, al haber realizado la investigación de campo se pudo observar sus principales problemas que a continuación se desarrollan con detalle y con respectivas gráficas.
Al realizar el estudio de campo correspondiente, varios integrantes del cuerpo docente y estudiantil, hicieron énfasis en la inseguridad e inconformidad que hay en varios puntos de cada Universidad encuestada.
Universidad Rural de Guatemala Planteamiento del Problema
Tras analizar lo que cada estudiante de la universidad Rural de Guatemala nos informó, destacamos los siguientes problemas:
1.- Instalaciones de la Universidad: Después de realizar un sondeo a un porcentaje del cuerpo estudiantil, nos percatamos que muchas opiniones coincidían en que la mayoría de las sedes de la universidad están situadas en escuelas públicas, las cuales en su infraestructura están demasiado deterioradas, al igual que los pupitres, los servicios sanitarios también están bastante deteriorados y muchos de ellos no cuentan con el servicio de agua potable.
2.- Metodología de Enseñanza: En el sondeo consultamos sobre el método utilizado por el cuerpo docente para impartir los cursos correspondientes, a lo cual nos encontramos con el problema que la universidad les asigna los temas que tienen que cubrir cada semana (sábados), muchas veces por cubrir estos temas, los docentes dan únicamente a grandes rasgos los temas y muchas veces no se logra abarcar el tema a su totalidad ya que es más extenso, esta metodología que está utilizando la universidad rural para la enseña, tiene demasiadas desventajas para los estudiantes ya que no se les está brindando un servicio de educación con calidad.
3.- Deficiencia en Trámites Administrativos: Tras el sondeo nos percatamos que los estudiantes tras realizar una solicitud sobre algún trámite en su sede, tienen que esperar demasiado para que la universidad les puedan dar respuesta a la solicitud realizada.
Vaciado de datos y Graficas (Universidad Rural de Guatemala)
1. Califique el servicio que recibe por parte de la administración de la universidad, (Tramites, información, etc.).
	Respuestas
	Frecuencia Absoluta
	Acumulado

	Muy bueno
	3
	11.54%

	Bueno
	6
	23.08%

	Regular
	14
	53.84%

	Malo
	3
	11.54%

	Total
	26
	100%
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El 53,84% de la población encuestada respondió que el servicio que reciben por parte de la administración de la Universidad Rural es Regular, el 23,08% de la población encuestada indico que es Bueno, mientras que el 11,54% indico que es Muy bueno y el restante porcentaje de 11.54% indico que es Malo
2. ¿Cómo califica el nivel de educación en la universidad?
	Respuestas
	Frecuencia Absoluta
	Acumulado

	Muy bueno
	3
	11.54%

	Bueno
	17
	65.39%

	Regular
	5
	19.23%

	Malo
	1
	3.84%

	Total
	26
	100%
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El 65,39% de la población encuestada respondió que el nivel de la educación proporcionada en la Universidad Rural es Buena, el 19,23% indico que es regular, mientras que el 11,54% indica que es Muy Bueno, y el restante porcentaje de 3,84% revelo que es Malo.
3. ¿De 1 a 5 como califica las instalaciones donde recibe los cursos?
	Respuestas
	Frecuencia Absoluta
	Acumulado

	1
	5
	19.23%

	2
	5
	19.22%

	3
	9
	34.62%

	4
	6
	23.08%

	5
	1
	3.85%

	Total
	26
	100%
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El 34,62% de la población encuestada califico con un 3 el estado de las instalaciones de la Universidad Rural, el 23,08% las califico con un 4, el 19,23% las califico con un 1, el 19,22% las califico con un 2 y el restante 3,85% de la población las ha calificado con un 5.
4. Considera usted que los procesos administrativos son:
	Respuestas
	Frecuencia Absoluta
	Acumulado

	Muy rápido
	0
	0%

	Rápido
	11
	42.30%

	Lento
	9
	34.62%

	Muy Lento
	6
	23.08%

	Total
	26
	100%
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El 42.30% de la población encuestada respondió que consideran que los procesos administrativos en la Universidad Rural son Rápidos, el 34,62% indico que son Lentos, mientras que el 23,08% indica que son Muy Lentos, y nadie de la población encuestada indico que eran Muy rápidos.
5. ¿Cómo califica la metodología utilizada por los catedráticos al impartir sus cursos?
	Respuestas
	Frecuencia Absoluta
	Acumulado

	Muy bueno
	2
	7.69%

	Bueno
	14
	53.84%

	Regular
	9
	34.62%

	Malo
	1
	3.85%

	Total
	26
	100%
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El 53,84% de la población encuestada respondió que la metodología utilizada por los catedráticos al impartir sus cursos en la Universidad Rural es Buena, el 34,62% indico que es regular, mientras que el 7,69% indica que es Muy Bueno, y el restante porcentaje de 3,85% revelo que es Malo.
Universidad San Carlos de Guatemala Planteamiento de problema
Al haber realizado la investigación de campo en la universidad San Carlos de Guatemala pudimos observar sus principales problemas los cuales eran 3, a continuación serán desarrollados más detalladamente:
1.- La seguridad en las facultades: al realizar el estudio de campo correspondiente, varios integrantes del cuerpo docente y estudiantil, hicieron énfasis en la inseguridad que hay en varios puntos de la universidad, ya que varias personas han sido despojadas de sus pertenencias de forma violenta, dentro del perímetro de la universidad, indicaron que la seguridad no  se da abasto, ya que son muy pocos los agentes de seguridad que cuidan la universidad.
2.- Servicios sanitarios: otra problemática de la cual pudimos nos pudimos percatar tras realizar la investigación de campo, son los servicios sanitarios ya que estos en su mayoría están en un estado deplorable, ya que no cuentan con el mantenimiento correspondiente de parte de las autoridades.
3.- Exceso de alumnos: otra de las problemáticas es referente a la sobrepoblación estudiantil de primer ingreso ya que en cada salón de estudios hay un aproximado de 200 estudiantes al inicio del curso y estos únicamente están diseñados para un aproximado de 90, esto causa molestias a estudiantes de otros semestres ya que el ruido que esto conlleva es demasiado, el cual muchas veces no permite que los estudiantes de otros semestres logren concentrarse en el curso que les imparten, esto podría ser por el poco presupuesto con el que cuenta la universidad, el cual le es proporcionado por el Estado de Guatemala ya que es la única Universidad pública en el país.
Vaciado de datos y Graficas (Universidad de San Carlos)
Califique el servicio que recibe por parte de la administración de la universidad, (Tramites, información, etc.).
	Respuestas
	Frecuencia Absoluta
	Acumulado

	Muy bueno
	5
	19.23%

	Bueno
	16
	61.54%

	Regular
	4
	7.43%

	Malo
	1
	3.85%

	Total
	26
	100%
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El 61,54% de la población encuestada respondió que el servicio que reciben por parte de la administración de la Universidad San Carlos es Buena, el 19,23% de la población encuestada indico que es Muy Bueno, mientras que el 7,43% indico que es Regular y el restante porcentaje de 3.85% indico que es Malo.
¿Cómo califica el nivel de educación en la universidad?
	Respuestas
	Frecuencia Absoluta
	Acumulado

	Muy bueno
	12
	46.15%

	Bueno
	12
	46.15%

	Regular
	2
	7.70%

	Malo
	0
	0%

	Total
	26
	100%
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El 46,15% de la población encuestada respondió que el nivel de la educación proporcionada en la Universidad San Carlos es Muy Buena, otro 46,15% indico que es Bueno, mientras que el 7,70% indica que es Regular, y ninguna de las personas encuestadas indico que era muy malo.
¿De 1 a 5 como califica las instalaciones donde recibe los cursos
	Respuestas
	Frecuencia Absoluta
	Acumulado

	1
	1
	3.85%

	2
	1
	3.85%

	3
	3
	11.54%

	4
	14
	53.84%

	5
	7
	26.92%

	Total
	26
	100%
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El 53,84% de la población encuestada califico con un 4 el estado de las instalaciones de la Universidad San Carlos, el 26,92% las califico con un 5, el 11,54% las califico con un 3, el 3,85% las califico con un 2 y el restante 3,85% de la población las ha calificado con un 1.
Considera usted que los procesos administrativos son:
	Respuestas
	Frecuencia Absoluta
	Acumulado

	Muy rápido
	2
	7.69%

	Rápido
	10
	38.46%

	Lento
	13
	50%

	Muy Lento
	1
	3.85%

	Total
	26
	100%
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El 50% de la población encuestada respondió que consideran que los procesos administrativos en la Universidad San Carlos son Lentos, el 38,46% indico que son Rápidos, mientras que el 7,69% indica que son Muy Rápidos, y el restante 3,85% de la población indico que son Muy Lentos.
¿Cómo califica la metodología utilizada por los catedráticos al impartir sus cursos?
	Respuestas
	Frecuencia Absoluta
	Acumulado

	Muy bueno
	9
	34.62%

	Bueno
	13
	50%

	Regular
	4
	15.38%

	Malo
	0
	0%

	Total
	26
	100%
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El 50% de la población encuestada respondió que la metodología utilizada por los catedráticos al impartir sus cursos en la Universidad San Carlos es Buena, el 34,62% indico que es  Bueno, mientras que el 15,38% indica que es Regular, Y ninguna persona de la población encuestada indico que era mala.
Universidad Rural
Anexos
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Universidad San Carlos de Guatemala
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