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Introduccion
Discapacidad

Como acceden a la Web las personas con discapacidad.
Productos de apoyo

Accesibilidad Web

Grupos de usuarios afectados por las barreras de
accesibilidad en la Web. Diversidad funcional

En la Universidad
Legislacion, normativa, estandares



Introduccion




Alrededor del 10% de los
habitantes del planeta sufre algun
tipo de discapacidad.

En Europa casi 50 millones de
personas.

En Espana hay 3.528.221
personas con discapacidad, un 9%
de la poblacion




¢, Como acceden a la Web las personas con
discapacidad?
A través de unas terceras tecnologias (productos de apoyo)

Desde 2007, a través de la normativa ISO 999:2007, las
ayudas tecnicas pasaron a llamarse, productos de
apoyo, o assistive products, en inglés.

Ceguera: dispositivos Bralille, lector de pantalla.
Vision reducida: magnificador.

Discapacidad motriz: teclado adaptado, sin raton.

En desarrollo de Interfaces de usuario, se utilizan
tecnologias puente que hacen de puente entre el
software y el producto de apoyo.



Acceso compatible.

Se accede a traves de productos de apoyo
Acceso directo.

Se accede al recurso de accesibilidad sin necesidad
de productos de apoyo

Acceso compatible vs acceso directo

El acceso compatible “siempre”, y si se puede
proporcionar ademas el directo



Distinta naturaleza:
Software
Hardware
Distintas necesidades:
Aumentativos

Sustitutivos.




Sistemas aumentativos:
Amplifican ciertos parametros del sonido
Requieren cierta capacidad auditiva

Los primeros en aparecer
Sistemas sustitutivos:

Modifican la informacion auditiva para transmitirla por
otro canal

NoO necesitan restos auditivos, pero si otros canales
de informacion (vista, tacto, etc.).



Productos de apoyo. Discapacidad
auditiva (I1)




Sistemas sustitutivos

Problemas especificos de transformacion de la
informacion

Automaticos:

— Automatic Speech Recognition (ASR): Dragon NaturallySpeaking,
ViaVoice, Microsoft Speech Engine, Loquendo...

— Otras transformaciones (alarmas vibrantes, luces para timbres...).

Semiautomaticos:
— Una persona transcribe o verifica transcripciones
— Menores tasas de error

— Casi nunca en tiempo real (la taquigrafia y el rehablado si
funcionan en TR)

— Sistemas mucho mas caros (por el trabajo aparejado).



Sistemas sustitutivos

Entornos audiovisuales

Gran aplicacion desde hace mucho tiempo

No solo orientados a personas con discapacidad
auditiva

Ejemplos:
— Subtitulado (abierto)

— Subtitulado (cerrado)



Tiflotecnologia: Tiflos (gr. ciego)+Techné (gr.
técnica)
Distintos ambitos de aplicacion:

Accesibilidad audiovisual

Orientacion y movilidad ®

\\



Productos de apoyo. Discapacidad
visual (Il




Sustitutivos:

Utilizan otros canales
Auditivo

Tactil
Electro-estimulacion

Corporal

Problema de ancho de banda
La informacidn visual tiene mucha informacion

El resto de canales aceptan menos bits/s

Pérdida de informacion, (casi) siempre.



Sustitutivos:

Accesibilidad audiovisual
Punzdn y tabla Braille (1825)
Braille Hablado (Perkins)
Lectores de pantalla/Optical

Character Recognition (OCR)+TTS
— Sistemas SW, dependientes del idioma
— Acceso a ordenadores (internet), smartphones...

— Altisima penetracion
— JAWS, BRLTTY, ONCE-Lector 98...

Linea Braille
Relojes tactiles
Traduccion de colores, etc.



Productos de apoyo. Discapacidad
visual (V)




Productos de apoyo. Discapacidad
visual (V1)
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Accesibilidad Web




¢, Qué pasa si el usuario no tiene activado el JavaScript,
0 accede con algun dispositivo que funciona sin
javascript?

Habra funcionales y contenido que desparecera de la pagina.




Accesibilidad Web

¢, de qué estamos hablando?
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ccesibilidad Web
¢, de qué estamos hablando?
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¢Visual: ceguera, daltonismo, vision reducida,
tunel, periferica.

Vision ocupada en otra actividad (conduccion),
pantallas reducidas, monocromo (simulacion)

Auditivo: sordera, restos auditivos o hipoacusia
Entornos ruidosos, silenciosos (biblioteca)

Cognitivo: dislexia, desorden y déficit atencion,
fotosensibilidad

Entorno con distracciones, situaciones de estres,
panico, lengua no materna



¢Fisico: discapacidad motriz (uso de raton,
teclado, etc.), discapacidad en el habla

Fracturas temporales

Tecnologia: tipo de agente de usuario
(navegador, reproductor, etc.), plataforma,
sistema operativo, plug-ins no instalados, tipo
conexion, resolucion pantalla.



Grupos de usuarios afectados
Brecha Digital

[ Severe

Mild l l

18-29 30-39 40-49 50-64
Age
Base: US adults, 18 and older

Source: Study commissioned by Microsoft,
conducted by Forrester Research, Inc,, 2003




El uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y
telecomunicacion) se impone en el ambito de la educacion.
Crecimiento de su uso en estudiantes y profesores:

Plataformas e _learning, material educativo digital, libros
electronicos, software educativo, sitios web, etc.

Avanzar tecnologicamente de una manera universal
Pocos estudiantes con discapacidad en la universidad

Asegurar un acceso equitativo y accesible a todos los
estudiantes

No solo accesibilidad para cubrir necesidades en la ensefianza
para estudiantes con discapacidad, sino como soporte de
aprendizaje para todos



= Mario es un estudiante ciego, asiste a clase y escucha
las explicaciones de los profesores, pero necesita la
documentacion accesible, por ejemplo en formato
electronico accesible, para pueda acceder con lector de

pantalla.
= Tenemos las siguientes necesidades:

Profesores formados en crear documentos accesibles ?
Recursos: lector de pantalla ?
Plataforma e-learning accesible ?



= Elena es una estudiante sorda. Hay unos contenidos en
video a los que tiene que acceder, para ello necesitaria
una descripcion textual al audio. Si incluimos subtitulos
sincronizados con el video, Elena podra acceder al
contendido.

= Ademas, le gustaria participar en clase. Si cuenta con la
ayuda de un interprete, podra intervenir en clase como
cualquier otro alumno.



Uso de las TIC:
Web publica
Web privada (intranet)
Plataforma web de ensefianza on-line (e-learning)

Otros servicios:
Web de la biblioteca
Otros servicios al alumno

Documentacion accesible.

Hay que incorporar accesibilidad ala Web y a
los contenidos digitales.



El tener el Diseno para Todos y la accesibilidad en
mente son caracteristicas que se deben cumplir en todo
proyecto atendiendo a normas y legislacion vigente,
como es el caso de Espana

La universidad tiene un papel fundamental y proactivo
en esta labor

Hay obligacion Legal de incluir esta formacion

El Espacio Europeo oportunidad para introducir materias
gue afectan a la discapacidad en los planes de estudios
universitarios

Método de ensenanza: Inclusion



Estandares de la Web W3C.
WA

sers, media players

developers



Pautas de Accesibilidad para Herramientas de Autor (ATAG)
Generar contenido accesible

Pautas de Accesibilidad para Herramientas de Usuario

(UAAG)
Web Accessibili
Navegadores Web, reproductores multimedia N

Para que funcionen bien con ayudas técnicas

Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG)
Accesibilidad a los contenidos Web

Versiones WCAG 1.0 (1999) y WCAG 2.0 (2008)
WAI-ARIA



ISO/IEC 40500:2012: Information technology -- W3C Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0

1ISO 9241-20:2008: Accesibilidad en productos y servicios TIC
ISO 9241-151:2008: Ergonomia de interfaces web

ISO 9241-171:2008: Accesibilidad del software
ISO/IEC TR 29138: Consideraciones de accesibilidad para
personas con discapacidad.

Parte 1. Necesidades de usuario

Parte 2: Inventario de estandares

Parte 3: Guia para asignar necesidades de usuarios
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UNE 153010:2012 Subtitulado para sordos  AENOR
UNE 153020:2005 Audiodescripcion E?

Empresa

UNE 139801:2003 Accesibilidad del Hardware

UNE 139802:2009 Accesibilidad del Software
UNE 139803:2012 Accesibilidad de los Contenidos Web
UNE 139804:2007 LSE en Redes Informatica




Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad

Marco Internacional: Legislacion: Seccion 508 del Acta de
Rehabilitacion, ADA, ...

Marco Nacional: Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusion social.

Segun Real Decreto 1494/2007 se establecian unos plazos
(ya vencidos) para que algunos sitios web deben ser
accesibles segun la Norma UNE 139803:2012 con
correspondencia con las WCAG 2.0

Hay certificaciones: AENOR



