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ORIGEN .Y RELACIONES
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Un modelo de Investigacion de

Operaciones requiere
necesarigmente”” de una
abstraccibh /de la \'realidad,
(SIMULACJO ademas de
identificar los actores
dominanteés \que determinan el
comportamiento del sistema en
estudios \En, este Se/|1tido, un

modelo es una representacion
idealizada de una situacion real o

un objeto concreto.
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APLICACION
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Arte y ciencia de la investigacion de
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1.-TOMA DE DECISlo::gEN LA INVESTIGACION DE
OPERACIONES
Lalnvestigacion deOperacionesolnvestigacion

Operativa,es unaramade las Matematicas consistenteen
el uso de modelosmatematicos: estadistica y

con objetode realizar un proceso de toma de decisiones.
Frecuentemente,trata el estudiode complejossistemas
reales, con la finalidad de mejorar(u optimizar) el
funcionamiento del mismo. La investigacion de
operacionespermite el analisis de la toma de decisiones
teniendo en cuenta la escasezde recursos,para
determinarcomo se pueden maximizar o minimizar los
recursos.



http://es.wikipedia.org/wiki/Algoritmo
http://es.wikipedia.org/wiki/Algoritmo
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Por lo tanto la olﬁcién de Io% atos para
la construccion del modelo : \/ \/ d%)
este y de IaJs lucion //
obtenida dependede la habilidad del
equipo de investigacion de operaciones
para establecer lineas de comunicacion
optimas con las fuentesde informacion y
tambieén con los individuos responsables de

Implantar las soluciones recomendadas.



La Investigacion de operaciones busca determinar el
mejor curso de accion (optimo)de un problema de
decision cuando losrecursoss
Estetermino muy amenudo estaas
exclusivaconla aplicacion de tecnic
para representarpormedio de unm

problemas de decision.
Aunque las matematicas y modelos matematicos
son como una base de lainvestigacion de

operacionesla labor consiste mas en
resolver un problema que en construir y
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Especificamente los problemas de decision suelen
incluir importantes - < que no se

pueden traducir directamente en términos de

El principal entre estos factores es la presencia del
elemento humano en casi todos y cada uno de los
entornos de decisiones.
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" "Utilizando la teoria de
"] -

| as lineas de esperase encontré
que las quejas de los i |

nos de un edificio de oficinas
eran injustas.Al estudiarel sistemamas a fondo se
descubrié que las quejas de'los inquilinos eran mas bien un
caso de hastio ya que en realidad el tiempo de espera
efectivoera reducido, se propuso una solucion con la cual
se instalaron espejos atodo lo largo de las paredesa las
entradas de los elevadores.

Las quejas desaparecieronporque se mantenia ocupados a

la usuarios mirandose y viendo otras personasen los
espejosmientras esperabanel serviciodel elevador”
Este ejemplonos muestra la importancia de visualizar el
aspecto matematico de la Investigacion deOpe
en el contexto mas amplio de un proceso de tona
decisionescuyos elementosno se puedenrepresentaré
su totalidad a través de un modelomatemati¢o.
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Un modelo de decision debe ser considerado
como un vehiculo para resumir un problema de
decision en forma tal que haga posible la
identificacion y evaluacion sistematica de todas
las alternativas de decision del problema despues
se llega a una decision seleccionando la
alternativa que se juzgue sea la mejoren{tll_:&t/gdas—
las opciones disponibles. | | %
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“ El gerente de un departamento de produccmn debe
decidir si adquiere una maquina automatica o bien
una semiautomatica”

Las dos maquinas producen una parte especifica en
lote, el costo fijo inicial por lote y el
produccion unitario variable, son;



COSTO FLJO INICIAL
POR LOTE

COSTO
UNITARIO




PARA FORMALIZAR LA SITUACION COMO UN MODO
DE DECISION DEBEMOS :

*IDENTIFICAR LAS ALTERNATIVAS DE DECISION

*DISENAR UN CRITERIO PARA EVALUAR EL
% » DE CADA ALTERNATIVA.

*UTILIZAR EL CRITERIO GENERADO COMO BASE
PARA SELECCIONAR LA MEJOR DE LAS
ALTERNATIVAS DISPONIBLES.
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EL PLANTEAMIENTO T!ISLEL PROBLEMA NOS DICE
QUE HAY DOS ALTERNATIVAS:
* COMPRAR UNA MAQUINA AUTOMATICA
* COMPRAR UNA MAQUINA SEMIAUTOMATICA

LA EVALUACION DE ESTAS DOS ALTERNATIVAS PUEDE
BASARSE ADECUADAMENTE EN EL COSTO DE

OPERACION DE LA MAQUINA QUE CONSTA DE UN
COSTO FIJO INICIAL Y UN COSTO DE PRODUCCION

VARIABLE

OBJETIVO



PARA FORMALIZAR EL CRITERIO DEL COSTO SEA X LA
QUE REPRESENTE EL NUMERO DE UNIDADES QUE SE
PRODUCIRAN EN UN LOTE (ES DECIR ANTES DE QUE SE
EFECTUE UN NUEVO INICIO DE PRODUCCION)

POR TANTO LA FUNCION DE COSTO SE CONVIERTE EN:

CP =50 + 0.4 X PARA LA MAQUINA AUTOMATICA

CP = 20 + 0.6 X PARA LA MAQUINA SEMIAUTOMATICA



PODEMOS EXPRESAR AHORA EL MODELO DE
DECISION COMPLETO

SELECCIONAR UNA DE LA ALTERNATIVAS:

COMPRAR UNA MAQUINA AUTOMATICA O
COMPRAR UNA MAQUINA SEMIAUTOMATICA

LA ALTERNATIVA ESCOGIDA “ DEBE GENER
COSTO DE PRODUCCION POR LOTE”
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EL PASO QUE SIGUE DESPUES DE LA ELABORACION DEL MODELO ES EL DE
OBTENER LA SOLUCION; OSEA TOMAR UNA DECISION; PODEMOS LOGRAR ESTO
MEDIANTE EL USO DE UNA GRAFICA DE EQUILIBRIO.

SEA EL EJE QUE REPRESENTE EL TAMANO DEL LOTE Y DEFINASE EL EJE
PARA QUE REPRESENTE EL COSTO DE PRODUCCION.

LAS FUNCIONES DE COSTO ASOCIADAS SE TRAZAN DESPUES COMO LINEAS
RECTAS.

LAS DOS ALTERNATIVAS CUESTAN EXACTAMENTE LA MISMA CANTIDAD EN X =150
UNIDADES.

PARA TAMANOS DE LOTE MENORES QUE 150 UNIDADES LA MAQUINA SEMIAUTOMA-
ES MAS ECONOMICA.

SUCEDE LO CONTRARIO CON LOTES MAYORES QUE 150 UNIDADES.

POR CONSIGUIENTE UNA SOLUCION GENERAL BASADO EN EL MODELO ES:

COMPRAR LA MAQUINA AUTOMATICA SI EL TAMANO DEL LOTE ES MAYOR QUE 150
 UNIDADES.
COMPRAR UNA U OTRA MAQUINA SI EL TAMANO DEL LOTE ES IGUAL A 150

UNIDADES.



-Supongase ademas que Ia fabrlca tlea

diario de ocho horas. T x

L_as partes producidas se utilizan en una operacmn e montaje en cualquier
parte de la fabrica a la tasa diaria de 100 unidades.

Sin embargo una posible expansién a futuro puede elevar la demanda a 150
unidades .

La nueva informacién nos da restricciones que no se preveeron en el modelo.

Como la fabrica trabaja sobre una base de un solo turno de ocho horas, el
tamano de lote maximo para las maquinas automaticas y semiautomaticas
esta limitado a :
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OBSERVESE EL EFECTOWDE LA RESTRICCION DEL TURNO
UNICO DE OCHO HORAS. -8

SI EL TAMANO DE LOTE NO EXCEDE 120 UNIDADES; EL
PROBLEMA DE DECISION TIENE DOS ALTERNATIVAS DE
LAS CUALES LA MAQUINA SEMIAUTOMATICA ES LA
MEJOR ELECCION.

POR OTRA PARA TAMANOS DE LOTES ENTRE 120 Y 200
UNIDADES LA MAQUINA SEMIAUTOMATICA ES UNA
ALTERNATIVA INFACTIBLE LO QUE DEJA A LA MAQUINA
AUTOMATICA COMO LA UNICA OPCION FACTIBLE.

PARA TAMANOS DE LOTE DE MAS DE 200 UNIDADES
AMBAS ALTERNATIVAS SON INFACTIBLE.



DE!
*MODELO MATEMATICO g
*MODELO SIMULACION :
*COSTO DE PRODUCCION
*COSTO FIJO INICIAL POR LOTE
*COSTO UNITARIO VARIABLE
*LOTE

*TASA O INDICE DE PRODUCCION
*TASA O INDICE DE CONSUMIDOR
*OFERTA

*DEMANDA

*FACTOR INTANGIBLE
*ITERACIONES

*HEURISTICO

*FUNCION OBJETIVO
*RESTRICCIONES

*VARIABLES

*VALIDACION DE MODELO
*IMPLANTACION DEL MODELO
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TIPOS DE MODELO DE INVESTIGACION

DE OPERACIONES

el proceso de toma de decisiones en 10

consiste en construccion de un modelo de
decision y después en encontrar su solucién
con el fin de terminar la decision éptima.

El modelo se define como una
funcion objetivo y restricciones

del problema



TIPOS DE MODELO DE INVESTIGACION

DE OPERACIONES

Considerando; la solucién exacta que se proporciona

para la primera grafica (fig. 1) en el problema de seleccién
de la maquina puede ser inservible en la practica debido a
gue no toma en consideracién la realidad de la situacion
gue impone la limitacién de un solo turno de ocho horas
sobre la operacién de la fabrica.

Aunque una situacion real puede implicar un
numero sustancial de variables y restricciones,
generalmente solo una pequena fraccion de estas

variables y restricciones domina verdaderamente el

En esencia podemos considerar todo el sistema en un

sentido general desde el punto de vista del productor




TIPOS DE MODELO DE INVESTIGACION

DE OPERACIONES

*Podemos apreciar que la parte del
productor se puede expresar en términos de
la tasa o indice de produccion en tanto
que la parte del consumidor puede

expresarme por medio de una tasa o indice
de consumidor.

-Aunque no es posible presentar reglas

que Se
,—-d_mm -

-l

practlco presentar ideas acerca de posibles
tlpos de modelos sus estructuras generales

1CeICa e _on. A




TIPOS DE MODELO DE INVESTIGACION
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*Los métodos de solucién suelen idearse para aprovechar las estructuras especiales de los modelos

resultantes; como tales la amplia variedad de modelo asociados con sistemas reales existentes, da origen
a un numero correspondiente de técnicas de solucién, de ahi que se utilizan nombres como,

programacion lineal, entera dinamica y no lineal que representan algoritmos para resolver casos
especiales de modelos de 10.

*En la mayoria se supone que la funcion objetivo y las restricciones del modelo se
orma cuantitativa 6 matematica como funciones de las variables de

por modelos matematicos un nuamero apreciable de
ando fuera del alcance de las técnicas matematicas de

*Un enfoque diferente a la representacion por medio de

modelos de sistemas (complejos) consiste en utilizar

de simulacion difieren de los

aeﬁbﬂw

salida no se indican en forma explicita.

En cambio un modelo de simulacién divide el sistema

V4

representado en modelos basicos 6 elementales que

( forma :si / entonces)



MODELO MATEMATICO

*Farmes coop. Tiene dos almacenes 6 bodegas centrales que abastecen de
semilla de maiz a tres tiendas regionales para ser distribuida a agricultores.
*El suministro mensual disponible en las dos bodegas se estima de 1000 a
2000 sacos de semilla de maiz.

*La demanda en las tres tiendas regionales se estima en 1500; 750 y 750
sacos respectivamente.

*El costo por saco para transportar la semilla de las bodegas a las tiendas es
segun tabla.

TIENDAS

ALMACEN

«La meta de coop. Consiste en satisfacer la demanda mensual en las tres tiendas
regionales al menor costo de transportacién posible.

«Para facilitar el proceso de representacion por modelos vamos a considerar el
roblema en forma grafica como se muestra en la figura.




TIENDAS
ALMACENES
1500
50
1000
100
60
750
30
20
2000 35

«;Cuales son las variables (alternativas) de decisién del problema?

::;ﬂ- tantolas - | = tienen las

casS gue urie 0S pU 0 0‘0"'0"77. da represe a asS PO
~E1 costo de transporte unitario (por saco) se sefiala en cada ruta.
*Por ejemplo el numero de sacos que deben transportarse del almacén 1 a la tienda 2 puede ser de 0 a 750 sacos.
+Si aplicamos el mismo razonamiento a todas las rutas descubriremos que el nimero total de posibilidades que deben considerarse




éQue hay de las restricciones?
*Observemos que debido a que el suministro total de 1000 + 2000 = 3000 sacos es igual a la demanda total
de 1500 + 750 + 750 = 3000, entonces cada almacén enviara su oferta exacta a alguna 6 todas las tiendas.
*En forma simultanea, cada tienda recibird su demanda exacta de uno 6 ambos almacenes. Por lo tanto
nuestro modelo busca determinar las cantidades que se transportaran en cada ruta, para:

“minimizar el costo total de transporte en todas las rutas sujeto a:

Cantidad enviada de un almacén = su oferta

Cantidad recibida por una tienda = su demanda

*Ahora presentaremos el mocdelo en la forma elemental.
*Definiremos las variables de decision como Xi1,X12,X13,X21,X22,X23,
para representar las cantidades de sacos de semilla que se enviaran al
almacén 1 a la tienda 1, del almacén 1 a la tienda 2,etc.

Todo el modelo se resume en la siguiente tabla ( 2)

: a,b!a 2 cada celda representa una ruta
Una variable de decision:

cantidad de sacos que

1 50 100 60 1000

i | X X1s enviara del almacen 1 a la tienda 1.
La esquina superior de la derecha de cada
5 30 20 35 2000 celda registra el costo de transporte

unitario.



*Ahora las funciones matematicas del modelo pueden expresarse

sencilla;el objetivo es el de minimizar el costo de tran
expresado como:

*“l_a suma de las variables de decision multiplicado por el ¢
*Las restricciones se reducen al decir que la suma de las variables de cada renglén
debe ser igual a la oferta asociada (exactamente) y la suma de las variables de cada
columna debe ser igual a la demanda asociada.

*Toda esta informacion se puede traducir anora en un modelo matematico
“autentico” en la forma siguiente:

Minimizar W :50X11 + 100X12 + 60X13 + 30X21 + 20X22 + 35X 23
Sujeto a:

00 {demanda de Ia tiends
750 (demanda de la tienda 2)

Xu + 21
X12 + X22
+ =




