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Objetivo1
Someter a revisión el contenido de las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución (Acuerdo No. 192-E-2004) en lo referente al control de las perturbaciones eléctricas relacionadas con el efecto parpadeo (flicker) y la distorsión armónica, así como de la correspondiente Metodología de Control (Acuerdo No. 182-E-2003).

2. Propuesta de modificaciones a las normas de calidad1
2.1 ACLARACIÓN PRELIMINAR1
En el presente documento al expresar “las Normas” se referirá a las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución contenidas en el Acuerdo No. 192-E-2004; al indicar “la Metodología”, se referirá a la Metodología para el Control de la Calidad del Producto Técnico Referente a la Campaña de Perturbaciones contenida en el Acuerdo No. 182-E-2003; y al indicar “perturbaciones eléctricas” se referirá conjuntamente al efecto parpadeo (flicker) y a la distorsión armónica.

2.2 OBLIGACIONES DEL DISTRIBUIDOR1
Existe la posibilidad de que perturbaciones eléctricas originadas en las redes eléctricas de una empresa distribuidora afecten a terceros, sin que éstos necesariamente sean usuarios finales de dicha empresa distribuidora, por lo anterior, se propone modificar las letras c) y e) del artículo 8 de las Normas de la manera siguiente:

Art.8. El distribuidor, dentro de su zona de servicio, estará obligado a:

(…) 

c) Responder ante otros operadores, por el pago de las compensaciones ocasionadas por las interrupciones, distorsión armónica y/o efecto parpadeo (flicker) en sus redes de distribución, que afecten el servicio de terceros;

(…)

e) Pagar a sus usuarios las compensaciones que correspondan por deficiencias propias o presentes en sus redes de distribución, acreditándolas en la facturación de acuerdo a lo establecido en la presente normativa.

2.3 DEFINICIÓN DE INDICADORES Y LÍMITES 1
A fin de proporcionar mayor claridad en la definición de los indicadores y límites establecidos para el control de las perturbaciones eléctricas, se propone modificar los artículos 41, 45, 49 y 50 de las Normas de la manera siguiente:

Art.41. El indicador del efecto de parpadeo (flicker) en el sistema de distribución, deberá ser medido por el índice de severidad de efecto de parpadeo de corto plazo Pst. 

El Pst deberá ser menor o igual a 1.00 para todos los niveles de tensión de distribución.

Art.45. La empresa, en su sistema de distribución, deberá limitar la distorsión armónica de tensión en los niveles de media y baja tensión a fin de no sobrepasar los valores especificados en la Tabla N° 4 de las presentes Normas. Las tasas de distorsión individual (TDI) y distorsión total (VDAT) se determinarán porcentualmente con respecto a la componente de voltaje de la frecuencia fundamental (60 Hz).

Estos niveles de referencia para las armónicas de tensión en media y baja tensión, no deben ser superados durante más del cinco por ciento (5 %) del período de medición.
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Art.49. La incidencia del usuario en la calidad del producto se medirá a través de los índices de calidad de la distorsión armónica de corriente de carga y por el índice de flicker generado por el usuario. Una carga con características no lineales, se comporta como una fuente de corrientes armónicas. 

Las armónicas producidas por el usuario deberán medirse en el punto de entrega al usuario final, sea este en media o baja tensión, de acuerdo a los parámetros siguientes:

a) Para potencias registradas mayores que 10 kW, se utilizarán los indicadores DATI y DAII definidos de la manera siguiente:
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Donde:

DATI:
Distorsión armónica total de corriente.

DAII:
Distorsión armónica individual de corriente.

Ii : 
Componente de la intensidad de corriente de la armónica de orden i.

I1: 
Componente de la intensidad de corriente de la frecuencia fundamental (60 Hz). 

b) Para potencias registradas menores o iguales que 10 kW, se utilizarán los indicadores Ii que se definen como la intensidad en amperios de la componente armónica de orden “i” de la corriente de carga.

Art.50. Los indicadores y límites de la distorsión armónica de la corriente de carga originada en las instalaciones internas de un usuario final dependerán de la potencia registrada en cada intervalo de la medición realizada en el punto de entrega del usuario y del orden de la armónica correspondiente y no deberán sobrepasar los correspondientes valores indicados en la Tabla No. 5 de las presentes Normas.

[image: image4.png]Tabia 5 - Limites de oistorsién amiénics oe is comente o cargs en medis  bajs fensisn

Potencia < 10 kW | _potencia > 10 kw0
Orden de 1a smnica o
5 DistorsTon Armanies
) Intensidad AMEnioa | inguiguatce Cornte
lamperios) -
s 77 170
- T5 g2
7T 55 gx)
Kl (X53 5
e [T (33 27
i [ 22 e
6] (30} Te
= L303 E]
£ 5 Ty
s gxi} i3
S T (X 27
; i ven o
isoin e [ L L5
Sor 5m LX)
£ 775 oo
3 o5s 25
5 x5} 7o
S 5 X0} v
- o (Eid s
iH (Xl LX)
>iz £ o3
Gistoreion Amanics N ™
Total de Corriente ()





2.4 SELECCIÓN Y CANTIDAD DE LOS PUNTOS DE MEDICIÓN 1
De acuerdo con la normativa vigente, las empresas distribuidoras mensualmente deben seleccionar al azar cierta cantidad de puntos de medición a fin de verificar que el nivel de perturbaciones eléctricas en sus redes no sobrepasen los correspondientes límites establecidos en las Normas. Al respecto se considera conveniente que sea la SIGET quien realice dicha selección, en ese sentido se propone modificar los artículos 42, 43, 46 y 47 de las Normas de la manera siguiente: 

Art.42. Las mediciones para determinar la presencia del efecto de parpadeo (flicker), serán realizadas por las empresas distribuidoras en los terminales de baja tensión de los transformadores instalados en sus redes de distribución, transformadores de potencial de subestaciones, en puntos donde se sospeche que pueda haber inyección del efecto de parpadeo o en puntos particulares requeridos por la SIGET.

Art.43. La SIGET determinará los puntos de verificación del nivel de efecto parpadeo (flicker) en las redes de distribución, designando a cada empresa distribuidora un (1) punto de verificación por cada sesenta mil (60,000) usuarios; en el caso que una empresa distribuidora cuente con menos de sesenta mil (60,000) usuarios se le designará un (1) punto de verificación mensual. El número de mediciones a realizar podrá ser modificado por la SIGET, si a su juicio resultara inadecuado para el objetivo previsto, en cuyo caso, la distribuidora deberá ser notificada con una antelación de por lo menos seis (6) meses.

Art.46. Las mediciones para determinar los niveles de distorsión armónicas de tensión en las redes de distribución, serán realizadas por las empresas distribuidoras en los terminales de baja tensión de los transformadores instalados en sus redes de distribución, transformadores de potencial de subestaciones, puntos de entrega a usuarios finales, en puntos donde se sospeche que pueda haber distorsión armónica de tensión o en puntos particulares requeridos por la SIGET.

Art.47. La SIGET determinará los puntos de verificación del nivel de distorsión armónica de tensión en las redes de distribución, designando a cada empresa distribuidora un (1) punto de verificación por cada sesenta mil (60,000) usuarios; en el caso que una empresa distribuidora cuente con menos de sesenta mil (60,000) usuarios se le designará un (1) punto de verificación mensual. El número de mediciones a realizar podrá ser modificado por la SIGET, si a su juicio resultara inadecuado para el objetivo previsto, en cuyo caso, la distribuidora deberá ser notificada con una antelación de por lo menos seis (6) meses.
Por otra parte, considerando que la cantidad de puntos a medir se encuentra normada en los artículos anteriores, y que la medición de perturbaciones eléctricas emitidas en las instalaciones de los usuarios finales debe ser precedida por la verificación de incumplimientos en los niveles de perturbaciones eléctricas existentes en las redes de distribución, también se recomienda derogar el acuerdo No. 53-E-2008, mediante el cual se exige a cada empresa distribuidora la realización de mediciones mensuales de flicker y armónicos en los puntos de entrega de dos usuarios finales escogidos al azar.

2.5 PERÍODO DE MEDICIÓN 1
Según la normativa vigente, el período de medición debe ser de catorce (14) días calendario; sin embargo, considerando lo indicado en normas internacionales tales como la IEC 61000-4-7 e IEC 61000-4-15, se observa que dicho período puede ser reducido a siete (7) días calendario, en ese sentido, se propone modificar los artículos 44, 48, 53 y 58 de las Normas de la manera siguiente: 

Art.44. El período de medición en cada punto de verificación del efecto parpadeo (flicker) debe ser de siete (7) días calendario. Las mediciones se deben realizar con un medidor de efecto de parpadeo para intervalos de diez (10) minutos y de acuerdo a los procedimientos especificados en la norma IEC 61000-4-15 o la que la sustituya.

Art.48. El período de medición en cada punto de verificación de distorsión armónica de tensión debe ser de siete (7) días calendario, realizadas en intervalos de diez (10) minutos, de acuerdo a la norma IEC 61000-4-7 o la que la sustituya.

Art.53. Las mediciones deberán ser realizadas de acuerdo con la Norma IEC 61000-4-7 o la que la sustituya, registrando durante un período de siete (7) días calendario y en intervalos de diez (10) minutos la corriente de carga, la distorsión armónica total de la corriente de carga y la distorsión armónica individual de corriente de carga. En aquellos casos donde se decida realizar mediciones sin carga o carga mínima, para referencia, deberán ser tomadas por cinco (5) horas.

Art.58. Las mediciones deberán realizarse durante un período de siete (7) días calendario y en intervalos de diez (10) minutos usando un medidor de flicker, según establece la norma IEC 61000-4-15 o la que la sustituya.

Para cargas de baja tensión, la medición debe ser hecha sobre una impedancia de referencia fijada por la Norma IEC 61000-3-3 o la que la sustituya, con las siguientes características:

Zph = 0.24 + j0.15 ohms

Zn = 0.16 + j0.10 ohms

Donde Zph es la impedancia de cada una de las fases de tensión medidas y Zn es la impedancia del neutro.

2.6 AJUSTE DE LAS NORMAS 1CONFORME A LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Se considera conveniente aclarar que las Normas podrán ser modificadas según los resultados obtenidos en la aplicación de compensaciones relacionadas con el control de las perturbaciones. En ese sentido, se propone modificar los artículos 54 y 61 de la siguiente manera:

Art.54. De los resultados obtenidos durante el control de la distorsión armónica en la etapa de régimen, la SIGET podrá determinar si es necesaria alguna modificación en la definición de los indicadores, límites u otros aspectos definidos para el control de la distorsión armónica. 

 Art.61. De los resultados obtenidos durante el control del efecto parpadeo (flicker) en la etapa de régimen, la SIGET podrá determinar si es necesaria alguna modificación en la definición de los indicadores, límites u otros aspectos definidos para el control del efecto parpadeo. 

2.7 COMPENSACIÓN DEL USUARIO A LA EMPRESA DISTRIBUIDORA POR INCUMPLIR LOS LÍMITES DE EMISIÓN DE PERTURBACIONES ELÉCTRICAS

Se considera conveniente limitar el recargo en la facturación de los usuarios finales que incumplen los límites de emisión de perturbaciones al treinta por ciento del promedio de las últimas tres facturas, tomando como referencia la fecha de medición de las perturbaciones, y aclarar que los recargos en la facturación de los usuarios finales por incumplimientos en los niveles de las perturbaciones eléctricas originadas en sus instalaciones deben ser precedidos por la verificación de incumplimientos en los niveles de perturbaciones eléctricas existentes en las redes de distribución. Adicionalmente, se recomienda incorporar una disposición transitoria que contemple los casos de perturbaciones en las redes de distribución en las que el usuario perturbador ha sido identificado y se le ha informado la necesidad de efectuar adecuaciones en sus instalaciones a fin de no infringir los límites de perturbaciones establecidos en las Normas. En ese sentido, se propone eliminar los artículos 77.m.4, 77.m.5, 77.n.4 y 77.n.5, modificar los artículos 77.m, 7.m.1., 77.m.2, 77.m3, 77.n, 77.n.1, 77.n.2 y 77.n3, e incorporar el artículo 82 bis de la siguiente manera:

Art. 77.m. En los casos en que el distribuidor detecte que en sus redes se incumplen los límites máximos establecidos para la distorsión armónica de tensión, e identifique que alguno de los usuarios que se encuentra conectado a la red de media o baja tensión afectada en donde se origina la distorsión armónica excede las tolerancias establecidas en el artículo 50 de la presente Norma, en un lapso de tiempo mayor al cinco por ciento (5%) del empleado en el período de medición, el usuario deberá pagar al distribuidor una compensación o recargo, determinada en función a la distorsión penalizable individual de armónicas.

Art. 77.m.1. Se define como distorsión penalizable individual de armónicas (DPIAk) a la distorsión armónica de la corriente de carga, registrada en cada intervalo de medición k, que supere las tolerancias establecidas, según las siguientes expresiones:

a) Para potencias de carga mayores de 10 kW
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b) Para potencias de cargas menores o iguales a 10kW
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Donde:

DPIAk =
Es la distorsión penalizable individual de armónicas para cada intervalo de medición k.

DATI(k) =
Es la distorsión armónica total de la corriente de carga, registrada en el intervalo de medición k, referida a la potencia demandada por el usuario, cuando la potencia de carga registrada excede los 10 kW.

DATI =
Es la tolerancia para la distorsión armónica total de la corriente de carga utilizada para potencias de carga mayores que 10 kW.

DAIIi(k) =
Es la distorsión armónica individual de corriente de carga vinculada con la componente armónica de orden “i”, registrada en el intervalo de medición k, cuando la potencia de carga registrada excede los 10 kW. 

DAIIi =
Es la tolerancia para distorsión armónica individual de la corriente de carga vinculada con la componente armónica de orden “i”, para potencias de carga mayores que 10 kW.

Iii(k) =
Es la intensidad en amperios de la componente armónica de orden “i” de la corriente de carga del usuario, registrada en cada intervalo de medición k, cuando la potencia de carga registrada es menor que 10 kW. 

Iii = 
Es la tolerancia para la intensidad en amperios de la componente armónica de orden “i” de la corriente de carga del usuario, utilizada para potencias de carga menores o iguales que 10kW.

En cada intervalo (k) en donde se verifique un valor de DPIAk mayor que cero, se utilizará el siguiente criterio para la valorización de la energía consumida en condiciones inadecuadas ($/kWh) para el cálculo de la compensación:
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Art. 77.m.2. El cálculo del recargo o compensación del usuario hacia la Distribuidora no podrá exceder el treinta por ciento (30%) del monto promedio de las tres facturas anteriores al mes en que se efectuó la medición mediante la que se determinó el incumplimiento y se determinará de la manera siguiente:
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Donde: 
RPIA = 
Recargo a pagar por incumplimiento de los límites de distorsión armónica de la corriente de carga a aplicar al usuario que excede las tolerancias establecidas.

Prom3UF = Monto promedio de las tres últimas facturas del usuario, anteriores al mes en que se efectuó la medición mediante la cual se verificó el incumplimiento.

E(k) = 
Energía correspondiente a cada intervalo de la medición mediante la cual se verificó el incumplimiento, calculada mediante el producto de la potencia real registrada en el intervalo k y la duración del intervalo de integración expresado en horas.

DPIAK = 
Distorsión penalizable individual de armónicas para cada intervalo de medición k.

CENS= 
Costo de energía no entregada con la calidad establecida ( $/kWh) es dos veces el valor vigente de los precios de la energía de la tarifa aprobada por la SIGET en que el usuario final está clasificado.

FA =
Factor de ajuste = [image: image10.png]cantidad de registros en 7 dias (1,008 registros)
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La compensación deberá ser pagada por el usuario al distribuidor afectado por la distorsión armónica, una vez que se haya detectado la transgresión a los límites de la perturbación y hayan transcurrido los plazo indicados en el artículo 77.m.3 sin que se hayan efectuado las obras de mitigación correspondientes y será cargada mensualmente en los documentos de cobro del usuario final, desde el mes siguiente al vencimiento de los plazos y hasta que el problema haya sido resuelto. Para definir si la mencionada situación ha sido resuelta, el distribuidor tiene la obligación de efectuar una nueva medición en dicho usuario a más tardar diez (10) días hábiles después que éste le notifique los cambios realizados en sus instalaciones.

Art. 77.m.3. Cuando mediante una medición se haya verificado la presencia de distorsión armónica de tensión en la red de distribución, la distribuidora dispondrá de sesenta (60) días calendario a partir de la fecha de finalización de la medición en la cual se detectó el incumplimiento a los límites establecidos, para la identificación del usuario que está generando la perturbación eléctrica, así como la elaboración de los estudios pertinentes referentes a las obras de mitigación necesarias en la red de distribución de su propiedad para no infringir los límites establecidos en las presentes Normas. 

En el caso de distribuidoras que se encuentren interconectadas o que compartan la barra en el punto de entrega del transmisor, de forma tal que la perturbación afecte simultáneamente a más de una distribuidora, sin que pueda determinarse en cual operador se encuentra el origen de la perturbación eléctrica, la identificación del usuario perturbador deberá involucrar la búsqueda en la totalidad de las redes eléctricas afectadas, para lo cual, el operador que detectó el problema deberá notificar por escrito a los operadores involucrados a fin de coordinar de manera conjunta la identificación del usuario o grupo de usuarios que están generando distorsión armónica en las redes de distribución.

En los casos que no le sea posible a la distribuidora identificar al usuario perturbador y se demuestre mediante una remedición que el problema ha desaparecido, no se aplicarán compensaciones. 

En los casos en que no le sea posible a la distribuidora identificar al usuario perturbador, la remedición constate que el problema todavía persiste, y no se haya demostrado que el problema se origine en la red de transmisión, la empresa distribuidora contará con diez (10) días hábiles adicionales para informar a la SIGET sobre el grado de incumplimiento de los niveles de perturbación, área geográfica afectada, acciones ejecutadas orientadas a la detección del usuario perturbador, los motivos que imposibilitaron la identificación del usuario, el estudio sobre las obras de mitigación necesarias para la solución de la problemática, el costo estimado del proyecto, así como toda aquella información adicional con que cuente la empresa distribuidora y que se encuentre relacionada con la problemática analizada.

Si le fue posible a la distribuidora identificar al usuario perturbador, la distribuidora le notificará a éste que dispone de ciento ochenta (180) días calendario para solucionar el problema detectado. Una vez que el usuario ha efectuado las modificaciones o adecuaciones pertinentes en sus instalaciones, éste debe notificar a la distribuidora que ha resuelto el problema a fin de que ésta realice una remedición que constate el cumplimiento de los límites establecidos en la presente norma. La distribuidora dispondrá de treinta (30) días calendario para efectuar la remedición, efectuar los análisis correspondientes  y notificar al usuario los resultados obtenidos, la remedición deberá efectuarse por un período de al menos siete (7) días en intervalos de diez (10) minutos. Si transcurrido el plazo de ciento ochenta (180) días otorgado al usuario, éste no notifica haber solucionado el problema, la distribuidora aplicará mensualmente, a partir de la facturación del mes siguiente, el recargo calculado de conformidad a lo establecido en el artículo 77.m.2.

Si la remedición comprueba que el problema ha sido solucionado dentro del plazo establecido, no se aplicará la penalización al usuario perturbador ni la compensación a los usuarios afectados durante el período de solución del problema.

Si la remedición comprueba que el problema persiste, la distribuidora notificará al usuario los resultados de la remedición y procederá a aplicar mensualmente, a partir de  la facturación del mes siguiente, el recargo calculado con la última remedición y según lo establecido en el artículo 77.m.2, el recargo dejará de ser aplicado, cuando el usuario informe a la distribuidora que ha solventado su situación y ésta constate mediante una remedición que el problema ha sido solucionado.

Art. 77.m.4 Cuando el Distribuidor no cumpla con el plazo de diez dos días hábiles para realizar la medición, la compensación dejará de ser efectiva de forma automática, salvo en los casos en que el distribuidor en la segunda medición vuelva a comprobar que la trasgresión a los límites de la perturbación continúa. 

Art. 77.m.5. Se aplicará la compensación por distorsión armónica de la corriente de carga a partir del período 2008 en adelante de la etapa de régimen.

Art. 77.n. En los casos en que el distribuidor detecte que en sus redes se incumple el límite del índice de severidad del efecto parpadeo (flicker), e identifique que alguno de los usuarios que se encuentra conectado a la red de media o baja tensión en donde se origina el flicker excede el nivel de tolerancia establecido en el artículo 55 de la presente Norma, en un lapso de tiempo mayor al cinco por ciento (5%) del empleado en el período de medición, el usuario deberá pagar al distribuidor una compensación o recargo determinada en función de la distorsión penalizable individual de flicker.

Art. 77.n.1. Se define como distorsión penalizable individual de flicker (DPIFk) al valor de distorsión por fluctuaciones rápidas de tensión detectado en cada intervalo de medición k. 

La distorsión penalizable individual de flicker en el intervalo de medición k, se calcula de la siguiente manera:
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Donde:

DPIFk =
Es la distorsión penalizable individual de flicker, en el intervalo de medición k.

Pstm(k) =
Es el índice de severidad de flicker de corto plazo, registrado en el intervalo de medición k, según la carga del Usuario.

Psti =
Es la tolerancia para el índice de severidad de flicker de corto plazo, según la carga del usuario.

En cada intervalo (k) en donde se verifique un valor de DPIFk mayor que cero, se utilizará el siguiente criterio para la valorización de la energía consumida en condiciones inadecuadas ($/kWh) para el cálculo de la compensación:
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Art. 77.n.2. El cálculo del recargo o compensación del usuario hacia la Distribuidora no podrá exceder el treinta por ciento (30%) del monto promedio de las tres facturas anteriores al mes en que se efectuó la medición mediante la que se determinó el incumplimiento y se determinará de la manera siguiente:
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RPIF = 
Recargo a pagar por incumplimiento de los límites de efecto parpadeo (flicker) a aplicar al usuario que excede las tolerancias establecidas.

Prom3UF = Monto promedio de las tres últimas facturas del usuario, anteriores al mes en que se efectuó la medición mediante la cual se verificó el incumplimiento.

E(k) = 
Energía correspondiente a cada intervalo de la medición mediante la cual se verificó el incumplimiento, calculada mediante el producto de la potencia real registrada en el intervalo k y la duración del intervalo de integración expresado en horas.

DPIFK = 
Distorsión penalizable individual de flicker para cada intervalo de medición k.

CENS= 
Costo de energía no entregada con la calidad establecida ( $/kWh) es dos veces el valor vigente de los precios de la energía de la tarifa aprobada por la SIGET en que el usuario final está clasificado.

FA =
Factor de ajuste = [image: image15.png]cantidad de registros en 7 dias (1,008 registros)
Cantida de registros validos de la medicion





La compensación deberá ser pagada por el usuario al distribuidor afectado por el efecto parpadeo (flicker), una vez que se haya detectado la transgresión a los límites de la perturbación y hayan transcurrido los plazo indicados en el artículo 77.n.3 sin que se hayan efectuado las obras de mitigación correspondientes y será cargada mensualmente en los documentos de cobro del usuario final, desde el mes siguiente al vencimiento de los plazos antes citados y hasta que el problema haya sido resuelto. Para definir si la mencionada situación ha sido resuelta, el distribuidor tiene la obligación de efectuar una nueva medición en dicho usuario a más tardar diez (10) días hábiles después que éste le notifique los cambios realizados en sus instalaciones.

Art. 77.n.3. Cuando mediante una medición se haya verificado la presencia de efecto parpadeo (flicker) en la red de distribución, la distribuidora dispondrá de sesenta (60) días calendario a partir de la fecha de finalización de la medición en la cual se detectó el incumplimiento a los límites establecidos, para la identificación del usuario que está generando la perturbación eléctrica, así como la elaboración de los estudios pertinentes referentes a las obras de mitigación necesarias en la red de distribución de su propiedad para no infringir los límites establecidos en las presentes Normas. 

En el caso de distribuidoras que se encuentren interconectadas o que compartan la barra en el punto de entrega del transmisor, de forma tal que la perturbación afecte simultáneamente a más de una distribuidora, sin que pueda determinarse en cual operador se encuentra el origen de la perturbación eléctrica, la identificación del usuario perturbador deberá involucrar la búsqueda en la totalidad de las redes eléctricas afectadas, para lo cual, el operador que detectó el problema deberá notificar por escrito a los operadores involucrados a fin de coordinar de manera conjunta la identificación del usuario o grupo de usuarios que están generando efecto parpadeo (flicker) en las redes de distribución.

En los casos que no le sea posible a la distribuidora identificar al usuario perturbador y se demuestre mediante una remedición que el problema ha desaparecido, no se aplicarán compensaciones. 

En los casos en que no le sea posible a la distribuidora identificar al usuario perturbador, la remedición constate que el problema todavía persiste, y no se haya demostrado que el problema se origine en la red de transmisión, la empresa distribuidora contará con diez (10) días hábiles adicionales para informar a la SIGET sobre el grado de incumplimiento de los niveles de perturbación, área geográfica afectada, acciones ejecutadas orientadas a la detección del usuario perturbador, los motivos que imposibilitaron la identificación del usuario, el estudio sobre las obras de mitigación necesarias para la solución de la problemática, el costo estimado del proyecto, así como toda aquella información adicional con que cuente la empresa distribuidora y que se encuentre relacionada con la problemática analizada.

Si le fue posible a la distribuidora identificar al usuario perturbador, la distribuidora le notificará a éste que dispone de ciento ochenta (180) días calendario para solucionar el problema detectado. Una vez que el usuario ha efectuado las modificaciones o adecuaciones pertinentes en sus instalaciones, éste debe notificar a la distribuidora que ha resuelto el problema a fin de que ésta realice una remedición que constate el cumplimiento de los límites establecidos en la presente norma. La distribuidora dispondrá de treinta (30) días calendario para efectuar la remedición, efectuar los análisis correspondientes  y notificar al usuario los resultados obtenidos, la remedición deberá efectuarse por un período de al menos siete (7) días en intervalos de diez (10) minutos. Si transcurrido el plazo de ciento ochenta (180) días otorgado al usuario, éste no notifica haber solucionado el problema, la distribuidora aplicará mensualmente, a partir de la facturación del mes siguiente, el recargo calculado de conformidad a lo establecido en el artículo 77.n.2.

Si la remedición comprueba que el problema ha sido solucionado dentro del plazo establecido, no se aplicará la penalización al usuario perturbador ni la compensación a los usuarios afectados durante el período de solución del problema.

Si la remedición comprueba que el problema persiste, la distribuidora notificará al usuario los resultados de la remedición y procederá a aplicar mensualmente, a partir de  la facturación del mes siguiente, el recargo calculado con la última remedición y según lo establecido en el artículo 77.n.2, el recargo dejará de ser aplicado, cuando el usuario informe a la distribuidora que ha solventado su situación y ésta constate mediante una remedición que el problema ha sido solucionado.

Art. 77.n.3. En el caso que después de la medición se compruebe que se ha resuelto el problema, la compensación del usuario hacia el Distribuidor dejará de ser efectiva desde el día que le notificó al operador los cambios realizados a sus instalaciones. 

Art. 77.n.4. Cuando el Distribuidor no cumpla con el plazo de diez dos días hábiles para realizar la medición, la compensación dejará de ser efectiva de forma automática, salvo en los casos en que el distribuidor en la segunda medición vuelva a comprobar que la trasgresión a los límites de la perturbación continúa.

Art. 77.n.5. Se aplicará la compensación por flicker generado por el usuario a partir del período 2008 en adelante de la etapa de régimen.

Art.82 bis. En el caso que previo al período de aplicación de las compensaciones por incumplimiento de los límites de distorsión armónica y efecto parpadeo, la empresa distribuidora hubiera detectado perturbaciones eléctricas en sus redes de distribución; identificado a uno o más usuarios en los que se originan las perturbaciones eléctricas observadas; informado a dichos usuarios sobre la necesidad de efectuar modificaciones o adecuaciones en sus instalaciones internas para cumplir con los parámetros de calidad establecidos en las presentes Normas; y hubiesen transcurrido más de ciento ochenta (180) días calendario desde que el usuario final hubiese sido informado de tal situación, sin que la situación hubiese sido resuelta, no serán aplicables los artículos 77.m.3 y 77.n.3, debiéndose proceder con la aplicación de los recargos correspondientes calculados mediante los artículos 77.m.2 y 77.n.2, los cuales deberán ser aplicados mensualmente a partir de la facturación correspondiente al mes en que se inicie la aplicación de las compensaciones y recargos relacionadas con las distorsión armónica y el efecto parpadeo.

2.8 COMPENSACIÓN DEL DISTRIBUIDOR A LOS USUARIOS FINALES AFECTADOS POR PERTURBACIONES ELÉCTRICAS

A fin de garantizar que los recargos que pudieran surgir de la identificación de usuarios perturbadores sean trasladados íntegramente a los usuarios finales afectados, tomando en cuenta la cantidad de energía con mala calidad recibida por cada usuario afectado, se propone eliminar los artículos 77.k.1, 77.k.2, 77.k.3, 77.k.4, 77.l.1, 77.l.2, 77.l.3 y 77.l.4, y modificar los artículos 77.k y 77.l de la siguiente manera:

Art.77.k. Los distribuidores deberán compensar a los usuarios afectados por efecto parpadeo cuando se compruebe que las mediciones de flicker en la red de distribución han excedido la tolerancia establecida en el artículo 41 de la presente Norma, en un lapso de tiempo mayor al cinco por ciento (5%) del empleado en el período de medición, se haya identificado al usuario perturbador y hayan transcurrido los plazos indicados en el artículo 77.n.3, sin que la situación haya sido solventada.

El cálculo de la compensación deberá incluir a la totalidad de usuarios afectados, en el caso que existieran usuarios afectados en redes de dos o más empresas distribuidoras, la empresa en cuyas redes se encuentra el usuario perturbador deberá compensar a las restantes empresas distribuidoras, quienes a su vez compensarán a los usuarios afectados.

Solamente los usuarios afectados donde se exceda la tolerancia de flicker serán compensados; a excepción de aquellos que sean los que están generando el flicker y transgredan las tolerancias establecidas en el Artículo 55 de la presente Norma.

La compensación a los usuarios finales afectados se calculará mediante la siguiente expresión:
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Donde:

Compafec:
Compensación a aplicar al usuario afectado.

Comppert:
Compensación del usuario perturbador a la empresa distribuidora (recargo) calculado según lo establecido en el Art. 77.n.2. En el caso que se haya identificado a más de un usuario perturbador que incida en el nivel de perturbaciones de la red a la que se conecta el usuario afectado, este factor corresponderá con la suma de los recargos correspondientes a cada usuario perturbador.

Eafec:
Energía facturada al usuario afectado en el mes en que se realizó la medición en la cual se detectó el incumplimiento de los límites establecidos en esta norma.

∑Eafec:
Sumatoria de la energía facturada a los usuarios afectados en el mes en que se realizó la medición en la cual se detectó el incumplimiento de los límites establecidos en esta norma.

Art. 77.k.1. Se define como Distorsión Penalizable de Flicker (DPFk) al valor de distorsión por fluctuaciones rápidas de tensión, encontrado en cada Intervalo de Medición k, por encima de la tolerancia establecida y se determina según la siguiente expresión:
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Donde:

DPFk
=
Es la Distorsión Penalizable de Flicker para cada Intervalo de Medición k.

Pst(k)
=
Es el índice de severidad de Flicker de corto plazo, registrado en el Intervalo de Medición k.

Pst 
= Es la tolerancia establecida para el índice de severidad de corto plazo.

En el caso anterior, en cada intervalo (k) registrado con energía suministrada en malas condiciones de calidad (intervalos con DPF mayor que cero), se utilizará el siguiente criterio para la valorización de la energía suministrada en condiciones inadecuadas ($/kWh) para el cálculo de la Compensación:

0 < DPFk ( 1

CENS* (DPFk)2
[$/kWh]

1 < DPFk 

 CENS 


[$/kWh]

Art. 77.k.2 La compensación se calcula según la siguiente expresión:
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Donde:

Cpflik 
= Compensación por flicker en la tensión 

 (k:DPFk (1
=
Sumatoria de registros para la DPFk ( 1 

 (k:DPFk (1
=
Sumatoria de registros para la DPFk > 1

 Ej(k)


=
Energía registrada en cada intervalo de medición 

 CENS =
Costo de Energía No Entregada con la calidad establecida ( $/kWh) es dos veces el Valor vigente de los precios de la energía de la tarifa aprobada por la SIGET en que el usuario final está clasificado correspondiente al primer día y primer mes del período de control evaluado.

La compensación deberá ser pagada por el Distribuidor a los usuarios afectados por el flicker, una vez que se haya detectado el disturbio, y hasta que el mismo haya sido resuelto. Dicha compensación se aplicará en el documento de cobro subsiguiente al mes en el que se detectó el disturbio y en los siguientes meses hasta que se haya resuelto el problema. 

Art. 77.k.3. Se aplicará la compensación por flicker en la tensión a partir del período 2008 en adelante de la etapa de régimen. 

Art.77.k.4. Solamente los usuarios afectados conectados al punto de medición donde se exceda la tolerancia de flicker, serán compensados; a excepción de aquellos que sean los que están generando el flicker y transgredan las tolerancias establecidas en el Artículo 55 de la presente Norma.

Art.77.l. Los distribuidores deberán compensar a los usuarios afectados por distorsión armónica de tensión cuando se compruebe que las mediciones de distorsión armónica de tensión en la red de distribución han excedido las tolerancias establecidas en el artículo 45 de la presente Norma, en un lapso de tiempo mayor al cinco por ciento (5%) del empleado en el período de medición, se haya identificado al usuario perturbador y hayan transcurrido los plazos indicados en el artículo 77.m.3, sin que la situación haya sido solventada.

El cálculo de la compensación deberá incluir a la totalidad de usuarios afectados, en el caso que existieran usuarios afectados en redes de dos o más empresas distribuidoras, la empresa en cuyas redes se encuentra el usuario perturbador deberá compensar a las restantes empresas distribuidoras, quienes a su vez compensarán a los usuarios afectados.

Solamente los usuarios afectados donde se excedan las tolerancias de distorsión armónica de tensión serán compensados; a excepción de aquellos que sean los que están generando la distorsión armónica y transgredan las tolerancias establecidas en el Artículo 50 de la presente Norma.

La compensación a aplicar a cada usuario afectado se calculará mediante la siguiente expresión:
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Donde:

Compafec:
Compensación a aplicar al usuario afectado.

Comppert:
Compensación del usuario perturbador a la empresa distribuidora (recargo) calculado según lo establecido en el Art. 77.n.2. En el caso que se haya identificado a más de un usuario perturbador que incida en el nivel de perturbaciones de la red a la que se conecta el usuario afectado, este factor corresponderá con la suma de los recargos correspondientes a cada usuario perturbador.

Eafec:
Energía facturada al usuario afectado en el mes en que se realizó la medición en la cual se detectó el incumplimiento de los límites establecidos en esta norma.

∑Eafec:
Sumatoria de la energía facturada a los usuarios afectados en el mes en que se realizó la medición en la cual se detectó el incumplimiento de los límites establecidos en esta norma.

Art. 77.l.1 Distorsión Penalizable de Armónicas en Voltaje (DPAVk) es la Distorsión Armónica en el Voltaje, registrada en cada intervalo de Medición k, que supere las tolerancias establecidas según la siguiente expresión:
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Donde:
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 : Es la Tasa de Distorsión Individual de Armónicas en Voltaje en el intervalo de Medición k.

TDI : Es la Tolerancia para la Tasa de Distorsión Individual de Armónicas en Voltaje.

En el caso anterior, en cada intervalo (k) en donde se verifique un valor de DPAV mayor que cero, se utilizará el siguiente criterio para la valorización de la energía consumida en condiciones inadecuadas ($/kWh) para el cálculo de la Compensación:

 

0 < DPAVk ( 1

CENS * DPAVk2
 $/kWh

1 < DPAVk

 ENS
 $/kWh

 

Art. 77.l.2. El cálculo de la compensación del Distribuidor hacia el Usuario, se determina como la siguiente expresión:
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Donde:

RpAvk j = Recargo a pagar por el Distribuidor al exceder las tolerancias establecidas.

(k:DPAVk (1
= Sumatoria de registros para la DPAVk ( 1 

(k:DPAVk >1
= Sumatoria de registros para la DPAVk > 1

Ej(k)
= Energía registrada en cada intervalo de medición 

CENS = Costo de Energía No Entregada con la calidad establecida ( $/kWh) es dos veces el Valor vigente de los precios de la energía de la tarifa aprobada por la SIGET en que el usuario final está clasificado correspondiente al primer día y primer mes del período de control evaluado.

La Compensación deberá ser pagada por el Distribuidor a los Usuarios afectados por Armónicas en voltaje, una vez que se haya detectado la trasgresión a los límites de la perturbación, y hasta que la misma haya sido resuelta. Dicha compensación se aplicara en el documento de cobro subsiguiente al mes en el que se detectó la perturbación y en los siguientes meses hasta que la misma haya sido resuelta.

Art. 77.l.3. Se aplicará la compensación por armónicas en la tensión a partir del período 2008 en adelante de la etapa de régimen.

Art. 77.l.4 Solamente los usuarios afectados conectados al punto de medición donde se exceda la tolerancia de armónicos en voltaje, serán compensados, a excepción de aquellos que sean los que están generando las armónicas, lo cual será comprobable si superan las tolerancias en armónicas de corriente establecidas en el Artículo 50 de la presente Norma.

Propuestas de modificaciones a la metodología para el control de la calidad del producto técnico referente a la campaña de perturbaciones

Se propone sustituir la metodología vigente establecida mediante el Acuerdo No. 182-E-2003, por la metodología que se presenta a continuación:

2.9 CAMPAÑA DE VERIFICACIÓN DEL NIVEL DE PERTURBACIONES ELÉCTRICAS EN LA RED DE DISTRIBUCIÓN

La SIGET seleccionará mensualmente un (1) punto de verificación de flicker y un (1) punto de verificación de distorsión armónica de tensión por cada sesenta mil (60,000) usuarios. En caso el distribuidor no cuente al menos con sesenta mil (60,000) usuarios, éste deberá realizar al menos una (1) medición válida de efecto parpadeo (flicker) y una (1) medición válida de distorsión armónica en cada mes. Sin embargo, la SIGET podrá modificar la cantidad de puntos de medición o requerir mediciones adicionales en un período específico.

En las mediciones seleccionadas para medir la incidencia de efecto parpadeo, también se deberá medir la distorsión armónica de tensión, recíprocamente, en las mediciones seleccionadas para medir la incidencia de distorsión armónica, también se deberá medir el efecto parpadeo. 

La SIGET entregará a la distribuidora, con veinte (20) días hábiles de antelación al inicio de cada mes, el listado de puntos a medir mensualmente, para lo cual utilizará la planilla de datos adjunta en el Anexo N° 5 de la presente metodología.

La distribuidora deberá notificar a la SIGET con cinco (5) días hábiles de anticipación al inicio del mes de medición, la dirección y la fecha para la realización de las mediciones, para lo cual complementará la planilla de datos previamente remitida por la SIGET.

Se considerará que la cantidad de mediciones mensuales establecidas en las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución, corresponde a mediciones válidas, es decir, que no presentan inconvenientes que determinen su rechazo.

La SIGET con personal propio o por contratación, podrá auditar la instalación y retiro de hasta la totalidad de mediciones que realice el distribuidor.

En el caso que no resulte posible la instalación de un equipo de medición en alguno de los puntos seleccionados, la distribuidora deberá presentar dentro de los primeros quince (15) días hábiles de cada mes, la justificación correspondiente, debidamente documentada, de forma que permita a la SIGET comprobar y evaluar el caso. La SIGET notificará a la empresa distribuidora la resolución del caso. Si la situación planteada no pudiera ser comprobada o resultase inválida, la SIGET podrá exigir la realización de la medición correspondiente, en caso contrario proporcionará un sustituto. La medición del usuario pendiente o de su sustituto, deberá ser realizada en el mes posterior a la notificación de la resolución de la justificación, constituyéndose dicho punto en una medición adicional a ser efectuada junto con las mediciones correspondientes en ese mes.

Durante la instalación y retiro de los equipos de medición, tanto en la medición como en la remedición, en caso la hubiere, la distribuidora completará la “Planilla de Instalación y Retiro” de acuerdo al formato definido por la SIGET en el Anexo N° 8.

La empresa distribuidora dentro de los primeros quince (15) días hábiles de cada mes, enviará a la SIGET un informe en formato digital con la información de incidencia de flicker y distorsión armónica de voltaje recolectada por medio de las mediciones de regulación de tensión realizadas en el mes anterior, el cual deberá contener los siguientes campos o columnas:
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Los factores “FInPst” y “FInTHDV” se calcularan a partir de las siguientes expresiones:
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La SIGET con personal propio o por contratación, podrá auditar la instalación, retiro, descarga, procesamiento o cualquier otro aspecto relacionado con la medición o de la totalidad de mediciones que realice el distribuidor.

Las mediciones para determinar el flicker se realizarán en los terminales de baja tensión de los transformadores instalados en la red de distribución, en los transformadores de las subestaciones, en los transformadores de corriente y potencial de los sistemas de medición que cuenten con dicho equipamiento, en el punto de entrega de los usuarios finales o en cualquier otro punto donde se sospeche que pueda estar presente el efecto parpadeo. La SIGET cuando lo considere conveniente, indicará al distribuidor el punto en el cual se deberá instalar el equipo de medición del efecto parpadeo (flicker).

2.10 EQUIPO DE MEDICIÓN DEL NIVEL DE PERTURBACIONES ELÉCTRICAS 

Los equipos registradores y su instalación deberán adecuarse a las normas referidas a seguridad eléctrica, tanto los que sean ubicados dentro de la propiedad de los usuarios, como en la vía pública. Asimismo, contará con un sistema que asegure la inviolabilidad de los datos de programación y/o archivos de registro de la medición, y deberán estar identificados en forma indeleble con sus respectivos números de serie. 

Las características del equipo de medición a ser utilizado para el cumplimiento de la campaña de medición se detallan en los Anexos N° 1 y N° 2 de la presente metodología.

Dentro de los diez (10) días hábiles previos al comienzo de cada semestre, el distribuidor deberá enviar a la SIGET la base de datos que contendrá la identificación del número de serie de cada equipo, su marca, modelo y exactitud, así como las fechas de adquisición, calibración y/o ajuste que cada uno en particular haya tenido, dicha información deberá ser entregada en forma impresa y magnética.

Las mediciones realizadas por medio de equipos no aprobados por la SIGET, podrán ser consideradas como no válidas por la SIGET y en ese caso, deberán ser realizadas dentro del plazo máximo de diez (10) días hábiles contados a partir de la orden que en tal sentido emita la SIGET.

En el caso que la distribuidora requiera adicionar nuevos equipos de medición, ésta deberá solicitarlo previamente, acompañando dicha solicitud de las justificaciones respectivas. La SIGET se reserva el derecho de autorizar y aprobar dichos equipos.

En caso que la distribuidora adquiera nuevos equipos para ser utilizados en las campañas de medición, ésta deberá informar las características técnicas de los mismos, así mismo deberá remitir a la SIGET el software de lectura y su licencia de uso, e informará de éstos con treinta (30) días calendario antes de su utilización.

Los certificados de calibración, ajuste o características técnicas de los equipos utilizados para la campaña de perturbaciones, entre otros, deberán ser presentados en idioma español.

2.11 INFORMACION A REMITIR A LA SIGET

La distribuidora procesará la información registrada y la remitirá a la SIGET, dentro de los primeros quince (15) días hábiles del mes siguiente al de la medición, respetando las reglas de identificación indicadas en el Anexo Nº 3 de la presente base metodológica. La información a remitir consiste en lo siguiente:

a) Un informe ejecutivo mensual que contenga un resumen de los resultados obtenidos, observaciones y eventos ocurridos en el proceso de medición. Dicha información deberá ser remitida en forma impresa y magnética.

b) Copia de los archivos de medición, tanto válidos como inválidos, sin ningún tipo de procesamiento, obtenidos al producirse el retiro del equipo o después de finalizada la medición.

c) Un informe de todas las mediciones y remediciones realizadas, incluyendo los archivos planos (formato ASCII, TXT, CSV, etc.) con las mediciones efectuadas, así como también las planillas originales correspondientes a las planillas de instalación y retiro. Dicha información deberá ser remitida en medio impreso y digital.

d) Resultados mensuales del procesamiento de todas las mediciones y remediciones efectuadas, descritas en la planilla adjunta del Anexo N° 6 de la presente metodología.

2.12 CRITERIOS PARA EL PROCESAMIENTO DE LAS MEDICIONES

Para el procesamiento de los archivos de las mediciones de perturbaciones (flicker y armónicos), se deberán aplicar los criterios siguientes:

a) Consideraciones generales:

1. Los archivos planos (formato ACII, TXT, CSV, etc.) deberán contener encabezado, nombrando a cada columna conforme a lo establecido en la presente metodología.

2. Los parámetros eléctricos a ser medidos e informados en las mediciones, deberán ser parámetros de fase.

3. Se deberán informar los voltajes, potencias, energías, flicker, corrientes y voltajes armónicos por fase.

4. El archivo de la medición deberá contener los valores de las componentes fundamentales de corriente, tensión o ambas, según sea el caso.

5. La tensión medida deberá ser referida al nivel de tensión de entrega por fase, excepto que la SIGET de manera explícita lo requiera de otra manera.

6. El período mínimo de medición deberá ser de siete (7) días continuos.

b) Se considerará que un registro es inválido siempre que se verifique alguna de las siguientes condiciones:

1. Que el período de integración del registro sea distinto de diez (10) minutos.

2. Si entre dos registros existe un intervalo distinto de diez (10) minutos, se considerarán inválidos los dos (2) registros que limitan dicho intervalo de medición. 

3. Que los valores de tensión en cualquiera de las fases medidas en el período de medición resulten menores que el setenta por ciento (70%) del valor nominal de la tensión.

4. Que los valores de tensión en cualquiera de las fases medidas en el período de medición resulten mayores que el ciento veinte por ciento (120%) del valor nominal de la tensión en el punto de suministro.

5. Que alguno de los valores del registro presente una incoherencia respecto al tipo de dato esperado. En esta condición se identificarán los valores de tensión, potencia o energía con valores negativos o nulos, textos en campos numéricos, error en el formato de los campos de fechas y horas o que el equipo de medición registre un código de anormalidad.

6. Que se presenten valores de parámetros de línea y no de fase, tal como lo requiere en la presente metodología.

7. Que la fecha y hora de algún registro sea anterior a la fecha y hora de instalación o posterior a la fecha y hora de retiro, de acuerdo a lo informado en la planilla de instalación y retiro. 

8. Que los valores de distorsión armónicas o efecto parpadeo (flicker) sean negativos.

c) Se considerarán como mediciones inválidas  cuando en una medición se verifique alguna de las siguientes condiciones:

1. Cantidad total de registros menor que mil ocho (1,008) o cantidad de registros válidos menor que ochocientos sesenta y cuatro (864).

2. Inconsistencia de información entre los datos de la medición y los datos informados en la planilla de instalación y retiro.

3. Nombre de archivo con codificación diferente a la establecida en la presente metodología.

4. Medición con observaciones por parte de la SIGET o por quien ésta designe, durante el transcurso de la instalación y/o retiro, por causas imputables a la distribuidora. Queda a opción de la SIGET presenciar la instalación y/o retiro de los mismos.

5. Presencia de errores de datos por mal funcionamiento del equipo de medición o inconvenientes informáticos que impidan su procesamiento.

6. La falta de alguna columna de datos requerida por la presente metodología.

2.13 DETERMINACIÓN DE USUARIOS AFECTADOS

En los casos en los cuales mediante una medición se demuestre que existe distorsión armónica o efecto parpadeo en las redes de distribución en niveles que superan los límites establecidos en las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución, la empresa distribuidora deberá identificar a todos los usuarios afectados por dichas perturbaciones, considerando para ello lo siguiente:

a) Si la medición se realiza en los terminales secundarios de un transformador de distribución y se transgreden los límites establecidos de flicker, armónicos o ambos, se considerará que los usuarios afectados son todos los usuarios conectados en la red secundaria de dicho transformador. La compensación, cuando aplique, se realizará por cada tipo de perturbación que supere los límites establecidos, siendo la compensación total la suma de las compensaciones por flicker y armónicos.

b) Si la medición se realiza en el punto de acometida de un usuario y se detecta la presencia de perturbaciones por flicker o armónicos, se deberá compensar a todos los usuarios conectados a la red secundaria del transformador. Excepto que dicho usuario sea identificado como usuario perturbador y se demuestre, mediante otra medición en los terminales secundarios del transformador correspondiente, que en la red secundaria no se presentan las perturbaciones en niveles que sobrepasen los límites establecidos en las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución.

c) Si la medición se realiza a nivel de media tensión en forma directa o usando transformadores de corriente y potencial y se transgreden los límites de perturbación por flicker, armónicos o ambos, se compensará a todos los usuarios con tarifa en media tensión conectados en ese circuito, con excepción de aquellos usuarios que sean identificados como perturbadores. No obstante lo anterior, si por medio de mediciones adicionales se comprueba que las perturbaciones también se encuentran presentes en redes de baja tensión, se deberá compensar a la totalidad de usuarios en baja tensión que dependen de la red de media tensión afectada. Por otra parte, si mediante mediciones se verifica que el resto de usuarios en media tensión presentan niveles de perturbación dentro de los límites establecidos, solamente se compensará al usuario medido, siempre y cuando éste no sea identificado como usuario perturbador, y a los usuarios de los centros de transformación en donde se hubieren detectado perturbaciones en niveles superiores a los límites establecidos en las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución.

ANEXO N° 1
1Características del equipo de medición para el efecto parpadeo (flicker)

En este anexo se describen los requerimientos que deberán cumplir los equipos utilizados por las empresas distribuidoras para la realización de las mediciones correspondientes a las mediciones de flicker previstas en las Normas de Calidad de Servicio de los Sistemas de Distribución. 

El equipo de medida de flicker para verificar los niveles de referencia definidos en las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución, deberá cumplir con las siguientes características, las cuales son acordes a las recomendaciones de la norma IEC-61000-4-15 o la que la reemplace:_

1.1 Variables de medición

· Fluctuaciones del valor eficaz de la tensión de una fase, tanto para las instalaciones trifásicas como para las monofásicas. 

· La tensión siempre se mide entre fase y neutro. 

· Para calcular penalizaciones se requiere el registro simultáneo de la potencia y energía por fase y la trifásica con el nivel de perturbación. 

· La medición de energía y potencia podrá realizarse con un equipo separado.

1.2 Tipo de Equipo

· Digital conforme a las especificaciones de los bloques que lo constituyen desde el 1 hasta el 5 según la norma IEC-61000-4-15.

· Modo de operación continuo.

1.3 Intervalos de acumulación de medidas:

· Intervalo de medida de corta duración: en el cual se obtiene el índice de severidad de Flicker en diez (10) minutos.

· Intervalo de medida de larga duración: en el cual se obtiene el índice de severidad de Flicker en dos (2)) horas. Se determina a partir de doce (12) medidas consecutivas de diez minutos (10) minutos cada una.

1.4 Características del circuito de entrada de tensión

· Tensiones nominales (UN): 120 o 240 V (+20% / -30%).

· Nivel de aislamiento de 2 kV rms durante un (1) minuto, y 2 kV pico para un impulso de 1,2/50 microsegundos.

· Factor de cresta: 1,5 - 2 UN.

· El transformador de entrada no debe introducir una atenuación significativa para un ancho de banda de +/- 25 Hz. centrado en f0.

1.5 Almacenamiento interno

· De al menos siete (7) días sin realizar descargas intermedias.

1.6 Salidas

· Interface serie o paralela para computadora que permita obtener el/los archivo/s de la medición en formato plano (ASCII, TXT, CSV, etc.).

1.7 Condiciones ambientales

· Temperatura de operación: 0ºC a +40ºC.

· Humedad relativa en operación: 45% a 95%.

· Presiones barométricas: 860 mbar a 1080 mbar.

1.8 Tests de compatibilidad electromagnética

· Según norma IEC-61000-4-15 o la que la reemplace.

1.9 Tests de condiciones climáticas

· Según norma IEC-61000-4-15 o la que la reemplace.

1.10 Características de los transductores

· Cuando sea necesario el empleo de transformadores de tensión o de corriente, éstos deberán tener características acordes a las del instrumento.

ANEXO N° 2
Características del equipo de medición para armónicas

El equipo de medida de armónicas para verificar los niveles de referencia, deberá cumplir las siguientes características, de acuerdo a las recomendaciones dadas por la norma IEC 61000-4-7 o la que la reemplace: 

1.11 Variables de medición

· Tensiones y corrientes armónicas (desde n=2 hasta 40) y tasa de distorsión total de la tensión de cada fase (medición trifásica). 

· La tensión y la corriente siempre se mide entre fase y neutro. 

· Para calcular penalizaciones se requiere el registro simultáneo de la potencia y energía por fase y la trifásica con los niveles de perturbación. 

· La medición de potencia y energía podrá realizarse con un equipo separado.

1.12 Tipo de equipo

· Digital basado en la FFT (Transformada Rápida de Fourier).

· Ancho de ventana entre 0,1 y 0,5 segundos. (opcional, seleccionable).

· Modo de operación continuo pudiendo existir intervalos sin medida entre ventanas consecutivas.

1.13 Intervalos de acumulación de medidas

El intervalo obligatorio de medida será de corta duración, correspondiente a un período de observación de diez (10) minutos. Se debe contar con los valores eficaces de las armónicas de al menos cien (100) ventanas. En este período se toma como valor representativo de cada armónica, el valor eficaz obtenido a partir de los valores eficaces de cada ventana comprendida en el período medido (opcionalmente y para efectos informativos, se pueden clasificar los valores eficaces de cada ventana estadísticamente mediante los percentiles de 50%, 95% y 99%.)

Intervalo opcional de medida de muy corta duración: acumulación de un tiempo efectivo de medida de tres (3) segundos, (la suma de la duración de las ventanas sin considerar los intervalos sin medida debe ser de tres (3)  segundos, se recomienda que el período de medida total correspondiente al período de observación, no supere los diez (10)  segundos). En este período para efectos térmicos, se toma como valor representativo de cada armónico el valor eficaz obtenido a partir de los valores eficaces de cada ventana comprendida en el período medido. En este período, se toma como valor representativo de cada armónica el máximo de los valores eficaces de las ventanas comprendidas en dicho período.

Los valores representativos de los respectivos intervalos podrán ser obtenidos post-procesamiento.

1.14 Características de los circuitos de entrada de tensión

· Tensiones nominales (UN): 120 o 240 V (+20% / -30%).

· Mantener precisión hasta 1.2 UN.

· Factor de cresta: 1.5 - 2 UN.

· Tensión a frecuencia industrial durante un (1) segundo igual al mínimo de 4 UN o 1 kV rms.

· Consumo de potencia menor de 3 VA.

1.15 Precisión

· Clase A de acuerdo con la norma IEC 61000-4-7.

· Para la medición de energía el error total del aparato más los transformadores o pinzas corresponderá a un valor no mayor del 1%.

1.16 Almacenamiento interno

· De al menos siete (7) días sin realizar descargas intermedias.

1.17 Salidas

· Interface serie o paralela para computadora que permita obtener el/los archivo/s de la medición en formato plano (ASCII, TXT, CSV, etc.).

1.18 Condiciones ambientales

· Temperatura de operación: 0ºc a +45ºc.

· Humedad relativa en operación: 40% a 95%.

· Presiones barométricas: 860 mbar a 1080 mbar.

1.19  Variaciones e interferencias en la tensión de alimentación

· Las especificadas en la norma IEC 61000-4-7.

1.20 Tensión de interferencia en modo común

· Las especificadas en la norma IEC 61000-4-7.

1.21 Descargas electrostáticas

· Según norma IEC 801-2.

1.22 Campos electromagnéticos

· Según norma IEC 61000-4-7.

1.23 Características de los transductores

· Cuando sea necesario el empleo de transformadores de tensión o de corriente, éstos deberán tener características acordes a las del instrumento.

ANEXO N° 3
Identificación de los medios informáticos

Los medios informáticos (discos compactos, etc.) utilizados para el envío de información referida a las mediciones realizadas de Flicker y Armónicas, se deberán identificar con un rótulo que contenga la siguiente información:

En la parte superior derecha deberá figurar en letras de aproximadamente 1 cm de altura el Código “P”, el cual indicará que se trata de una entrega referente a perturbaciones.

Lo anterior de acuerdo a lo siguiente:
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El resto de la etiqueta se deberá usar para realizar una descripción completa de la información que contiene, indicando si corresponde a Flicker o Armónicas, así como el tipo de archivo.

ANEXO N° 4
Formación del número siget y denominación de los archivos de las mediciones

La siguiente codificación identifica cada una de las mediciones en forma unívoca, por medio de nueve caracteres, de acuerdo al siguiente formato:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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El nombre del archivo de la medición deberá estar conformado por el número SIGET y su respectiva extensión.
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ANEXO N° 6
Modelo de datos para el envío de información

ENVÍOS MENSUALES

La distribuidora deberá remitir mensualmente un informe ejecutivo y los archivos informáticos organizados en tablas en formato ASCII, que deberán estar denominados con la siguiente codificación, la cual permitirá su identificación en forma unívoca de acuerdo al siguiente formato:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10_NOMBRETABLA.xxx

Dígito 1:
Código de identificación de la frecuencia de envío de la información.

· M: para identificar que la tabla es información remitida en forma mensual.

Dígito 2:
Identificación del distribuidor.

· A: CAESS.

· B: CLESA.

· C: DEUSEM.

· D: DELSUR.

· E: EEO.

· F: EDESAL.

· G: B&D SERVICIOS TÉCNICOS.

· H: ABRUZZO.

Dígito 3:
Código de identificación de las mediciones.

· P: Perturbaciones.

Dígito 4:
Código del tipo de perturbación medida.

· F: Flicker.

· A: Armónicas.

Dígito 5:
Código de identificación de las mediciones.

· D: Identifica la información enviada por la distribuidora con los resultados mensuales.

Dígito 6, 7, 8 y 9:
Código de identificación del año de envío.

· Cuatro dígitos del año.

Dígito 10:
Código de identificación del mes de envío.

· El mes utilizando el en formato siguiente:

Del 1 al 9 para los meses de enero a septiembre, O para octubre, N para noviembre y D para diciembre.
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Los campos de los registros informados en dichas tablas deberán estar delimitados por el separador de campo PIPE (|). Asimismo como final de línea se debe utilizar CrLf.

Se deben informar la totalidad de los campos, aunque algunos de ellos no contengan datos, en cuyo caso quedarán vacíos y respetando el orden establecido en las tablas descritas.

A fin de uniformizar los formatos, se establecen los siguientes:

Fecha y Fecha + Hora, los mismos deberán ser presentados en el formato: dd/mm/aaaa; dd/mm/aa hh:mm.

Ejemplo: Fecha 27/08/2010; Fecha + Hora 27/08/2010 13:08.

El campo decimal será informado con dos decimales.

TABLA: PLANILLA_INSTALACION (Datos planilla Instalación y Retiro)
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Nota: El campo tarifa corresponde con las indicadas en las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución.

TABLA: DATOS_PROCESAMIENTO (Datos de procesamiento de todas las mediciones)
[image: image33.png]TDWedicion iimero 0 [dentiicadon univocd SIGET (Ver AnexoN"a)] | Texto (12)
genticacion Unica del usuano, centro de ranstormacion o

[DPunotted punto én donde sé realiza la medicion Tero G0)
Status del resultado del procesamiento del archiv G T

Estado medicion de acuerdoala codificacion establecida enla tabla|  Texto (3)

siguiente

RegistosTotales [ Carfidad G2 repistos Toes 05 T medisan Eiters
Re0isosValldos | Cantidad ol de fegisros valigos Eifero
Registrosinvaliis | Tota gé regstos nvalidos Ertero
Ererger T Eneroa Total Uera G Tas olrandas ESAbIEEIEas Deciman
Weavaiias SO0 Eero
Penalizacin por FIKer (], por amoncos ], por Fcker
Penalizscon e eos o S achatbab (5] Y| Tee@
ComPerF Mot e Corpensadan por Ficker USTST Dacmal
ComPenk Voo ds compensacion por Amnicos (US 751 Decmal
CormPSnT T8 Mot G compensacon total (Flcker + ArmorIcss) (USTS)|Decimal
ESTADD DESCRIPCION
000 [AGehivos e Tos EUales O 58 Han defeclado problEims S SU BrOESsamTERtS
001 JArchivos en os cusles [ cantidad Ge periodos valdos de 10 mnUtos es menor 3
1008 (7 )
592 [Archivos en os cusTes a Ganidad 8 perodos valos 8 T0 mUios &5 menar
lgual 2 854 6 dias)
07— [Archivos aus o pUdETon Ser SXFaIdas GETEaUipa 68 MEdisan
[AFHI/ o1 Tos qUe 56 Venfican sifores ds daos por mal TuncioRAITEATo Ge]
004 [equipo de medicion o inconvenientes informatcos. aue. impiden s
procesamiento





ANEXO N° 7
Contenido de los archivos de medición de perturbaciones por flicker y armónicos

A continuación se establecen los campos que deberán contener los archivos de mediciones de Armónicos y Flicker. Las mediciones de Armónicos y Flicker se deberán realizar en puntos o usuarios diferentes. 

Para la presentación y procesamiento de los archivos de perturbaciones por armónicos y Flicker, se deberán tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

· El THD en tensión o corriente se calculará respecto de la fundamental.

· Los voltajes, corrientes, potencias y energías se medirán por fase.

· Se deberá informar la totalidad de los campos.

· Los voltajes y corrientes requeridos deberán ser referidos a nivel secundario en caso se realice la medición en forma indirecta (utilizando transformadores de corriente y potencial).

· Las componentes fundamentales y armónicas de la tensión y corriente deberán ser presentadas en voltios y amperios respectivamente.

· El THD de tensión o corriente y el PST se medirá por fase.

6.1 Distorsión armónica de la tensión

Campos requeridos en el archivo de medición de la distorsión armónica en tensión. 

6.1.1 Medición bifilar
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6.1.2 Medición trifilar
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6.2 Distorsión armónica de la corriente de carga

En aquellos casos en los que el distribuidor busque al usuario perturbador y realice mediciones de la corriente de carga, la medición deberá contener los campos siguientes: 

6.2.1 Medición bifilar
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6.2.2 Medición trifilar
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6.3 Distorsión por efecto parpadeo (flicker)

Campos requeridos en el archivo de medición del efecto parpadeo (flicker). 

6.3.1 Medición bifilar
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6.3.2 Medición trifilar
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6.3.3 Medición trifásica
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ANEXO N° 8

Planilla instalación / retiro
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