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cantv

“Compania Anonima Nacional de
Telecomunicaciones de Venezuela”

4 )
A través de la Gerencia General de
Operaciones y Tecnologia de Red.

“Busca la optimizacion de los costos

de todas Ilas unidades de Ia

organizacion”

J NN J

La Gerencia de red Bolivar, Amazonas Y

Delta Amacuro, en las areas I, Il y 1lI,
busca mejorar el control de los

materiales y los costos de los mismos,
utilizados en las actividades de

mantenimiento.

N N




EL PROBLEMA



EL PROBLEMA

Se ha manifestado la necesidad de mejorar el control de
gastos de materiales en relacion con la cantidad de lineas,
utiizados en el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo en la unidad de red de acceso especificamente en
\_ el servicio de telefonia residencial en las areas |, Il y lll. y

/" Ademas existe un formato de solicitudes u ordenes de )
mantenimiento de planta (OMP), que se requiere incluir
algunas mejoras que permita mostrar la cantidad de obra y
los costos de los mismas, a los fines de tomar decisiones

\ presupuestarias. )

/" Es necesario llevar el control de las herramientas y equipos\
gue utilizan los técnicos que conforman las cuadrillas al
momentos de realizar sus labores, para saber si estan
trabajando con los implementos adecuados y ademas la vida

\ Util para dotar al momento requerido. Y,




JUSTIFICACION

/Este estudio es importante porque va a permitir a Ia\
Gerencia de Red Bolivar, Amazona y Delta Amacuro,
un mejor control de todos los recursos materiales
en las areas |, Il y Ill (Puerto Ordaz, Unare, San Félix
respectivamente) y ademas va a garantizar la
disminucion de los costos variables innecesarios al
momento de realizar cualquier tipo de
mantenimiento, la cual seria un gran beneficio para

la empresa en general.
K p g j




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Optimizar la gestion de los materiales en el mantenimiento preventivo y
correctivo en la Empresa de Servicio de Telecomunicaciones CANTYV, en
las areas I, Il y Il (Puerto Ordaz, Unare y San Félix respectivamente)
pertenecientes a la Gerencia de Red Bolivar, Amazonas y Delta Amacuro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

4 Mejorar el modelo de formato para efectuar una Orden de
Mantenimiento de Planta (OMP), que permita mostrar la cantidad de obra,
materiales y el costo de los mismos a fin de tomar decisiones
presupuestarias.




OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
+ Disefar una hoja de calculo en Excel, que permita controlar el costo por

actividad segun la Orden de mantenimiento de Planta.

#Determinar el consumo de materiales segun el programa de
mantenimiento preventivo para un ano.

#Determinar la cantidad de materiales para las reparaciones al momento
de realizar un mantenimiento correctivo, segun el codigo de cancelacion
establecido por la empresa.




OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

# Determinar la cantidad de equipos y herramientas para cada actividad
de mantenimiento preventivo y correctivo.

+Determinar la vida atil de las herramientas y equipos utilizados por los
trabajadores.

#Realizar un pronostico de mantenimiento correctivo por un afno, segun el
historico de fallas.

#Realizar mejoras o actualizacion al plan de mantenimiento preventivo y
correctivo enfocado hacia el uso adecuado de los materiales.



MARCO
METODOLOGICO



TIPO DE ESTUDIO

Esta investigacion es de campo, descriptiva y evaluativa. Se
considera que es estudio de Campo porgque se observa directamente
gue cantidad de material real y herramientas se requiere para
realizar las actividades de mantenimiento en las areas |, Il, y lll de la
red de acceso perteneciente a la Gerencia de Red Bolivar,
Amazonas y Delta Amacuro.

Descriptiva, porque permite describir, registrar, analizar e
interpretar los diferentes parametros relacionados a la
determinacion de los costos que conforman la gestion de los
materiales en el mantenimiento.

Evaluativa, porque permite calcular el valor real del gasto de
materiales y el costo de los mismos.




POBLACION Y MUESTRA

POBLACION:
Se trabajo con una poblacion la cual es obtenida del total de averias
reparadas en el periodo Mayo — Octubre del 2005. Estas averias
son las reportadas a través del codigo de cancelacion que emplea
los obreros, las cuales son controladas por un sistema llamado TAS
(Sistema de Administracion de Averias).

MUESTRA:

Fue tomada de las averias que tuvieron mayor incidencia en el
mismo periodo.




SITUACION
ACTUAL



SITUACION ACTUAL

PASOS PARA REALIZAR UNA REPARACION:

Sistema TAS

Armario (ADS)

."

Procedimientos
para las
reparaciones

Terminal




Personal

Educar al técnico para
obtener los datos

histéricos >

Herramientas y Equipos

Control de suministro

Manejo de herramientas de

A

de herramientas y
equipos

manera inadecuada

Falta de control del
plan de Mtto

Preventivo y

No se realizan los
Mtto. Preventivos

Seguimientoa TV
por cable —_

Averias

arencia de un

formato de control de

Correctivo

——_—

Falta de control de datos histéricos de
<+— consumo de materiales por averias

> materiales
Control de
presupuesto
Materiales




FACTORES QUE DEBEN SER ESTUDIADOS PARA MEJORAR EL
CONTROL DEL SERVICIO EN LAS TRES AREAS:

+Formato actual de Orden de Mantenimiento de Planta (OMP), para el
mantenimiento preventivo.

+Control de materiales.

+»Control de herramientas y equipos.




FORMATO DE OMP ACTUAL

cantv

DIRECCION ORIENTAL NUMERO OMP:
ZONA :BOLIVAR
AREA : I

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DE PLANTA EXTERNA

ENTIDAD QUE REPORTA: AREAII

FECHA DE EMISION: 12-4-2005 CONTACTAR AL TELEFOM 286-9519150 FAX 9519955
ELABORADO POR: CLAVE: 84332 NOMBRE: MANUEL RODRIGUEZ
CONDICION DEL REPORTE NORMAL URGENTE: X  PRESENTA INSEGURIDAD A PERSONAS NO

BREVE DESCRIPCION: Cambio de Ruta y tendido de cable de 200" 150 mts. y 50" pares 190 mts.
y colacacion de 2 poste de 9 mts.

UBICACION:  URB. GRAN SABANA - MATANZA

DATOS DEL TERRENO: CENTRAL: 9223
CABLE: CD: CC: ARMARIO:  AO03
CUENTA DE: 51 A: 80

501 700

NUMERO DE TELF. DE REFERENCIA:

ELEMENTO REPORTADO CABLE EXISTENTE DERRIVADO POR VEHICULO

OBSERVACIONES: TRABAJO SERA EJECUTADO POR CONTRATISTA DIVILLCA
CROQUIS
FXB 5180\, Destacamento de la Guardia Nacional Core-8
E CL 501-700 ADS A03
fulptalpiidintiateiatulatalated fulii X CL 501-700 ADS A03 Urb. Gran Sabana
Cable 50" Pares Vi P S —>

Cables y Poste a Demantelar Cable 50" Pares !

Avenida Caracas

|
i
1

Calie 200" Pares CL 501-700 ADS A 9:3 Cable 200" pares

________________ A 1 Nueva Ruta de Cables
i N e i Rl £
Cable 50" Pares CL 51-80 ADS A03 Cable 50" pares
Nueva Ruta de Cable INST. POSTE 7.08X2= 14.16

INST. CABLE AUTOSUSPENDIDO  0.16 X 340=54.4
RETENIDA DE ANCLA 100 TIERRA  10.18 X 1= 10.18
78,74




CONTROL DE MATERIALES

Para las reparaciones y mantenimiento preventivo la empresa realiza

grandes inversiones:

CONSUMO DE MATERIALES PARA EL MANTENIMIENTO

PREVENTIVO:
La dotacidn Las tres areas
general de cuentan con un stock

de poca cantidad de

materiales que cubre
los mttos. De
emergenciay
correctivos.

materiales se
realiza por el
almacén de Pto.
La Cruz.

Luego los
supervisores,
estiman el consumo y
los costos de los
materiales

La Gerencia,
verifica el
monto de la
mismas

Los supervisores
de las areas
planifican las

acciones o
actividades para
el preventivo.




CONTROL DE MATERIALES

CONSUMO DE MATERIALES PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO:

‘ La gerencia ha sentido la necesidad de verificar el consumo )
de materiales para el mantenimiento correctivo, de tal
manera que con el pasar del tiempo este proceso sea
controlado totalmente y asi suministrarle a la empresa un

_ gran apoyo en la disminucién de costos. J

No cuenta con un historial, ni prondéstico anual del
consumo de materiales que se requieren para las
reparaciones de averias, que puede a ayudar a
disminuir la salida de material inescrupulosamente.




CONTROL DE MATERIALES

ALGUNOS MATERIALES UTILIZADOS EN EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y PREVENTIVO :

#Conectores UY II.

+Conectador Modular.

#Conector de Superficie.

+Cables Jumper.

+Cable de Ramal Aéreo.

+Cables 5232 de distintos pares aéreos y subterraneos.
+Mangas aéreas y subterraneas.

#+Postes.

#Tensores para cable ramal.

+0Otros.




CONTROL DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS.

USO DE LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS:

a )

Algunos trabajadores
no hacen uso de los

implementos de
seguridad.

—

Uso de Ias
Herramientas

y equipos

_—7_

La falta de cuido de lIas
Herramientas

El uso de
manera
inadecuada,
genera danos a
cualquier
dispositivo de
/a red.




CONTROL DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS.
USO DE LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS:

Microteléfono de Prueba

Herramienta de Impacto

Pinza de Corte (Ponchador)

Alicate para
Conectores UY Il

Destornillador
Hexagonal

—

Navajas y tijera
Destornilladores paraclabista

planos

Inductiva
Transmisora (1) y Alicate
Tester loop Receptora (2) electricista




CONTROL DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS.
USO DE LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS:

Escalera de extension

Llave de tanque

(2)Cinturony (2)
eslinga de

seguridad 230 pares

abiertos



PLAN ACTUAL DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

La Gerencia anualmente realiza una programacion de mantenimiento
preventivo, con el apoyo de los supervisores de cada éarea. La
programacion para el afio 2005, no se realizé en un 100%, por que el
presupuesto para el segundo trimestre, dada la cantidad de
imprevistos , ya se habia consumido, entonces la Gerencia determino
gue faltaba un medio de control constante y directo que le permita
visualizar con detalle como se estaba llevando el presupuesto en cada
area y comprobar quien tiene mas gastos.




PLAN ACTUAL DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

EL procedimiento que se realiza para llevar a cabo un mantenimiento
preventivo es el siguiente:

1. Cada supervisor de area realiza una programacion de
mantenimiento preventivo.

2. Estos elaboran una OMP (Orden de Mantenimiento de Planta) por
cada actividad de mantenimiento que se vaya a realizar, para
cuantificar el costo.

3. Se dirigen a la gerencia donde verifican el monto de la OMP vy
comprueban si hay presupuesto para realizar el mantenimiento.

4. Se hace el contacto con la contratista y ésta pasa factura del
costo para realizar la obra.



PLAN ACTUAL DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

EL procedimiento que se realiza para llevar a cabo un mantenimiento
preventivo es el siguiente:

5. Se hace la solicitud de materiales, en algunos casos se tiene que
hacer la solicitud al almacen de Puerto la Cruz, a través de la OMP

6. Silas condiciones estan dadas, se ejecuta el trabajo.
7. Antes de ejecutar el trabajo se requiere de un acta de inicio de obra.

8. Cuando se termine la obra se requiere de una acta de terminacion,
presentada con la factura del total del costo de la obra.




CODIGOS DE CANCELACION DE PLANTA EXTERNA

CODIGOS DE CANCELACION DE PLATA EXTERNA

TELEFONO:
CODIGO SUB COD. DESCRIPCION
01 01 Cambio de aparato telefénico
CONEXION DE RED DE ACCESO:
CODIGO SUB COD. DESCRIPCION
01 Cambio de ramal
04 03 Cambio de Terminal de prueba/estacion protectora

04 Conexion en Terminal

CODIGOS DE CANCELACION DE PLATA EXTERNA

CONEXION DE RED DE ACCESO:

CODIGO SUB COD. DESCRIPCION
05 Cambio de jumper en el FXB
06 Conexion en FXB
07 Conexion en el Terminal de prueba/estacion protectora
04 08 Cambio de jumper en armario
09 Conexién en armario
10 Cambio de par local/secundario
11 Cambio de par central/directo
12 Cambio de par primario/eslabén




CODIGOS DE CAUSAS

CODIGO SUB DESCRIPCION ¢ SE EXCLUYE?
COD.

PLANTA/EQUIPO
01 Tierra/Mal aseo No
02 Deterioro No
03 Fuera de ajuste No
04 sEgtl)Jrlggargado No
05 Fusible quemado No
06 Corrosién No
07 Soldadura No
08 Llamada retenida No

1 oo | Seioene o

Defecto en tarjeta

10 L No
por fabricacion

11 Tapon hermético No

12 Valvula No

13 Contactor No

14 Manguera de No
inyeccion

15 Tyberla sistema NoO
pipe

16 Alta temperatura NoO

en equipo




RESULTADOS
Y
ANALISIS



MEJORAR EL MODELO DE FORMATO PARA EFECTUAR UNA ORDEN
DE MANTENIMIENTO DE PLANTA (OMP), QUE PERMITA MOSTRAR
LA CANTIDAD DE OBRA, MATERIALES Y EL COSTO DE LOS
MISMOS A FIN DE TOMAR DECISIONES PRESUPUESTARIAS.

| DESCRIPCION DEL SOFTWARE DE CONTROL DE OMP |

Autorizado a

(d (((ipl)/

CANTV

Control OMP

Plataforma
Version 1.0.0

Pasante Edith Flores
UNEXPO Pto Ordaz

Este software es para uso de CANTY Pto Ordaz.




[“Accesoal software |
F

HE'FI'It!fE de  fp_edth@yahoo.commy

Lonhrasefia

Nueva OMP |

m Control de OMMP

Cancels
'j“"l:" archivo  Herramienkas

Muewa OMP

Editar OMP Existente
Ventana de Control de Acceso T
Guardar QMP
Exporktar a Excel ...
Imprimir OMP

i_errar MNP




CREAR UN NUEVA OMP

Numero de la OMP

Ubicacion especifica

donde se emite la Documentos que conforman la OMP

Aaaabooz‘i"a 2 I:‘,:‘:;M

[Indormacion Geneal | Deecripcidn y Licoctn | Ratos del tonono | CroquiPiono | Gbseneccaes |

Fecha do Expechaida [.nwo: £2 deo Febrero do 2205 10.451Spm
Zona 4
- Supervisor

Condhcidn
# Nomal

" Umgents

I Prosentn integundad a Pertcea

N\

Zona de informacion




' CREAR UN NUEVA OMP |

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DE PLANTA EXTERNA

Gerencia Regional Onental
el E l *°°“"°°| Tormesodo Mosercis I

Fecho de Expadicitn |Jueves. 02 de Febrero de 2006 022606 pm

Clove OMP | =l Supervisor




' CREAR UN NUEVA OMP |

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DE PLANTA EXTERNA.
Mo e St 2 e e G| hvmec

Al hacer clic en la clave, se auto

completa los campos area y ey e —
supervisor Seaticpsie [
| Toee B - :
Ozl s | ixes | B
3
;ﬂ.‘ =k Frreons el | Descasioin yUbcocts | Duts ddiseess | 0o
F :ﬂ'dI‘l‘—:;[:E: Feche re Expacicnne l[\w:. L doFebmz co 10K (K 2Npm -
5 Homs : ] 4

Cua WP - . Felx Cabrera

Seleccion

Ifomacion Genere | Dasericidny Ubicantn | Datos dlerend | CroauisPians Qbserveons |

4

Informacion General | Destripe.n y Uhicacion | Dato del tenena GioquisPana |Qaser\/acnnes

Pomioie G| [secpote e | [ate vy (0P | e |

Oservaciones 2

AGDGEWRA TIVOTA

- D
J T BPEAETSRR
’

S ’ T |
—‘ ‘EGKEPE'
sl

—

Observacion




CREAR UN NUEVA OMP |

ACTA DE INICIO

Acta de oo
Fecha de Expedicion | Jueves, 02 de Febrero de 2006 071404pm

Descrpoon de lo 0bra [Reconstucoon de Empalme do 400 pares

Cantro de Responsebiddad [3055 Locaided JAlta Vista

JOMLLCA *

Repeesentants do la Conratsta [.b'.éTols.'eeo Cl [10926963
Duracidn de la Qbea |! v jde B

Fecha de Inico [Junns 02 de Febrero de 2006 Fecha de Culmnaoin [J.,.m, 02 do Febrero de 2006




CREAR UN NUEVA OMP

ACTA DE
CULMINACION

Focha de Expadicion |weves. (2 da Febrero de 2006 074427 pm

Aca d¢ Teemnaoon

Representonts do lo Contransta [Jose Talevers
Repratentants de CANTY Folx Cabeers

Garonta do (€0

2| [ded

<] apeedalatechn oo expeciion




' CREAR UN NUEVA OMP

MATERIALES Y
PARTIDAS

Matyndies
’_l;ﬁ e lividad

Cosgo




UN NUEVA OMP |

AGREGAR Y QUITAR MATERIALES EN LA LISTA

[ Matenales -

Reconsuucao'\ de Empalme I

315772 CONECTOR RELLENO TIPO UY
85009002 ESLINGA DE POSICIONAMIENTO

CABLE 3035N 1X0.5 MM B-N JUMP RLL/.
CABLE 5232 G/ 0.40 MM 1000 PARES
CABLE 5232 G/ 0.40 MM 1200 PARES
CABLE 5232 G/ 0,50 MM 100 PARES
CABLE 5232 G/ 0.50 MM 1500 PARES
CABLE 5232 G/ 000 PARES 0.50 MM
LE 5232 G/ 063 MM 100 PARES
L1 I

Quitar Material



Matenales
[Feccrprucotn da Ermpalme Monto Total |
Contdad  [Undad |Couounitaro [Costo del Maten
1 W Pl (31 13800
(4 L L) | 4800 22 500,00
) Pl Pl HWaw 700 %00, 00

Fackr BP0 Bovernos
Tots! Mano da obvs

' CREAR UN NUEVA OMP |

2.097,388,00

21.150,00

1.374.750,00




' CREAR UN NUEVA OMP |

EDITAR Y GUARDAR OMP
EXISTENTE

- E oF B

Documentos
recientes

(&

E scritorio

<

Miz documentos
-
-
Ki PC
-

TR R Mombre:

Archivo OMP [*.omp)]



' CREAR UN NUEVA OMP |
EXPORTAR A EXCEL UNA OMP

Hacer clic en el mend Archivo # Exportar OMP a Excel, para
exportar los datos de la OMP activa a Microsoft Excel. Este
procedimiento crea un libro con cuatro hojas de calculo:
Solicitud, Materiales y Partidas, Acta de Inicio y Acta de

Terminacion.




SOLICITUD DE OMP

canty

DIRECCION:  Gerencia Regional Oriental NUMERO OMP: 22433
ZONA: Bolivar
AREA |

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DE PLANTA EXTERNA

ENTIDAD QUE REPORTA: Area |
FECHA DE EMISION: 01/01/2006
ELABORADO POR: CLAVE:
CONDICION DEL REPORTE NORMAL

CONTACTAR AL TELEFONO 086-320066 FAX 312866
S4311 NOMBRE: Felix Cabrera
X URGENTE: PRESENTA INSEGURIDAD A PERSONAS

BREVE DESCRIPCION:

NO

Reconstruccion de empalme

UBICACION:  Calle Aro. Alta Vista

DATOS DEL TERRENO:
CABLE: CD: 4
CUENTA DE: 1

CENTRAL:
CL:

9228
CC:
A: 400

ARMARIO:

NUMERO DE TELF. DE REFERENCIA:

ELEMENTO REPORTADO

OBSERVACIONES:

Reconstruccion de empalmes en malas condiciones sera ejecutado por DIVILLCA.

AUTO GUEVARA TOYOTA

— 381-400
| EMPALME A RECONSTRUIR

A

»

|

EDRIF ALFEREZ

—— 1-300
] 301-380

it




MATERIALES Y PARTIDAS (COSTOS TOTALES DE LA OMP)

Costo Total de OMP

155.949,50

N° OMP

22433

# Codigo Nombre del material Cantidad Unidad Costo unitario Costo Total

1 315772|CONECTOR RELLENO TIPO UY 2|PZ 10 20

2 85008880|CINTA DE AMARRE NEUTRO 250 MM 3[PQT 100 300

3 85023640|SLIC 328 MANGA AEREA CON CAJA TERMINAL 4|PZ 150 600
920

# Descripcion de partida Pts. Baremos Cantidad  Cantidad de Total de Pts
’ Ejecutada Pts. Baremos Baremos
1 |Inst. cable enterrado s/apert.zanja(sierra/arado) 125 2,5 2,5 6,25
2 [inst.cable en ducto de canalizacion lateral 12] 0,3] 3,6 1,08
7,33
Factor Bs/Pts 21150,00
Total de costo de mano de Obra 155029,50




ACTA DE INICIO

N° OMP

COORDINACION OPERATIVA ZONA BOLIVAR

FECHA: 02/01/2006

ACTA DE INICIO

DESCRIPCION DE LA OBRA:
Reconstruccion de Empalme de 400 pares

Centro de responsabilidad GCG5

LOCALIDAD: Pto Ordaz

Hoy en la central Pto Ordaz a los DOS (02) dias de mes de FEBRERO de DOS MIL SEIS (2006) en
las oficinas de la Coordinacion Bolivar se presentaron los sefiores

Felix Cabrera Carnet N° 773103 por CANTV yel Sr. Jose Talavera
C.I: 10,926,963 representante de la Empresa Contratista DIVILLCA
PRIMERO: La Contratista DIVILLCA, C.A, se compromete a iniciar la trabajos a partir de la fecha

02/01/2006 y cumplir con el Cronograma establecido por las partes.

SEGUNDO: La Obra tendra una duracién de UN (01) DIA a partir de la fecha de la firma del ACTA
INICIO Y debera ser concluida para el dia 02/01/2006

Estando todos los presentes se procedio a la firma y levantamiento del Acta, en Original y Copia.

POR LA CONTRATISTA POR LA CANTV

Jose Talavera Felix Cabrera

22433




ACTA DE TERMINACION

N° OMP

canty

COORDINACION OPERATIVA ZONA BOLIVAR

FECHA: 02/01/2006

ACTA DE TERMINACION

DESCRIPCION DE LA OBRA:

Recontruccion de Empalme de 400 Pares

CENTRO DE RESPONSABILIDAD: GCG5

LOCALIDAD: Pto Ordaz

Hoy en la central Pto Ordaz a los DOS (02) dias de mes de FEBRERO de DOS MIL SEIS (2006)
en las oficinas de la Coordinacion Bolivar se presentaron los sefiores

Felix Cabrera Carnet N° 773103 por CANTV y el Sr. Jose Talavera

C.I: 10,926,96: representante de la Empresa Contratista DIVILLCA

A objeto de proceder a la Aceptacion Final de las Obras indicadas en el epigrafe, de acuerdo a lo
estipulado en el Contrato Modelo para el Mantenimiento PREVENTIVO de Planta Externa, los
Trabajos de Mantenimientos tendran garantia de 0

Estando todos los presentes se procedio a la firma y levantamiento del Acta, en Original y Copia.

POR LA CONTRATISTA POR LA CANTV

Jose Talavera Felix Cabrera

22433




| CREAR UN NUEVA OMP |

[ramere de 1a orE
Facha de S alicitud
ST Hasts
|Ar'»=m -.-]
AGREGAR USUARIO
|A|:tividu.duu - |
[Suparisor =] Eﬂ Agregar Usuario
|Central -| Mimero de Carnet |
|f_'-c-|'|t|'at|:-ta\ j Clave ORAF |
Area ssignada -
Manio aprosimado
=)=
| - MMombre |
Apellido |
Cmnos|mr Buscer
MNMaombre de |
Llsuario
Fass Waord |

Confirmacion de |
Fass WWord

......................................... Cancelar Aceptar




| CREAR UN NUEVA OMP |

VENTANA PARA
AGREGAR/ELIMINAR/MODIFICAR
MATERIALES Y MODIFICAR
ACTIVIDADES

Codiga | |Clasificacion =]

Normbre | [Unidad =]

— Lista de Actividades

Prezsione CTRL o SHIFT para multizeleccian

Acondicionamiento FxXB
Adecuacion de Armario
Reconstruccion de Empalme
Susticidn de Cable

Sustician de Mangas
Sustician de Foste >> Agregar > |
Susticidn de Ramales
Sustitucian de Regletas en ADS
<< Eliminar << |

Sustitucian de Terminales

Escriba el MOMERE de la actividad v presione <EMNTER > para agregarla

Cerrar |




DISENAR UNA HOJA DE CALCULO EN EXCEL, QUE PERMITA
CONTROLAR EL COSTO POR ACTIVIDAD SEGUN LA ORDEN

DE MANTENIMIENTO DE PLANTA.

FORMATOS DE REPORTES DE OMP

Lsyanin
Fathade Emisicn
Cnieno de busouzda

'y Hu*;:;:de Fecha de solicitud Contratista Codigo de ka Actividad | Supervisor




ESTIMACION DEL CONSUMO DE MATERIALES PARA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS AREAS |, 11 Y 11l DEL

ANO 2006.

Formato para la recoleccion de datos para el estimado de
materiales.

<anfw
Gerencia Region Oriental
Gerencia Red Bolivar, Amazonas y Delta Amacuro

CONSUMO ESTIMADO DE MATERIALES PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ANO : 2006
AREA : | (PUERTO ORDAZ) CENTRAL: 9227-9228-9231
SUPERVISOR : FELIX CABRERA FECHA: 07/09/2005
. Tipo de Materiales Canndgd de Can'udgd de Costo
Codigo Nombre de Actividad Cantidad Requeridos Materiales { Materiales Costo Total
g de Actividad a Requeridos | Requeridos JUnitario en Bs
. en Bs.
x Unidad Total
Sustitucion de cable de
SCo1 50 pares. TRM 231.
ADSO05 1
85008899 Cable 5232 GI/ 50 pares 45 45 3.442,05 154.892,25
Sub-total 154.892,25
Sustitucion de terminal
STO7 231.ADS05. 1
85025940 Mangas SLIC 2 2 199996,33 399992,66
315772 Conectores UY I 200 200 67,34 13.468,00
Sub-total 413.460,66




ESTIMACION . DEL CONSUMO DE

MATERIALES

PARA EL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS AREAS |, 11 Y 11l DEL

ANO 2006.

RESUMEN DE CONSUMO DE MATERIALES PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

C AREA | AREA Il AREA 11|
osto
Cédigo Material Unitario | Unidad Costo Costo Costo
en Bs. Cantidad Total Cantidad Total Cantidad Total TOTAL
85025940]Mangas SLIC 199996,33 pz 35 6999871,6 45 8999834,9 43 8599842,2| 24599548,6
315772]|Conectores UY Il 67,34 pz 2790 187878,6 1820 122558,8 3960 266666,4 | 577103,8
85008897]Cable 5232 GI/ 20 pares 2.197,69 mt 378 830726,82 220 483491,8 680 1494429,2| 2808647,82
85008899]Cable 5232 GI/ 50 pares 3.442,05 mt 267 919027,35 260 894933 450,00 ]1548922,5] 3362882,85
85008908]Cable 5232 GI/ 100 pares 4,422,43 mt 75 331682,25 0 0 355 1569962,7] 1901644,9
85008898|Cable 5232 GI/ 200 pares 7638,19 mt 80 611055,2 0 0 505 3857286 | 4468341,15
85009198]Cable 3035 B-N Jumper 30595,36 | Rollo 2 61190,72 0 0 0 0 61190,72
Poste tubular acero
85010239 galv. 7 mt 338.762,68 pz 2 677565,36 1 338782,68 0 0 1016348,04
Cinta de amarre
85008880 neutra 250mm 8019.2 paquete 2 16038,4 3 24057,6 0 0 40096
Cinta de amarre 8019 2
85008888]blanco-gris 100mm ' paquete 1 8019,2 0 0 0 0 8019,2
Cinta de amarre
85008895 blanco-azul 8019,2 paquete 0 0 1 8019,2 1 8019,2 16038,4
Cinta de amarre
85008884 blanco-naranja 8019,2 paquete 0 0 1 8019,2 1 8019,2 16038,4
85009109]Cable ramal aéreo de 1 par ]104.337,47] Rollo 1 104337,47 4 417349,88 10 1043374,7] 1565062,05
85009196]Tensores 2.088,27 pz 12 25059,24 30 62648,1 300 626481 714188,34
481616|Bloque de 100 pares (regleta) | 172054,23 pz 8 1376433,8 0 0 0 0 1376433,84
85002658 Cierre de empalme T2C 168721,22 pz 0 0 3 506163,66 0 0 506163,66
316711]Modular 25 pares 4000D 25920,49 pz 0 0 1 25920,49 0 0 25920,49
85008940]Anillas 2542 pz 12 30504 0 0 0 0 30504
85008810JArmario 1800 8041000 pz 1 8041000 0 0 0 0 8041000
513029]Remate de guaya 3/16" 14131,97 pz 0 0 0 0 60 847918,2 | 847918,2
TOTAL POR AREA 20220390 11891779 19870921 | 51983090,5
TOTAL 20%+ 24264468 14270135 23845105 | 62379708,5




DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

CANTIDAD DE MATERIALES PARA REALIZAR LAS REPARACIONES

Formato para la recoleccion de muestras.

Formato por muestras

Tipo de averia: Cambio de ramal, compafiia def

television por cable.

Codigo de cancelacién: 0401503

Fecha [JAreas] Muestra Teléfono Descripcion de material | Cantidad Herramientas Cantidad
30/05/2005] | Muestra 1| 2869238128 |Cable para ramal 40 mt  [Microteléfono de prueba 1
02/06/2005| | Muestra2 | 2869230767 |Conectores UY 2 Microteléfono de prueba 1

Cable gris 1/2mt |Pinza de corte 1
Cable para ramal 40 mt |Alicate para conectores UY 1
Llave de tanquilla 1
02/06/2005( | Muestra 3 | 2869227287 |Conectores UY 2 Microteléfono de prueba 1
Cable para ramal 4mt [Llave de tanquilla 1
Tensores 2 Pinza de corte 1
Navaja 1
04/07/2005| | Muestra 4 | 2869234672 |cable para ramal 40 mt  [Microteléfono de prueba 1
Tensores 2 Alicate para conectores UY 1
Llave de tanquilla 1
04/07/2005| | Muestra 5 | 2869226922 |Cable para ramal 3mt |Microteléfono de prueba 1
Tensores 2 Pinza de corte 1
Destornillador plano 1
Llave de tanquilla 1
Navaja 1
Tipo de averia: Cambio de ramal, deterioro. Codigo de cancelacion: 0401102

Fecha [JAreas] Muestra Teléfono Descripcion de material | Cantidad Herramientas Cantidad

18/05/2005| 1l | Muestra 6 | 2869342825 |[Cable ramal 50 mt |Microtelefono de prueba 1
Tensores 2 Alicate para conectores UY 1

Escalera 1

18/05/2005| 1l | Muestra7 | 2869347514 |[Cable ramal 30mt |Microtelefono de prueba 1
Tensores 2 Alicate para conectores UY 1

Pinza de corte 1

04/10/2005 1l | Muestra8 | 2869347435 [Cable para ramal 10 mt  |Microteléfono de prueba 1
Tensores 2 Pinza de corte 1




CANTIDAD DE MATERIALES PARA REALIZAR LAS REPARACIONES

DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Calculo del promedio para la averia cambio de ramal- Material: cable ramal

Cable ramal -
o (mt) Tamafo de 16
1 20 muestra (n)
2 40 Promedio (X) 32,94
3 4 T (X-Xi)r2 6616,94
4 40 n-1 15
5 3 ———
6 50 X (X-Xi)*2/n-1 441
7 30 Desviacién estandar (S) 21
8 10 IC 95%
9 80 a 0,05
10 50 a/2 0,025
11 10 v =n-1 15
12 10 ta/2 2,131
13 50 o 11
14 40
16 35 X+e 44
> Xi 527 [N1,N2] [22,44]

X =3 Xi/n (Promedio)

S 6 0 =2 (-Xi)2/n-1 (Desviacién Estandar)
| C= (1 - a)100% (Intervalo de Confianza)
X-Zu2 7 <y <X+Zu2 % Paranz30

o W

X -ty S <H<X+ta/z— Paran <30

n n




CANTIDAD DE MATERIALES PARA REALIZAR LAS REPARACIONES

DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

H Cantidad de Materiales por Areas “

CANTIDAD DE MATERIALES PARA EL AREA | (PUERTO ORDAZ)
Nombre de la Averia Tipo de material Cant.de averias Canudaql de Unidades Total (.je
probables Material material -
Cambio de ramal Cable ramal 1 par 861 44 mt 37884 - AREA I
Tensores 861 2 pz 1722
Cambio de jumper en el armario {Cable Jumper 163 2 mt 326
Manga/empalme CC-CD Conectores UY 297 4 pz 1188
Manga/empalme CL-CS Conectores UY 1625 7 pz 11375
Conexion en terminal Conectores UY 1848 1 pz 1848
CANTIDAD DE MATERIALES PARA EL AREA Il (UNARE)
Nombre de la Averia Tipo de material Cant.de averias Cant|daq de Unidades Total (.je
probables Material material -
Cambio de ramal Cable ramal 1 par 545 44 mt 23980 <:| AREA II
Tensores 545 2 pz 1090
Cambio de jumper en el armario |Cable Jumper 100 2 mt 200
[Manga/empalme CCc-CD Conectores UY 532 4 pz 2128
Mangalempaime CL-CS Conectores UY 432 7 Dz 3024
Conexion en terminal Conectores UY 1543 1 pz 1543
CANTIDAD DE MATERIALES PARA EL AREA Il (SAN FELIX)
Nombre de la Averia Tipo de material Cant.de averias Cantldaq de Unidades Total Qe
probables Material material ,
. Cable ramal 1 par 2625 44 mt 115500
Cambio de ramal Tensores 2625 2 pz 5250 - AREA I I I
Cambio de jumper en el armario |Cable Jumper 181 2 mt 362
[Manga/empalme CC-CD Conectores UY 349 4 pz 1396
Manga/empaime CL-CS Conectores UY 4529 7 pz 31703
Conexion en terminal Conectores UY 2329 1 pz 2329




CANTIDAD DE MATERIALES PARA REALIZAR LAS REPARACIONES

DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

H Costo Total de Materiales por Areas “

<: AREA 11

COSTO TOTAL POR MATERIALES, AREA |
Nombrefie la Material Total de Unidad x | Total FIe ;;ract);sletdez Aprox.jUnidad U?\?tztrci)o Costo
Averia paquete material necesarios (Bs) total (Bs)
Cable ramal 1 par |300 mt/rollo (1caja) 37884 126,-3 127 Rollo | 104337,5| 13250859
Cambio de ramal - -
Tensores 250 pz/caja 1722 6,9 7 Caja |522067,5|3654472,5 V4
Cambio de jumper|Cable Jumper 300 mt/rollo (1caja) 326 1,1 2 Rollo 30595 61190 - AREA I
en el armario
[Manga!empalme Conectores UY 100 conectores/caja 1188 4,0 4 Caja 6734 26936
CC-CD
Manga/empalme |Conectores UY 100 conectores/caja | 11375 37,9 38 Caja 6734 255892
CL-Cs
Conexion en Conectores UY 100 conectores/caja 1848 18,5 19 Caja 6734 127946
terminal
TOTAL | 17377295
COSTO TOTAL POR MATERIALES, AREA I
Nombrefﬂe 1a Material Total de Unidad x | Total Qe ;;r:(;sle?ees Aprox.| Unidad Ui?t?rci)o Costo
Averia paquete material necesarios (Bs) total (Bs)
] Cable ramal 1 par [300 mt/rollo (1caja) 23980 79,3 78 Rollo 104337 | 8138323
Cambio de ramal [=orras 250 pzicaja 1090 2,36 5 Caja | 522068 | 2610338
Cambio de jumper|Cable Jumper 300 mt/rollo (1caja) 200 0,7 1 Rollo 30595 30595
en el armario
[Manga!empalme Conectores UY 100 conectores/caja 2128 21,3 22 Caja 6734 148148
CC-CD
Manga/empalme [Conectores UY 100 conectores/caja 3024 30,2 31 Caja 6734 208754
CL-CS
Conexion en Conectores UY 100 conectores/caja 1848 18,5 19 Caja 6734 127946
terminal
. Tonrneaos
COSTO TOTAL POR MATERIALES, AREA Il
Nombre ’de la Material Total de Unidad x | Total (.je r;ra?th:s?ees Aprox.jUnidad Ui?tiitr(i)o Costo
Averia paquete material necesarios (Bs) total (Bs)
. Cable ramal 1 par |300 mt/rollo (1caja) 115500 385,-0 385 Rollo | 104337 | 40169926
Cambio de ramal ==rres 250 pzicaja 5250 21 21 | Caja | 522068 | 10963418
Cambio de jumper|Cable Jumper 300 mt/rollo (1caja) 362 1,2 2 Rollo | 30595 61190
en el armario
Manga/empalme [Conectores UY 100 conectores/caja 1396 14,0 14 Caja 6734 94276
CC-CD
Manga/empalme [Conectores UY 100 conectores/caja | 31703 317,0 317 Caja 6734 2134678
CL-CS
Conexion en Conectores UY 100 conectores/caja 2329 23,3 24 Caja 6734 161616
terminal
. | JoTAl |s385103

- AREA 111



Nombre de la
Averia

Conexion en
terminal

AREA | AREA I AREAII

Totalde ] Costo | Totalde] Costo [ Total de
material total (Bs)] material jtotal (Bs)} material

Costo
total (Bs)

Conectores UY

TOTAL

1848

127946

17377295

1848

127946

11264103

2329

Cable ramal 1 par| 37884 |13250859( 23980 | 8138323 | 115500 |40169926| 61698587
Cambio de ramal i==cres 1722 | 3654473 | 1090 | 2610338 | 5250 |10963418| 17234568
Cambio de jumper|Cable Jumper 326 61190 200 30595 362 61190 | 153537
en el armario
Manga/empalme |Conectores UY 1188 26936 2128 148148 1396 94276 | 272884
CC-CD
Manga/empalme |[Conectores UY 11375 | 255892 3024 208754 | 31703 | 2134678 | 2634051
CL-CS

161616

53585103) 82226502

421685




CANTIDAD DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS PARA EL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

|| Resumen de Herramientas y Equipos

»Kit de manga Morel

»Maquina para aperturas de PLP.

» Tester Loop .

»Flejadora.

»Odometro.

»Pares Abiertos 230.

»Microteléfono de prueba.
»Destornillador plano de 0.5 x 3mm y de 5mm.
»Destornillador hexagonal de 3/8 y
»Llave de tanquilla y de tanque.

» Alicate para conectores UY.

» Ponchadora (herramienta de impacto) .
»Pinza de corte.

»Escaleras de 7y 14 mt.

»Tijera paraclabista.

»Inductiva receptora y transmisora.
»Eslinga.

»Cinturén de seguridad.

»Cinta exploradora.




VIDA UTIL DE LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

Herramientas Vida Util (Afios)

w

Microteléfono de Prueba
Pinza de Corte

Inductiva Receptora
Inductiva Transmisora

Llave de Tanquilla

Escalera de 14 mt

Escalera de 7 mt
Herramienta de impacto "D" 1
par (ponchador)

Alicate para Conectores UY
Destornillador Plano 0,5x3mm
Destornillador Hexagonal 3/8
Destornillador Plano 5 mm
Cinturén de Seguridad
Eslinga

Llave de tanque

Tester Loop

Alicate electricista

HIARIWIWININININ W |[WIWIN|W|WIN




RESULTADOS DEL PRONOSTICO DEL AREA |, 11 y 11l (PUERTO ORDAZ, UNARE Y SAN

FELIX RESPECTIVAMENTE

Area: | Central: 9227/9228/9231

CcCodigo:0401 Descripcion: Cambio de ramal.
Total de
Meses (t)I averias (y)I > X *y/ I >N 2 e
1 14 15 -210 225 141
=3 16 -14a -224 196 13
3 1z -a3 -1s6 169 1a Y = a+ b X, (Demanda Real)
a 34 -1z -aos 14aa 16
- s 1a -1 -154a 121 17z _ . .,
S S 26 -10 -260 100 19 a=2y/n (es lainterseccion con el
7z 19 -o -17a 81 20 .
s o -8 -7z 6a 22 eje Y.
o 12 -7 -84 ao 23
10 6 -6 -36 36 25
1o =, S 2o 38 22 n es el total datos de la demanda
12 18 ) 7= 16 =8 real.
13 1s -3 -as o 29
14 21 -2 -Aa422 a4 31 —_ * N H H 4
1o o 2 e 1 = b=2x*ty/Zx"2 (es lainclinacion
16 a6 o o o 34 de la linea.
= 17 63 a1 63 i 35
= is 53 2 106 a 37 YX-0
19 55 3 165 o 38
20 31 a 12a 1e a0
21 a1 s 205 25 a1
22 66 6 396 36 a3z
>3 25 yd 175 a0 aa
=a EEN =) >Aas 6a a6
25 35 o 315 81 a7z
26 as 10 aso 100 ao
[T 27 as 11 s28 121 50
IS5 28 80 12 960 14a4a 52
29 55 13 715 169 53
30 53 14 zaz 196 55
31 a7z 15 705 225 56
ER 1040 16 3834 2480 58
=1 33 17 59
S 34 is 61
35 19 62
36 20 64
37 21 65
38 22 67
39 23 68
ao 24 70
s aa 25 71
S az 26 73
a3 27 z7a
aa 28 76
as 29 77
ae 30 79
a7z 31 80
a = 33,5



Grafica de Demanda Real Vs. Pronéstico.

Cantidad de Averias

C6d: 0401 "Cambio de ramal”
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Total de Pronés'ticos Para el Ano 2006 de
las Areas I, 1, y 1l

TOTAL DE PRONOSTICOS PARA EL ANO 2006
AREA |, AREAII, AREA Il
Cod.
Total 01 | 5720 | 144 | 3639 | 446 | 444 | 1870 | 389 | 272
Cod. | 608 | 609 | 611 | 1502 | 1603 | 1610 | 1612 | 1613 | 1615 | 1616
Total] 90 |6580] 1390 | 554 {3267 71 [ 221 | 15 | 0 | 566

606
1178
1706
134




MEJORAS EN EL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO

“ Mejoras:

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS:

Manejo de Herramientas de manera inadecuada

*Suministrar a los técnicos implementos de seguridad para las labores aéreas (Cinturén de Seguridad y Eslinga).
*Suministrar implementos para la proteccion de las herramientas (Koalas, bolsos, cajas de herramientas, etc.).

*Educar a los técnicos del uso de las herramientas, y las causas que se pueden originar si no se hace el uso apropiados de
los mismos.

Control de Suministro de Herramientas y Equipos

*Establecer normas para el suministro de herramientas y equipos a los técnicos.
*Establecer periodos para la entrega de herramientas y equipos.

*Realizar inspecciones directas frecuentes, a las herramientas y equipos de cada técnico para saber de las condiciones de
las mismas.

«Comprar equipos y herramientas de buena calidad y de garantia, que no se dafien en un tiempo corto, ya que esto
permitiria ahorrar costos.

*Disefiar un formato para el control de suministro de las herramientas y equipos.



MEJORAS EN EL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO

“ Mejoras:

MATERIALES

Falta de control de datos historicos de materiales

*Para mejorar el proceso, es necesario que la empresa comience a llevar el control de datos en cuanto al gasto de materiales

para cada averia 0 mantenimiento preventivo.

Carencia de formato para el control de materiales

«iImplementar el uso del disefio de un formato para llevar el control de gastos de materiales.

PERSONAL
Educar al técnico para obtener los datos histéricos

*Cuando a una persona se le asigna en su trabajo una actividad mas de lo ya establecido, en algunos casos, segun la actitud
o caracter de la misma pueden reaccionar de una manera positiva 0 negativa hacia lo planteado. Entonces hay que buscar la

forma de que participen confiadamente en los cambios establecidos.



MEJORAS EN EL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO

“ Mejoras:

AVERIAS

No se realizan los mantenimientos preventivos

*Realizar constantemente planificaciones de mantenimiento preventivo, segun la necesidad observada en las distintas areas.
*En la planificacién es importante que participe los técnicos, ya que son los que conocen los problemas de afondo.

*Realizar visitas por parte de la gerencia a las zonas que puedan estar afectadas, para asi tener un contacto directo con los
problemas.

Seguimiento a las companhias de television por cable

*Establecer normas o convenios con las compafias de television por cable para evitar la ocurrencia de averias ocasionadas
por éstas.

*Supervisidon constante a las compafias de TV por cable.

Control de presupuesto

*Para evitar el descontrol del presupuesto para el mantenimiento preventivo, es necesario que anualmente el supervisor
conjuntamente con los técnicos, realicen una programacion de mantenimiento segun las necesidades de cada &rea. En el
caso del mantenimiento correctivo, como es un proceso que apenas comienza hacer controlado, empezando por la toma de

datos historicos en cada reparacion.



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten concluir con los siguientes aspectos:

El mejoramiento del formato de la orden de mantenimiento de planta (OMP) y la
creacion de una hoja de Excel para llevar el control de costo por actividad para el
mantenimiento preventivo, finalizo en la creacion de un software llamado “Software de
Control de OMP” que complementara a estos dos objetivos. Este va a permitir la
obtencion de resultados de OMP con costos parciales y totales de materiales como de
mano de obra, ademas genera las actas de inicio y terminacion, a través de la
informacion que se encuentra en la base de datos o la suministrada por el usuario.

El costo total del mantenimiento preventivo de las tres areas es de 62.379.708 Bolivares
al afo, producto de la erogacién de los costos de las tres areas de (Bs. /afio):

. 24.264.468 (38.89%)
eArea I:

. 14.270.135 (22.87%)
eArea ll:

) 23.845.105 (38.22%)
eArea lll:

62.379.708 (100%)

eTotal:




3.

CONCLUSIONES

El Costo Total del Mantenimiento Correctivo de las tres areas es de 82.226.502
Bolivares al afio, producto de la reparticion de los costos de las tres areas de (Bs.
/aio):

1 17.377.296 (21.13%)
eArea l:

5 11.264.104 (13.69%)
eArea ll:

eArea Ill: 53.584.104 (65.16%)
82.226.504 (100%)

eTotal:

Se determindé que el uso y el cuido que se le da a las herramientas y equipos de
mantenimientos no son las apropiadas por parte de algunos técnicos, por falta de algunos
de éstos o0 una mayor supervision. En algunos casos, por ejemplo, usaban
destornilladores para introducir el cable jumper en la regleta del armario en vez de la
ponchadora o la navaja para pelar un cable en vez de una tijera para cablista.



5.

CONCLUSIONES

Los estudios de prondsticos para realizar el mantenimiento correctivo, es el primero que
se realiza para las tres areas (I, Il, lll), por lo tanto no se puede realizar una comparacion
con afios anteriores, pero se puede tomar como apoyo para afos posteriores si se
mantiene las mismas condiciones de tecnologia y técnicas de mantenimiento. En esta
tesis los resultados de los pronésticos algunos tiene una tendencia creciente; es decir,
hay mayor probabilidad de ocurrencia, y otros una tendencia decreciente; es decir, con
una menor probabilidad de ocurrencia.



RECOMENDACIONES.

Utilizar el Software de Control de OMP, este va a permitir a la Gerencia llevar el control del
Costos Total de cada OMP, y visualizar con detalladamente el costo de materiales y costos
de la mano de obra de cada actividad de mantenimiento preventivo, que con la OMP actual

no era posible.

Adiestrar a los supervisores para el uso del Software de Control de OMP.

Continuar con la recopilacion de datos histéricos de los materiales utilizados en el
mantenimiento correctivo y preventivo, porque permitira seguir mejorando el control de

gastos y costos de los mismos a medida que pase el tiempo.

Se debe realizar adiestramiento al personal técnico de mantenimiento para la obtencion
de datos historicos, sefalando la importancia que tiene esto para la empresa.

Realizar inspecciones constantes a las herramientas y el uso que le da cada técnico, para
controlar el suministro o cualquier irregularidad. La empresa tiene que programar este tipo
de inspecciones, llevando un control de fecha de entrega de herramientas y equipos, y la
vida util de cada una de ellas. Es importante utilizar un modelo de formato para este tipo
de control.




RECOMENDACIONES.

Realizar planes de mantenimiento preventivo periédicamente, la cual permitira disminuir la
frecuencia de los mantenimientos correctivos y sus costos.

Realizar pronésticos anuales del mantenimiento preventivo y correctivo que permita tener
una visualizacion anticipada de lo que pueda ocurrir, para obtener un control probable de
gastos y costos de materiales.

8. Realizar inspecciones periodicas directas por parte de la Gerencia en las diferentes areas
0 zonas donde existan averias de gran importancia, con la finalidad de obtener una
informacion real de las mismas.




GRAGIAS POR SU




