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Resumen

En este trabajo se presenta la Optimización de la Gestión de Materiales para el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de las Áreas I, II y III de CANTV. Se aplico un estudio de campo, descriptivo-evaluativo. Para ello se hizo necesario realizar un muestreo continuo a las diferentes reparaciones de averías y entrevistas directas a los supervisores y técnicos de las áreas para verificar la realidad de los hechos. El resultado de la investigación consiste en el mejoramiento del formato para efectuar una orden de mantenimiento de planta (OMP), diseñar una hoja de Excel para controlar los costos por actividad de mantenimiento, estos dos objetivos están complementados con el creación de un Software llamado “Software de Control OMP”, la estimación del consumo de materiales para el mantenimiento preventivo y correctivo, determinar la cantidad de equipos y herramientas utilizadas por los técnicos y además su vida útil, obtener el pronóstico para el mantenimiento correctivo para un año y realizar mejoras al plan de mantenimiento preventivo y correctivo hacia el uso adecuado de los materiales. Es importante porque va a permitir a la empresa un mejor control de todos los recursos materiales en las áreas I, II y III, y va a garantizar la disminución de los costos variables innecesarios al momento de realizar cualquier tipo de mantenimiento.

Palabras claves: Costos de materiales, averías, vida útil de equipos, orden de mantenimiento, pronósticos.

Introducción

CANTV fue la primera empresa que funcionó en Venezuela para proveer servicios de telecomunicaciones y actualmente es la compañía privada más grande del país. En sus inicios, la telefonía básica fue uno de los servicios privilegiados. Hoy en día, la gama de productos y servicios abarcan desde interconexión, comunicaciones de larga distancia nacional e internacional en toda Venezuela. 

La Gerencia de Red Bolívar, Amazonas y Delta Amacuros, específicamente en las áreas I, II y III (Puerto Ordaz, Unare, San Félix respectivamente), en el servicio de red de acceso, en la cual se permite llevar el control de despacho de averías solicitada por los clientes, busca mejorar el control de gastos de los  materiales y los costos de los mismos, utilizados en las distintas actividades de  mantenimiento.

En el desarrollo de este trabajo se plantea la optimización de la gestión de los materiales en el mantenimiento preventivo y correctivo, a través de la mejora del formato de la Orden de Mantenimiento de Planta (OMP) que va a permitir mostrar la cantidad de obra, los materiales  y el costo de la misma y además un diseño de formato en Excel que va a permitir registrar el costo por actividad de mantenimiento para llevar un control en el presupuesto, es esencial señalar que esta información va ser  manejada a través del diseño de un Software exclusivo llamado “Software de Control OMP”, creado con la finalidad de llevar un mejor control del uso de materiales y los costos totales de cada orden de mantenimiento. También se determinó el consumo de materiales para el programa de mantenimiento preventivo para un año, la cantidad de materiales para las reparaciones al momento de realizar un mantenimiento correctivo, según el código de cancelación establecido por la empresa, la cantidad de equipos y herramientas para cada actividad de mantenimiento preventivo y correctivo, la vida útil de las herramientas y equipos utilizados por los trabajadores, y el pronóstico de mantenimiento correctivo para un año, según el histórico de fallas y las mejoras o actualización al plan de mantenimiento preventivo y correctivo enfocado hacia el uso adecuado de los materiales.

Este estudio es importante porque va a permitir a la empresa la disminución de los costos variables innecesarios al momento de realizar cualquier tipo de mantenimiento, la cual sería un gran beneficio para la misma.

Este estudio fue realizado aplicando un diseño de investigación de campo, descriptiva y evaluativa, realizando un seguimiento directo a la cantidad de materiales y herramientas que se requieren realmente para realizar  las actividades de mantenimiento en las áreas I, II, y III de la red de acceso.

Para lograr los objetivos del presente estudio, se abarcó algunos parámetros importantes las cuales fueron los siguientes: Cantidad y el tipo de material, costos unitarios de los materiales, cantidad de herramientas y equipos y su vida útil, datos históricos del mantenimiento correctivo 

A través de este informe se presenta los resultados, estructurados de la siguiente manera: Capítulo 1, Generalidades de la Empresa. Capítulo 2, El Problema. Capítulo 3, Marco Teórico. Capítulo 4, Marco Metodológico. Capítulo 5, Situación Actual. Capítulo 6, Análisis y Resultados. Finalmente se presentan Conclusiones, Recomendaciones, Referencias Bibliográficas, Apéndices, Anexos y Glosario de Términos.

CAPITULO I

El problema

1.1 ANTECEDENTES

La Compañía Anónima Nacional de Telecomunicaciones de Venezuela (CANTV),  fue la primera empresa que funcionó para proveer servicios de telecomunicaciones y actualmente es la compañía privada más grande del país. En sus inicios, la telefonía básica fue uno de los servicios privilegiados. Hoy en día, la gama de productos y servicios abarcan desde interconexión, comunicaciones de larga distancia nacional e internacional en toda Venezuela. 

La empresa a través de la Gerencia General de Operaciones y Tecnología de la Red, busca la optimización de los costos de los distintos servicios que  prestan  las unidades de la organización, en este caso la Gerencia de Red Bolívar, Amazonas y Delta Amacuros,  específicamente en las áreas I, II y III (Puerto Ordaz, Unare, San Félix respectivamente), en el servicio de red de acceso, en la cual se permite lleva el control de despacho de averías solicitada por los clientes, busca mejorar el control de los  materiales y los costos de los mismos, utilizados en las distintas actividades de mantenimiento.

Con respecto a este estudio, no existen antecedentes enfocados específicamente en estas tres áreas.

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

En la actualidad, la empresa de servicio de telecomunicaciones CANTV a nivel Nacional esta en un proceso de optimización de los costos de los distintos servicio de la organización.

En la Región Guayana, la Gerencia de Red Bolívar, Amazonas, y Delta Amacuros, para apegarse al mismo proceso ha manifestado la necesidad de mejorar el control de gastos de materiales en relación con la cantidad de líneas, utilizados en el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo en la unidad de red de acceso específicamente en el servicio de telefonía residencial en las áreas I, II y III (Puerto Ordaz, Unare, San Félix respectivamente); cada área posee una cierta cantidad de líneas, estás áreas son responsables de velar por un correcto mantenimiento y funcionamiento de las mismas. Mejorando el control se puede inferir en una excelente distribución del presupuesto.

Con respecto al gasto de materiales, la empresa posee un programa llamado SIGMAT (Sistema de Control de Gestión de Materiales), la cual permite llevar el control del gasto de materiales; es decir, lo que entra y lo que sale del almacén. Este programa es manejado por los supervisores de cada área, y se ha manifestado la necesidad de verificar si se esta usando correctamente, para luego establecer las normas permanentes para el uso del mismo.

Además existe un formato de solicitudes u ordenes de mantenimiento de planta (OMP). No obstante se analizará para incluir algunas mejoras que permitan mostrar la cantidad de obra y el costo de la misma  a los fines de tomar decisiones presupuestarias.

Es importante señalar también que es necesario llevar el control de las herramientas y equipos que utilizan  los trabajadores que conforman las cuadrillas al momentos de realizar sus labores, para saber si estos están trabajando con los implementos adecuados de tal manera que no dañen las instalaciones a reparar y se les haga el trabajo más fácil, y puedan desempeñarse mejor y en menos tiempo, y además saber cual es la vida útil de los equipos para dotar en el momento requerido.    

En líneas generales se requiere hacer un seguimiento del consumo de materiales en los mantenimientos preventivos y correctivos para mejorar o actualizar los mismos.   

1.3 JUSTIFICACIÓN

Este estudio es importante porque va a permitir a la empresa de servicio de telecomunicaciones CANTV, en la Gerencia de Red Bolívar, Amazona y Delta Amacuro, un mejor control de todos los recursos materiales en las áreas I, II y III (Puerto Ordaz, Unare, San Félix respectivamente) y además va a garantizar la disminución de los costos variables innecesarios al momento de realizar cualquier tipo de mantenimiento, la cual sería un gran beneficio para la empresa en general.

1.4 LIMITACIONES

· Falta de registros ordenados de los planes de mantenimiento preventivo.

· Falta de presupuesto para realizar mantenimiento preventivo actualmente.
1.5 DELIMITACIONES

Este estudio es efectuado en la Región Guayana en las áreas I, II y III (Puerto Ordaz, Unare, San Félix respectivamente) en la Unidad de Red de Acceso, en el servicio de telefonía residencial, perteneciente a la Gerencia de Red Bolívar, Amazona y Delta Amacuro, en la empresa de servicio de telecomunicaciones CANTV.

Las  áreas I, II y III (Puerto Ordaz, Unare, San Félix), actualmente tienen cierta capacidad de líneas para prestar el servicio, cada una de ellas están conformadas de la siguiente manera:

Puerto Ordaz:

· Puerto Ordaz, con una capacidad de línea de 14.231.

· Alta Vista, con una capacidad de línea de 18.114.
· Los Olivos, con una capacidad de línea de 1.000.
Unare:

· Unare, con una capacidad de línea de 18.092.
· Unare-307, con una capacidad de línea de 3.608.
· Matanzas, con una capacidad de línea de 6.000.
San Félix:

· San Félix, con una capacidad de línea de 7.024.
· El Roble, con una capacidad de línea de  11.200.

· Doña Bárbara, con una capacidad de línea de 800.
· UD.145, con una capacidad de línea de 1.000.
· UD.146, con una capacidad de línea de 1.000.
· Chirica, con una capacidad de línea de 9.532.

1.6 ALCANCE

Este estudio tiene la finalidad de mejorar el control del uso de todos los recursos materiales de la Red de acceso en las áreas I, II y III perteneciente a la Gerencia de Red Bolívar, Amazonas y Delta Amacuro,  al momento de efectuar cualquier tipo de mantenimiento (preventivo y correctivo) según la actividad o trabajo a ejecutar por las cuadrillas, las cuales van a permitir la disminución de costos innecesarios por parte de la empresa y además inferir sobre el presupuesto.

1.7 OBJETIVOS

Con este estudio se lograrán los siguientes objetivos:
1.7.1 OBJETIVO GENERAL

Optimizar la gestión de los materiales en el mantenimiento preventivo y correctivo en la Empresa de Servicio de Telecomunicaciones CANTV, en las áreas I, II y III (Puerto Ordaz, Unare y San Félix respectivamente) pertenecientes a la Gerencia de Red Bolívar, Amazonas y Delta Amacuro. 

1.7.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Mejorar el modelo de formato para efectuar una Orden de Mantenimiento de Planta (OMP), que permita mostrar la cantidad de obra, materiales y el costo de los mismos a fin de tomar decisiones presupuestarias.
· Diseñar una hoja de cálculo en Excel, que permita controlar el costo por actividad según la Orden de mantenimiento de Planta. 
· Determinar el consumo de materiales según el programa de mantenimiento preventivo para un año.
· Determinar la cantidad de materiales para las reparaciones al momento de realizar un mantenimiento correctivo, según el código de cancelación establecido por la empresa.
· Determinar la cantidad de equipos y herramientas para cada actividad de mantenimiento preventivo y correctivo.
· Determinar la vida útil de las herramientas y equipos utilizados por los trabajadores. 
·  Realizar un pronóstico de mantenimiento correctivo por un año, según el   histórico de fallas. 
· Realizar mejoras o actualización al plan de mantenimiento preventivo y correctivo enfocado hacia el uso adecuado de los materiales.
CAPITULO II

Generalidades de la empresa

2.1 HISTORIA DE LA EMPRESA

Cantv fue la primera empresa que funcionó en Venezuela para proveer servicios de telecomunicaciones y actualmente es la compañía privada más grande del país. En sus inicios, la telefonía básica fue uno de los servicios privilegiados. Hoy en día, la gama de productos y servicios abarcan desde interconexión, comunicaciones de larga distancia nacional e internacional en toda Venezuela. 

Desde su privatización en 1991, la compañía ha experimentado una constante transformación para convertirse en una empresa competitiva, con altos niveles de calidad en la oferta de sus productos y servicios, entre ellos: telefonía pública, telefonía celular, buscapersonas, centros de comunicación comunitaria, redes privadas, servicios de telefonía rural, transmisión de datos, servicios de directorios de información y distintos servicios de valor agregado. Todos ellos enfocados con un profundo conocimiento de las necesidades de los clientes. 

Cantv se ha caracterizado por su solidez y liderazgo en el mercado nacional. Esta visión ha ido tomando mayor fuerza en la percepción de los 

clientes, sobre todo a partir del año 98 cuando la empresa inició un “Programa de Transformación” que implicó, en primera instancia, la orientación integral hacia el cliente en la búsqueda de satisfacer sus necesidades específicas de telecomunicaciones; haciendo uso de las diferentes redes tecnológicas y a través de la comercialización de un extenso abanico de productos, gracias a las sinergias con todas las empresas de la Corporación Movilnet, Cantv.net y Caveguías.
Todo ese proceso de cambio que vivió y que aún continua viviendo la compañía, ha incidido positivamente en los múltiples logros de la Corporación. El haber tomado conciencia de la realidad en la que se desenvuelve la empresa - mercado altamente competitivo y tecnologías cambiantes -, ha permitido que Cantv se adapte a los nuevos escenarios. 

La aceptación de las nuevas realidades, así como la decisión de transformar a la organización y nuestra gente, nos permitieron establecer un piso sólido para que conformáramos una nueva cultura dentro de la compañía, una nueva forma de hacer las cosas para que los clientes sientan lealtad por nuestra empresa con lo cual el futuro de nuestro negocio, sin duda, será promisorio.

Asimismo, el proceso de cambio requirió de todo un proceso de integración corporativa entre las empresas pertenecientes al grupo - Cantv, Movilnet, Cantv.net y Caveguías -, con la intención de tomar las mejores prácticas de cada una y replicarlas en el resto de la Corporación, así como optimizar los procesos internos de cara al cliente.

Los cambios han sumido a Cantv en un proceso de integración con sus empresas asociadas, que ya comienzan a dar sus frutos. Movilnet, Cantv.net y Caveguías forman un frente único con la Corporación Cantv para aprovechar las sinergias y ofrecer a sus clientes soluciones integrales a sus necesidades de telecomunicaciones sean estas comunicaciones inalámbricas, fijas, transmisiones de datos, Internet o servicios de información y directorios telefónicos. 

La actual identidad corporativa de Cantv refleja una profunda transformación de la empresa; un nuevo estilo de gerencia que ha empezado a traducirse en acciones claras y que hoy la compromete a ser una empresa que escucha a sus clientes y está dispuesta al cambio. 

Comunicación abierta es el concepto que sintetiza la nueva filosofía de Cantv. Es el lema que describe implícitamente la nueva actitud de servicio y la capacidad de proveer soluciones innovadoras y accesibles en el dinámico mundo de las telecomunicaciones. 

Con esta cara, Cantv dio el primer paso hacia una comunicación abierta. El de imagen y sobre todo el cambio de actitud permitirá que disfrutemos de servicios más confiables y efectivos.

2.2 HITOS DE LA TRANSFORMACIÓN
· Cantv es adquirida en un 40% por el Consorcio Venwolrd, liderado por GTE, hoy Verizon Communications Inc, mediante licitación internacional en 1991. 

· En 1996, a través de una Oferta Pública en las principales Bolsa de Valores del mundo, Cantv colocó con éxito el 34,8 % de las acciones pertenecientes al Ejecutivo (entonces llamado Fondo de Inversiones de Venezuela), convirtiéndose en una empresa de capital abierto con accionistas distribuidos a nivel mundial.  

· En 1998, Cantv reorienta su estructura organizativa en función de la creación de Unidades de Negocio que se dedican a la atención segmentada de sus clientes. 

· En noviembre de 2000, con la apertura del sector, Cantv compite como empresa de servicios integrales de telecomunicaciones y procede a cambiar su imagen con el lema “Comunicación Abierta”. 

· En 2001, Cantv inicia el proceso de integración corporativa con sus empresas asociadas, Movilnet, Cantv.net y Caveguías unificando los servicios compartidos como finanzas, recursos humanos, comunicaciones,, seguridad, transporte y Consultoría Jurídica, mientras que la Corporación adopta símbolos de identidad de marca comunes. 

· En 2002, se profundiza la transformación de la Corporación con la oferta de productos y servicios integrados que proporcionan a los clientes una variedad de tecnológicas combinadas en función de sus necesidades y requerimientos específicos.

2.3 MOVILNET

En 1992 nace Movilnet como empresa filial de Cantv, dedicada a prestar servicios de telefonía móvil, con una sólida plataforma tecnológica y con una cultura corporativa orientada a satisfacer las necesidades de los clientes. 

Desde sus inicios, Movilnet ha creído y confiado en la potencialidad de desarrollo del sector de las comunicaciones inalámbricas en el país, razón por la cual ha realizado importantes inversiones, logrado un liderazgo en cobertura digital y servicios de comunicación personal. 

Su sólida plataforma tecnológica y su orientación al servicio y al cliente la ha convertido en la empresa pionera del país en servicios móviles de comunicación personal con tecnología digital de punta. 

Esta ventaja ha permitido el desarrollo de una gama de productos y servicios exclusivos, altamente innovadores, que han contribuido a elevar la calidad de vida de los venezolanos.

Inversiones en ascenso

Movilnet ha realizado importantes inversiones, que han registrado un aumento constante desde que fue constituida en 1992. Durante estos 10 años la cifra de inversiones supera los US$ mil millones, concentrándose especialmente en los últimos 5 años.

Las inversiones más importantes han sido sobre la red, pues las mismas se destinan a generar mayor valor para los clientes, a quienes se ofrece cada vez un mejor servicio y éste viene asociado en diversas formas al desarrollo de las redes,, la vanguardia tecnológica y la capacidad de los equipos, entre otras.

Crecimiento continuo

Movilnet ha construido una base de clientes que supera los 2.5 millones, lo que representa más de 10% de la población Venezolana.

Este crecimiento evoluciona de la mano de un desarrollo comercial ajustado a la expansión experimentada. Movilnet ha ido creciendo, construyendo una red de agentes comerciales en todo el país, además del desarrollo de una red de oficinas propias, con el objeto de ofrecer una atención de alta calidad al cliente, atender todos sus requerimientos y apoyar a esta red de agentes a lo largo del territorio nacional.

Movilnet ha registrado un crecimiento significativo en términos financieros, especialmente, en el período 1996-2001, en el cual se han registrado las inversiones más importantes, asociadas con la evolución tecnológica, la cual, a su vez, ha asegurado ingresos que permiten el óptimo retorno de las mismas, permitiéndole un sólido flujo de caja, cuyo impacto positivo se extiende a toda La Corporación.

Evolución tecnológica de Movilnet

Movilnet se ha caracterizado por ser la empresa de comunicación celular que cuenta con la más alta tecnología y la mayor diversidad de servicios. Su orientación al servicio la mantiene en un proceso de cambio continuo, revolucionando el mercado de telefonía celular en Venezuela, el cual ha experimentado un crecimiento acelerado que la obliga a mantener una actualización y renovación continua de sus herramientas tecnológicas, procesos globales, productos y servicios.

En 1996 Movilnet migró de la telefonía celular analógica al modo digital, sobre TDMA o Acceso Múltiple por División de Tiempo, con el fin de aumentar la capacidad del sistema y ofrecer un mejor servicio.

Con la instalación de TDMA, la operadora del 0416 fue la primera en digitalizar su red, lo cual le ha permitido consolidarse como líder en innovación, servicios y cobertura digital nacional. En la actualidad, el porcentaje de digitalización de la red alcanza 99% del territorio nacional y más de 98% de sus abonados posee terminales celulares digitales.

Aún cuando TDMA ofrece amplias oportunidades de crecimiento y  posibilita el desarrollo de variados servicios de valor agregado, la empresa se encuentra actualmente en la implantación de una red CDMA 1X, que funcionará superpuesta a la red actual y que le permitirá a Movilnet avanzar hacia la tercera generación y optimar el espacio libre disponible en el espectro para hacer un uso más eficiente de éste. 

CDMA1X permitirá a la empresa ofrecer avanzados servicios de Internet móvil, entre ellos, alta velocidad, tanto en mensajería instantánea, como en acceso a la Web a velocidades de transmisión de datos de hasta 153 kilobits por segundo pico.

Con esta plataforma, Movilnet se convertirá en una de las primeras operadoras de América Latina en introducir una red celular digital de tercera generación con cobertura nacional.

La red 1X coexistirá con la red actual, sobre el mismo espectro de radiofrecuencia que se usa actualmente. Con esto, Movilnet será la primera empresa del mundo en colocar, en un mismo espacio espectral, dos estándares de tecnología distintos.

La existencia de las dos redes va a ampliar la variedad de productos y servicios disponibles, lo que permitirá entregar mayor valor al cliente, de acuerdo con sus necesidades.

Movilnet ha logrado un posicionamiento basado en el liderazgo en servicios y cobertura digital nacional, apoyados en tecnología de punta, cuyo valor se asocia a la medida en que permite desarrollar aplicaciones valiosas para la vida y resaltar el compromiso con sus clientes.

2.4 CANTV

Cantv.net, llamada en un comienzo Cantv Servicios, fue creada en 1996 como filial de Cantv con la finalidad de ofrecer servicios de valor agregado para el mercado venezolano, específicamente, acceso a Internet. Desde entonces, Cantv.net ha crecido considerablemente, ampliando su misión para hacer realidad la promesa de la economía digital en Venezuela, creando valor a los clientes, empleados, accionistas y a la comunidad.

Cantv.net profundizó su liderazgo como proveedor de servicios de Internet en Venezuela. Durante el año 2001, los subscriptores aumentaron a  151.000 lo que significó un crecimiento 28% con respecto al año anterior. Igualmente se incrementó el número de usuarios, llegando a 365.000. En el primer semestre del 2002, el número de suscriptores aumentó a 177.000 y los usuarios llegaron a 697.000, representado por un importante y sostenido crecimiento de 46% con respecto al primer semestre del 2001.

Estos índices se corresponden con un aumento de participación en el mercado venezolano de un 60% para junio de 2002. Esta base de usuarios generó, al cierre de ese mismo mes, casi 300 millones de minutos de tráfico telefónico (aproximadamente 20% del tráfico telefónico local). Igualmente, la marca lideró con  un promedio de 61% y 98% de total recall, consolidando a Cantv.net como el primer proveedor absoluto del servicio de Internet en Venezuela.

El negocio de Cantv.net está enfocado no sólo en acceso a Internet, sino también en servicios de valor agregado, basado en telecomunicaciones, tales como servicios de intermediación, outsourcing y contenidos.  

El Portal de Cantv.net se ha mantenido como el más visitado en el país, mostrando un crecimiento sostenido tanto en el número de visitantes, el número de páginas vistas, así como en el tiempo de navegación, presentando, en octubre de 2003, 91 millones de páginas vistas. La gran aceptación del portal Cantv.net es producto de una estrategia de alianzas con proveedores activos que alimentan constantemente al Portal de contenidos y permiten que Cantv.net pueda ofrecer variedad de información y servicio a los usuarios.

2.5 CAVEGUIAS

Caveguías es una empresa especializada en servicios de información y publicación de directorios impresos y electrónicos, lo que le permite trabajar en el logro de su visión y misión corporativa. La empresa cuenta con 48 años en el mercado venezolano y ha acumulado una amplia experiencia en materia de directorios, lo que la coloca, sin duda alguna, en una posición de liderazgo difícil de revertir.

Caveguías es la empresa que produce, edita y distribuye la Guía Telefónica oficial de Cantv; directorio en el que se registran los números telefónicos residenciales y comerciales del país. Las guías tienen dos secciones: una alfabética, o Páginas Blancas, y una clasificada, denominada Páginas Amarillas, donde anuncian la mayoría de las empresas venezolanas.

Caveguías tiene como visión proveer servicios de información empresarial y profesional de alta calidad a escala mundial, que faciliten la comunicación entre proveedores y consumidores, apoyados en medios publicitarios y/o transaccionales; satisfaciendo las necesidades particulares de cada uno de los clientes, en armonía con las estrategias globales del grupo Cantv. 

En 1953 se creó la empresa Guía, C.A. de Publicidad que se encargaría de publicar el directorio telefónico oficial de Venezuela. La nueva organización, recibió una concesión de la Compañía Anónima Nacional Teléfonos de Venezuela, Cantv, para la venta de publicidad y edición de la guía telefónica. Para ese entonces, se realizaba en un solo tomo que incluía a todos los abonados del servicio telefónico en el país. 

Posteriormente, en 1963, se decidió la primera división de las guías. Se editó una para la Zona Metropolitana y otra para el interior del país. En 1971, el creciente volumen de los suscriptores del servicio telefónico, así como el reconocimiento de los clientes del directorio como un medio publicitario eficaz, condujo a la empresa a realizar 6 guías para cubrir el territorio nacional. Durante la misma época se presentó el directorio separado en 2 grandes secciones: Páginas Blancas y Páginas Amarillas. 

El 13 de octubre de 1975 se registra una nueva empresa bajo el nombre de C.A. Venezolana de Guías, Caveguías, para continuar con la labor de publicar los directorios telefónicos. Posteriormente, en 1992 se privatiza y se introducen cambios fundamentales en materia de reforma estatutaria, composición accionaría (80% Cantv y 20% Grabados Nacionales), lo que generó una nueva imagen y reorganización de la empresa. 

Desde abril de 1994, Caveguías tiene presencia en Internet y ocupa una posición de vanguardia tecnológica con la publicación de directorios en la Web. Todas estas actividades tienen como objetivo responder a las necesidades de información empresarial y a las transacciones en línea.  En 1996 se diversificó a 18 el número de guías y en 1998 Caveguías dividió al país en 6 mercados o zonas atendidas por 19 publicaciones. Posteriormente, se divide el directorio de la región andina para atender la demanda local. Actualmente existen 20 libros que cubren todo el territorio nacional.

2.6 MISIÓN 
Mejoramos la calidad de vida de la gente en Venezuela al proveer soluciones de comunicaciones que exceden las expectativas de nuestros clientes.



2.7 VISIÓN 

Ser el proveedor preferido de servicios integrales de telecomunicaciones de Venezuela, y satisfacer plenamente las necesidades específicas de nuestros clientes, siempre bajo estrictos patrones de ética y rentabilidad".

2.8 OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN 
· Ser el proveedor dominante de soluciones integrales de telecomunicaciones en el mercado, defendiendo la marca y el cliente

· Aplicar la tecnología para responder oportunamente a las necesidades y requerimientos del mercado

· Crear y mantener ventajas competitivas mediante el manejo de la información de nuestra base de clientes

· Crear y mantener ventajas competitivas basadas en la calidad de los recursos humanos y servicios

2.9 VALORES DE LA ORGANIZACIÓN

Compromiso con la organización
· Estamos comprometidos con nuestra visión de “ser el proveedor preferido de servicios integrales de telecomunicaciones de Venezuela, y satisfacer plenamente las necesidades específicas de nuestros clientes, siempre bajo exigentes patrones de ética y rentabilidad". 

· Cumplimos con excelencia nuestra misión de "mejorar la calidad de vida de la gente en Venezuela al proveer soluciones de comunicaciones que excedan las expectativas de nuestros clientes". 

· Trabajamos coordinadamente y en equipo y establecemos alianzas entre todas las empresas y unidades de la corporación, para ofrecer respuestas más eficientes al mercado y al cliente y garantizar el mayor rendimiento a nuestros accionistas. 

· Estimulamos la participación, fomentamos un ambiente creativo y cordial y nos sentimos orgullosos de pertenecer a la mejor empresa de telecomunicaciones. 

Mantenemos una comunicación abierta con nuestros clientes, accionistas, proveedores, compañeros de trabajo, supervisores y supervisados.

Orientación al negocio, al servicio y al cliente
· Conocemos las características específicas de cada uno de nuestros clientes, entendemos sus  necesidades y les buscamos las soluciones más efectivas, incluso con anticipación, porque ellos constituyen nuestra razón de ser. 

· Atendemos con rapidez y cordialidad los planteamientos de nuestros clientes, a los cuales les damos respuestas efectivas que los hagan sentirse plenamente satisfechos.  

· Entendemos nuestro negocio, estudiamos permanentemente el comportamiento del mercado, la competencia y el entorno, y evaluamos las tendencias mundiales de la industria de telecomunicaciones, por lo que tenemos una capacidad de adaptación tecnológica y organizacional que nos hace flexibles y eficientes.

Responsabilidad por resultados
· Tomamos decisiones a tiempo ante las distintas situaciones que se nos presentan, basados en las mejores prácticas, en las normas y procedimientos, y en el análisis de sus consecuencias. 

· Cumplimos los compromisos que asumimos con nuestros clientes internos y externos, y somos responsables por los resultados de nuestras decisiones y actuaciones. 

· Ejecutamos las tareas que asumimos dentro de los plazos establecidos con los niveles de calidad acordados. 
· Buscamos resultados que garanticen la rentabilidad de la inversión de nuestros accionistas, de cuya comunidad nos sentimos orgullosos de pertenecer. 
Alto nivel de profesionalismo
· Somos excelentes profesionales y técnicos que hacemos nuestro trabajo con la mayor calidad, precisión y amor por el detalle.  

· Actuamos con transparencia, honestidad, apego a las leyes y ética ante nuestros clientes y proveedores, compañeros de trabajo, supervisores y supervisados. 
· Mejoramos continuamente nuestros procesos, nuestro desempeño y nuestros conocimientos, y participamos activamente en los planes de desarrollo y formación corporativos.
Responsabilidad social
· Somos una organización cuyos trabajadores -a través de los productos y servicios que ofrecemos- contribuimos significativamente a desarrollar el país y a mejorar la calidad de vida de sus habitantes; y entendemos que nos desempeñamos en un entorno socio-económico del cual somos parte y con el cual interactuamos permanentemente. 

· Ejercemos una responsabilidad social no sólo cuando cumplimos con excelencia nuestra misión dentro de la organización, sino también cuando comprendemos la realidad de la comunidad y cuando voluntariamente participamos en iniciativas sociales y ciudadanas que impactan positivamente en ella. 
· Promovemos, valoramos y reconocemos las conductas asociadas a nuestra vocación comunitaria como un elemento diferenciador de nuestra organización, pues es parte de nuestra razón de ser.
2.10 DIRECTORIO EJECUTIVO DE CANTV
Gustavo Roosen
Presidente de CANTV desde junio de 1995. 

Es abogado egresado de la Universidad Católica Andrés Bello en 1966. En 1968 culminó estudios de Postgrado en Derecho Comparado en la universidad de Nueva York.

Presidente de la Junta Interventora del Banco Latino desde marzo de 1994 y Comisionado Especial de la Presidencia para la Reforma del Sistema Financiero Nacional desde abril de ese mismo año. 
En 1989 fue nombrado Ministro de Educación, posición que desempeñó hasta el momento de su designación como Presidente de Petróleos de Venezuela en 1992.

Se desempeñó como Coordinador General de la División de Alimentos de la Organización Polar, Presidente de la Junta Directiva de Envases Venezolanos S.A, Director del Banco Provincial SAICA y miembro de las Juntas Directivas de varias empresas.

Entre otras actividades figuran la de Vicepresidente de la Asociación Bancaria entre 1981 y 1983, y presidente de la Cámara de Comercio de Caracas entre 1986 y 1988.

Vicente Llatas
Presidente de Cantv.net

Vicepresidente Ejecutivo Cantv

Es ingeniero electricista egresado de la Universidad Central de Venezuela, con una maestría en la misma especialidad obtenida en el Union College de Schenectady,  NuevaYork, EstadosUnidos.

Su experiencia laboral se desarrolló en la industria petrolera en donde permaneció por 33 años, iniciando su carrera en la Creole Petroleum Corporation. Fue Vicepresidente de Bitúmenes del Orinoco (Bitor), Coordinador de Comercio y Suministro de Petróleos de Venezuela y Vicepresidente de Lagoven, donde ocupó interinamente la presidencia de esa compañía desde mediados de 1997, hasta principios de 1998, cuando se concretó la transformación de PDVSA y sus filiales.

Actualmente es Vicepresidente ejecutivo de Cantv y Presidente de Cantv.net desde junio de 2004.

José María De Viana
Presidente de Movilnet

Es Ingeniero Civil egresado de la Universidad Católica Andrés Bello en 1976. Desde su ingreso a Cantv en el año 2000 se ha desempeñado siempre en cargos de alta gerencia como Gerente General de Telecomunicaciones Públicas (2000-2002) y como Vicepresidente de Operaciones Comerciales de Movilnet, posición que tuvo desde el año 2002 hasta la actualidad. 

Se desempeñó como Presidente de Hidrocapital Acueductos del área Metropolitana de Caracas (1992-1999) y como Consultor y Experto Hidrólogo en la Cooperación Técnica Alemana (1987-1992), entre otros.

Kathleen De Izaguirre
Presidente de Caveguías

Antes de su designación fue gerente general de la Red . Desde 1990 ha desempeñado diversas funciones en Cantv, entre ellas vicepresidenta ejecutiva de Planificación y Tecnología, y vicepresidenta ejecutiva del Proyecto de Transformación.

Se desempeñó como Gerente de Proyectos Sustitución de Importaciones en las Empresas Mendoza Venezolana de Cementos y fue docente de la Universidad Metropolitana y Universidad Central de Venezuela.

Es ingeniera eléctrico de la Universidad Metropolitana, ha realizado importantes cursos de gerencia entre los que se encuentran el "Executive Development Program" en GTE, Dallas, Estados Unidos.

2.11 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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CAPITULO III

Marco teorico

3.1 RED 

Está conformada por todos los elementos que forman parte de la estructura de telecomunicaciones con el fin de interconectar con otras Redes públicas o privadas, urbanas e interurbanas, y que hacen posible la transmisión de voz, datos y videos.

3.2 RED DE ACCESO

Conjunto de elementos que permiten conectar a cada abonado con la central local de la que es dependiente.

3.3 AVERÍA

 Falla que presenta el servicio, no permitiendo la comunicación.

3.4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

El mantenimiento puede clasificarse:

Mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo.

El Preventivo:

Es aquel que se realiza periódicamente con la finalidad de prolongar la vida útil de la maquinaria y prevenir fallas accidentales.

El correctivo:
Es aquel que se da cuando la maquinaria falla y es necesario repararla para que logre su funcionamiento normal.

Como puede notarse el mayor esfuerzo dedicado al primero disminuye en grandes proporciones el esfuerzo dedicado al segundo.

Objetivos generales del mantenimiento

1. Reducir el desperdicio del tiempo de producción por fallas en la maquinaria  equipo.

2. Reducir los costos por reparaciones.

3. Optimizar la utilización del personal de mantenimiento, equipo y herramientas.

4.  Mejorar la calidad de la producción o servicio.

Registro de maquinaria y equipo

Es de mucha importancia contar con un registro de la maquinaria y equipo que la empresa posee, colocando la información más importante y que nos pueda servir como referencia.

Registro de Maquinaria y Equipo

	Código

Nº 
	Descripción
	Costos
	Fecha de compra
	Proveedor
	Vida útil
	Capacidad
	Observaciones

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


El código es el número que se le asigna a la máquina o equipo y que de preferencia no debe ser al azar, sino que proporcionar una información adicional, ser para efectos contables o para ubicación, podría ir acompañado de una "p" si es producción, "o" oficina, etc.

El costo sirve además de control contable, para tener una idea en caso de reposición, la fecha de compra y la vida útil, nos dice cual es la probable vida remanente de una máquina; el proveedor nos ayuda en la compra de repuestos o para una posible reposición; la capacidad es un dato técnico que ayuda en producción; las observaciones, puede incluir algunas modificaciones realizadas.

Otros controles muy importantes y muchas veces descuidados son los de herramientas y de repuestos y materiales de mantenimiento.

Por pequeña que sea la empresa, si quiere trabajar de manera eficiente y económica y organizada, debe controlar sus herramientas y sus repuestos.

Registro de Herramientas

	Código
	Descripción
	Precio unitario
	Utilización
	Existencia
	Fecha de compra
	Proveedor
	Observaciones

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Control de existencias de materiales y repuestos

	Descripción

_________________________________
	
	Código:_________________________

	Distribuidor

_________________________________
	
	Unidad de Medida:

________________________________

	Utilización


	
	Límite de Reorden

	CANTIDAD ECONÓMICA A ODENAR: _________________________________

	Nº

De Orden
	Fecha
	Salida
	
	Entrada
	Saldo
	

	
	
	Cantidad ($)
	
	Cantidad ($)
	Cantidad ($)
	Observación

	
	
	
	
	
	
	


3.4.1 COSTOS DE MANTENIMIENTO

Los costos de mantenimiento es la suma de todos los gastos incurridos para su desempeño, durante un período de tiempo (un mes, un año).

Así podemos clasificarlo en costos directos y costos indirectos.

Los costos directos son aquellos que se producen como resultado directo de los trabajos de mantenimiento, teniendo entre estos costos los siguientes:

· Mano de obra utilizada, medida en horas-hombre y traducida a ($.)

· Repuestos, medida en unidades y luego a ($.)

· Otros materiales, medidas en unidades y luego a ($.)

· Otros gastos generales: energía eléctrica, administración, etc.

· Estos costos directos son fácilmente medibles a través de controles adecuados, ya sea por trabajo realizado que implique un reporte, que contenga lo siguiente:

· Tipo de trabajo a realizar.

· Horas-hombre utilizadas.

· Periodo de reparación.

· Repuestos utilizados.

· Otros materiales utilizados.

Los gastos de energía eléctrica y otros gastos administrativos pueden prorratearse su monto mensual y obtener su monto/hora.

3.5 VALOR DE VIDA ÚTIL

Es la duración que se le asigna a un bien como elemento de provecho para la empresa. Para determinarla es necesario conocer ciertos factores como las especificaciones de la fábrica, el deterioro que sufren por el uso, la obsolescencia por avances tecnológicos, la acción de algunos factores naturales y los cambios en la demanda de bienes y servicios a cuya producción o servicio contribuyen.

Las bases utilizadas para la determinación de la vida útil son:

· Tiempo: años

· Capacidad de producción: producción total

La elección de la base dependerá de la característica del bien y del uso que se le dará. 

3.6 IMÁGENES DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS UTILIZADOS EN EL MANTENIMIENTO DE CANTV Y SU FUNCIONAMIENTO
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3.7 SISTEMA DE ORDEN DE TRABAJO

Definición

Un sistema de orden de trabajo decide la clase de trabajo que debe hacerse y cómo, su objetivo es el de ser un medio de control, planificación y programación de las actividades de mantenimiento, haciendo énfasis en los trabajos de mantenimiento correctivo. 

ORDEN DE TRABAJO

Características.

1. Cada orden de trabajo tendrá un número de control.

2. Emisor (de), en donde se origina la orden de trabajo y quien supervisara las actividades a realizar.

3. Receptor (para), quien recibe la orden de trabajo, y será el ejecutor la tarea encomendada.

4. Instrucciones de trabajo, en ella se describen claramente las actividades que se vayan a realizar.

5. Fecha de emisión de la fecha de trabajo.

6. Tipo de orden de trabajo, en donde se le puede asignar la prioridad de la orden de trabajo.

7. Informa, en donde el receptor de la orden de trabajo  harás una buena descripción del trabajo realizado incluyendo los repuestos y el material utilizado, indicando las inspecciones realizadas y anexando las planillas que ameriten el trabajo.

8. Tiempo empleado, en donde se llevara el número de horas / hombre utilizadas.

9. Firma del emisor y el receptor.

TIPOS:

Programas o de mantenimiento preventivo:

Son los que se originan de los programas establecidos, es decir; deben ser ejecutadas a una frecuencia preestablecida.

Su objetivo es planificar y controlar los periodos de cada una de las actividades de mantenimiento a realizar en cada equipo.

Urgente, de emergencia o de mantenimiento correctivo: 

Son los que se emiten inmediatamente después que ocurre una falla o se detecta una anomalía en el equipo.

PROGRAMACIÓN DE UNA ORDEN DE TRABAJO:

La diversidad de órdenes de trabajo que se manejan en la unidad de mantenimiento hace necesario el uso de un sistema de programación de la misma para el uso más racional y eficiente de los recursos disponibles.

Una orden de trabajo recibida o planificada pasa por siete estados:

Primero: En proceso de planificación de recursos.

Segundo: Con recursos disponibles.

Tercero: Programada para ejecución.

Quinto: En ejecución.

Sexto: Trabajo terminado.

Séptimo: Orden de trabajo cerrada. 

El programador recibirá del planificador las órdenes de trabajo, las hojas de planificación y seleccionara las cuadrillas que tengan la responsabilidad por la ejecución de trabajo.

3.8 POBLACIÓN Y  MUESTRA 

Definiciones

Población 

Es la totalidad del fenómeno a estudiar, donde las unidades de población poseen una característica común, la que se estudia y da origen a los datos de la investigación.

Muestra

Cuando seleccionamos algunos elementos con la intención de averiguar algo sobre una población determinada, nos referimos a este grupo de elementos como muestra. Es un subconjunto de una población.

Muestra Aleatoria

 Sea X1, X2,…, Xn variables  aleatorias independientes, cada una con la misma distribución de probabilidad f (x). Definimos entonces a  X1, X2,…, Xn como una muestra aleatoria de tamaño n de la población f(x) y escribimos su distribución de probabilidad conjunta como

[image: image8.png](X1, Xaveoo, Xn) = £ (X1) f (X2)... f (Xn)
Media de la muestra

Si X1, X...., Xn representa una muestra aleatoria de tamafio n, entonces
la media de la muestra se define mediante la estadistica





[image: image9.png]Donde Xi es el valor de cada muestra y n es el tamafio de la muestra

3.9 ESTIMACION DE LA MEDIA

Intervalo de confianza de p; conociendo o

Si X es una media de una muestra aleatoria de tamafio n de una
poblacién de varianza conocida o2, el intervalo de confianza de (fi- o)
100% para u es,

R-Zn Ty R4 Zn L

N N

donde Z.;2 esel valor de Z a la derecha a la cual se tiene un area de o/2.




Para muestras pequeñas que se seleccionan de poblaciones de poblaciones que no son normales, no se puede esperar un grado de confianza preciso. Sin embargo, para muestras de tamaño n ( 30, sin importar la forma de la mayoría de las poblaciones, la teoría muestral garantiza buenos resultados.

Los límites de confianza son:
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Ejemplo:

Se calcula que la media de los promedios de los puntos de calidad de una muestra aleatoria de 36 alumnos universitarios  de último año es de 2.6.

Encuentre los intervalos de confianza del 95%  y del 99%  para la media del total de alumnos del último año. Asuma que la desviación estándar de la población es de 0.3.

Solución:

[image: image11.png]La estimacién puntual de 1 es X = 2.6. El valor de Z, a la derecha del
cual se tiene un area de 0,025 y, por lo tanto, de 0.0975 a la izquierda, es
Zo.o2s = 1.96. De aqui que el intervalo de confianza del 95% es:

0.3

6-(1 95)[ - ]<p <26+ (1 95)[

el cual se reduce a,

250 <u <270

Para encontrar un intervalo de confianza del 99%, se encuentra el valor Z,
a la derecha del cual existia un area de 0.005 y de 0.995 a la izquierda
Por lo tanto, utilizando una vez mas la tabla de Z, ver anexo (5), Z 0.005 =
2.575, y el intervalo de confianza del 99% es:

0.3

6—(2575)[ ]<p<26+(2575)[0'3]

o simplemente,

247 <u<273
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Se ha distinguido entre los casos de ( conocida y desconocida para calcular las estimaciones del intervalo de confianza. Se debe recalcar que para el caso de ( conocida se utilizó el teorema del límite central, mientras que para ( desconocida se usó la distribución muestral de la variable aleatoria T. Sin embargo, el uso de distribución t se basó en la premisa de que la muestra se tomo de una distribución normal. Mientras que la distribución se aproxime a la forma de campana, los intervalos de confianza pueden calcularse, cuando (2 se desconoce, utilizando la distribución t y  se pueden esperar muy buenos resultados.

Con mucha frecuencia los especialistas en estadística recomiendan que incluso cuando no se puede suponer normalidad, con ( desconocida y n ( 30, S podía reemplazar a ( y se podía utilizar el intervalo de confianza:
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En general, esto se conoce como intervalo de confianza de muestra grande.

La justificación de esto descansa únicamente en la suposición de que con una muestra tan grade como 30, S se acercara mucho a la ( verdadera y, entonces, sigue siendo aplicable el teorema de límite central. Debe quedar claro que esto sólo es una aproximación y que la calidad de la misma mejora conforme el tamaño de la muestra se hace más grande.

Ejemplo:

Los contenidos de 7 recipientes similares de ácido sulfúrico son 9.8, 10.2, 10.4, 9.8, 10.0, 10.2 y 9.6 litros. Encuentre un intervalo de confianzas del 95% 

Para la media de todos los recipientes, suponiendo una distribución aproximadamente normal.

Solución:

La media muestal y su desviación estándar  para los datos que se dan, son: 
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de libertad.
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El cual se reduce a, 
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3.10 ANALISIS DE REGRESIÓN (MINIMOS CUADRADOS)

Todos los enfoques estadísticos para desarrollar pronósticos de la demanda proyectan la información histórica pasada dentro del futuro.

Esto nos lleva a concluir que la validez del pronóstico depende de, hasta que punto el pasado es representativo del futuro. Para establecer predicciones estadísticas más efectivas, los gerentes deben poseer un entendimiento básico de los procedimientos y métodos estadísticos de los procedimientos que son usados, incluyendo sus ventajas y limitaciones. 

Cuando no se dispone de indicadores económicos sobresalientes y confiables y cuando al mismo tiempo se requieren predicciones de la demanda a corto plazo en muchas fases de la producción, en donde el tiempo y la rapidez de las operaciones impiden el uso de técnicas de correlación, el método estadístico que puede emplease con cierto éxito para pronosticar demanda, es el método de los mínimos cuadrados. Estos nos sirve para extrapolar la demanda histórica pasada. Se utilizan a menudo cuando se hacen ajustes a corto plazo.

La ecuación de los mínimos cuadrados para la regresión lineal es:

[image: image16.png]Y =a+bx




Donde:

Y = Variable dependiente calculada por la ecuación (Pronóstico).

a = La ordenada de origen de y.

b = Inclinación de la línea.

x = Valor de x en cada punto de datos.

Ejemplo:

Si se tiene la demanda de un producto en los siguientes meses.

[image: image17.emf]Mes

Demanda

 (unidades)

Enero  108

Febrero 119

Marzo 110

Abril 122

Mayo 130


Se desea saber la demanda del mes de de Junio.

[image: image18.emf]Mes y

X XY X^2

Enero  108 -2 -216 4

Febrero 119 -1 -119 1

Marzo 110 0 0 0

Abril 122 1 122 1

Mayo 130 2 260 4

Σ 589 0 47 10


Calculamos a y b
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De esta manera  Y de Junio es:

[image: image20.png]Y =117.8 +4.7 (3) = 131,9 unidades.




El valor de X a medida que pasan los meses va aumentado consecutivamente. 

CAPITULO IV

Marco  metodológico

4.1 TIPO DE ESTUDIO

Esta investigación es de campo, descriptiva y evaluativa. Se considera que es un estudio de Campo porque se observó directamente que cantidad de material real y herramientas se requieren para realizar  las actividades de mantenimiento en las áreas I, II, y III de la red de acceso perteneciente a la Gerencia de Red Bolívar, Amazonas y Delta Amacuro.

Descriptiva, porque permitió describir, registrar, analizar e interpretar los diferentes parámetros relacionados a la determinación de los costos que conforman la gestión de los materiales en el mantenimiento.

Evaluativa, porque permitió calcular el valor real del gasto de materiales y el costo de los mismos. 

4.2 POBLACIÓN Y MUESTRA

Para la evaluación de este estudio, se trabajó con una población la cual es  obtenida del total de averías reparadas en el periodo Mayo – Octubre del 2005. Estas averías son las reportadas a través del código de

cancelación que emplea los obreros que realizan el mantenimiento correctivo al momento de culminar sus operaciones, las cuales son controladas por un sistema llamado TAS (Sistema de Administración de Averías). Mientras que la muestra va a ser tomada de las averías que tengan mayor incidencia del mismo periodo.

4.3 INSTRUMENTOS

Para la recolección de datos se usaran los siguientes instrumentos:

4.3.1 ENTREVISTAS

El tipo de entrevista a implementar es la no estructurada, la cuál permitirá  lograr obtener una información más precisa y detallada acerca de todos los factores que puedan tener influencia en la optimización del control de los materiales, como conocer,  el manejo del sistema  de gastos de materiales (SIGMAT), el sistema de red de acceso, términos no comunes que se manejan en este tipo de empresa y otros. En estas entrevistas participan: La Gerencia, supervisores y técnicos de la empresa de servicios CANTV.

4.3.2 MATERIALES Y EQUIPOS

4.3.2.1 Lápiz y papel, utilizados en las entrevistas debido a su facilidad de manejo y bajo costo.

4.3.2.2  Internet y biblioteca, para investigar y desarrollar el marco teórico.

4.3.2.3 El reporte de averías canceladas por los códigos de los años 2003 - 2005, para obtener el pronóstico.

4.3.2.4 Los códigos de cancelación de la empresa. 

4.3.2.5 Formato de la capacidad e instalación de la planta.

4.3.2.6 Manual de procedimiento de operaciones en las instalaciones,  para conocer los pasos reales de cómo se realizan los mantenimientos y evitar falsas informaciones.  

4.3.2.7  Camioneta, para ir a realizar conjuntamente con el técnico el tipo de mantenimiento requerido.

4.3.2.8  Equipos de oficina: computadoras e impresora, para la trascripción    del informe.   

4.4 PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO

El procedimiento a seguir para realizar el estudio se presenta a continuación:

    4.4.1 Recolección de información con respecto al estudio que se va a desarrollar, en la Gerencia de Red Bolívar, Amazonas y Delta Amacuro de la empresa de servicios de telecomunicaciones CANTV.

4.4.2 Conocer las generalidades de la empresa de servicios de telecomunicaciones CANTV. 

4.4.3 Conocer los procedimientos operativos para realizar cualquier tipo de mantenimiento.

4.4.4 Formulación del problema; considerando los beneficios que se pueden obtener tomando en cuenta todos los parámetros importantes dentro del estudio.

4.4.5 Formulación del objetivo general y de los objetivos específicos de la investigación. El objetivo general es la finalidad de la investigación; los objetivos específicos consisten en establecer los pasos o fines parciales que deben cumplirse para lograr el objetivo general.

4.4.6 Realización de la planificación del estudio; se basa en un cronograma de actividades o pasos a seguir en la obtención de información del material teórico, en la obtención de las muestras y los resultados del mismo. 

4.4.7 Revisar fuentes de información para la formulación del Marco Teórico.
4.4.8 Solicitar el reporte de la cantidad de averías canceladas en los años 2003 -2005.
4.4.9 Realizar las inspecciones para verificar la cantidad de material requerido según la actividad de mantenimiento y además chequear los equipos y herramientas que necesitan los obreros para cumplir sus funciones. 

4.4.10 Analizar la situación actual, ésta se manejará en función a las entrevistas y las inspecciones de  las actividades de mantenimiento. 
4.4.11 Obtener el valor real de materiales por actividad (promediar y estandarizar) y sus costos.

4.4.12 Mejorar o diseñar la OMP, agregando los materiales y costos por actividad.

4.4.13 Diseñar la hoja de Excel, que permita controlar el costo por actividad según la Orden de Mantenimiento de Planta. 
4.4.14 Determinar la cantidad de materiales necesarios para la aplicación de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo por un año.

4.4.15 Determinar la cantidad de herramientas y equipos para los trabajadores de las cuadrillas de mantenimiento y su  vida útil.

4.4.16 Realizar un pronóstico de mantenimiento correctivo por un año, según el   histórico de fallas.
4.4.17 Realizar mejoras o actualización al plan de mantenimiento preventivo y correctivo enfocado hacia el uso adecuado de los materiales.
CAPITULO V

Situación actual

La Gerencia de la Red Bolívar, Amazona y Delta Amacuro, actualmente tiene a su cargo en la Región Guayana tres áreas identificadas como: área I (Puerto Ordaz), área II (Unare) y área III (San Félix). En cada una de ellas se encuentra un departamento de Red de Acceso, la cual se encarga de recibir las solicitudes y llevar el control de las reparaciones de averías, que ocurren en el servicio de telefonía residencial, por medio de un sistema llamado TAS (Sistema Administrativo de Averías).    

5.1 PASOS PARA REALIZAR UNA REPARACIÓN:

Para llevar el control de las reparaciones de las averías el departamento de la Red de Acceso de cada área se realiza los siguientes pasos:

1. El técnico recibe a través del sistema TAS, un ticket donde se describe todos los datos necesarios para realizar la reparación. Entre unos de los datos se tiene: nombre del cliente, dirección, número telefónico dañado y el contacto del cliente, el tipo de avería, ficha del técnico que va a realizar el mantenimiento, la hora de solicitud del servicio y otros. El obrero o la cuadrilla tiene 24 horas para realizar la reparación o el mantenimiento.

2. El técnico o la cuadrilla después de recibir el ticket, se dirige a buscar la dirección o zona donde reside el cliente.

3.  Cuando el obrero llega al área, pueden existir dos (2) tipos de procedimiento para detectar el tipo de averías:

1) Procedimiento:

a. El técnico se dirige al armario, la cual es una especie de armazón metálico donde se encuentra un conjunto de regletas donde están conectados los cables centrales, para luego distribuirlos en cables locales, estos están ubicados en las aceras; aquí se realiza la primera inspección para verificar la falla; si la falla no se presenta en el armario se dirige a la terminal ubicado en el poste.

b. En el terminal, realiza la segunda revisión, para verificar si la falla proviene en el mismo; si la falla no es en ese punto, se dirige entonces a la casa.

c. En la casa procede a chequear el aparato telefónico o el cable del mismo para verificar la falla; si la falla es interna, CANTV no es responsable de realizar la reparación. Por lo general estos son los tres pasos que siempre se siguen para realizar el mantenimiento en las líneas en ciertas áreas.  


2) Procedimiento:

a.  Directamente en las terminales de postes se va chequeando  para determinar donde puede estar la falla; si la falla no es en la terminal el técnico se dirige a la casa para verificar la falla en el teléfono o en el cable del mismo. Este tipo de procedimiento ocurre cuando la zona es extensa en residencias o locales comerciales.
Por lo general estos son los procedimientos que siempre se siguen para realizar el mantenimiento correctivo, ya que estos son los puntos por donde fluye la corriente que permite que el teléfono tenga tono.

A continuación se presenta un esquema de los pasos nombrados anteriormente:
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Fig. 5.1 Procedimiento para el Mantenimiento en las Lineas de la Red




5.2 DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

A continuación se presenta un diagrama donde se visualiza las causas que pueden estar originando la falta de control del plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

El Efecto es: La falta de control de los planes de mantenimiento preventivo y correctivo.

Los factores causales más importantes y generales son: Herramienta y equipos, Materiales, Personal y Averías, de ahí de desglosan los factores secundarios.
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5.2.1 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS:

Manejo de Herramientas de manera inadecuada

Durante los muestreos se observaron el uso de las herramientas de una manera inapropiada, las cuales para realizar una reparación sustituían una herramienta por otra, a causa de la falta de la herramienta apropiada, por ejemplo utilizaban navajas para pelar o cortar cables, destornilladores para introducir cables jumper en las regletas de los armarios. Además, algunos técnicos mantenían las herramientas tiradas en el piso de los vehículos sin ninguna protección, lo que podría originar desperfecto o deterioro de los mismos en un tiempo anticipado. También al realizar reparaciones áreas colocaban las herramientas en los bolsillos, como por ejemplo: navajas, destornilladores, pinzas, etc., y no utilizan el cinturón de seguridad, lo que puede originar incomodidad para el técnico y peligros mayores, como caídas y heridas.   

Control de Suministro de Herramientas y Equipos

El suministro de herramientas y equipos, según lo observado, es un proceso el cual esta fuera de control. La entrega de las herramientas no se hace con la frecuencia adecuada y no existe un stop de la misma en cada central. La falta de inspección para conocer el estado de las mismas y su sustitución.
5.2.2 MATERIALES

Falta de Control de Datos Históricos de Materiales

No existe un control de datos históricos de consumo de materiales por averías (Mantenimiento Correctivo).
Carencia de formato para el control de materiales

No existe un formato de control de materiales, para el vació de la información de datos históricos con respecto al gasto de materiales.

5.2.3 PERSONAL

Educar al técnico para obtener los datos históricos

Cuando a una persona se le asigna en su trabajo una actividad más de lo ya establecido, en algunos casos, según la actitud o carácter de la misma pueden reaccionar de una manera positiva o negativa hacia lo planteado.

5.2.4 AVERIAS

No se realizan los mantenimientos preventivos

La no realización de los mantenimientos preventivos le origina a la empresa mayores costos, debido a la falta de éstos, se ocasiona un mayor número de reportes de averías (mantenimiento correctivo).

Seguimiento a las compañías de televisión por cable

Durantes los muestreos, muchas veces cuando se realizaban los mantenimientos correctivos, se encontraban en los puntos de reparación, que las compañías de televisión por cable eran las que ocasionaban la avería, ya que instalaban sus conexiones prácticamente encima de las conexiones de la CANTV, sin medir el daño que podrían ocasionar.    

Control de presupuesto

Hay un descontrol de presupuesto para el mantenimiento preventivo a causa de los imprevistos, debido a que existe un presupuesto en conjunto para todos los mantenimientos. 

La situación real que sé esta presentando actualmente donde se implica el mantenimiento preventivo y correctivo de la empresa incluye muchos factores que deben ser estudiados minuciosamente  para mejorar el control del servicio en las tres áreas. Estos factores son los siguientes:

· Formato actual de Orden de Mantenimiento de Planta (OMP), para el mantenimiento preventivo.

· Control de materiales.

· Control de herramientas y equipos.  

5.3 FORMATO ACTUAL DE LA ORDEN DE MANTENIMIENTO DE PLANTA (OMP)

Este formato es el que se utiliza para solicitar la realización del mantenimiento preventivo de las tres áreas (Puerto Ordaz, Unare y San Félix), ver en anexo (1) es un modelo que consta de varios elementos como: El área, fecha de emisión, el nombre de quien lo elabora, descripción de la actividad a realizar, la dirección donde se va realizar el mantenimiento, datos del terreno, observaciones, croquis o plano donde se permite visualizar con detalle los cambios a realizar  y la descripción de las actividades a realizar  en el mantenimiento, la cantidad de material y las partidas de los puntos baremos.

Se puede observar  que  el formato actual carece de las siguientes características:

· Solo se describe la cantidad de material por cada actividad, pero no se especifica detalladamente la cantidad de material con sus respectivas características y los costos.

· La OMP no esta automatizada para permitir un mejor control; es decir, la hoja de Excel que existe actualmente lo que permite al supervisor de área es llenar los datos y hacer la solicitud a la gerencia por escrito,  anexando el formato de la OMP, esto no permite controlar el consumo y el costo de los materiales por cada área y además no facilita a la gerencia la verificación directa de cuál es el área que tiene más consumo, y así  tomar las decisiones correctas para mejorar la situación.     

5.4 CONTROL DE MATERIALES

El control de materiales es uno de los objetivos que la empresa desea que sé este cumpliendo totalmente, porque se puede decir que en materiales para reparaciones y mantenimiento preventivo la empresa realiza grandes inversiones, por lo tanto es importante saber exactamente que esta ocurriendo con el consumo de materiales y los costos que los mismos.

Tanto para el mantenimiento preventivo y correctivo la Gerencia de Red Bolívar, Amazonas y  Delta Amacuro esta presentando la necesidad de llevar un mejor control del consumo de materiales.

5.4.1 CONSUMO DE MATERIALES PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La dotación de materiales de manera general a nivel nacional se efectúa a través del almacén que esta ubicado en la Central de Puerto La Cruz. Desde hace varios años la directiva de esta compañía decidieron centralizar el almacén con la finalidad de controlar mejor el despacho de materiales y reducir costos.

Por lo tanto toda planificación de mantenimiento preventivo mayor en función de consumo de materiales tiene que solicitarse por el almacén de Puerto La Cruz.

Cabe señalar que las tres áreas (Puerto Ordaz, Unare y San Félix), no cuenta con un almacén que posea un gran stock de materiales sino con un stock  de materiales de poca cantidad que sirve para cubrir los mantenimientos de emergencias o correctivos. En la Gerencia Red, Bolívar,  Amazona y Delta Amacuro,  los supervisores de las áreas realizan la planificación de las acciones o actividades para el preventivo, para estimar luego el consumo y los costos de los materiales, la Gerencia luego verifica el monto de las mismas. Es importante para la Gerencia actualmente llevar el control del consumo de materiales de manera más minuciosa en cada área de manera independiente, para verificar  constantemente el presupuesto programado de mantenimiento preventivo.  

5.4.2 CONSUMO DE MATERIALES PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

En el consumo de materiales para el mantenimiento correctivo la Gerencia ha sentido la necesidad de verificar el consumo de materiales para el mantenimiento correctivo, de tal manera que con el pasar del tiempo este proceso sea controlado totalmente y así suministrarle a la empresa   un gran apoyo en la disminución de costos.   

Actualmente la empresa no cuenta con un historial, ni pronóstico anual del consumo de materiales que se requieren para las reparaciones de averías, que puede a ayudar a disminuir la salida de material inescrupulosamente.  

5.4.3 ALGUNOS MATERIALES UTILIZADOS EN EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO:

· Conectores UY II.

· Conectador Modular.

· Conector de Superficie.

· Cables Jumper.

· Cable de Ramal  Aéreo.

· Cables 5232 de distintos pares aéreos y subterráneos.

· Mangas aéreas y subterráneas.

· Postes. 

· Tensores para cable ramal.

· Otros.

5.5 CONTROL DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

5.5.1 USO DE LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

En las tres áreas el comportamiento de los técnicos con respecto al uso de las herramientas es prácticamente similar según lo observado.

El uso de las herramientas y equipos por parte de los técnicos al momento de realizar las reparaciones, en algunos casos, no se hace de la manera adecuada,  la  cual puede general daños a cualquier dispositivo de la red, como también costos excesivos. Un ejemplo de ellos es el uso de navajas para pelar cables o para destornillar, etc. 

Con respecto a los implementos de seguridad hay  trabajadores que no hacen el uso de los mismos, lo cuál puede general accidentes laborales. Algunos de estos son el  Cinturón de seguridad y la eslinga. También cuando los técnicos realizan trabajos en las terminales aéreas, las herramientas que van a utilizar las llevan en los bolsillos de los pantalones o las camisas generando inseguridad e incomodidad para el trabajador, existen trabajadores que por su comodidad utilizan un bolso o koala para subir a realizar la reparación.

Por otra parte, se ha observado en las camionetas de algunos técnicos las herramientas tiradas en el piso, causándoles desperfectos en el tiempo antes de cumplir con su vida útil.

A continuación se presenta las herramientas y equipos que utilizan los obreros con más frecuencia  para realizar las reparaciones actualmente:

5.5.2 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

· Microteléfono de Prueba.
· Pinza de Corte.
· Inductiva Receptora y Inductiva Transmisora.
· Llave de Tanquilla.
· Escalera de extensión de 7 mt. y  de 14 mt.
· Herramienta de impacto "D" 1 par (ponchador).
· Alicate para Conectores UY II.
· Destornillador Plano 0,5x3mm y  5 mm.
· Destornillador Hexagonal 3/8.
· Cinturón de Seguridad.
· Eslinga.
· Llave de tanque.
· Tester Loop.
· 230 pares abiertos.
· Alicate electricista.
· Flejadoras.
· Odómetro.
5.6 PLAN ACTUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La Gerencia de Red Bolívar, Amazona y Delta Amacuro, anualmente realiza una programación de mantenimiento preventivo, con el apoyo de los supervisores de cada área, según las necesidades de las mismas. Esta programación según lo observado, para este año (2005) no se realizó en un 100%, por que el presupuesto para el segundo trimestre, dada la cantidad de imprevistos, ya se había consumido, entonces la Gerencia determinó que faltaba un medio de control constante y directo que le permita  visualizar con detalle como se estaba llevando el presupuesto en cada área y comprobar quien tiene más gastos. También se puede decir, que la Gerencia maneja el presupuesto generalizado incluyendo todo tipo de mantenimiento como de reparación, de imprevisto y el preventivo lo que genera las consecuencias ya mencionadas.  

EL procedimiento que se realiza para llevar a cabo un mantenimiento preventivo es el siguiente:

1. Cada supervisor de área realiza una programación de mantenimiento preventivo.

2. Estos elaboran una OMP (Orden de Mantenimiento de Planta) por cada actividad de mantenimiento que se vaya a realizar, para cuantificar el costo.

3. Se dirigen a la gerencia donde verifican el monto de la OMP y comprueban si hay presupuesto para realizar el mantenimiento. 

4. Se hace el contacto con la contratista y ésta pasa factura del costo para realizar la obra.

5. Se hace la solicitud de materiales, en algunos casos se tiene que hacer la solicitud al almacén de Puerto la Cruz, a través de la OMP

6. Si las condiciones están dadas, se ejecuta el trabajo.

7. Antes de ejecutar el trabajo se requiere de un acta de inicio de obra. Anexo (2).

8. Cuando se termine la obra se requiere de una acta de terminación, anexo (3),  presentada con la factura del total del costo de la obra.   

5.7 CÓDIGOS DE CANCELACIÓN  DE PLANTA EXTERNA Y DE CAUSAS

Estos son los códigos que se utilizan para cancelar las reparaciones de averías en el mantenimiento correctivo, según la falla encontrada en el servicio telefónico, ver anexo (4 y 5). 

Éstos permiten a la empresa controlar la cantidad de averías reparadas por cada técnico, a través del sistema de transmisión de datos (WAP), por vía celular, la cuál se le incorporó  el sistema de cancelación de averías. 

5.7.1 CÓDIGOS DE CANCELACIÓN  DE PLANTA EXTERNA

Como se puede observar en el anexo (4), en la columna Nº 1, se encuentra los códigos principales de (Teléfono, conexiones en red de acceso, red de acceso (cable), multiplicadores de pares/transmisión, red de acceso - encontrados bien y excluidos). En la columna Nº 2, se encuentran los sub. Códigos que son las derivaciones que pueden ser combinadas con los códigos principales según lo encontrado en cada reparación. En la columna Nº 3, la descripción de la combinación de los códigos y sub-códigos. 

5.7.2 CODIGOS DE CAUSAS

Estos códigos son todas las posibles causas que pueden originar un reporte de avería, las cuales son concretadas por el técnico cuando realiza la reparación. Los códigos de causas son combinados con los códigos de planta externa para realizar  una cancelación de reparación de avería por el técnico, por ejemplo, el 0401102, el 0401 es el código de planta externa (cambio de ramal) y el 102 es el código de causa (deterioro), lo que implica que el técnico hizo una reparación donde tuvo que hacer un cambio de ramal, porque estaba deteriorado el ramal. Como se puede observar en el anexo (5), en la columna Nº 1, se encuentran los códigos principales (1) Planta - equipo, (2) Condiciones climáticas, (3) Empleado CANTV, (5) terceros. En la columna Nº 2, los sub-códigos, que son las derivaciones que pueden ser combinadas con los códigos principales de la columna Nº 1. En la columna Nº 3,  la descripción de la combinación de los códigos con los sub-códigos. En la columna N ° 4, se encuentra la exclusión o no de los códigos; es decir,  los que marcan NO, es que las reparaciones tienen que realizarse en menos de 24 horas, los que marcan SI, es que las reparaciones pueden pasarse en más de 24 horas.   

CAPITULO VI

Resultados y análisis

6.1  MEJORAR EL MODELO DE FORMATO PARA EFECTUAR UNA ORDEN DE MANTENIMIENTO DE PLANTA (OMP), QUE PERMITA MOSTRAR LA CANTIDAD DE OBRA, MATERIALES  Y EL COSTO DE LOS MISMOS  A FIN DE TOMAR DECISIONES PRESUPUESTARIAS.

Los resultados de este objetivo finalizo en la creación de un Software, que permite satisfacer las necesidades y requerimiento de éste.

El diseño actual de la OMP, no muestra una interpretación clara de los datos y los costos totales de la actividad de mantenimiento. En el primer formato, ver anexo (1), solo presenta una relación de el nombre de la partida, la cantidad de materiales y los puntos baremos, los cuales no representan los datos necesarios para tomar una decisión presupuestaria, es importante que los resultados de costos de una OMP se presente de manera ordenada, para así tener un mejor control.

Este Software llamado “Software de Control De OMP”, genera una hoja que permite controlar de manera detallada, los resultados de los costos 

totales y parciales de materiales y de la mano de obra por cada actividad de mantenimiento preventivo, ver más adelante Fig. 6.35. También permite la generación de los  3 documentos de la OMP actual (Formato de Solicitud de OMP, Formato de Acta de Inicio y Formato de Terminación), a través de informaciones que se encuentra en la base de datos o suministrada por el usuario. 
Se va a presentar a continuación la Descripción del manejo del Software de Control De OMP para CANTV. Gerencia Regional Bolívar.  

6.1.1 DESCRIPCIÓN DEL SOFTWARE CONTROL DE OMP

1. VENTANA DE BIENVENIDA
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 Fig. 6.1. Ventana de Bienvenida

2. VENTANA DE CONTROL DE ACCESO

Permite el ingreso al personal autorizado, a través de hacer clic en Aceptar. Posee además un número limitado de intentos para el acceso.
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Fig. 6.2 Ventana de Control de Acceso

3. VENTANA PRINCIPAL

Desde la ventana principal se controlan todas las actividades efectuadas sobre las OMP, tales como: creación de una nueva OMP, edición de una OMP existente, consultas, Exportar datos, entre otras.
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Fig. 6.3 Ventana Principal
4. BARRA DE MENÚ.

En la parte superior izquierda se encuentra la barra de menú
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Fig. 6.4 Barra de Menú.

5. MENÚ ARCHIVO.
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Fig. 6.5 Menú Archivo.

En el encontramos las opciones para, hacer clic en Archivo ( Nueva OMP:

5.1 CREAR UNA NUEVA OMP
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Fig. 6.6 Crear una nueva OMP





Al hacer clic en Nueva OMP en el menú Archivo se muestra la ventana de la Fig. 6.6 En ella podemos destacar cuatro (4) zonas. La primera, en la parte superior izquierda, especifica la ubicación de emisión de la OMP. La segunda, al lado derecho,  la conforman cuatro botones, los cuales permiten acceder a los documentos que conforman la OMP. La tercera, en la parte superior derecha, muestra el número de la OMP activa. Este número puede modificarse haciendo clic en el recuadro y escribiendo el nuevo número. Por ultimo la cuarta zona, es la parte central, la cual se modifica según sea la elección del documento en la zona dos (2).

5.1.1 DOCUMENTOS 

· Solicitud de mantenimiento de Planta Externa.

· Acta de inicio. 

· Acta de Terminación.

· Materiales.

5.1.1.1 SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DE PLANTA EXTERNA
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Fig. 6.7 Solicitud de Mantenimiento de Planta Externa





En la Solicitud de mantenimiento de Planta Externa se encuentran 5 fichas: Información general, Descripción y Ubicación, Datos del Terreno, Croquis/Plano y Observaciones. 

Información General: 

Indique la fecha de expedición de la OMP haciendo clic en el cuadro de texto Fecha de Expedición, ver figura anterior, al hacer clic aparece la ventana de la Fig. 6.8.
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Fig. 6.8 Ventana para Seleccionar  la Fecha

Al hacer clic en los botones superiores [image: image31.png]|+l Eneo2008 ]




 se avanza o retrocede el mes. También puede hacer clic en el mes y elegir el mes deseado. Ver Fig. 6.9.
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Fig. 6.9 Para Seleccionar el mes deseado

Además se puede cambiar el año haciendo clic en el mismo, aparecen entonces dos botones,  al lado derecho del año, ver Fig. 6.10, donde se puede incrementar o decrementar.
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Fig. 6.10 Para Seleccionar el año deseado

Finalmente para seleccionar el día haga clic en el número del día y a continuación haga clic en el botón cerrar
Selección de la Clave OMP:

Haga clic en Clave OMP para desplegar las claves OMP de los usuarios. Fig. 6.11.
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Fig. 6.11 Campos de las Claves OMP

Al hacer clic en cualquiera de ellas el campo Área y Supervisor se auto completan con los valores correspondientes a la clave seleccionada. De igual manera si selecciona un Área, exceptuando ALL, se auto completan los campos Supervisor y Clave OMP, ver Fig. 6.12 

También en el formato que aparece en la Fig. 6.7, se puede seleccionar según el criterio las condiciones de la OMP normal o urgente y si la misma representa un riesgo para el personal.
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Fig. 6.12 Campos Área y Supervisor

Descripción y ubicación: 

Es la segunda de las cincos (5) fichas. En ella es donde se transcribe brevemente el tipo de actividad que se va a realizar (Breve Descripción) y la ubicación específica del mantenimiento, así como también la ubicación de la central (resaltado en azul). Ver Fig.6.13.
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Fig. 6.13 Descripción y Ubicación

Datos del Terreno:

Hacer clic en central y seleccionar una, se actualiza el campo Nombre de la localidad de la ficha anterior (Descripción y Ubicación). Los campos restantes son llenados de acuerdo a las características específicas de los puntos de red de acuerdo al terreno. Ver Fig. 6.14.
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Fig. 6.14 Datos del Terreno

Croquis o Plano:

Crear la imagen

Hacer clic en la ficha Croquis/Plano aparece el área de dibujo, ver Fig. 6.15. Haciendo doble clic sobre el área blanca se ejecuta la aplicación Microsoft Paint Brush. En ésta se procede a dibujar el croquis o plano. Luego seleccionar el área y copiar al portapapeles (CTRL + C). Cierre la aplicación Microsoft Paint Brush.
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Fig. 6.15 Área de dibujo (Croquis/plano)

De vuelta a Control de OMP, hacer clic con el botón derecho del mouse en el área de dibujo y finalmente hacer clic en pegar. Ver Fig. 6.16 En la Fig. 6.17, se muestra un ejemplo de una imagen creada en Microsoft Paint Brush.
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Fig. 6.16 Pegar Imagen desde el portapapeles.
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Fig. 6.17 Muestra de un croquis.

Importar la imagen desde un archivo

Hacer clic con el botón derecho del mouse sobre el área de dibujo, seleccionar Agregar imagen desde archivo….Ver Fig. 6.18. Seguidamente en el browser, ver Fig. 6.19, ubique el archivo que contiene la imagen, hacer doble clic sobre éste o hacer clic en el botón abrir. Los formatos soportados son BMP, JPEG y GIFF.
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Fig. 6.18 Agregar imagen desde archivo.
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Fig. 6.19 Browser.

Observaciones: 

Hacer clic en la ficha Observaciones. Transcribir la información. Fig. 6.20.
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Fig. 6.20 Ficha de Observación

5.1.1.2 ACTA DE INICIO 


Al hacer clic en , ver la Fig. 6.7, aparece la ventana mostrada en la Fig. 6.21, la cual solicita la información requerida necesaria para el Acta de Inicio. 

Hacer clic  en el cuadro fecha de expedición (se procede a obtener la fecha igual que en el documento de Solicitud De Mantenimiento De Planta Externa) y seleccione la fecha. En el campo Duración de la obra se encuentran dos cuadros desplegables, el que contiene el texto “cantidad”, recibe en número la duración de la obra y el de texto “unidad”, acepta en palabras el nombre de la unidad (por ejemplo: hora, día, semana, mes). Como observación, a medida que se van utilizando estos cuadros de textos, se van incorporando en la base de datos las nuevas unidades; por lo tanto la lista de unidades ira creciendo dinámicamente.  
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Fig. 6.21 Acta de Inicio

En los campos de Fecha de Expedición, Fecha de Inicio  y Fecha de Culminación hacer clic sobre los cuadros de texto correspondiente y seguir los pasos realizados en los documentos anteriores. En los campos Descripción de Obra, Localidad, Centro de Responsabilidad, Representantes de la Contratista y Cedula de Identidad se transcribe la información. En el campo seleccione el contratista (donde se seleccionó Divillca como ejemplo), aparece la otra opción Remteca. Las opciones desplegadas pueden variar dependiendo de las empresas contratadas por CANTV. En el campo Duración de la Obra se aplican las mismas reglas descritas en el Acta de Inicio. 

5.1.1.3 ACTA DE TERMINACIÓN
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, ver la Fig. 6.7, aparece la ventana mostrada en la Fig. 6.22, la cual solicita la información requerida necesaria para la Acta de Terminación. 
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Fig. 6.22 Acta de Terminación.

Introduzca la fecha como en los documentos anteriores. Los representantes de la Contratista y de CANTV son rellenados por el software con la información de los documentos anteriores, si este es el caso; pero pueden modificarse si uno o ambos han sido reemplazados, sobrescribiendo la información el mismo cuadro de texto. 

5.1.1.4 DOCUMENTO DE MATERIALES Y PARTIDAS.

Materiales

Este documento se activa al hacer clic [image: image47.jpg]Materiales



 aparece la ventana mostrada en la Fig. 6.23.
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Fig. 6.23 Ventana de Materiales y Partidas

Selección de una Actividad:

Hacer clic en el cuadro desplegable, en la parte superior derecha, con el texto Elija una actividad, y hacer clic en la actividad de mantenimiento preventivo que se va a realizar. Automáticamente aparece la lista de los materiales más comunes para esa actividad.

Agregar / quitar Material(es) de la Lista:

Para agregar un nuevo material, hacer doble clic en la última fila (fila *) en la columna Código o columna Nombre del Material. Aparecerá un cuadro de texto desplegable. Escribir sobre éste el código o el nombre del material según sea el caso. Si el usuario desconoce el código se recomienda que en la columna Nombre del Material escriba parte del nombre como referencia, luego hacer clic en el botón [image: image49.jpg]


 para desplegar todas las opciones disponibles, si las hay. Por ejemplo al escribir la palabra “cable” en la columna Nombre del Material  en cuadro de texto, al hacer clic en el botón [image: image50.jpg]


 se mostrara la pantalla de la Fig. 6.24 (Puede variar dependiendo de las actualizaciones realizadas en la base de datos). De igual manera se puede hacer con el código.
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Fig. 6.24 Para Agregar Material(es) de la Lista.

Para quitar un material, hacer clic sobre el numero del material en la primera columna de izquierda a derecha (1, 2, 3…) para seleccionar el material, luego hacer clic con el botón derecho del Mouse sobre el material seleccionado, hacer clic en Quitar Material de la lista. Ver Fig. 6.25.
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Fig. 6.25 Para Quitar Material de la Lista.

También puede quitar varios materiales, los cuales se encuentren en filas consecutivas. Hacer clic en la fila donde se encuentra el primer material y arrastrar hasta la ultima fila a eliminar. Después hacer clic con el botón derecho del Mouse y hacer clic sobre Quitar Materiales de la lista. Ver  Fig. 6.26.
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Fig. 6.26 Para Quitar Varios Materiales de la Lista.

Agregar / eliminar Material(es) a una Actividad:

Puede ocurrir que ocasionalmente requiera de un material que no es de uso común para la actividad de mantenimiento a realizarse, por esta razón ese material no aparecerá en la lista al seleccionar la actividad en cuestión. Entonces se puede agregar material(es) como se indica en Agregar / quitar Material(es) de la Lista. 

En el caso de que el material se vaya a utilizar de manera frecuente en dicha actividad, una vez agregado el material, seleccionarlo, hacer clic con el botón derecho del mouse sobre él y finalmente hacer clic en Agregar a esta actividad, ver Fig. 6.27. De aquí en adelante cada vez que seleccione la actividad a la que fue agregado el material éste aparecerá en la lista.
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Fig. 6.27 Para Agregar Materiales a una actividad.

Cambiar un material existente por otro:
Además también se puede cambiar un material existente por otro. Hacer doble clic en la columna Código o Nombre del Material existente y seguir los pasos para agregar un material. Como se muestra en las tres figuras consecutivas Fig. 6.28, Fig. 6.29 y Fig. 6.30.
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Fig. 6.28 Lista de materiales.
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Fig. 6.29 Selección de un nuevo código.
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Fig. 6.30 Resultado del reemplazo del material

Estos mismo paso se pueden realizar con la columna Nombre del Material.

Partidas

En la Fig. 6.23, se observa el botón [image: image58.png]Partidas



 , parte superior de la ventana, el cual conmuta entre las listas de materiales y las partidas, las cuales sus datos son necesarios para obtener el valor  total de la OMP.

Para esta lista se aplican los mismos métodos para agregar, eliminar y cambiar de la lista de materiales.

En la Fig. 6.31, también se puede observar la siguiente información:
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El recuadro marcado con el Nº 1, se muestra el Monto Total de la OMP, la cual es la suma del Total de Mano de Obra y el Costo Total de Material. El que esta marcado con el Nº 2, se muestra la sumatoria del Costo Total de Materiales. En el recuadro Nº 3, se muestra el Factor Bs. /Pts Baremos, el cual es el valor que cobra cada contrata por los puntos baremos. En el recuadro Nº 4, se muestra la Sumatoria Total de los Puntos Baremos. En el recuadro Nº 5, se muestra el Total de Mano de Obra, la cual se obtiene del producto del Factor Bs. /Pts Baremos por la Sumatoria Total de los Puntos Baremos.

5.2 EDITAR OMP EXISTENTE.

Al hacer clic  en el menú Archivo ( Editar OMP existente aparece el browser, Fig. 6.32. Seleccione la OMP y Haga clic en el botón Abrir o doble clic directamente en la  OMP.
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Fig. 6.32 Editar una OMP

5.3 GUARDAR UNA OMP

Las OMP se guardan, por defecto, en C:\Archivos de programa\Control OMP. El formato para el nombre es “OMPXXXXXX.omp”; donde “XXXXXX” es el numero de la OMP. Sin embargo se pueden guardar con cualquier nombre.
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Fig. 6.33 Ventana para Guardar OMP

5.4 EXPORTAR A EXCEL UNA OMP
Hacer clic en el menú Archivo ( Exportar OMP a Excel para exportar los datos de la OMP activa a Microsoft Excel. Este procedimiento crea un libro con cuatro hojas de cálculo: Solicitud, Materiales y Partidas, Acta de Inicio y Acta de Terminación. Ver Fig. 6.34, 6.35, 6.36, 6.37 respectivamente. 
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OBSERVACIONES:   

Reconstruccion de empalmes en malas condiciones sera ejecutado por DIVILLCA.



Reconstruccion de empalme



01/01/2006

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DE PLANTA EXTERNA 


Fig. 6.34 Solicitud de OMP
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# Código Nombre del material Cantidad Unidad Costo unitario Costo Total

1 315772 CONECTOR RELLENO TIPO UY 2 PZ 10 20

2 85008880 CINTA DE AMARRE NEUTRO 250 MM 3 PQT 100 300

3 85023640 SLIC 328 MANGA AEREA CON CAJA TERMINAL 4 PZ 150 600

920
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Cantidad 

Ejecutada

Cantidad de 

Pts. Baremos

Total de Pts 

Baremos

1 125 2,5 2,5 6,25

2 12 0,3 3,6 1,08

7,33

Factor Bs/Pts 21150,00

Total de costo de mano de Obra 155029,50

155.949,50



Descripcion de partida



Inst. cable enterrado s/apert.zanja(sierra/arado)

Inst.cable en ducto de canalizacion lateral

 


Fig. 6.35- Materiales y Partidas (Costos total de la OMP).
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COORDINACIÓN OPERATIVA ZONA BOLIVAR

FECHA: 02/01/2006

ACTA DE INICIO

DESCRIPCION DE LA OBRA:

Centro de responsabilidad  GCG5

LOCALIDAD: Pto Ordaz

Felix Cabrera Carnet Nº 773103 por CANTV y el Sr.    Jose Talavera

C.I: 10,926,963 representante de la Empresa Contratista 

DIVILLCA                 

PRIMERO: 

La Contratista DIVILLCA, C.A, se compromete a  iniciar  la trabajos  a partir  de  la fecha

y cumplir con el Cronograma establecido por las  partes.

SEGUNDO:

La Obra tendrá una duración   de UN (01) DIA a partir de la fecha de la firma del ACTA 

INICIO Y deberá ser concluida para  el día

Estando todos los presentes se procedió a la firma y levantamiento del Acta, en Original y Copía. 

         POR LA CONTRATISTA                  POR LA CANTV

02/01/2006



Reconstruccion de Empalme de 400 pares

 Jose Talavera Felix Cabrera

Hoy en la central Pto Ordaz a los DOS (02) dias de mes de

FEBRERO



de DOS MIL SEIS (2006) en

las oficinas de la Coordinación Bolívar se presentaron los señores 

02/01/2006


Fig. 6.36 Acta de Inicio
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COORDINACIÓN OPERATIVA ZONA BOLIVAR

FECHA:

ACTA DE TERMINACIÓN

DESCRIPCION DE LA OBRA:

CENTRO DE RESPONSABILIDAD: GCG5

LOCALIDAD:

Felix Cabrera Carnet Nº 773103 por CANTV y el Sr.    Jose Talavera

C.I: 10,926,963 representante de la Empresa Contratista 

DIVILLCA                 

Estando todos los presentes se procedió a la firma y levantamiento del Acta, en Original y Copía. 

        POR LA CONTRATISTA                 POR LA CANTV

Jose Talavera  Felix Cabrera

A objeto de proceder a la Aceptación Final de las Obras indicadas en el epigrafe, de acuerdo a lo

estipulado en el Contrato Modelo para el Mantenimiento PREVENTIVO de Planta Externa, los

Trabajos de Mantenimientos tendrán garantia de 0 

02/01/2006

Pto Ordaz

Recontruccion de Empalme de 400 Pares

Hoy en la central Pto Ordaz a los DOS (02) dias de mes de

FEBRERO



de DOS MIL SEIS (2006)

en las oficinas de la Coordinación Bolívar se presentaron los señores 


Fig. 6.37 Acta de Terminación

5.5 CERRAR OMP

Cierra la OMP activa.

5.6 SALIR DEL SOFTWARE

Cierra todas las OMP abiertas y finaliza el software.

6 MENÚ HERRAMIENTAS
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Fig. 6.38 Menú de Herramienta

En este menú podemos realizar las siguientes acciones:

6.1 BÚSQUEDAS DE OMP

Puede Buscar OMP’s, haciendo clic en Herramientas(Buscar OMP por…, ver Fig. 6.39, y aparece la ventana de la Fig. 6.40, donde se muestran los diversos criterios: Actividad, Central, Fecha, Monto aproximado, Número, Supervisor, contratista, donde solo se van activar los criterios seleccionados para la búsqueda de la OMP y los no seleccionados quedan deshabilitados. Por aquí se generan los reportes.
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Fig. 6.39 Herramienta – Buscar OMP por
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Fig. 6.40 Ventana Buscar OPM por – Búsqueda Personalizada

6.1  MANTENIMIENTO A TODAS LAS TABLAS DE LA BASE DE DATOS
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Fig.6.41 Herramientas – Mantenimiento de base de datos.

Esta opción permite la administración total de todas las tablas de la base de datos. Las tablas contenidas en la base de datos son: 

· Accesos: Esta tabla registra el nombre del usuario y la fecha en la que se utilizo el software.

· Actividades: Contiene las actividades con sus respectivos códigos y el campo bit (en la 1ra columna), éste indica la posición dentro de un número binario que se encuentra en base decimal en la tabla de materiales, en el campo actividades.

· Observación: No se debe modificar las posiciones de las actividades, porque afectaría el correcto funcionamiento del software.

· Cant: Registra las cantidades en número en el software, por ejemplo en la Acta de Inicio (Duración de la Obra), ver Fig. 6.36 y en el Acta de Terminación (Garantía), ver Fig. 6.37.
· Centrales: Contiene información acerca de las centrales, con sus respectivas localidades (es el sitio de donde se controlan las centrales),  las áreas de donde pertenecen las centrales, la ubicación especifica de cada central, según la zona y las claves de las OMP, según el supervisor.

· Contratista: En esta tabla esta contenido el nombre de la empresa contratista y el factor de Bs/Pts baremos.
· Materiales: Contiene la lista de materiales con sus respectivos códigos, unidades, clasificación y las actividades a las que éstos están  asociados.

· OMPs: Se registran un resumen de la OMP. Sus datos se utilizan para buscar OMP y generar reportes.

· PtoBaremos: Aquí están registradas las Descripciones de partidas con sus respectivo Pts. Baremos.
· Setting: Registra el Nº de la OMP, el nombre del usuario y la fecha cuando se creo o se acceso una OMP.
· Supervisores: Aquí se guarda la información de los supervisores: el Nº de carnet, el área asignada, la clave OMP, el Login y el Pass Word nivel se seguridad (Admin.).

· Unit: Contiene las unidades que se manejan comúnmente en el software.
7 MENÚ ACERCA DE…
 Muestra información acerca del software, como: versión, autor, entre otros.
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Fig. 6.42 Menú – Acerca de

8. BARRA DE HERRAMIENTAS

Se encuentra justo debajo de la barra de menú. En ella se encuentra acceso rápido a las funciones más usadas.

[image: image71.png]ROV OE L @0





Fig. 6.43 Barra de Herramientas

De izquierda a derecha tenemos [image: image72.png]


 este botón sirve para cerrar la sesión iniciada por un usuario. El siguiente [image: image73.png]


 es para agregar a la base de datos un nuevo usuarios (solo personal autorizado puede realizar esta acción). 
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Fig. 6.44 Agregar Usuario.

Los cinco (5) primeros datos son obvios. Nombre de usuario será el Login, Pass Word la contraseña de acceso al software y la confirmación de la misma para asegurar su correcta escritura.

Marque la casilla Administrador para que el usuario agregado tenga acceso a las tablas de la base de datos, para su actualización o edición.

Le sigue [image: image75.png]


 el cual permite el acceso a la base de datos de los materiales para su mantenimiento. Además en este último también puede asignar las actividades en las que comúnmente se usa el material, así como también agregar actividades.

Luego tenemos [image: image76.png]


 y [image: image77.png]


 que son para abrir y guardar OMP respectivamente.

Le sigue [image: image78.png]


 que sirve para imprimir la OMP activa. Seguidamente están[image: image79.png]=i P,



 que no son más que utilidades de calculadora y calendario. Por ultimo se tiene [image: image80.png]


 cuya función es acceder a la tabla Setting de la base de datos de. Esta tabla de la base de datos contiene información acerca del último número de OMP emitido, quien la emite y tipo de acción (editar OMP, crear OMP, consultar OMP).

8.1 Agregar/ Eliminar/ Modificar Material Y Agregar Actividad

Al hacer clic en [image: image81.png]


 aparece la ventana de la Fig. 6.45 Esta permite agregar, Modificar o eliminar un material. Además permite agregar actividades.
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Fig. 6.45 Ventana para agregar/ eliminar/ modificar materiales y modificar actividades 

Para agregar un material escriba el código del Material, Nombre, del material y su Clasificación (Ejemplo: cable, poste, etc.) y la Unidad. (Pz, Mt, etc.) Luego seleccionar la(s) actividad(es). Para elegir varias actividades a la vez, mantener presionada la tecla ctrl y hacer clic en cada actividad,  ver Fig. 6.46, luego  hacer clic en la opción agregar y las actividades seleccionadas aparecerán en el espacio que esta en blanco, en el lado derecho de la ventana, ver Fig. 6.47. Si las actividades están consecutivas en la lista de Actividades hacer clic en la primera actividad y mantener presionada la tecla shitf y hacer clic en la última actividad en las que comúnmente se puede utilizar ese material, ver Fig. 6.48, luego  hacer clic en la opción agregar y las actividades seleccionadas aparecerán en el espacio que esta en blanco, en el lado derecho de la ventana, ver Fig. 6.49
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Fig. 6.46 Asignar material a varias actividades no consecutivas
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Fig. 6.47 Actividades Agregadas no consecutivas
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Fig. 6.48 Asignar material a varias actividades consecutivas
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Fig. 6.49 Actividades Agregadas consecutivas

Puede modificar las actividades en las que comúnmente se usa el material en cuestión, así como también el resto de sus características, exceptuando el código.

NOTA: No se puede modificar el código de un material.

Si desea realizar esta acción, deberá realizarla desde el menú Herramientas ( Mantenimiento a BD… 
Observación: Solo personal autorizado tiene acceso al menú Herramientas ( Mantenimiento a BD…
Para eliminar un material escriba un código existente y se auto completara el resto de los campos. Haga clic en el botón Eliminar y confirme la eliminación. Ver Fig. 6.44.

Se puede además agregar actividades. Escriba el nombre de la actividad en el cuadro de texto en  la parte inferior de la ventana y presione la tecla ENTER. Ver Fig. 6.44.

Aunque no se puede eliminar actividades desde esta ventana, puede eliminarlas desde el menú Herramientas ( Mantenimiento a BD…

 6.2 DISEÑAR UNA HOJA DE CÁLCULO EN EXCEL, QUE PERMITA CONTROLAR EL COSTO POR ACTIVIDAD SEGÚN LA ORDEN DE MANTENIMIENTO DE PLANTA.

6.2.1 RESULTADOS Y ANALISIS

La creación del software cumple con este objetivo, ya que permite llevar el control de los costos por actividad. En la fig. 6.40, se muestra la ventana, en la cual se puede buscar la OMP según el criterio deseado, y una de las opciones es la búsqueda por actividad, la cual en la hoja de reporte en Excel genera los costos de las mismas.

Este formato (Fig. 6.50), se genera a través de la información registrada de cada OMP creada por el software, según los criterios de búsquedas fijados como parámetros entre los que debe estar la OMP. El formato contiene: Nº, fecha de emisión, contratista, código de actividad, supervisor y monto.

[image: image87.png]




6.3 ESTIMACIÓN DEL CONSUMO DE  MATERIALES PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS AREAS I, II Y III DEL AÑO 2006.

Para la estimación del consumo de materiales del mantenimiento preventivo, se acudió al apoyo de los supervisores y los técnicos de las diferentes áreas, los cuales debido a su experiencia y conocedores de las zonas a las cuales facilitan los servicios de mantenimiento  se recogió información suficiente para levantar esta evaluación.   

6.3.1 ANALISIS Y RESULTADOS

En el cuadro siguiente (Cuadro 6.1), se presenta el consumo y los costos de los materiales para el mantenimiento preventivo del año 2006. El resultado en costo para el área I es de Bs. 24.264.468 al año, para el área II es de Bs. 14.270.135 al año y para el área III es de Bs. 23.845.105 al año, producto de la cantidad del material y el costo unitario, por lo tanto el costo total del mantenimiento preventivo de las tres áreas al año es de 62.379.708 Bolívares. El área que más consume material con un 38.89% en costos es el área I, la siguiente es el área III con un 38.22% en costos y con un 22.87% en costos es el área II. Hay que recordar que este estimado es en función de lo planteado por los supervisores y técnicos y solo es la parte de los materiales, pero La empresa puede tomar la previsión de los imprevistos que siempre ocurren.  

Los detalles de cada una de las áreas, se pueden observar en los Apéndices (A, B y C), donde la información esta distribuida de la siguiente manera. En la columna Nº 1 se presenta los códigos tanto de la actividad de mantenimiento planteada, como los de los materiales. En la columna Nº 2, el nombre de la actividad de mantenimiento con sus respectivas especificaciones o punto en la red las cuales son necesarias para identificar el trabajo que se va hacer, la palabra (TRM) significa Terminal y ADS es un Armario de Distribución Secundario. En la columna Nº 3, la cantidad de actividad. En la columna Nº 4, el tipo de material para el mantenimiento. En columna Nº 5, la cantidad de material requerido por unidad. En la Nº 6, la cantidad de material requerido total. En la Nº 7, el costo unitario y en la Nº 8, el  costo total. Cada actividad, presenta su costo (sub-total) y al final del formato, el costo total del área, agregándole un 20%, tomando en cuenta la inflación
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6.4 CANTIDAD DE MATERIALES PARA REALIZAR LAS REPARACIONES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Los resultados que se encontraran  en esta parte, fueron obtenidos a través de un seguimiento continuo a las operaciones de mantenimiento correctivo realizadas por los técnicos de la empresa durante los meses (Mayo-Octubre) del año 2005. Este tipo de mantenimiento es el que se realiza a las residencias o locales comerciales, cuando el servicio presenta fallas. Durante la recopilación de las muestras se detectó un factor muy  significativo,  que es la variabilidad en el numero de cantidades de averías que tenían que ser muestreadas, por lo tanto hay muestras según el tipo de averías que son de cantidades pequeñas. Cuando se habla de la variabilidad de la muestra, es porque lo que se quiere lograr es controlar la cantidad de materiales por cada código de cancelación al momento de culminar una reparación, y cada código representa un tipo de avería diferente. Cabe señalar que este tipo de trabajo es la primera vez que se realiza en la empresa, y además no existen datos históricos de control del uso de materiales por cada avería, que permitiera utilizarse como refuerzo para las obtenidas actualmente.

El resultado de las muestras a continuación serán expuestas, hay muestras que por ser tan pequeñas de cantidades entre 1 y 2, no serán presentadas.  

6.4.1 FORMATOS DE MUESTRAS

AVERIA: CAMBIO DE RAMAL (COD: 0401) 

[image: image89.emf]Fecha Areas Muestra Cantidad

Herramientas Cantidad

30/05/2005 I

Muestra 1 2869238128 Cable para ramal 40 mt

Microteléfono de prueba

1

02/06/2005 I

Muestra 2 2869230767 Conectores UY 2

Microteléfono de prueba

1

Cable gris 1/2 mt

Pinza de corte

1

Cable para ramal 40 mt

Alicate para conectores UY

1

Llave de tanquilla 

1

02/06/2005 I

Muestra 3 2869227287 Conectores UY 2

Microteléfono de prueba

1

Cable para ramal 4 mt

Llave de tanquilla 

1

Tensores 2

Pinza de corte

1

Navaja

1

04/07/2005 I

Muestra 4 2869234672 cable para ramal 40 mt

Microteléfono de prueba

1

Tensores 2

Alicate para conectores UY

1

Llave de tanquilla 

1

04/07/2005 I

Muestra 5 2869226922 Cable para ramal 3 mt

Microteléfono de prueba

1

Tensores 2

Pinza de corte

1

Destornillador plano

1

Llave de tanquilla 

1

Navaja

1

Fecha Areas Muestra Cantidad

Herramientas Cantidad

18/05/2005 III

Muestra 6

2869342825 Cable ramal 50 mt Microtelefono de prueba 1

Tensores 2 Alicate para conectores UY 1

Escalera 1

18/05/2005 III Muestra 7 2869347514 Cable ramal 30 mt Microtelefono de prueba 1

Tensores 2 Alicate para conectores UY 1

Pinza de corte 1

04/10/2005 III

Muestra 8 2869347435 Cable para ramal 10 mt

Microteléfono de prueba

1

Tensores 2 Pinza de corte 1

Formato por muestras

Tipo de avería: Cambio de ramal, compañía de

televisión por cable.

Código de cancelación:

 0401503

Teléfono Descripción de material

Tipo de avería: 

Cambio de ramal, deterioro.

Código de cancelación:

 0401102

Teléfono Descripción de material


[image: image90.emf] 

Fecha Areas Muestra Cantidad

Herramientas Cantidad

02/06/2005 I Muestra 9 2869240936 Cable ramal 80 mt Microtelefono de prueba 1

Tensores 2 Pinza de corte 1

Destornillador plano 1

04/07/2005 I Muestra 10 2869235103 Cable ramal 50 mt Microtelefono de prueba 1

Tensores 2 Pinza de corte

Destornillador plano 1

06/10/2005 III

Muestra 11 2869742476 Cable ramal 10 mt

Microteléfono de prueba

1

Pinza de corte 1

11/10/2005 III

Muestra 12 2869742621 Conectores UY 1

Microteléfono de prueba

1

Cable ramal 10 mt Pinza de corte

11/10/2005 III

Muestra 13 2869744983 cable jumper 2 mt

Microteléfono de prueba

1

Cable ramal 50 mt

27/10/2005 II

Muestra 14

2869291726 Cable ramal 40 mt Microtelefono de prueba 1

Tensores 2 Alicate para conectores UY 1

Pinza de corte 1

Escalera 1

Fecha Areas Muestra Cantidad Herramientas Cantidad

16/05/2005

III

Muestra 15

2869319880 Cable ramal 35 mt Microteléfono de prueba 1

Tensores 2 Escaleras 1

Alicate para conectores UY 1

Navaja 1

28/10/2005 II

Muestra 16

2869291817 Cable ramal 35 mt Microtelefono de prueba 1

Tensores 2 Alicate para conectores UY 1

Pinza de corte 1

Escalera 1

Tipo de avería: Cambio de ramal, daños por

personas naturales.

Código de cancelación:

 0401511

Teléfono Descripción de material

Tipo de avería:

 Cambio de ramal, soldadura.

Código de cancelación:

 0401107

Teléfono Descripción de material

Fecha Areas Muestra Cantidad

Herramientas Cantidad

02/06/2005 I Muestra 9 2869240936 Cable ramal 80 mt Microtelefono de prueba 1

Tensores 2 Pinza de corte 1

Destornillador plano 1

04/07/2005 I Muestra 10 2869235103 Cable ramal 50 mt Microtelefono de prueba 1

Tensores 2 Pinza de corte

Destornillador plano 1

06/10/2005 III

Muestra 11 2869742476 Cable ramal 10 mt

Microteléfono de prueba

1

Pinza de corte 1

11/10/2005 III

Muestra 12 2869742621 Conectores UY 1

Microteléfono de prueba

1

Cable ramal 10 mt Pinza de corte

11/10/2005 III

Muestra 13 2869744983 cable jumper 2 mt

Microteléfono de prueba

1

Cable ramal 50 mt

27/10/2005 II

Muestra 14

2869291726 Cable ramal 40 mt Microtelefono de prueba 1

Tensores 2 Alicate para conectores UY 1

Pinza de corte 1

Escalera 1

Fecha Areas Muestra Cantidad Herramientas Cantidad

16/05/2005

III

Muestra 15

2869319880 Cable ramal 35 mt Microteléfono de prueba 1

Tensores 2 Escaleras 1

Alicate para conectores UY 1

Navaja 1

28/10/2005 II

Muestra 16

2869291817 Cable ramal 35 mt Microtelefono de prueba 1

Tensores 2 Alicate para conectores UY 1

Pinza de corte 1

Escalera 1

Tipo de avería: Cambio de ramal, daños por

personas naturales.

Código de cancelación:

 0401511

Teléfono Descripción de material

Tipo de avería:

 Cambio de ramal, soldadura.

Código de cancelación:

 0401107

Teléfono Descripción de material


Cuadro (6.2). Formatos de Muestras

En los formatos de las muestras en la columna Nº 1 y 2, se encuentra las fechas y las áreas en las cuales fueron tomadas las muestras. En la columna Nº 3, el número de muestra. En la columna Nº 4, la descripción del material utilizado en la reparación. En la Nº 5, la cantidad de material. En la columna Nº 6 y 7, las herramientas utilizadas y la cantidad. Los otros formatos ver Apéndices D-1, D-2, D-3, D-4, D-5, D-6, D-7, D-8.   

6.4.2 RESULTADOS DEL PROMEDIO DE MATERIAL  PARA REALIZAR LAS REPARACIONES

Para obtener los resultados de la cantidad de material necesario, se trabajo con las muestras mostradas anteriormente y las ecuaciones utilizadas son las siguientes: 

[image: image91.png]Promedio:
X =ZXi/n

Donde Xi es el valor de cada muestra y n el tamafio de la muestra.

La Desviacién Estandar:

S60=2 (X -Xip/n-1
Donde X es el promedio, Xi es el valor de cada muestra y n es el tamafio
de la muestra

Intervalo de Confianza:

1¢= (1-)100%




Para este estudio se trabajo con un intervalo de confianza de 95% , este intervalo se utiliza para conseguir el valor de α, que al despejar la ecuación queda así:

[image: image92.png]1-a=0.95

a=1-0.95
a=0.05, entonces

/2 =0.025

Con estos valores se puede ir a las tablas de Z y t, ver anexos (6 y 7). En
el caso de Z se utiliza o/2, para buscar en la tabla de adentro hacia fuera
yenelcasodet se utiliza a/2 y la varianza (v), donde intercedan las dos
variables.

Cuando el tamafio de la muestraes n = 30, se trabaja con valores de Z, la
cual es una tabla de la distribucion normal, ver anexo (7) y la ecuacion es:

K- Zan Locw <R+ Zon
N s

Ecuacion (1)




Donde  [image: image93.wmf]C

 es el promedio, σ es la desviación estándar, α es el valor del área bajo la curva normal,  Z(/2 es el valor de  Z a la derecha del cual se tiene un área de α/2.

Cuando el tamaño de la muestra es n ≤ 30, se trabaja con valores de t, la cual es una tabla de la distribución bajo la curva de t de student, ver anexo (6) y la ecuación es:

[image: image94.png]z- mjr,oﬂm

Ecuacion (2)





Donde  [image: image95.wmf]C

 es el promedio, S es la desviación estándar, α es el valor del área bajo la curva,  t(/2  es el valor de  t con v = n -1 grados de libertad, lo que deja un área de α/2 a la derecha.

Para ambos casos de Z y t, los errores en cada resultado son los que se encuentran en la ecuaciones anteriores (1 y 2):
[image: image96.png]El error para Z es:

y el error para t es:

es decir,

X-ecu<X+e paraambasZyt




Donde los valores necesarios para tomar la desición de la medidas correctas, esta entre estos intervalos.

Ejemplo, resultado del cálculo del promedio de  una muestra:

AVERIA: CAMBIO DE RAMAL (COD: 0401)-MATERIAL: CABLE RAMAL

[image: image97.png]


 Cuadro (6.3), Calculo del promedio para la avería cambio de ramal- Material: cable ramal

[image: image98.emf]   
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En el primer cuadro, se observa el tamaño de la muestra con sus respectivos valores y en el cuadro de la derecha se encuentran los resultados del promedio,  la desviación estándar, IC (Intervalo de confianza), v (Varianza), el promedio y sus errores (
[image: image99.wmf]C

[image: image100.wmf]±

e) y el intervalo obtenido (N1, N2). Con estos valores se puede tomar la decisión de la medida correcta, tanto en las unidades de metros como las de piezas. Para realizar la reparación de cable ramal se utilizan dos tipos de materiales, cable ramal y tensores, en el cuadro (6.3), los resultados dieron un intervalo [22,44] metros de cable ramal pero es recomendable tomar el valor mayor, 44 metros e igual en el caso de los tensores, ver cuadro (6.4), se toma el valor de 2 piezas.

En los Apéndices E-1, E-2, E-3, E-4, E-5, E-6, se encuentra los cuadros con los resultados de intervalos para los códigos de averías 0408 (cambio de jumper en armario), 0606 (manga/empalme CC-CD), 0609 (manga/empalme CL-CS), 0406 (conexión en FXB), 0404 (conexión en Terminal).

Para los códigos 0409 (conexión en armario), 1610 (conexión en línea interna), 0407 (conexión en Terminal de prueba/estación protectora), como podrán observar en las muestras de los apéndices D-6, D-7, D-8, que todas las muestras la cantidad de material es cero, por lo tanto no se requiere calcular el promedio y [N1, N2].

AVERIA: CAMBIO DE RAMAL (COD: 0401)-MATERIAL: TENSORES
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 Cuadro (6.4), Calculo del promedio para la avería cambio de ramal- Material: Tensores

6.4.3 CANTIDAD DE MATERIALES ESTANDARIZADOS POR AVERIAS

En el cuadro siguiente, se presentan en la columna Nº 1,  las averías que resultaron del muestreo, como podrán observar las de las primeras filas  si requieren de gastos de materiales, pero las últimas no, ver en la columna Nº 5, cada una de ellas con sus respectivos materiales estandarizados, los cuales fueron seleccionados del valor mayor del intervalo de [N1, N2], ejemplo cuadro (6.5), ya que es lo ideal para calcular costos.      

[image: image102.emf] 

Tipo de Averías

Cód.de 

Cancelación

Materiales Utilizados Cód.de Material Cantidad Unidad

Cable ramal 1 par 85009109

44 mt

Tensores 85009196 2 pz

Cambio de jumper en el armario

408 Cable Jumper 477145 2 mt

Manga/empalme CC-CD

606 Conectores UY 315772 4 pz

Manga/empalme CL-CS

609 Conectores UY 315772 7 pz

Conexión en terminal 404

Conectores UY

315772 1 pz

Conexión en FXB 406 0 0 0 0

Conexión en terminal de prueba/

estación protectora

407 0 0 0 0

Conexión en armario 409 0 0 0 0

Conexión en línea interna 1610 0 0 0 0

Cambio de ramal

401

CANTIDAD DE MATERIALES POR AVERÍAS


6.4.3.1 TOTAL DE MATERIAL POR AREAS (I, II, III)

AREA I

[image: image103.emf]Nombre de la Avería Tipo de material

Cant.de averías

 probables

Cantidad de

 Material

Unidades

Total de

 material

Cable ramal 1 par

861 44 mt 37884

Tensores 861 2 pz 1722

Cambio de jumper en el armario Cable Jumper 163 2 mt 326

Manga/empalme CC-CD

Conectores UY 297 4 pz 1188

Manga/empalme CL-CS

Conectores UY 1625 7 pz 11375

Conexión en terminal

Conectores UY 1848 1 pz 1848

Cambio de ramal

CANTIDAD DE MATERIALES PARA EL AREA I (PUERTO ORDAZ)


AREA II

[image: image104.emf] 

Nombre de la Avería Tipo de material

Cant.de averías

 probables

Cantidad de

 Material

Unidades

Total de

 material

Cable ramal 1 par

545 44 mt 23980

Tensores 545 2 pz 1090

Cambio de jumper en el armario Cable Jumper 100 2 mt 200

Manga/empalme CC-CD

Conectores UY 532 4 pz 2128

Manga/empalme CL-CS

Conectores UY 432 7 pz 3024

Conexión en terminal

Conectores UY 1543 1 pz 1543

Cambio de ramal

CANTIDAD DE MATERIALES PARA EL AREA II (UNARE)


AREA III

[image: image105.emf] 

Nombre de la Avería Tipo de material

Cant.de averías

 probables

Cantidad de

 Material

Unidades

Total de

 material

Cable ramal 1 par

2625 44 mt 115500

Tensores 2625 2 pz 5250

Cambio de jumper en el armario Cable Jumper 181 2 mt 362

Manga/empalme CC-CD

Conectores UY 349 4 pz 1396

Manga/empalme CL-CS

Conectores UY 4529 7 pz 31703

Conexión en terminal

Conectores UY 2329 1 pz 2329

Cambio de ramal

CANTIDAD DE MATERIALES PARA EL AREA III (SAN FELIX)


En los cuadros (6.6, 6.7, 6.8) se presentan el total de materiales por cada área según la avería. En la columna Nº 3 se presenta la cantidad de averías probables al año 2006 obtenidas en el pronóstico. En la columna Nº 4,  la cantidad de material estandarizados. En la columna Nº 5, las unidades métricas. En la columna Nº 6, se encuentra el total de material para cada avería, el cual se obtuvo tomando la cantidad de material estandarizado de cada avería por la cantidad de averías pronosticadas o probables. A continuación, un ejemplo tomados del cuadro (6.8) del área III.

Total de material = 44 mt x 2625 averías/año = 115000 mt / avería

6.4.3.2 COSTO TOTAL DE MATERIAL POR AREA (I, II, III) 

AREA I

[image: image106.emf] 

Nombre de la

 Avería

Material

Total de Unidad x 

paquete

Total de

 material

Total de 

paquetes 

necesarios

Aprox. Unidad

Costo 

Unitario 

(Bs)

Costo 

total (Bs)

Cable ramal 1 par 300 mt/rollo (1caja) 37884 126,3 127 Rollo 104337,5 13250859

Tensores 250 pz/caja 1722 6,9 7 Caja 522067,5 3654472,5

Cambio de jumper

en el armario

Cable Jumper 300 mt/rollo (1caja) 326 1,1 2 Rollo 30595 61190

Manga/empalme

 CC-CD

Conectores UY 100 conectores/caja 1188 4,0 4 Caja 6734 26936

Manga/empalme

 CL-CS

Conectores UY 100 conectores/caja 11375 37,9 38 Caja 6734 255892

Conexión en

 terminal

Conectores UY 100 conectores/caja 1848 18,5 19 Caja 6734 127946

TOTAL 17377295

Cambio de ramal

COSTO TOTAL POR MATERIALES, AREA I


AREA II

[image: image107.emf]Nombre de la

 Avería

Material

Total de Unidad x 

paquete

Total de

 material

Total de 

paquetes 

necesarios

Aprox. Unidad

Costo 

Unitario 

(Bs)

Costo 

total (Bs)

Cable ramal 1 par 300 mt/rollo (1caja) 23980 79,9 78 Rollo 104337 8138323

Tensores 250 pz/caja 1090 4,36 5 Caja 522068 2610338

Cambio de jumper

en el armario

Cable Jumper 300 mt/rollo (1caja) 200 0,7 1 Rollo 30595 30595

Manga/empalme

 CC-CD

Conectores UY 100 conectores/caja 2128 21,3 22 Caja 6734 148148

Manga/empalme

 CL-CS

Conectores UY 100 conectores/caja 3024 30,2 31 Caja 6734 208754

Conexión en

 terminal

Conectores UY 100 conectores/caja 1848 18,5 19 Caja 6734 127946

TOTAL 11264103

Cambio de ramal

COSTO TOTAL POR MATERIALES, AREA II 



AREA III

[image: image108.emf]Nombre de la

 Avería

Material

Total de Unidad x 

paquete

Total de

 material

Total de 

paquetes 

necesarios

Aprox. Unidad

Costo 

Unitario 

(Bs)

Costo 

total (Bs)

Cable ramal 1 par 300 mt/rollo (1caja) 115500 385,0 385 Rollo 104337 40169926

Tensores 250 pz/caja 5250 21 21 Caja 522068 10963418

Cambio de jumper

en el armario

Cable Jumper 300 mt/rollo (1caja) 362 1,2 2 Rollo 30595 61190

Manga/empalme

 CC-CD

Conectores UY 100 conectores/caja 1396 14,0 14 Caja 6734 94276

Manga/empalme

 CL-CS

Conectores UY 100 conectores/caja 31703 317,0 317 Caja 6734 2134678

Conexión en

 terminal

Conectores UY 100 conectores/caja 2329 23,3 24 Caja 6734 161616

TOTAL 53585103

Cambio de ramal

COSTO TOTAL POR MATERIALES, AREA III 



Para obtener el resultado de los costos presentados en los cuadros (6.9, 6.10, 6.11), se requiere saber primeramente el total de unidad por paquete; es decir, cual es la cantidad que trae cada paquete o caja según el material, este dato se encuentra en la columna Nº 3. El segundo dato es el total de material por avería, ver columna Nº 4. En la columna Nº 5, se encuentra el total de paquetes necesarios para las reparaciones, resultado que se obtuvo de dividir el total de material entre el total de unidad del paquete, por ejemplo, datos tomados del cuadro (6.11), área III:

Total de paquetes necesarios = 115500 mt/ 300 mt /caja = 385 cajas ó (rollo)

En la columna Nº 6 se presenta un valor aproximado por encima de lo estimado en la columna del total de paquetes necesarios, ya que el material que se solicita al almacén es según el contenido del paquete o caja y no incompleto. En la columna Nº 7, unidad en las cuales vienen los materiales o paquetes (cajas o rollos). En la columna Nº 8, el costo unitario por material; es decir, el costo unitario de un rollo o caja. En la columna Nº 9, el costo total por material,  el cual se obtuvo de la siguiente manera, ver ejemplo, datos obtenidos del cuadro (6.11).

Costo Total por material = Total de paquete x Costo unitario

= 385 cajas x 104337 Bs. = 40.169.926 Bs.

Al final de la columna Nº 9, se encuentra el  Costo total de todos los materiales que es de 53.585.103 Bs. del área III.

6.4.4 ANALISIS DE RESULTADOS

6.4.4.1 COSTO TOTAL POR MATERIALES AREA I, II, Y  III.

El análisis de los resultados se realizara en función de los cuadros (6.12, 6.13), en el cuadro (6.12), se puede observar en la columna Nº 1, el nombre de la avería. En la columna Nº 2, el nombre del material. En la columna Nº 3, el total de cantidad de unidad por paquete o caja. En la columna Nº 4, el total de material general por las tres áreas. En la columna Nº 5, las unidades métricas de los materiales. En la columna Nº 6, el total de paquetes necesarios para adquirir y hacer las reparaciones. En la columna Nº 7, unidad del paquete en general (caja o rollo). En la columna Nº 8, el costo unitario y en la columna Nº 9 el costo total de las tres áreas.
[image: image109.emf]Nombre de la

 Avería

Material

Total de cantidad 

de unidades x 

paquete

Total de

 material

Unidad 

de 

material

Total de 

paquetes 

necesarios

Unidad 

del 

paquete

Costo 

Unitario 

(Bs)

Costo 

total (Bs)

Cable ramal 1 par 300 mt/rollo (1caja) 177364 mt 590 Rollo 104337 61559107

Tensores 250 pz/caja 8062 pz 33 Caja 522068 17228228

Cambio de jumper

en el armario

Cable Jumper 300 mt/rollo (1caja) 888 mt 5 Rollo 30595 152975

Manga/empalme

 CC-CD

Conectores UY 100 conectores/caja 4712 pz 40 Caja 6734 269360

Manga/empalme

 CL-CS

Conectores UY 100 conectores/caja 46102 pz 386 Caja 6734 2599324

Conexión en

 terminal

Conectores UY 100 conectores/caja 6025 pz 62 Caja 6734 417508

TOTAL 82226502

COSTO TOTAL POR MATERIALES, AREA I, AREA II Y AREA III. 

Cambio de ramal



En el cuadro (6.13), se observa el resumen de la cantidad de material y sus respectivos costos de las tres áreas individualmente.

El resultado obtenido en cuanto al costo de materiales del área I es de Bs. 17.377.295 al año, el área II es de Bs. 11.264.103 al año y el área III es de Bs. 53.585.103 al año, producto de la distribución de los costos unitarios de cada material por el total de material anual según la avería  (Bs./año). Por lo tanto el costo total de las reparaciones de las tres áreas es de Bs. 82.226.502 al año.
[image: image110.emf]Total de

 material
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Total de

 material

Costo 

total (Bs)

Total de

 material

Costo 

total (Bs)

Cable ramal 1 par 37884 13250859 23980 8138323 115500 40169926 61698587

Tensores 1722 3654473 1090 2610338 5250 10963418 17234568

Cambio de jumper

en el armario

Cable Jumper 326 61190 200 30595 362 61190 153537

Manga/empalme

 CC-CD

Conectores UY 1188 26936 2128 148148 1396 94276 272884

Manga/empalme

 CL-CS

Conectores UY 11375 255892 3024 208754 31703 2134678 2634051

Conexión en

 terminal

Conectores UY 1848 127946 1848 127946 2329 161616 421685

17377295 11264103 53585103 82226502

Cambio de ramal

TOTAL

RESUMEN DE CANTIDAD DE MATERIALES Y COSTO DE LAS TRES AREAS

Nombre de la

 Avería

Material

AREA I AREA III

TOTAL

 Bs.

AREA II


La distribución de los resultados del costos anual de las reparaciones según las averías estudiadas, para el área I es de 21.13%, para el área II es de 13.69% y la del área III es de 65.16%; es decir, el área que genera más costos de material es el área III, y esto es debido que el material que más se consume es el cable ramal, porque las zonas a las cuales esta encargada esta área, las instalaciones son aéreas y los ramales se dañan con  mucha frecuencia, especialmente en la época de papagayos o las mangas o empalme en la temporada de lluvias.      

6.5 CANTIDAD DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

6.5.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

· Kit de manga Morel

· Máquina para aperturas de PLP.

· Tester Loop .

· Flejadora.

· Odómetro.

· Pares Abiertos 230.

6.5.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

[image: image111.emf]CODIGO AVERÍA  EQUIPOS O HERRAMIENTAS

406 Conexión en FXB

Microteléfono de prueba

Destornillador plano

Alicate para conectores UY

Pinza de corte

Herramienta de impacto "D" 1 par

(ponchador)

404 Conexión en Terminal Destornillador plano

Microteléfono de prueba

Escalera corta

Pinza de corte

Llave de tanquilla

Destornillador hexagonal

Alicate para conectores UY

Cinturón de seguridad

Eslinga

409 Conexión en Armario

Microteléfono de prueba

Herramienta de impacto "D" 1 par

(ponchador)

Destornillador plano 05x3mm

Pinza cortante

1610 Conexión en línea Interna Destornillador plano

Microteléfono de prueba

Escaleras

Pinza de corte

407

Conexión en terminal

 de pruebas/estación protectora

Microteléfono de prueba

Llave de tanquilla

Pinza de corte

Alicate para conectador UY

Escalera de fibra

Destornillador hexagonal

Destornillador plano

Tijera paraclabista 

Herramienta de impacto "D" 1 par 

(ponchador)


[image: image112.emf]CODIGO AVERÍA  EQUIPOS O HERRAMIENTAS

401 Cambio de Ramal Microteléfono de prueba

Pinza de corte

Alicate para conectores UY

Llave de tanquilla 

Destornillador plano

Escalera

Navaja

408 Cambio de Jumper en el Armario

Microteléfono de prueba

Herramienta de impacto "D" 1 par

(ponchador)

Destornillador plano

Tijeras para cable 

606 Manga/empalme CC - CD

Alicate para conectores UY

Pinza de corte

Destornillador plano 

Destornillador hexagonal

Microteléfono de prueba

Inductiva Receptora

Inductiva Transmisora

Llave de tanquilla

Microtelefono de prueba

Alicate para conectores UY

Escalera

Inductiva Receptora

Inductiva Transmisora

Destornillador plano

Pinza de corte

Llave de tanquilla

Destornillador hexagonal

Cinturon de seguridad

Eslinga

Tijera paraclabista 

Herramienta de impacto "D" 1 par 

(ponchador)

Cinta de exploración



6.5.3 ANALISIS Y RESULTADOS.

6.5.3.1 RESUMEN DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

· Kit de manga Morel

· Máquina para aperturas de PLP.

· Tester Loop .

· Flejadora.

· Odómetro.

· Pares Abiertos 230.

· Microteléfono de prueba.

· Destornillador plano de 0.5 x 3mm y de 5mm.

· Destornillador hexagonal de 3/8 y 

· Llave de tanquilla y de tanque.

· Alicate para conectores UY.

·  Ponchadora (herramienta de impacto) .

· Pinza de corte.

· Escaleras de 7 y 14 mt.

· Tijera paraclabista.

· Inductiva receptora y transmisora.

· Eslinga.

· Cinturón de seguridad.

· Cinta exploradora. 

Como se podrán observar, existe una lista de equipos y herramientas de mantenimiento preventivo y correctivo. La lista de mantenimiento preventivo fue obtenida a través de entrevistas directa a los técnicos, debido a que durante la estadía en la empresa los mismos no realizaron este tipo de mantenimiento, si ocurrían las delegaban a las contratas. La lista de mantenimiento correctivo fue obtenida a través de las muestras, Ver apéndice (D-1/D-8), pero según lo observado y conversado con los supervisores y técnicos todas se pueden usar tanto para el mantenimiento preventivo y correctivo. Cuando se realizó el muestreo en algunos casos los técnicos usaban la navaja para pelar cable y otras herramientas les daban el uso inadecuado, por ejemplo, en vez de ponchadora para introducir el jumpen en las regletas del armario usaban destornillador plano. Si los técnicos no cuentan con las herramientas apropiadas en su momento, entonces las sustituyen por otra para disminuir el tiempo de trabajo. 

6.6 VIDA ÚTIL DE LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

A continuación se presenta los resultados obtenidos en el presente estudio.

Para la determinación de la vida útil de las herramientas y equipos se realizó entrevistas directas a los técnicos, tomando en cuenta la experiencia y el tiempo que tienen usándolas, además se busco información en diferentes casas de ventas de estas herramientas y equipos.

Las herramientas  y equipos que más se observaron durante las reparaciones durante el muestreo fueron las siguientes: 

Vida Útil de  la Herramientas y Equipos

[image: image113.emf]Herramientas

Vida Útil (Años)

Microteléfono de Prueba

3

Pinza de Corte

2

Inductiva Receptora 3

Inductiva Transmisora 3

Llave de Tanquilla 2

Escalera de 14 mt 3

Escalera de 7 mt 3

Herramienta de impacto "D" 1 

par (ponchador)

3

Alicate para Conectores UY 2

Destornillador Plano 0,5x3mm 2

Destornillador Hexagonal 3/8 2

Destornillador Plano 5 mm 2

Cinturón de Seguridad

3

Eslinga

3

Llave de tanque

4

Tester Loop

5

Alicate electricista

4


6.6.1 FRECUENCIA DE ROTACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS.

En los Apéndices (F-1., F-2 y F-3), llamados Tiempo de Uso de las Herramientas y equipos, se encuentra los formatos en la cual se recopilo la información, ésta se presenta distribuida de la siguiente manera: En la columna Nº 1, se encuentra el nombre de los técnicos. En la columna Nº 2, se encuentra el nombre de la herramienta o equipo con la cantidad que posee cada técnico. En la columna Nº 3, el tiempo de uso herramienta o si las mismas están dañadas o si no las poseen y así sucesivamente.  Esta información fue suministrada por cada uno de los técnicos a partir de la fecha 11/11/05. En los Apéndices (F-4, F-5, F-6) se observar el resultado de la diferencia de la vida útil y el tiempo de uso de cada herramienta y equipo, cuyo resultado permite obtener un aproximado de la frecuencia de rotación o suministro de las mismas a los técnicos en un tiempo determinado. En la columna Nº 1, se encuentra el nombre del técnico. En la columna Nº 2, se encuentra el nombre de la herramienta con el tiempo aproximado en la cual se le puede suministrar al técnico a partir de la fecha 11/11/05, o si el mismo  tiene o no tiene las herramientas, como también un valor negativo que indica que la herramienta cumplió su vida útil. 

A continuación se presenta un cuadro con el total de la cantidad faltante de herramientas por áreas.

[image: image114.emf]Area I (P/O) 

(8 obreros)

Area II (Unare) 

(4 obreros)

Area III (S/F) 

(8 Obreros)

Microteléfono de Prueba 1 1 0 2

Pinza de Corte 3 1 2 6

Inductiva Receptora

4 0 5 9

Inductiva Transmisora

4 0 5 9

Llave de Tanquilla

1 3 3 7

Escalera de extensión de 7 mt

4 1 1 6

Escalera de extensión de 14 mt

7 2 3 12

Herramienta de impacto "D" 1 

par (ponchador)

4 3 2 9

Alicate para Conectores UY II

3 0 0 3

Destornillador Plano 0,5x3mm

4 1 1 6

Destornillador Hexagonal 3/8

4 2 2 8

Destornillador Plano 5 mm

4 2 1 7

Cinturón de Seguridad 8 0 8 16

Eslinga 8 3 8 19

Llave de tanque 4 1 2 7

Tester Loop 7 4 8 19

230 pares abiertos 8 4 8 20

Alicate electricista 5 4 6 15

Flejadoras 7 4 8 19

TOTAL DE CANTIDAD FALTANTE POR AREAS

Herramientas TOTAL



También se presenta un cuadro con el total de cantidad vencida por áreas

[image: image115.emf]Area I (P/O) 

(8 obreros)

Area II (Unare) 

(4 obreros)

Area III (S/F) 

(8 Obreros)

Microteléfono de Prueba 3 0 1 4

Pinza de Corte 2 0 0 2

Inductiva Receptora

0 0 0 0

Inductiva Transmisora

0 0 0 0

Llave de Tanquilla

1 0 0 1

Escalera de extensión de 7 mt

0 0 0 0

Escalera de extensión de 14 mt

0 0 0 0

Herramienta de impacto "D" 1 

par (ponchador)

1 1

0

2

Alicate para Conectores UY II

0 0 0 0

Destornillador Plano 0,5x3mm

2 0 0 2

Destornillador Hexagonal 3/8

3 0 0 3

Destornillador Plano 5 mm

1 0 0 1

Cinturón de Seguridad 3 1 0 4

Eslinga 3 0 0 3

Llave de tanque 1 0 0 1

Tester Loop 1 0 0 1

230 pares abiertos 0 0 0 0

Alicate electricista 0 0 0 0

Flejadoras 0 0 0 0

Herramientas

TOTAL DE CANTIDAD VENCIDA POR AREAS

TOTAL


Y además un cuadro de resumen del total de la cantidad faltante por la cantidad vencida por áreas.

[image: image116.emf]Area I (P/O) 

(8 obreros)

Area II (Unare) 

(4 obreros)

Area III (S/F) 

(8 Obreros)

Microteléfono de Prueba 4 1 1 6

Pinza de Corte 5 1 2 8

Inductiva Receptora

4 0 5 9

Inductiva Transmisora

4 0 5 9

Llave de Tanquilla

2 3 3 8

Escalera de extensión de 7 mt

4 1 1 6

Escalera de extensión de 14 mt

7 2 3 12

Herramienta de impacto "D" 1 

par (ponchador)

5 4 2 11

Alicate para Conectores UY II

3 0 0 3

Destornillador Plano 0,5x3mm

8 1 1 10

Destornillador Hexagonal 3/8

7 2 2 11

Destornillador Plano 5 mm

5 2 1 8

Cinturón de Seguridad 11 0 8 19

Eslinga 11 3 8 22

Llave de tanque 5 1 2 8

Tester Loop 8 4 8 20

230 pares abiertos 8 4 8 20

Alicate electricista 5 4 6 15

Flejadoras 7 4 8 19

Herramientas

TOTAL DE CANTIDAD FALTANTE POR

 CANTIDAD VENCIDA POR AREAS

TOTAL


Al final del cuadro, en la columna Nº 5, se encuentra la cantidad de herramientas y equipos faltantes de las tres áreas. 

6.7 PRONOSTICO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Para realizar el pronóstico de cada una de las áreas, se trabajó con datos históricos desde los años 2003-2005, suministrados por el Centro de Servicios de Puerto la Cruz; estos datos son referentes a los  reportes de cancelación de averías, los cuales son generados por los técnicos cuando culmina cualquier tipo de reparación. Cabe destacar que los datos suministrados fueron  separados por cada área y además cada área presentaba por separado las diferentes tipos de averías con sus respectivos códigos de cancelación. Para la presentación del pronóstico en este estudio, se trabajó de la misma manera  para cada área con sus respectivos códigos de cancelación dados en esos tres años. 

6.7.1 RESULTADOS DEL PRONOSTICO DEL AREA I, II y III (PUERTO ORDAZ, UNARE Y SAN FÉLIX RESPECTIVAMENTE)

El cuadro (6.18) se toma como ejemplo para describir el resultado de los pronósticos, en éste se presenta la determinación del pronóstico del área I de las centrales 9227-9228-9231(Puerto Ordaz, Alta Vista y los Olivos), con el código de cancelación 0401(cambio de ramal); los otros pronósticos ver en el Apéndice G-1, G-2, G-3, G-4, G-5, G-7,G-8, G-9, G-10, G-11, G-12, G-13, G-14, G-15, G-16, G-17, G-18, G-19, G-20, G-21. En la columna Nº 1, se encuentra los tres años que se utilizaron como datos históricos, en la columna Nº 2, encuentra el tiempo (t) definido en meses, en la columna Nº 3, el total de averías por mes, en la columna Nº 4, se encuentra la variable x (es una variable necesaria, que se utiliza en el método de Mínimos cuadrados, para determinar el pronóstico), en la columna Nº 5, el valor de x * y, en la columna Nº 6 el valor de la desviación estándar x^2, en la columna Nº 7, el valor del pronóstico obtenido, cabe señalar que los datos pronosticados son los que se encuentran marcados en color, en el año 2005 los meses pronosticados son (Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre); es decir, los meses de la fila Nº (32-35),  y todo el año 2006, que van desde los meses Nº (36-47) en el cuadro. Al final del cuadro se encuentra el resultado de las variables a que es la intersección con el eje Y  y   b que es la inclinación de la línea, son las variables de una recta.

El método de Mínimos Cuadrados, para determinar el pronóstico trabaja en base a la ecuación de la recta:

Y = a + b X; a es la intersección con el eje Y y  b que es la inclinación de la línea.

a = Σ y / n  y  b = Σ x*y / Σ x ^ 2  ; n es el total datos de la demanda real. 

X, es una variable que su sumatoria tiene que ser cero (Σ X = 0), con los datos de la demanda real, por lo tanto buscas el punto medio de los datos, y si el total es par eliminas el más antiguo, para que quede el total de datos en un número impar, a partir del dato medio se coloca el cero, entonces se corre hacia arriba enteros negativos y hacia abajo enteros positivos y a partir del valor que vas a pronosticar se sigue la secuencia en números enteros positivos del valor de X hasta el tiempo que desees pronosticar.     

En la grafica (6.51), se observa la tendencia de las dos variables (y, Y), donde (y) representa la demanda real y (Y) representa el pronóstico. En la línea de la variable  Y se observa su tendencia, la cual se transforma en una línea más centralizada o suavizada en comparación a la demanda real y, y a partir del punto o mes 17 se visualiza los resultados del pronóstico.  Cabe señalar que para graficar, se trazaron los datos a partir del mes Nº 16 ubicado en el cuadro (6.19), para poder facilitar una comparación entre la demanda real y el pronóstico. El resto de las graficas, están ubicadas en los apéndices.   

Los resultados del los pronóstico del las área II y III, se puede explicar de la misma manera que los pronósticos del área I. Para el área  II, ver apéndices H-1, H-2, H-3, H-4, H-5, H-6, H-7, H-8, H-9, H-10, H-11, H-12, H-13, H-14, H-15, H-16, H-17, H-18, H-19, H-20, H-21, H-22; y para el área III ver apéndice I-1, I-2, I-3, I-4, I-5, I-6, I-7, I-8, I-9, I-10, I-11, I-12, I-13, I-14, I-15, I-16, I-17, I-18, I-19, I-20, I-21, I-22.


[image: image117.emf]Area: I Central: 9227/9228/9231

Código:0401 Descripción: Cambio de ramal.

Meses (t)

Total de

 averìas (y) x

x*y x^2 Y

1 14 -15 -210 225 11

2 16 -14 -224 196 13

3 12 -13 -156 169 14

4 34 -12 -408 144 16

5 14 -11 -154 121 17

6 26 -10 -260 100 19

7 19 -9 -171 81 20

8 9 -8 -72 64 22

9 12 -7 -84 49 23

10 6 -6 -36 36 25

11 28 -5 -140 25 26

12 18 -4 -72 16 28

13 15 -3 -45 9 29

14 21 -2 -42 4 31

15 19 -1 -19 1 32

16 46 0 0 0 34

17 63 1 63 1 35

18 53 2 106 4 37

19 55 3 165 9 38

20 31 4 124 16 40

21 41 5 205 25 41

22 66 6 396 36 43

23 25 7 175 49 44

24 31 8 248 64 46

25 35 9 315 81 47

26 48 10 480 100 49

27 48 11 528 121 50

28 80 12 960 144 52

29 55 13 715 169 53

30 53 14 742 196 55

31 47 15 705 225 56
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6.7.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL AREA I, II y III (PUERTO ORDAZ, UNARE Y SAN FÉLIX RESPECTIVAMENTE)

Como podrán observar en los apéndices, hay  pronósticos que tienen una tendencia creciente y otros una tendencia decreciente, por supuesto que esto tiene una explicación; en el caso de los resultados de tendencia creciente, los pronósticos arrojan para el año 2006 un límite de ocurrencia no menor que el año anterior; y en el caso de las tendencias decrecientes, es porque va a disminuir la ocurrencia de las averías, como otros casos donde los pronósticos para el años 2006 dan un valor negativo, esto quiere decir que existe la perspectiva de que no ocurrirá ese tipo de avería como por ejemplo, ver Apéndices y Graficas (G-16, G-17, G-19, H-12). Cabe aclarar que estos pronósticos se mantendrán si la empresa conserva la misma tecnología o técnicas de mantenimiento; es decir, que se mantengan todos los factores que rodeen el mantenimiento correctivo.   

A Continuación se presenta un cuadro de resumen del total de pronóstico de avería para el año 2006 del área I:      

[image: image119.emf]Cód. 401 403 404 405 406 407 408 409 410 411 606

Total

861 36 1848 42 919 310 163 570 92 90 297

Cód. 608 609 611 1502 1603 1610 1612 1613 1615 1616 1706

Total

90 1625 100 497 1559 0 15 0 0 436 67

TOTAL DE PRONOSTICOS PARA EL AÑO 2006

AREA  I



En el cuadro (6.20), se observa el total de averías para el área I del año 2006, la avería que tiene mayor cantidad de ocurrencia es la 0404 definida como (Conexión en Terminal) sea la causa que la origine; y la que presentan cero ocurrencia son las del código 1610, 1612, 1613 y 1615 (Conexión en línea interna, Cambio de conector RJ-11 o similar, cambio de cable interno y Central particular mala respectivamente). 

Cuadro de resumen del total de pronóstico de avería para el año 2006 del área II:         
[image: image120.emf]Cód. 401 403 404 405 406 407 408 409 410 411 606

Total

545 55 1543 39 755 136 100 404 47 107 532

Cód. 608 609 611 1502 1603 1610 1612 1613 1615 1616 1706

Total

0 432 76 57 1708 71 188 15 0 130 67

TOTAL DE PRONOSTICOS PARA EL AÑO 2006

AREA  II



En el cuadro, se observa que la avería más repetitiva es la del código 1603 (Instalación particular mala), la cual ocurre cuando las fallas se presentan internamente dentro de la residencia o local y además el problema del cable gris lo origino el cliente, la que sigue es la del código 0404 (Conexión en Terminal),  las que pueden ocurrir con menos frecuencia son 1615, 0608 y 1613 (Central particular mala, cambio de sección al CC-CD, cambio de cable interno)  

Cuadro de resumen del total de cada avería para el año 2006 del área III: 

En el cuadro  del resumen del área III, la avería que presenta mayor posibilidad de ocurrencia es la 0609 (Manga/empalme CL-CD), es una avería donde se realizan reparaciones a los empalmes de cable local o secundario, por lo tanto genera gastos de materiales como conectores y mangas, la siguiente es 0401 (cambio de ramal), en esta se cambia el cable ramal, por lo tanto genera gasto de material como lo es   el cable ramal, el código 0404(conexión en Terminal), y el 0406 (conexión en FXB) esta consiste en reparar el par o los extremos del cable jumper, se puede observar que hay varias que tiene la posibilidad de no darse para el año 2006, como (0403, 0407, 0608, 1502, 1603, 1615, 1616, 1706)             
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Total

2625 0 2329 63 1965 0 181 896 250 75 349

Cód. 608 609 611 1502 1603 1610 1612 1613 1615 1616 1706

Total

0 4523 1214 0 0 0 18 0 0 0 0

TOTAL DE PRONOSTICOS PARA EL AÑO 2006

AREA  III



Cuadro de resumen del total de pronóstico de avería para el año 2006 del área I, II y III:

[image: image122.emf]Cód. 401 403 404 405 406 407 408 409 410 411 606

Total

4031 91 5720 144 3639 446 444 1870 389 272 1178

Cód. 608 609 611 1502 1603 1610 1612 1613 1615 1616 1706

Total

90 6580 1390 554 3267 71 221 15 0 566 134

TOTAL DE PRONOSTICOS PARA EL AÑO 2006

AREA  I, AREAII, AREA III



Analizando el cuadro, en este se presenta la suma total de las tres áreas de los pronósticos para el año 2006, las que tienen mayor grado de ocurrencia por encima de las 3000 averías, son las siguientes:

Van ordenadas de mayor a menor,

1. Cód: 0609 (Manga/empalme CL-CS) con 6580 averías, se realizan reparaciones empalmes de cable local o secundario, esta incluye gastos de material, como: conectores y mangas.

2. Cód: 0404 (Conexión en Terminal) con 5720 averías, es cuando se realiza una reparación del par y extremos del cable ramal, estas no genera gastos de material, según lo descrito en el la planilla de código de cancelación.

3. Cód: 0401 (Cambio de ramal) con 4031 averías, es cuando el ramal esta dañado, la cual requiere cambiarlo, esta incluye gastos de material como: Cable ramal 1 par, según lo determinado en este estudio.

4. Cód: 0406 (Conexión en FXB) con 3629 averías, consiste en reparar el par o los extremos del cable jumper conectados al FXB, el FXB es el armario que se encuentra en los edificios para distribuir las líneas a los apartamentos, esta no genera gastos de material, según lo determinado en este estudio.

5. Cód: 1603 (Instalación particular mala) con 3267 averías, es cuando la averías ocurre internamente en la residencia, esta no genera gastos de material, según lo descrito en el la planilla de código de cancelación.

6.8 MEJORAS EN EL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Para presentar estas mejoras, se realizo observaciones directas para verificar la realidad de los hechos, y lo que se pudo determinar, que el efecto de la falta de control en los planes de mantenimiento preventivo y correctivo, son originados por ciertos factores causales que deben ser atacadas de alguna manera para mejorar la situación.    

Para mejorar la falta de control, se puede aplicar ciertas medidas:

6.8.1 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS:

Manejo de Herramientas

Mejoras:

· Suministrar a los técnicos implementos de seguridad para las labores aéreas (Cinturón de Seguridad y Eslinga).

· Suministrar implementos para la protección de las herramientas (Koalas, bolsos, cajas de herramientas, etc.).

· Educar a los técnicos del uso de las herramientas, y las causas que se pueden originar si no se hace el uso apropiados de los mismos.  

Control de Suministro de Herramientas y Equipos

Mejoras:

· Establecer normas para el suministro de herramientas y equipos a los técnicos.
· Establecer periodos para la entrega de herramientas y equipos.
· Realizar inspecciones directas frecuentes, a las herramientas y equipos de cada técnico para saber de las condiciones de las mismas.  
· Comprar equipos y herramientas de buena calidad y de garantía, que no se dañen en un tiempo corto, ya que esto permitiría ahorrar costos.
· Diseñar un formato para el control de suministro de las herramientas y equipos, ver apéndice (J-1).   
6.8.2 MATERIALES

Falta de Control de Datos Históricos de Materiales

Mejoras:

· Para mejorar el proceso, es necesario que la empresa comience a llevar el control de datos en cuanto al gasto de materiales para cada avería o mantenimiento preventivo, es decir, que en cada mantenimiento se vacié la información. Lo que se realizo en ente estudio es importante, pero si el proceso quiere seguir ser controlado es indispensable realizar esto.    

Carencia de formato para el control de materiales

Mejoras:

· Implementar el uso del diseño de un formato para llevar el control de gastos de materiales.
6.8.3 PERSONAL

Educar al técnico para obtener los datos históricos

Mejoras:

Buscar la forma de que participe confiadamente en los cambios establecidos, en la recolección de los datos.

6.8.4 AVERIAS

No se realizan los mantenimientos preventivos

Mejoras:

· Realizar constantemente planificaciones de mantenimiento preventivo, según la necesidad observada en las distintas áreas.

· En la planificación es importante que participe los técnicos, ya que son los que conocen los problemas de afondo.   

· Realizar visitas por parte de la gerencia a las zonas que puedan estar afectadas, para así tener un contacto directo con los problemas.

Seguimiento a las compañías de televisión por cable

Mejoras:

· Establecer normas o convenios con las compañías de televisión por cable para evitar la ocurrencia de averías ocasionadas por éstas.

· Supervisión constante a las compañías de TV por cable.

Control de presupuesto

El presupuesto es importante, porque sin él nada se puede hacer. Para evitar el descontrol del presupuesto para el mantenimiento preventivo, es necesario que anualmente el supervisor conjuntamente con los técnicos, realicen una programación de mantenimiento según las necesidades de cada área, ya que ellos son los que conocen a fondo la realidad; tomando en cuenta los materiales, la cantidad de los mismos, la mano de obra, los costos, etc. En el caso del mantenimiento correctivo, como es un proceso que apenas comienza hacer controlado, con los resultados de algunas averías en este estudio, con respecto al gasto de materiales, es importante que se siga controlando, empezando por la toma de datos históricos en cada reparación.

Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten concluir con los siguientes aspectos:

1. El mejoramiento del formato de la orden de mantenimiento de planta (OMP) y la creación de una hoja de Excel para llevar el control de costo por actividad para el mantenimiento preventivo, finalizo en la creación de un software  llamado “Software de Control de OMP” que complementara a estos dos objetivos. Este va a permitir la obtención de resultados de OMP con costos parciales y totales de materiales como de mano de obra, además genera las actas de inicio y terminación, a través de la información que se encuentra en la base de datos  o la suministrada por el usuario.

2. El costo total del mantenimiento preventivo de las tres áreas es de 62.379.708 Bolívares al año, producto de la erogación de los costos de las tres áreas de (Bs. /año):
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3. El Costo Total del Mantenimiento Correctivo de las tres áreas es de 82.226.502   Bolívares al año, producto de la repartición de los costos de las tres áreas de (Bs. /año):
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4. Se determinó que el uso y el cuido que se da a las herramientas y equipos de mantenimientos no son las apropiadas por parte de algunos técnicos, por falta de algunos de éstos o una mayor supervisión. En algunos casos, por ejemplo, usaban destornilladores para introducir el cable jumper en la regleta del armario en vez de la ponchadora o la navaja para pelar un cable en vez de una tijera para cablista.   

5. Los estudios de pronósticos para realizar el mantenimiento correctivo, es el primero que se realiza para las tres áreas (I, II, III), por lo tanto no se puede realizar una comparación con años anteriores, pero se puede tomar como apoyo para años posteriores si se mantiene las mismas condiciones de tecnología y técnicas de mantenimiento. En esta tesis los resultados de los pronósticos algunos tiene una tendencia creciente; es decir, hay mayor probabilidad de ocurrencia, y otros una tendencia decreciente; es decir, con una menor probabilidad de ocurrencia. 

Recomendaciones

1. Utilizar el Software de Control de OMP, este va a permitir a la Gerencia llevar el control del Costos Total de cada OMP, y visualizar con detalladamente el costo de materiales y costos de la mano de obra de cada actividad de mantenimiento preventivo, que con la OMP actual no era posible. 

2. Adiestrar a los supervisores para el uso del Software de Control de OMP. 

3. Continuar con la recopilación de datos históricos de los materiales utilizados en el mantenimiento correctivo y preventivo, porque permitirá seguir mejorando el control de gastos y costos de los mismos a medida que pase el tiempo. 

4. Se debe realizar adiestramiento al personal técnico de mantenimiento para la obtención de datos históricos, señalando la importancia que tiene esto para la empresa. 

5. Realizar inspecciones constantes a las herramientas y el uso que le da cada técnico, para controlar el suministro o cualquier irregularidad. La empresa tiene que programar este tipo de inspecciones, llevando un control de fecha de entrega de herramientas y equipos, y la vida útil de cada una de ellas. Es importante utilizar un modelo de formato para este tipo de control.

6. Realizar planes de mantenimiento preventivo periódicamente, la cual permitirá disminuir la frecuencia de los mantenimientos correctivos y sus costos.

7. Realizar pronósticos anuales del mantenimiento preventivo y correctivo que permita tener una visualización anticipada de lo que pueda ocurrir, para obtener un control probable de gastos y costos de materiales.

8. Realizar inspecciones periódicas directas por parte de la Gerencia en las diferentes áreas o zonas donde existan averías de gran importancia, con la finalidad de obtener una información real de las mismas.
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Glosario de terminos

AVERÍA: Falla que presenta el servicio no permitiendo la comunicación. 

ARMARIOS (ADS): Son armazones metálicas o de fibra de vidrio constituidos por un conjunto de regletas ordenadas de tal manera que se pueden identificar con facilidad los cables que llegan y los que salen y sus respectivas cuentas. El enlace entre los cables que llegan y salen se efectúa a través de cortos trazos de cables llamados: JUMPERS.

ADECUACIÓN DE ARMARIO (ADS):

Es cuando se cambia regleta, se cambia jumper, se pinta o se identifica el armario.

ACONDICIONAMIENTO DE FXB: Es el cambio de cable jumper o cualquier otro dispositivo en la caja de distribución primaria.

BROWSER: Aplicación para buscar archivo.

CABLE CENTRAL: Cable que une una central con un armario de distribución.

CABLE ESLABON (CE): Es el que interconecta 2 ADP y se instala con carácter provisional.   

CABLE LOCAL (CL): Es el cable que va desde el ADS hasta los terminales, a los pares se les llama Pares Locales.

CABLE RAMAL: Cable que sale de los terminales y llega al interior de la localidad donde se va a instalar el teléfono.

CABLE SECUNDARIO: Es el cable que va desde el ADP hasta los terminales (Puntos de Dispersión) de donde salen los cables ramales que van al cliente, a los pares de este cable se les llama Pares Secundarios.

CABLES: Es el medio físico a través del cual se permiten las comunicaciones.

CENTRAL LOCAL: Central que tramita e interconecta clientes automáticamente, la cual alimenta zonas circundantes.

CENTRAL: Edificación donde están todo el conjunto de equipos, mediante los cuales se efectúa las operaciones de conmutación para interconectar a los clientes.

CENTRO DE SERVICIO: Unidad encargada de procesar las solicitudes de instalación de servicios, realizar pruebas para reparación y distribuir las órdenes de servicio de instalación y averías a las cuadrillas para su instalación o reparación cancelando la avería y completando la orden de servicio.

CUADRILLA: Equipo compuesto por una o dos personas, vehículo y herramientas necesarias para realizar actividades de instalación, construcción o reparación.

ESTACION PROTECTORA: Conector especial provisto de un sistema de descarga a tierra y se instala en la localidad del cliente.

ESTACIÓN TELEFÓNICA: Conjunto formado por un aparato telefónico y todos sus accesorios conectados a la red pública.

FXB O CAJA DE DISTRIBUCION PRIMARIA (CDP): Es el elemento que interconecta la RED telefónica externa con la instalación interna de un inmueble de múltiples servicios.

INSTALACION INTERNA: Es aquella que va desde la estación protectora o conectora hasta la toma telefónica.

PLANTA EXTERNA: Conformada por el conjunto de elementos que unen a la RED de CANTV con la RED interna de la edificación. Tanto Internos como externos.

PLANTA INTERNA: Conformada por todos los elementos que se encuentran dentro de la central, y que permiten la conexión del cliente a un número y el acceso a la comunicación entre los mismos.

PARTIDAS: Son nombre de las diferentes actividades de mantenimiento preventivo. 

PUNTOS BAREMOS: Son tasas (valor numérico) que permiten evaluar el nivel que tiene cada actividad de mantenimiento preventivo.

RED: Está conformada por todos los elementos que conforman la estructura de telecomunicaciones con el fin de interconectar con otras Redes públicas o privadas, urbanas e interurbanas, y que hacen posible la transmisión de voz, datos y videos.

RED DE DISTRIBUCIÓN: (cables directos, locales y secundarios) y los extremos iniciales de la RED de dispersión (cables ramales), es decir, termina la RED de distribución y comienza la RED de dispersión. La capacidad máxima de los terminales es de 20".

RECONSTRUCCIÓN DE EMPALME: Es la unión de dos o tres cables por deterioro o por quema, en la cuál en esa unión se coloca una manga. La manga se coloca para proteger la unión de los cables, los cuales estos internamente están formados por cablecitos llamados (pares) y estos pares se unen con conectores UY II si son menos de 100 pares, y con modular 4000 DTR, sin son más de 100 pares.  

TAS: Trouble Admistrator System; Sistema que administra todos los reportes de averías. 

TERMINALES: Son los elementos que constituyen los extremos finales de los pares telefónicos de la Red.

TERMINAL DE EDIFICIO (FXB-CDP): Se trata de terminales colocados dentro de un edificio en un compartimiento que se le denomina FXB.

TERMINAL DE POSTE: Terminales sujetos a Postes.

SUSTITUCIÓN DE CABLE: Es sustituir un tramo dañado en la red, la cuál puede ser un cable central (es un cable que va desde la central hasta el ADS),  o un cable local (es un cable que va desde el ADS hasta un Terminal).
SUSTITUCIÓN DE MANGA:

Es el cambio de manga por deterioro, en un Terminal (último punto de red hacia los clientes) o empalme (da continuidad al cable).

SUSTITUCIÓN DE RAMAL:

Es el cable que va desde un Terminal hasta el cliente, se cambia por imprevistos, deterioros, etc.  

SUSTITUCIÓN DE REGLETAS EN ADS: 

Es cuando se realiza cambios de jumper y regletas dentro del armario (ADS)

SUSTITUCIÓN DE TERMINALES: 

Cambio de Terminal por deterioro. Terminal es un dispositivo que contiene pares telefónicos de donde salen los cables hacía los clientes. Existe Terminal de fachada,  Terminal de poste, Terminal de tumba y de FXB.
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Fig. 2.1. Estructura Organizativa de CANTV





Fig. 6.50 Formato de Reportes de OMP.








Cuadro (6.1)  Resumen de Consumo de Materiales para el Mantenimiento Preventivo.





Cuadro (6.5) Cantidad de Material por Avería





Cuadro (6.6) Total de  Material para el Área  I





Cuadro (6.7) Total de  Material para el Área  II





Cuadro (6.8) Total de  Material para el Área  III





Cuadro (6.9) Costo Total de  Material para el Área I





Cuadro (6.10) Costo Total de  Material para el Área II





Cuadro (6.11) Costo Total de  Material para el Área  III





Cuadro (6.12) Costo Total de  Material de las tres áreas





Cuadro (6.13) Resumen de cantidad de materiales y Costo de las tres áreas





Cuadro (6.14) Equipos y Herramientas por el Tipo de Avería.








Cuadro (6.15). Vida Útil de  la Herramientas y Equipos





Cuadro (6.16) Total de Cantidad Faltante de Herramientas por áreas





Cuadro (6.17) Total de Cantidad Vencida de Herramientas por áreas





Cuadro (6.18) Total de Cantidad Faltante por Cantidad Vencida de Herramientas por áreas





Cód: 0401 “Cambio de Ramal”





Cuadro (6.19) Pronóstico de 0401 (Cambio de ramal) - Área I.





Fig. 6.51 Demanda real  Vs. Pronóstico  (0401, Cambio de ramal) - Área I.





Cuadro (6.20) Total de Pronóstico para el año 2006 - Área I.





Cuadro (6.21) Total de Pronóstico para el año 2006 - Área II.





Cuadro (6.22) Total de Pronóstico para el año 2006 - Área III.





Cuadro (6.23) Total de Pronóstico para el año 2006.
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