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Introducción

Responsabilidad social empresarial es el nombre que toman las empresas al adquirir un compromiso con la sociedad como grupo.
Nos ha llamado la atención este tema y lo que abarca por lo cual nos dirigimos a ustedes mediante este proyecto en el que tratamos de ir mas allá de lo que tenemos a simple vista y de lo cual nos encantaría ser participe.

Nos encanta el hecho de poder ayudar a los demás y realizar actividades que incentiven a nuestra familia empresarial a compartir lo que tienen con los demás y entiendan el verdadero significado que esto conlleva.
Las actividades de RSE se basan en la iniciativa y responsabilidad propia de las empresas y van más allá de sólo cumplir las leyes. Es un modelo de gestión empresarial que se basa en tres pilares: la responsabilidad económica, social y ambiental. Implementar y practicar RSE puede generar los siguientes beneficios. La  responsabilidad social empresarial radica en el impacto positivo que estas prácticas generen en los distintos ámbitos con los que una empresa tiene relación, al mismo tiempo que contribuya a la competitividad y sostenibilidad de la empresa.
CAPITULO I 
Responsabilidad social empresarial

El ser humano por necesidad, se debe relacionar con otros y para ello debe cumplir una serie de reglas de comportamiento, dependiendo del lugar y el tiempo en el que se encuentre; estas obligaciones que cada individuo debe cumplir con los demás se les denominan responsabilidades sociales.

La responsabilidad social es la teoría ética o ideológica que una entidad ya sea un gobierno, corporación, organización o individuo tiene una responsabilidad hacia la sociedad. Esta responsabilidad puede ser “negativa”, significando que hay responsabilidad de abstenerse de actuar (actitud de “abstención”) o puede ser “positiva”, significando que hay una responsabilidad de actuar (actitud proactiva).
He notado que en muchas empresas se realizan grandes actividades para resaltar su compromiso con la sociedad es muy grande pero sabemos si realmente el colaborador entiende lo que significa, porqué lo hacemos, cuanto se invierte, los aportes que brinda a la sociedad.
· Visión general

El Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact) es una iniciativa internacional que promueve implementar 10 Principios universalmente aceptados para promover la responsabilidad social empresarial (RSE) en las áreas de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupción en las actividades y la estrategia de negocio de las empresas. Con más 13.000 entidades firmantes en más de 145 países, es la mayor iniciativa voluntaria de responsabilidad social empresarial en el mundo.

Respaldado por los CEOs de las empresas que lo componen, el Pacto Mundial es un marco práctico para desarrollar, implantar y divulgar políticas y prácticas de sostenibilidad empresarial, ofreciendo a sus firmantes una amplia gama de recursos y herramientas de gestión para ayudarles a implementar modelos de negocio y desarrollo sostenible.
Participar localmente

Sobre el terreno, las empresas se enfrentan a desafíos únicos operando en forma responsable y tienen diferentes oportunidades para hacer un impacto positivo. Las empresas con operaciones y cadenas de suministro que se extienden en todo el mundo tienen que entender lugares lejos de la sede y la vista de la sostenibilidad a través de una lente local.

Las Redes Locales del Pacto Global Advance la iniciativa y sus Diez Principios a nivel de país. Ellos ayudan a las empresas a entender lo que significa empresarial responsable en diferentes contextos nacionales, culturales y lingüísticas y facilitar la difusión, el aprendizaje, el diálogo político, la acción colectiva y las asociaciones. A través de nuestras redes, las empresas pueden hacer conexiones locales - con otras empresas y grupos de interés de las ONG, gobierno y la academia  y recibir orientación para poner sus compromisos de sostenibilidad en acción.

· Beneficios e implicaciones de RSE

La escala y el carácter de los beneficios que puede otorgar la aplicación de responsabilidad social en una empresa, es relativo a la naturaleza de la misma y es difícil de cuantificar. Algunos autores (Orlitzky, Schmidt, and Rynes) encuentran que hay una relación directa entre el desempeño social/ambiental y el financiero. Sin embargo, aquellas empresas que aplican RSE no buscan un crédito financiero en el corto plazo.

Si bien la definición usada para explicar el impacto en los accionistas se refiere generalmente a esfuerzos solidarios y voluntariado, la gestión de RSE puede operarse desde departamentos internos a la compañía como recursos humanos, desarrollo del negocio o relaciones institucionales,  o bien puede formar parte de una unidad independiente que reporta al director o, en algunos casos, a la junta de directivos. Aunque algunas compañías implementan acciones con valores similares, sin necesariamente definir un equipo o un programa estratégico.

A menudo la RSE se utiliza para mejorar la imagen de la empresa. Si la estrategia de la empresa y sus operaciones están alejadas de la responsabilidad social, el programa de RSE se puede interpretar como un intento de lavado de imagen (greenwash si se trata de asuntos ambientales) y la empresa queda en evidencia

Las empresas han comenzado a adoptar la RSC no solo como resultado de presiones de los consumidores, los proveedores, la comunidad, las organizaciones de activistas, los inversionistas, etc. (llamados en conjunto stakeholders); sino también como una actividad estratégica adicional en la competencia comercial.

Las empresas pueden desempeñar un papel muy importante en la vida de las personas, no solo como proveedoras de empleo y de riqueza, sino como agente de desarrollo en las comunidades en la que están insertas. Muchas grandes empresas son conscientes de ello y han tratado de aprovechar las expectativas que genera la RSC para obtener ventajas competitivas (ayudan ayudándose). La filantropía corporativa ha dejado de ser una actividad autónoma confiada a una fundación y va formando parte, cada vez más, de las estrategias que contribuyen a realizar el objeto social de la empresa.

· Medición de  la responsabilidad social empresarial
En la actualidad, el trabajo de los gobiernos e instituciones oficiales se centra en la difusión de la importancia de la RSC.  Existen además numerosas propuestas de clasificar los distintos tipos de empresas, bien a partir de informes elaborados por las propias entidades, o bien a través de la recopilación de noticias existentes sobre cuestiones relacionadas con la RSC de las empresas. No obstante, en la actualidad no existe un estándar aceptado para la medición de la RSC de las empresas.

El Ranking de Sustentabilidad Empresarial PRO humana es una metodología de gestión y evaluación de la Sustentabilidad que se usa como herramienta de aprendizaje para empresas, permitiéndoles conocer el estado actual de sus políticas y programas de sustentabilidad
CAPITULO II

Las principales responsabilidades o compromisos éticos de la empresa con los trabajadores y la comunidad
· Servir a la sociedad con productos útiles y en condiciones justas.

· Crear riqueza de la manera más eficaz posible.

· Respetar los derechos humanos con unas condiciones de trabajo dignas que favorezcan la seguridad y salud laboral y el desarrollo humano y profesional de los trabajadores.

· Procurar la continuidad de la empresa y, si es posible, lograr un crecimiento razonable.

· Respetar el medio ambiente, evitando en lo posible cualquier tipo de contaminación, minimizando la generación de residuos y racionalizando el uso de los recursos naturales y energéticos.

· Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los legítimos contratos y compromisos adquiridos.

· Procurar la distribución equitativa de la riqueza generada.5
· Seguimiento del cumplimiento de la legislación por parte de la empresa.

· Mantenimiento de la ética empresarial y lucha contra la corrupción.

· Supervisión de las condiciones laborales y de salud de los/as trabajadores.

· Seguimiento de la gestión de los recursos y los residuos.

· Revisión de la eficiencia energética de la empresa.

· Correcto uso del agua.

· Lucha contra el cambio climático.

· Evaluación de riesgos ambientales y sociales.

· Supervisión de la adecuación de la cadena de suministro.

· Diseño e implementación de estrategias de asociación y colaboración de la empresa.

· Implicar a los consumidores, comunidades locales y resto de la sociedad.

· Implicar a los empleados en las buenas prácticas de RSE

· Marketing y construcción de la reputación corporativa.

· Mejorar las posibilidades y oportunidades de la comunidad donde se establece la empresa.
· Ventajas y beneficios de la responsabilidad social para la empresa.

La responsabilidad social no es una actitud filantrópica que arroja beneficios solo hacia el medio ambiente, los recursos naturales, sociales y humanos, a su vez, representa para la empresa una inversión que repercute en beneficios financieros.
Está demostrado que las inversiones en asuntos de responsabilidad social, en algunos casos, a corto plazo y en otros a mediano plazo recupera la inversión, y totalmente seguro que a largo plazo no solamente será recuperada, sino que a su vez, la empresa genera condiciones favorables para minimizar los impactos negativos que le producen perdidas.
Actuar con responsabilidad social, es, sin lugar a duda, el mejor negocio para la empresa, sus beneficios se reflejarán de forma casi inmediata favoreciendo la productividad y la eficiencia a través de acciones hacia:
A lo interno de la empresa.
1. Acciones responsables hacia empleados y ambiente laboral.
· Permitir que los colaboradores mantengan un adecuado equilibrio entre tiempo de trabajo y tiempo de vida, de descanso y ante todo el de familia.

· Propiciar espacios de formación y aprendizaje permanente, en el crecimiento personal, en el mejoramiento de actitudes, entre ellas autoestima, relaciones humanas, motivación y otros temas que permitan un desarrollo sano mental y emocionalmente.

· Fomentar el trabajo en equipo y empoderar a las personas para que puedan tomar decisiones y estimulen su creatividad.

· Estimular actividades de encuentro familiar, de expresión artística, culturales, ambientales y otras maneras de motivar hacia acciones positivas a los empleados, a la vez que la pasan de forma agradable.

· Mantener de forma permanente campañas orientadas hacia el mejoramiento personal, hacia la formación de principios éticos, cívicos, morales y otros aspectos que generen ganancia en lo social y humano.

· Estimular y propiciar una política interna de fomento al estudio, a la investigación y a la participación democrática, tanto en lo empresarial como en lo ciudadano.

· Dar un trato adecuado, respetuoso y amable a las personas.

· Respetar creencias religiosas y diferencias culturales.

· Ser justos y aplicar los criterios de igualdad y equidad
· Velar por que las condiciones de ambiente en el lugar de trabajo sean saludables y agradables, cuidando la distribución de los espacios, la iluminación, temperatura, la ergonomía, limpieza, y entre ellos desde el cuidado de baños, pasillo, bodegas, cafeterías y demás.
· Dotar de los implementos y las herramientas necesarias y básicas para desempeñar de forma eficiente el trabajo y enseñarle su uso y cuidado.

· Hacer constantemente campañas de salud, de prevención a drogadicción y otros vicios y velar por que las personas adquieran mayor responsabilidad por el bienestar físico de ellos mismos.

· Motivar los convenios para campañas de vacunación y otras de apoyo a la calidad de vida del empleado y de sus familias.

· Estimular el deporte y propiciar actividades del género.

· Crear sistemas de evaluación y medición del desempeño, no como herramienta para la descalificación, sino como un sistema de indicación para el apoyo de las condiciones o a la persona misma que evidencia una insuficiencia por conocimiento o algo que puede ser intervenido.

· Establecer normas claras y velar por el respeto de las mismas, iniciando por un proceso de educación y creación de conciencia de la importancia de las mismas. Las normas no se imponen, se enseñan y se vigilan.

· Hacer campañas de protección al medio ambiente.

· Fomentar el ahorro y preocuparse por la educación en sistemas de control y manejo del presupuesto y de inversiones.

· Preocuparse por subir el perfil académico de sus colaboradores, y más, dar apoyo en los estudios a quienes son analfabetas.

· No discriminar a nadie. En lo posible contratar a personas de minorías étnicas o personas de mayor edad que estén en capacidad de desempeño.

· Pagar igual salarios a hombres y a mujeres, cumplir con dicho compromiso y no fomentar espacios que degraden sus ingresos.
· No contratar menores, y en el caso de hacerlo, acogerse a las leyes, respetando sus derechos y cumpliendo con los deberes.

· Permitir la promoción de sus colaboradores, bajo sistemas de mérito, previamente conocidos por ellos para que se establezcan como metas personales.

· Mantener al personal informado, no solamente de las perdidas y de los fracasos, también de las ganancias, de los logros y las felicitaciones.

· Dar el debido reconocimiento cuando el empleado se lo merece.

· No apropiarse de las ideas y de los logros de otras personas.

· Enseñar a las personas más que a hacer las cosas, a saber por qué o para qué se hacen, pues eso agrega sentido.

La repercusión de la acción responsable para con los empleados
· Repercutirá casi de forma inmediata en la reducción de ausentismos lo que representa un alto costo para la empresa.

· Se eliminará la posibilidad de conflictos que afectan la comunicación, que alteran la disposición de las relaciones laborales y se reflejan en los resultados.

· La motivación permitirá que las personas tengan mayor disposición hacia su quehacer reflejándose en mayor productividad, convirtiendo así el sistema de la empresa en algo eficiente y favorable para la calidad y la competitividad.

· Se estimula el sentido de pertenencia logrando mayor compromiso por lo que se hace, y por ende menos errores de calidad, menos problemas que afecten el servicio u otras formas que representan perdidas de materia prima, de clientes o que originan los altos costos por reproceso. 
· El clima laboral se mejora y las relaciones se llevan de forma más armónica y amable, permitiendo mayor concentración, mejor disposición y más alegría por lo que se hace, de forma tal que las metas no se convierten en una presión, sino en un objetivo que genera pasión por todo el equipo.

· El conservar la clientela y satisfacerla, se convierte en un compromiso compartido y grato por todos los miembros del equipo, la empresa es motivo de orgullo.

· Se intervienen comportamientos, hábitos y conductas negativas en los empleados, evitando que los problemas personales distraigan su atención hacia el trabajo, e igualmente se eliminan probabilidades de comportamientos socialmente no sanos que afecten cumplimiento, modales y relación con clientes, mala imagen, calidad en la manufactura y en los servicios, generando mayor confiabilidad en la clientela, los proveedores y el mercado.

· Se eliminan probabilidades de pensamientos negativos y de tendencias que puedan ser aprovechadas por otras personas inescrupulosas, y que puedan estimular a que nuestros propios empleados se conviertan en delincuentes, a través de actos día a día más frecuentes como el hurto, el secuestro y los desfalcos.

· La creatividad estimulada permite el aporte positivo hacia las políticas de mejoramiento, hacia los planes de ahorro y demás campañas internas y externas de la organización.

· Se crea la disciplina, la responsabilidad fundamental para el éxito de toda organización y todos se acogen a ella sin objeciones, pues entienden de su importancia y evidencian los resultados.

· Se eliminan focos de resistencia al cambio, se minimizan prevenciones, se eliminan los sentimientos negativos y otras actitudes que afectan la relación y el trabajo mismo.

· Al mejorar los conocimientos y las capacidades, se establecerán mejores métodos para hacer las cosas, se harán más eficientes y competitivos.

· Se eliminan los factores de presión, de estrés y de malestar, haciendo que el trabajo sea más fluido y alegre.

En otras palabras se mejora la condición del trabajo, se reducen gastos, se evitan perdidas y se orientan a servir con mayor eficiencia al cliente.

2. Acciones responsables hacia la familia del empleado.
El colaborador o empleado es ante todo un miembro de un grupo familiar, por lo que la empresa debe dirigir acciones hacia ella, tratando de que el grupo familiar proporcione motivaciones favorables que se reflejen en el mismo trabajo, y buscando que dicho grupo se convierta en su principal aliado.
Se observa hoy que las personas por su afán de producir los ingresos necesarios para el sostenimiento de sus compromisos y obligaciones familiares, por la necesidad de conservar su puesto de vital importancia para la manutención de la misma, dedique tiempo adicional, descuidando el de su familia y también incide en el bienestar de las familias el hecho de que las empresas fomenten espacios de recreación y ocio donde no se le participa a los grupos familiares, quitándoles más tiempo aún, además de que estimula una serie de espacios generadores de gastos que repercuten en el presupuesto familiar.
La empresa aunque no busque intencionalmente convertirse en un tropiezo para las relaciones familiares, puede llegar a serlo, por lo que el principal enemigo de la empresa esta algunas veces en el núcleo familiar de sus empleados.
"Claro, como para usted es más importante la empresa y su trabajo que nosotros", es una reclamación frecuente. "Pues es por ella que los sostengo, así que no puedo hacer nada" es la respuesta y aunque ambas posiciones tengan mucho de validez, reflejan una relación no armónica que no conduce a nada bueno.
No se busca con ésta ponencia que los empleados descuiden lo laboral por lo familiar, así como no esperamos que descuiden lo familiar, se trata de buscar un equilibrio, no solo en tiempo, también en pertenencia.
Si la empresa involucra al grupo familiar en diferentes actividades, logrará enamorar al grupo familiar de la firma a la que pertenece el miembro de ella, y entre estas actividades se mencionan algunas:

· Participarles de los procesos de formación y capacitación orientados al mejoramiento humano: Autoestima, relaciones de pareja, manejo de conflictos para con los hijos y otros relacionados con la autoayuda y el bienestar humano.

· Participarles en eventos culturales, deportivos y actividades recreativas.

· Crear un programa de bienestar orientado a la atención de los hijos de los empleados, de sus padres y esposas.

· Participarles de los beneficios por convenios de la empresa.

· En algunos casos servirse de ellos como proveedores para asuntos menores sin generar compromisos laborales.

· Incluirlos en las campañas de salud.

· Crear un sistema que refleje eventos especiales de los núcleos familiares, para ser tenidos en cuenta con pequeños detalles como cartas, flores, artículos que no requieren mayor costo o desgaste alguno: Nacimientos, fallecimientos de familiares, grados de sus hijos, logros académicos y deportivos de los niños, enfermos del grupo familiar, cumpleaños, aniversarios y otros que son importantes para ellos.

· Hacerles extensivas las campañas de ahorro del presupuesto familiar, ahorro de energía, y protección del medio ambiente.

· Fomentar actividades culturales y deportivas para hijos y miembros del grupo familiar de los empleados.

· Involucrarlos en las festividades.

· De ser posible patrocinar actividades de apoyo al grupo de la tercera edad, a jóvenes deportistas de nuestros empleados y otras similares. Guarderías, ancianatos, centros de trabajo social, talleres de manualidades y similares.

En otras palabras tener en cuenta a los miembros del grupo familiar, pareja, hijos y padres como primer grupo.

La repercusión de la acción responsable para con familiares de empleados:
Si el grupo familiar de los empleados es atendido por la empresa, se convierte en el principal aliado de la misma. El mismo grupo familiar evitará que el empleado haga marrulla, pues su agradecimiento por la atención y por los gestos recibidos hace que se sienta comprometido y manifiesta lealtad.

Igualmente la capacitación recibida, les permite minimizar los conflictos de relación, evitando así que el empleado acuda a su labor desmotivado y emocionalmente afectado.
El solo hecho de enseñar al grupo familiar métodos del buen manejo del presupuesto familiar apoya la armonía y beneficia los estados de ánimo.
El mismo empleado fortalece su sentido de gratitud y es más leal y fiel a la empresa, estará más dispuesto a dar lo mejor de sí, a llevársela bien con sus superiores, a acatar las normas y a ponerle mayor amor por lo que hace.

Al exterior de la empresa.
Acciones responsables hacia la comunidad y clientes.
Ideal es que la empresa se proyecte hacia la comunidad con acciones inclusive de beneficencia, y de ser posible, en la medida que los estados financieros lo permitan, sus acciones serán bienvenidas.

Apoyar una escuela, patrocinar un parque, regalar utensilios para labores educativas, hacer donaciones, sostener un asilo, hacer recolectas y otras acciones altruistas nunca van de sobra, pero la realidad es que no toda empresa tiene la capacidad económica para hacerlo y aunque eso de una u otra forma le genera beneficios a largo plazo esa acción depende de la fortaleza financiera de cada empresa.

Pero hay otras acciones hacia la comunidad que en la mayoría de los casos no generan costos, o son mínimos, y que aunque los genere, la inversión repercutirá en beneficios y recuperación.

Acciones que no generan costo alguno y repercuten en ganancias.

· Tener una política de uso racional de los recursos que evite el derroche, minimiza los problemas de basura e impacto ambiental.

· No genera costo crear cultura del reciclaje, merma el impacto ambiental y retorna inversión por la venta de esos desechos para otro sistema productivo.

· No genera costo respetar el espacio público, permite apoyo de su vecindario y repercute en que ellos mismos serán sus aliados y vigilantes.

· Mantener limpio y lucir con altura el establecimiento o empresa en su fachada y entorno.

· Participar con la junta de vecinos o la acción comunal en los temas y acciones de interés del sector o comunidad a la que se pertenece.

· Ser solidario con sus vecinos

· Apoyar establecimientos comerciales de su vecindario o empresas del sector creando un vínculo más favorable: Tiendas, papelearías, transporte, banquetes y otros.

· Servir a las entidades educativas, policiales y diferentes grupos comunitarios en la medida que sea posible.

· Contratar limitados físicos o personas excluidas laboralmente, que en el caso de ciertas empresas puedan desempeñar una función. Ejemplo: Sordos mundos para trabajos de manufactura, alguna invalidez que no impida funciones de asiento, personas con ciertas deformaciones y limitaciones pero que estén en capacidad de prestar un servicio en el cual su limitación no sea un impedimento.

· En el caso de contar con perros guardianes, crear sistemas que no representen amenazas a los vecinos.

· Regalar a la comunidad o grupos utensilios, muebles y equipos de no uso en vez de embodegarlos y ocupar espacios inútilmente.

· En la comunicación publicitaria no prometer lo que no se puede cumplir, y no crear falsas expectativas que siembran el desconsuelo.
· Compromiso mundial con la responsabilidad social

Según el libro verde de la Comisión de las comunidades europeas con sede en Bruselas, para fomentar un marco en Europa sobre la responsabilidad social de las empresas, responsabilidad social es: “La integración voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medio ambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”. Según el Centro Mexicano para la filantropía una empresa responsable es aquella que fundamenta su misión y compromiso social en políticas y programas que beneficien a su negocio e impactan positivamente a las comunidades en las que operan, más allá de sus obligaciones y expectativas de la comunidad”
· Alcance actual de la responsabilidad social
El concepto actual de responsabilidad social, va más allá del límite de las industria y su entorno, ya no se habla solo de Responsabilidad Social de las empresas, si no de la Responsabilidad Social de la Sociedad Civil, la cual está en el deber de identificar y aportar soluciones a problemas de interés público a través de estrategias e iniciativas ciudadanas que estén inspiradas en la transparencia, la pluralidad, la sustentabilidad y la ética cívica.

La responsabilidad Social abarca temas inimaginables como es el compromiso de cumplir con las responsabilidades tributarias, con el respeto hacia la sociedad a través de los medios de comunicación, con el respeto a los derechos humanos, con mejores condiciones de vida para los obreros de una empresa, con su capacitación y desarrollo profesional, con facilidades para los discapacitados que les permita integrarse en una forma activa a las actividades del ciudadano común, dándole facilidades de transporte, facilidades de acceso a locales comerciales y edificaciones.

Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las obligaciones jurídicas, sino también ir más allá de su cumplimiento invirtiendo más en el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores.

· La evolución de la responsabilidad mundial.

La evolución de la responsabilidad social empresarial impulsa acciones que van desde el uso de energías verdes, la transparencia y la sostenibilidad, hasta generar un impacto en las comunidades. Nuevas tendencias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) buscan llevarla a hacia nuevos caminos; eso sí, caminos más integrales, que involucren estrategias en la parte social, ambiental, de producción, sustentabilidad y transparencia en los procesos, entre otros.
La forma de hacer negocios ha cambiado y quienes dirigen empresas deben entender nuevos conceptos, ideas, formas de trabajar y sobre todo, de mejorar a lo interno y contribuir con la sociedad, y esa contribución debe ir más allá de simple filantropía.

Las cuales sirven para mejorar la producción, generar ingresos, levantar la reputación y credibilidad de las empresas, así como para ser más amigables con el ambiente y contribuir con mejorar la sociedad, y ayudar en el crecimiento económico del país.

· Las 5 tendencias de responsabilidad empresarial mundial

Transparencia empresarial

La transparencia corporativa es un punto clave en las empresas. Ahora las personas quieren conocer más de las empresas, de sus políticas, certificaciones y compromisos, por lo que rendir cuentas resulta vital para dar a conocer sus prácticas.

La transparencia es una política del gobierno corporativo para informar sobre las actividades comerciales y financieras, y los aportes de la compañía a través de la Responsabilidad Social Empresarial.

En cuanto a la transparencia, las empresas familiares y las públicas suelen tener un poco un poco más de temor a la hora de publicar su información. Sin embargo, este tipo de acciones viene a dar confianza a los consumidores, colaboradores, inversionistas y a las comunidades y países donde opera. “El concepto de RSE nos dice que para dar a conocer lo que las empresas llevan a cabo es necesario contar con las certificaciones que permiten la verificación de los procesos de producción, sus impactos ambientales, su relación con sus públicos de interés, el trato a sus colaboradores y el cumplimiento de entrega de productos de calidad”, detalla Juan Pablo Morataya, gerente general del Centro para la Acción de la Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala (CentraRSE).

Hoy se cuenta con herramientas como los Reportes de Sostenibilidad con GRI4, que permiten a las empresas determinar cuáles son los aspectos críticos de sus operaciones y a la vez presentar un reporte de las acciones que se realizan para mitigarlas. Asimismo, el apoyo que brindan a sus comunidades las hace más transparentes, cumpliendo así con las exigencias modernas, agrega Morataya.

Las empresas más abiertas y que rinden cuentas van generando cambios a lo interno de la organización que les ayuda también a lograr la sostenibilidad de sus operaciones. Cuanto más transparente es una empresa, menos incertidumbre habrá sobre sus acciones.

Huella social

Antes la responsabilidad social empresarial se centraba en acciones de filantropía; ahora hacer proyectos de limpieza de ríos o pintar escuelas, aunque también tiene un impacto positivo, ya no son suficientes. Las empresas están llamadas a realizar acciones más integrales que pueden empezar a lo interno, generando un cambio que luego impacte también a la sociedad.

Las nuevas tendencias de RSE indican que para contribuir socialmente las compañías deben identificar un proyecto social al que le pueden ayudar. Por ejemplo, Cemex tiene un programa en el que colabora con la construcción de casas en comunidades cercanas en donde opera. Otro caso es ESET Centroamérica, que desarrolla actividades educativas con el objetivo de concientizar a las comunidades sobre cómo protegerse mientras navegan por Internet.

Si no se trabaja en corregir los impactos que se causa o se puedan causar al medio ambiente, en lo que pueda impactar negativamente a la sociedad, la rentabilidad económica de la compañía se verá afectada. Si se implementan estrategias de largo plazo que permitan mejorar los impactos, contribuyan al desarrollo de los grupos de interés, desde lo interno, pasando por proveedores, consumidores y la comunidad, los beneficios se harán sentir.

Esta tendencia de mejorar la huella social también viene a cerrar las brechas de pobreza y discriminación de género, a través de la creación de empleos dignos y decentes, además de contribuir con el Estado en el pago de impuestos que permitan un mejor desarrollo del país.

Asimismo, las empresas están desarrollando bienes y servicios que mejoren la calidad de vida de las personas, como por ejemplo elaborando productos que combatan la desnutrición crónica, tomando medidas para que la producción sea más limpia, creando políticas para convertirse en empresas más inclusivas y gestionando los derechos humanos, detalla Juan Pablo Morataya de CentraRSE.

De acuerdo con ONGAWA Ingeniería para el Desarrollo Humano, las empresas miden su huella para tener a acceso a inversión responsable, mejorar su reputación, aumentar la transparencia, generar nuevas oportunidades, atraer y retener talento, mejorar la toma de decisiones y mejorar la gestión de riesgos.

Sostenibilidad de los negocios

Una empresa responsable y comprometida da cuentas tanto de sus resultados financieros como de los de su sostenibilidad. El reto que tienen las compañías es crear estrategias de responsabilidad social alineadas con el modelo de negocio.

Para involucrar la RSE en todas las áreas del negocio hay que entender el lenguaje mismo del negocio e implicar las dimensiones: económica, social y ambiental, porque cada dólar que se invierte en RSE tiene que dar retorno, con un buen manejo de las prácticas de sostenibilidad, afirma Celina Pagani de la consultora Normisur International.

Estas dimensiones buscan la rentabilidad corporativa y el crecimiento, impulsa la responsabilidad social de la firma ante los empleados, los clientes y las comunidades donde opera, así también fomentan la conservación de la biodiversidad, suelos, y aguas.

De acuerdo con Felipe Pérez, profesor de INCAE Business School, la sostenibilidad es la respuesta de los negocios ante cualquier desarrollo que aumente el capital financiero, ambiental y social, basado en principios como: ética, gobernabilidad, transparencia, relaciones de negocios, retorno financiero, involucramiento de la comunidad, valor de los productos y servicios, y protección del medio ambiente.

Una vez que la estrategia de la empresa ha sido revisada y el componente de la sostenibilidad esté incluido, hay que medir los resultados con indicadores de desempeño financiero y no financiero.

Si una compañía atiende los aspectos fundamentales de la sostenibilidad, se le facilita contar con mejor reputación con sus colaboradores, lo que redunda en mayor productividad, preferencia por parte de sus consumidores y licencia social para operar de las comunidades que se encuentran a su alrededor.

Aliarse para surgir

Cierre los ojos e imagine que en su país existe una cooperación entre la sociedad civil y los sectores público y privado, la cual tiene como objetivo alcanzar un fin común que logre un impacto positivo en el desarrollo del país. Si lo anterior le parece más un sueño que un hecho que se aproxima a la realidad, es porque las alianzas público-privadas no son cosa común en la región.

De hecho, este tipo de alianzas no son nada fáciles de ejecutar; pero son muy importantes para el desarrollo de proyectos que permitan el desarrollo y crecimiento de las naciones. “Ni el gobierno ni las empresas ni las ONGs pueden arreglarlo todo por sí solos; pero unidos pueden hacer grandes cosas. Las empresas deben empezar por casa, mejorando sus procesos y su gestión, para luego expandir su área de colaboración y encontrar los aliados correctos”, explica Celina Pagani, presidenta y fundadora de Normisur International, quien agregó que estos procesos requieren mucha madurez de las partes.

De acuerdo con Juan Pablo Morataya, de CentraRSE, solo con la unificación de esfuerzos se puede crear mejores oportunidades de desarrollo. “En ocasiones los esfuerzos no rinden frutos porque se trabaja de forma aislada, por lo cual las alianzas público-privadas son un medio para alcanzarlo”.

Compartir conocimientos y experiencias ayuda a enriquecer los procesos de alianzas entre sectores. Sin embargo, los retos están en poder coordinar y fusionar los esfuerzos para alcanzar un objetivo en común, que es el desarrollo de las comunidades y del país en general.

Un caso de éxito en Guatemala es el de Energuate y la Secretaría de Seguridad Alimentaria y Nutricional, la cual consistió en conformar una alianza para mejorar los hábitos y prácticas que contribuyan a una mejor nutrición y condiciones de higiene. Con esto se logró mejorar las condiciones higiénicas y nutricionales de 52 comunidades y 864 familias, para un total de 4.000 personas beneficiadas, entre otros aspectos.

No puede perderse de vista que las alianzas deben tener propósitos, beneficios y riesgos compartidos.

Por otra parte, la Norma ISO 26000, es una guía para que las empresas implementen la Responsabilidad Social con la participación activa y el desarrollo de la comunidad. Esta participación tiene como objetivo prevenir y resolver problemas, fomentando alianzas con organizaciones locales y partes interesadas.

Energía de pequeña escala

Una tendencia en Responsabilidad Social Empresarial es la energía distribuida; este concepto establece el autoconsumo eléctrico, que puede ser a nivel doméstico o empresarial. Distribution Power Coalition of America (DPCA) define esta tendencia como cualquier tecnología de generación a pequeña escala que proporciona electricidad en puntos más cercanos al consumidor o a la red de transporte o distribución. El objetivo es que incluya diferentes fuentes de energía que ayuden a contribuir con el cuidado del medio ambiente y permita satisfacer necesidades energéticas de una empresa, comunidad o vivienda. Con la energía distribuida se fortalecen las opciones de energía renovable y la solar es de las más utilizadas; pero también se usa eólica, hídrica y biomasa.

Las empresas comprometidas con la sostenibilidad y el mejoramiento de sus procesos a través de la producción más limpia y menos contaminante no solo logran reducir su huella, sino que consiguen una disminución en la factura eléctrica. Además, mejoran su imagen, que puede ser aprovechada en campañas publicitarias o para atraer inversiones.

No obstante, existe además una tendencia para que las construcciones se realicen con normas que permitan alcanzar la certificación LEED. Este es un sistema voluntario y consensuado –diseñado en Estados Unidos– que mide entre otras cosas el uso eficiente de la energía, el agua, la correcta utilización de materiales, el manejo de desechos en la construcción y la calidad del ambiente interior en los espacios habitables.

La certificación evalúa el comportamiento medioambiental que tendrá un edificio a lo largo de su ciclo de vida, sometido a los estándares ambientales más exigentes a nivel mundial, explica Juan Pablo Morataya, gerente general del Centro para la Acción de la Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala (CentraRSE).

La energía distribuida ofrece una mayor eficiencia al reducir pérdidas en la red eléctrica, brinda al sistema de distribución una mayor flexibilidad y calidad, los tiempos de instalación son menores e implica menos costos.

Esta tendencia también es una pieza importante para el desarrollo de ciudades inteligentes. Dicha distribución hace que la generación sea más equilibrada y que la ciudad no dependa tanto de las grandes centrales energéticas; además, ayuda a reducir las emisiones de CO2.

· Principios de la Responsabilidad Social Empresarial.
En los últimos años muchas organizaciones han lanzado iniciativas en un intento de promover y fomentar la responsabilidad social empresarial. 

Las iniciativas internacionales que han servido como marco de referencia para el desarrollo de la RSE han sido las siguientes:

1. Pacto Mundial de las Naciones Unidas 

2. OCDE Guidelines

3. El Libro Verde de la Comisión Europea 

4. Declaración tripartita de la OIT 

            Estas iniciativas han sido la base para el desarrollo de:

· Códigos privados de buen gobierno, por ejemplo el estándar elaborada pro Global Reporting Initiative (GRI)

· Normativa (SA 8000, ISO 26000)

· Índices bursátiles: Dow Jones Sustainability Index 

Asimismo, ha supuesto un impulso para el desarrollo de políticas públicas y de foros y organizaciones empresariales, cuyo objetivo es impulsar y desarrollar la responsabilidad social corporativa en el ámbito empresarial.

· Pacto Mundial de las Naciones Unidas
El Pacto Mundial es una iniciativa propuesta por las Naciones Unidas. Su objetivo es conseguir un compromiso voluntario de las entidades en responsabilidad social, por medio de la implantación de Diez Principios basados en derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupción.

 Los Diez Principios del Pacto Mundial están basados en Declaraciones y Convenciones Universales. Cuando se puso en marcha, la iniciativa sólo contaba con nueve principios: dos sobre derechos humanos basados en la Declaración Universal de los Derechos Humanos; cuatro laborales, inspirados en la Declaración de la OIT sobre Principios fundamentales; y Derechos Laborales, tres sobre medio ambiente tomando como referencia la Declaración de Río sobre Medio Ambiente y Desarrollo. 

A mediados de 2004 se vio la necesidad de reforzar los nueve principios ya existentes con un décimo principio de lucha contra la corrupción, basándose en la Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción.
El Pacto Mundial nos remite al concepto de responsabilidad social, ya que es un puente entre el sector privado, los gobiernos y la sociedad civil, y persigue el objetivo de formar una economía global más sustentable, incluyente y humana.

Para hablar del Pacto Mundial debemos aclarar que no se trata de una certificación o un instrumento regulador, se trata más bien de una iniciativa para que las organizaciones, incluyendo empresas, organismos no gubernamentales y sindicatos, apoyen de manera voluntaria diez principios de responsabilidad social.
Dada su importancia en el mundo actual, el sector privado, a través de la acción conjunta con otros actores sociales, puede y debe contribuir a la solución de los grandes retos de la globalización. Los diez principios se clasifican en cuatro áreas prioritarias:

Derechos Humanos 

Principio I: Apoyar y respetar la protección de los derechos humanos.
Principio II: No ser cómplice de abusos de los derechos.

Condiciones Laborales
Principio III: Apoyar los principios de la libertad de asociación y el derecho a la negociación colectiva.
Principio IV: Eliminar el trabajo forzado y obligatorio.
Principio V: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.
Principio VI: Eliminar la discriminación en materia de empleo y ocupación.
Medio Ambiente
Principio VII: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales.
Principio VIII: Promover mayor responsabilidad medioambiental.

Principio IX: Alentar el desarrollo y la difusión de tecnologías respetuosas del medio ambiente.

Lucha contra la Corrupción
Principio X: Actuar contra todas las formas de corrupción, incluyendo la extorsión y el soborno.
En todo el mundo, las normatividades nacionales e internacionales exigen cada vez mayores responsabilidades a las organizaciones respecto a las consecuencias socio-laborales y ambientales de sus actividades.

Por otro lado, hay que recordar que el consumo actual es cada vez más sofisticado y al brindar preferencia a un producto o servicio una percepción adecuada y amigable del mismo hace la diferencia en la decisión de compra, así, el Pacto Mundial se convierte en un punto de partida para que todas las partes ganen.
CAPITULO III

Autores que han escrito sobre RSE

A través del tiempo la responsabilidad social empresarial ha sido un tema controversial y muchas personas le han dedicado tiempo para su análisis, en los cuales se pueden mencionar los siguientes:

· Faria y Sauerbronn, 2008: El compromiso social que es exigible actualmente a las empresas favorece una relaciónmás atenta con los stakeholders y el desarrollo sostenible a lo largo del tiempo. El temade la responsabilidad social captó visibilidad en los últimos años debido,principalmente, a los cambios sociales y a la globalización.

· Giménez, Gómez y Villegas (2007): defienden que la responsabilidad social surgió como una noción teórica con capacidad explicativa de la realidad de la empresa. La responsabilidad social tiene tres fases en la historia: La primera “se denominaría, estrictamente, la de la responsabilidad social de la empresa, en la que se discuten los argumentos friedmanianos y emergerían ideas según las cuales la empresa tiene responsabilidades concernientes a su función económica y a los valores sociales circundantes al desempeño de la actividad. Con ello, las responsabilidades jurídicas, económicas y voluntarias serían el centro de debate. Aquí las responsabilidades voluntarias son vistas de forma muy marginal y con sentido casi “filantrópico”. La segunda puede identificarse “como la de la sensibilidad social de la empresa, perspectiva en la que se plantearía que la empresa debe responder a demandas sociales concretas. En este enfoque se diferencian las obligaciones sociales (respuestas a las “fuerzas” del mercado y a los requerimientos legales), las responsabilidades sociales (normas, valores y expectativas sociales) y la sensibilidad social (anticipándose y previendo presiones sociales)”. La tercera habla de “la actuación social de la empresa, etapa en la que nos encontraríamos en la actualidad. La columna soporte de este énfasis plantea que es necesario consolidar un conjunto de principios que, más allá de la aceptación de la responsabilidad de la empresa, promueva su actuación permanente y proactiva en sintonía con los intereses y las exigencias de la sociedad.

· Oded Grajew (2000): caracteriza la responsabilidad empresarial como una cuestión estratégica que no se resume solamente a dar dinero a quien precisa. La responsabilidad social es la suma de las acciones internas y externas de una organización, el producto de aquello que se hace dentro y fuera de los portones. Del lado de fuera hoy las empresas colaboran con escuelas, organizaciones sin ánimo de lucro y, además, organismos públicos, del lado de dentro de las organizaciones la responsabilidad social puede ser traducida por lo cuidado que se tiene con los trabajadores y, en definitiva, los propios públicos internos. Una empresa socialmente responsable respeta a sus trabajadores, considera sus características individuales y favorece su desarrollo profesional y social cultiva uno ambiente en el cual la credibilidad y la confianza son tan fundamentales que se tornan un medio para el desarrollo de los negocios.”

· Bowen (1943): Planteaba que el concepto de responsabilidad social se percibía como una “obligación del empresario de tomar decisiones, acompañar líneas de acción deseables y adoptar políticas sociales, según los objetivos y valores de la comunidad y sociedad".
· Friedman (1970): defiende que el concepto de responsabilidad social es un comportamiento anti maximización de beneficios, asumido para beneficiar a otros distintos a los shareholders de la empresa. Por lo tanto existe solamente una responsabilidad social de la empresa: utilizar sus recursos y organizar sus actividades con el objetivo de aumentar sus beneficios, siguiendo las reglas de juego de mercado.
· Tomei (1984): defiende que “el desarrollo del concepto de responsabilidad social acompaña la propia evolución de los programas sociales establecidos por las empresas americanas. Los ejecutivos pasarán a aceptar la necesidad de realizar determinadas acciones y procurarán hacer que se erijan en componentes regulares de las operaciones de la empresa”

· Rabaça y Barbosa (2000): la responsabilidad de las empresas se debe de expresar en un conjunto de decisiones que “transciendan las acciones filantrópicas, pues acredita que una empresa socialmente responsable es aquella que tiene en cuenta los problemas sociales existentes en el país en que trabaja; al tiempo de entender que la incorporación de públicos excluidos inicialmente del mercado se antoja necesaria para el propio desarrollo empresarial; que asume los desafíos del desarrollo mediante la práctica y mejora de la capacidad de su cuerpo de gestión; que contribuye para crear un marco institucional democrático, transparente y confiable; que crea prácticas que refutan las preocupaciones y los valores de una empresa en todos los niveles jerárquicos; que promueve la conservación de los recursos naturales y que estimula la participación de los niveles ejecutivos y de gestión en la vida de la comunidad; que respeta y preserva la buena relación con los consumidores, clientes y los demás públicos en una cadena de distribución en general; que coadyuva a la practica de principios y valores en los negocios”.
· Camargo, Franco e Maymi (2000): añaden que la responsabilidad social es un concepto “adoptado por las organizaciones privadas socialmente responsables” al tiempo de precisar que se refieren a las estrategias de sustentabilidad a largo plazo de las empresas que, en su lógica de desempeño y lucro, pasan a contemplar la preocupación con relación a los efectos sociales o ambientales de sus actividades, y con el objetivo de contribuir al bien común o interés general, desde la perspectiva de mejorar la calidad de vida de la comunidad”. Defienden también que por medio de “actitudes, comportamientos y prácticas positivas y constructivas, se contribuye a concretizar el bien común y elevar la calidad de vida de todos”, o sea implica el vínculo de las empresas con la comunidad por medio de las acciones que den satisfacción a sus necesidades.

· Detalle de empresas activas en el proyecto para Panamá
	NOMBRE
	TIPO
	SECTOR
	USUARIO

	Telefónica Móvil Panamá
	Empresa
	Telecomunicaciones móviles
	12/06/2001

	Autoridad del Canal de Panamá
	Empresa
	Transporte industrial
	11/19/2002

	Cámara Americana de Comercio e Industria de Panamá
	Asociación de empresas locales
	No aplica
	05/21/2003

	Cámara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panamá
	Asociación de empresas locales
	No aplica
	05/21/2003

	Fundación de Acción Social por Panamá
	ONG local
	No aplica
	05/21/2003

	FUNDES-Panamá
	Fundación
	No aplica
	05/22/2003

	Asociación de Aldeas Infantiles SOS Panamá
	ONG local
	No aplica
	01/29/2004

	Amanco de Panamá, SA
	Empresa
	Materiales de construcción
	06/16/2004

	Fundación Smithsonian de Panamá
	Fundación
	No aplica
	06/16/2004

	Patronato Panamá Viejo
	ONG local
	No aplica
	06/16/2004

	PricewaterhouseCoopers Panamá
	Pequeña o Mediana Empresa
	Servicios financieros
	06/16/2004

	Infosgroup Panamá
	Pequeña o Mediana Empresa
	Software y servicios informáticos
	06/17/2004

	KPMG Panamá
	Empresa
	Servicios de apoyo
	06/17/2004

	Camara Junior de Panamá (JCI)
	ONG local
	No aplica
	02/09/2005

	Grupo Parques Nacionales Panamá
	ONG local
	No aplica
	02/09/2005

	El Club Rotario Panamá Sur
	ONG local
	No aplica
	12/14/2005

	Cable & Wireless Panamá SA
	Empresa
	Telecomunicaciones de línea fija
	01/30/2006

	AIESEC Panamá
	ONG local
	No aplica
	02/02/2006

	Bolsa de Valores de Panamá, SA
	Pequeña o Mediana Empresa
	Servicios financieros
	02/21/2006

	Cemex Panamá
	Empresa
	Materiales de construcción
	07/14/2006

	Fundación Natura Panamá
	ONG local
	No aplica
	07/28/2006

	Manzanillo International Terminal - Panamá, SA
	Empresa
	Transporte industrial
	09/14/2006

	Club Kiwanis de Panamá
	ONG local
	No aplica
	08/08/2007

	Cemento Panamá, SA
	Empresa
	Materiales de construcción
	08/26/2007

	Cámara Oficial Española de Comercio de Panamá
	Asociación de empresas locales
	No aplica
	04/11/2008

	CBRE Panamá
	Pequeña o Mediana Empresa
	Inversiones y Servicios Inmobiliarios
	04/14/2008

	HSBC Bank - Panamá SA
	Empresa
	Servicios financieros
	05/01/2008

	Universidad Latina de Panamá
	Académico
	No aplica
	09/03/2008

	NOMBRE
	TIPO
	SECTOR
	USUARIO

	
	
	
	

	Fundación Empretec Panamá
	ONG local
	No aplica
	09/04/2008

	AES Panamá
	Pequeña o Mediana Empresa
	Electricidad
	05/12/2009

	Internacional Thunderbird Gaming Panamá
	Empresa
	Las mercancías de ocio
	07/07/2009

	Panamá Verde
	Fundación
	No aplica
	07/15/2010

	Asociación Bancaria de Panamá
	Asociación de empresas locales
	No aplica
	07/15/2010

	RET, la Fundación para la Educación de los Refugiados de confianza Panamá
	ONG Global
	No aplica
	03/03/2011

	Deloitte, Inc. Panamá
	Empresa
	Servicios de apoyo
	03/04/2011

	Bancolombia Panamá, SA
	Pequeña o Mediana Empresa
	Servicios financieros
	03/08/2011

	Asociación Conciencia Ecológica de Panamá
	ONG local
	No aplica
	04/04/2011

	Llorente & Cuenca Panamá, SA
	Pequeña o Mediana Empresa
	Servicios de apoyo
	05/26/2011

	Exito para Niños (SFK), Panamá
	ONG local
	No aplica
	09/22/2011

	Cámara Marítima de Panamá
	Asociación de empresas locales
	No aplica
	12/08/2011

	Panamá Green Building Council
	ONG local
	No aplica
	12/13/2011

	Brigadas Globales Panamá
	Fundación
	No aplica
	04/27/2012

	Sociedad Audubon de Panamá
	ONG Global
	No aplica
	05/31/2012

	Ingenieros sin Fronteras Panamá
	ONG local
	No aplica
	02/21/2014

	Unidad Coordinadora de Proyecto Saneamiento de la Ciudad y la Bahía de Panamá
	Organización del Sector Público
	No aplica
	02/16/2016

	Geteca Panamá Corp. SA
	Pequeña o Mediana Empresa
	Los minoristas generales
	03/28/2016


· EMPRESAS CON RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL EN PANAMA+

· Copa Airlines

La responsabilidad social empresarial de Copa Airlines es parte intrínseca de nuestro camino para hacer realidad nuestra visión corporativa de ser la aerolínea líder en la aviación latinoamericana. El desarrollo sostenible no es trabajo de los gobiernos y organizaciones no gubernamentales solamente, es una tarea de todos. Por ello buscamos ser responsables en todos los aspectos de nuestro negocio, dirigiendo nuestros esfuerzos hacia nuestros pilares de niñez, educación y medio ambiente.
Gracias al Programa “Despega”, Copa Airlines y su gran equipo de voluntarios emprenden continuamente iniciativas con resultados concretos que impactan positivamente a nuestros colaboradores, así como a las comunidades donde operamos, logrando resultados exitosos con la implementación de proyectos sociales y educativos que, a la fecha, han beneficiado a más de 25,000 niños, niñas y adolescentes en Panamá y otros 17 países.

Igualmente, llevamos adelante el programa de las 3R´s (Reducir, Reciclar y Reutilizar) y llevamos a cabo acciones de protección y cuidado al medio ambiente, invirtiendo en tecnología de punta y otras iniciativas que nos permite reducir el impacto de emisiones de CO2, lo mismo que de ruidos generados por nuestra operación.

Colaboradores

Promovemos las buenas prácticas y acciones que fomentan un ambiente favorable y positivo del trabajo en equipo, por medio de diferentes programas que mantienen a nuestra fuerza laboral motivada y con resultados de calidad y eficiencia, entre los beneficios se destacan:

Programas de RSE en que participan nuestros colaboradores
· Viaje Inolvidable
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El Viaje Inolvidable surgió como un sueño de Don Alberto Motta (q.e.p.d.)|, miembro fundador de Copa Airlines, el cual la Fundación Despega con Copa Airlines y sus colaboradores han hecho realidad por 17 años consecutivos en Panamá y desde 1998, en las estaciones donde operamos. Este singular evento beneficia a niños y niñas que provienen de áreas vulnerables y de extrema pobreza, así como de diferentes organizaciones con las que anualmente realizamos actividades sociales y educativas. Los seleccionados viven una experiencia memorable, volando por primera vez en un avión lleno de sorpresas y cargado de mucha alegría. Esta actividad concluye en una gran fiesta navideña con obsequios para todos.

Hasta la fecha, el Viaje Inolvidable se ha realizado en Guatemala, Salvador, Managua, Santo Domingo, Buenos Aires, Caracas, Bogotá, Barranquilla, Río de Janeiro, San José y Panamá beneficiando y tocando las vidas de miles de niños en Latinoamérica.

El Viaje Inolvidable es posible gracias al apoyo de todos los colaboradores de la empresa y de clientes y proveedores, quienes están altamente comprometidos con las acciones de responsabilidad social de Copa Airlines.

· Donador Estrella
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El Programa de Donante Estrella es impulsado por los colaboradores, quienes voluntariamente participan de este proyecto con el objetivo de generar un banco de sangre para casos de emergencias y de sus hijos. Igualmente, nuestros colaboradores participan de forma voluntaria como donantes estrellas para algunas fundaciones de niñez en Panamá.

· Cuenta Conmigo
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Desde el año 2002 implementamos el programa de ayuda al personal “Cuenta Conmigo”, por medio del cual se le ofrecen asistencia económica inmediata por situaciones de emergencias, siniestros, incendios, etc. Este beneficio consiste en facilitar a los colaboradores préstamos cuyos retornos pueden ser realizados a corto y mediano plazo sin intereses.

· Becas y subsidios educativos
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Copa Airlines está comprometida con el crecimiento profesional y continuo de su equipo humano, por eso concede becas para los hijos de sus colaboradores en nivel de primaria y secundaria, así como también subsidios para colaboradores de forma que completen sus estudios universitarios.

Ferias de beneficios, salud y prevención

Anualmente, Copa Airlines coordina diversas ferias en todas sus instalaciones de Casa Matriz, Aeropuerto y estaciones. Los colaboradores reciben información de productos y servicios con descuentos especiales, así como también información de programas de salud y prevención de enfermedades, y la oportunidad de hacerse exámenes de vacunas y consultas médicas de forma gratuita.

Ligas deportivas: Copa Airlines promueve la salud física y la integración de sus colaboradores y familias, por medio de ligas deportivas como ligas de fútbol, softball, voleibol, bolos y baloncesto.

Comunidad

Copa Airlines participa activamente en el desarrollo de las comunidades de su esfera de influencia, a fin de lograr la licencia social para operar, y como una forma de contribuir al desarrollo sostenible y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

Estas acciones comunitarias están enfocadas en programas y actividades en apoyo a la niñez, educación y salud, por medio de la Fundación Despega con Copa Airlines, colaborando con escuelas en áreas de difícil acceso, en actividades que incluyen tutorías, donaciones de útiles escolares y computadores e infraestructura, así como patrocinios a diversas organizaciones infantiles y de desarrollo integral.

Alianzas

Desarrollamos en conjunto nuestros compromisos sociales y sostenibles de la mano de entidades gubernamentales, asociaciones, fundaciones sin fines de lucro, organizaciones no gubernamentales y diferentes movimientos sociales y de impacto ambiental, que fortalecen el desarrollo integral de la niñez, educación y el medio ambiente de las comunidades donde operamos. Estos son algunos de nuestros aliados estratégicos.

Gobierno

· MIDES

· MEDUCA

· INADEH

ONGs

· Casa Esperanza

· Aldeas Infantiles SOS de Panamá

· Nutre Hogar

· Teletón 20-30

Medio ambiente

En Copa Airlines estamos comprometidos en poner en marcha iniciativas dirigidas a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y disminuir el impacto ambiental de nuestras operaciones, además de implementar actividades para promover la conciencia ecológica, el reciclaje y la protección ambiental hacia nuestros principales grupos de interés: clientes, colaboradores y comunidades en las que operamos.

Nuestras iniciativas:

· Ahorro del Combustible

· Mantenimiento permanente de aeronaves

· Inversión en nuevas tecnologías

· Programa de Reciclaje de aceites, plástico, latas y papel


Copa Airlines es miembro:

· Autoridad Nacional de Ambiente

· ANCON

· Museo de la Biodiversidad

· Programas de medio ambiente en que participan nuestros colaboradores
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Conozca Acción Verde, una campaña en la que las empresas Aviatur, Copa Airlines Colombia y Acción Verde, junto con el Ministerio del Ambiente y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), unen esfuerzos para adelantar una de las iniciativas más ambiciosas en Colombia: la mitigación del cambio climático mediante la reforestación protectora.
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Apoyar la educación de nuestros niños es hacer Patria: como parte del compromiso con el presente y el futuro de Panamá, Banistmo se suma al programa Mi Escuela Primero, con una alianza público-privada junto al Ministerio de Educación y la Fundación Glasswing International.

A través de esta alianza además de brindar una infraestructura digna, en la cual los estudiantes y docentes del Centro Escolar María Ossa de Amador se podrán desenvolver mejor y de una manera digna e incluyente, se desarrollarán programas extracurriculares que busquen el mejoramiento de la calidad educativa, fortaleciendo habilidades a través de la instalación de Clubes de Lectura, para despertar el interés de los estudiantes en los libros, su imaginación y creatividad; Club de Liderazgo para incrementar el nivel de desarrollo, participación, interacción, organización y protagonismo que ejercen los jóvenes en su escuela y comunidad, y Club de Fútbol para promover el juego limpio, el trabajo en equipo y la sana convivencia a través de la práctica del deporte.
Acciones en Panamá

Adicional a los temas corporativos que deben ser garantizados en la operación de Banistmo y que se encuentran alineados con las políticas y compromisos voluntarios del Grupo Bancolombia, se destacan acciones desde lo local que generan valor para las comunidades en las que tenemos presencia.

Ecoeficiencia

Nuestra responsabilidad con el medio ambiente comienza en casa, por ello contamos con un programa de reciclaje en nuestros edificios corporativos, donde en promedio enviamos cada 5 meses 5.2 toneladas de desechos a procesos de reciclaje. Además, promovemos internamente la disminución en el uso del papel y realizamos campañas de sensibilización en el uso adecuado de los recursos naturales.
Ciudadanía Corporativa
Nuestro enfoque de Ciudadanía Corporativa busca apoyar el desarrollo de las comunidades donde hacemos presencia mejorando las condiciones de la calidad de vida, sobre todo de los niños y jóvenes como nuestra nueva generación; protegemos y conservamos los recursos naturales y difundimos nuestra cultura a través de la implementación de diferentes programas dirigidos a cumplir estos objetivos.

En cuanto a los programas que implementamos en los diferentes ejes dentro de nuestra Ciudadanía Corporativa están:

Calidad de vida y educación

Proyecto de Primera Infancia «Nacer Aprendiendo» en alianza con Fondo Unido de Panamá, cuyo objetivo es mejorar la educación inicial de más de 1200 niños en edad preescolar que asisten a los Centros Familiares y Comunitarios de Educación Inicial (CEFACEI), al reforzar sus capacidades lógico-matemáticas, gráfico-plásticas y de lecto-escritura. Otro de los componentes de este programa es el fortalecimiento de las capacidades de los maestros que atienden estos centros y la asesoría a más de 2,000 padres de familia para el reforzamiento educativo, cultural, social y personal de sus hijos.

Junto a Junior Achievement llevamos a cabo el programa de educación financiera «Nuestra comunidad y su banco» dirigido a 1,500 niños que cursan el segundo grado en 30 escuelas públicas a nivel nacional. Con este programa les enseñamos el funcionamiento de una comunidad, las personas, los negocios que la componen y el papel que juega el banco dentro de la misma, resaltando la importancia del ahorro.

Teletón: Nuestros voluntarios conforman el Comité Pro-Teletón de nuestro Banco, que organiza actividades de recaudación a lo largo del año para contribuir con una causa en favor de los niños de nuestro país. El aporte de nuestros colaboradores se suma a la donación de Banistmo en calidad de patrocinador oficial.
Medio Ambiente

En alianza con la Autoridad del Canal de Panamá y la Fundación Natura estamos llevando a cabo un proyecto para la conservación de los Recursos Hídricos y de la Biodiversidad en la Cuenca Hidrográfica del Canal de Panamá, el cual tiene como objetivo implementar soluciones sanitarias y capacitación para el uso adecuado de los recursos hídricos de las comunidades impactadas, beneficiando a 2,365 personas directamente.

Con el Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales llevamos a cabo el Programa ¡CHISPA! desde 2013, donde jóvenes de escasos recursos aprenden sobre ciencia y el cuidado del medio ambiente a través de actividades prácticas y experiencias en campo. Ellos participan de dinámicas que facilitan la exploración y el descubrimiento del ambiente natural despertando la curiosidad y deseos de aprender.

Junto a la Sociedad Audubon de Panamá estamos implementando el proyecto de Aulas Verdes, cuyo objetivo es promover en los estudiantes de 10 escuelas públicas un mayor conocimiento y aprecio de los valores, servicios y beneficios que los manglares y humedales brindan a las personas y a la biodiversidad.
Cultura

Nos inspira apoyar la cultura de Panamá, por eso junto a la Asociación Nacional de Conciertos apoyamos a que jóvenes desarrollen y potencien sus talentos musicales a través de becas de participación para Campamentos Musicales de la misma y colaboramos con la temporada 2014 de conciertos con la presencia de músicos internacionales que han interpretado obras para instrumentos como clavecín, oboe, violín, cello, clarinete y flauta.

Proyecto educativo cultural en torno al valor de Panamá Viejo: De forma dinámica y divertida educamos y sensibilizamos a niños estudiantes de escuelas públicas sobre la historia del conjunto monumental histórico de Panamá Viejo.

Somos orgullosos patrocinadores de la Sala El Gran Intercambio en el Biomuseo de Panamá, espacio educativo-cultural que muestra el intercambio de especies entre Norte y Suramérica, masas de tierra que habían estado separadas por más de 70 millones de años y se unieron al surgir el Istmo de Panamá. Son dos conjuntos escultóricos que reproducen los representantes de la megafauna que participaron de esta travesía. El Biomuseo es un proyecto impulsado por la Fundación Amador y apoyada por Banistmo. El Biomuseo está afiliado al Instituto Smithsonian. Panamá es el único país, fuera de los Estados Unidos, con museos afiliados a esta institución.
Programa de Voluntariado Corporativo

Nuestra responsabilidad con nuestras comunidades se ve reflejada a través de nuestros colaboradores, cuyos proyectos e iniciativas redundan en beneficio para los más necesitados de nuestro país.

Como pieza fundamental y de forma transversal, nuestros colaboradores apoyan como voluntarios en el desarrollo de todos nuestros proyectos de ciudadanía corporativa.

Generación Sostenible

Generación Sostenible es un boletín de comunicación que llega a todos nuestros clientes con la finalidad de mantener una constante comunicación e información sobre los temas de sostenibilidad.
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CN Motor de Desarrollo Sostenible en Panamá
Las Diez Prioridades de Desarrollo Sostenible de SABMiller a nivel global y que Cervecería Nacional ha hecho suyas a nivel local son el sello con el que la compañía hace sus negocios. Por eso nuestro proceso de producción está orientado a impactar lo menos posible el ambiente o mitigar este impacto a través de prácticas como reducir el consumo de agua, controlar nuestra huella en el uso de energía y carbón y procurando que nuestros empaques sean reciclables o retornables. Animados por una filosofía de que todos podemos crecer juntos para tener mejores comunidades entendemos la Inversión Social Corporativa (ISC) como algo íntimo de nuestro quehacer y como la mejor expresión de la Responsabilidad Social Empresarial.

Reportes de Desarrollo Sostenible
Cervecería Nacional es considerada como una empresa “Líder” en temas de desarrollo sostenible/responsabilidad social. Los grupos de interés perciben que tenemos un buen desempeño en materia de desarrollo sostenible/responsabilidad social, a través de las acciones que realizamos en nuestras 10 prioridades.
La prioridad “Desincentivar el consumo irresponsable de alcohol” recibió el menor puntaje en desempeño, afectado por los medios de comunicación. Mientras que “Transparencia y Ética” fue la prioridad mejor evaluada. Tenemos una oportunidad de mejora en la divulgación de los programas y actividades que realizamos en desarrollo sostenible/responsabilidad social para seguir siendo reconocidos como Líder.

Excelente desempeño en las 10 prioridades de desarrollo sostenible a nivel interno, ahora falta un enfoque externo (comunidades, otras empresas, escuelas, etc.) en especial en temas que aporten al desarrollo social del país.

Falta de convencimiento en los medios de comunicación sobre nuestro desempeño en temas de desarrollo sostenible/responsabilidad social. Mientras que los Proveedores manifestaron estar satisfechos con nuestras acciones. En cuanto a la respuesta que damos ante sus principales inquietudes, es la siguiente:
Educación: Cervecería Nacional contribuye a la educación panameña a través de programas sociales que sirven de plataforma para que los participantes puedan optar por un mejor futuro.
Programa 4e Panamá: El Programa “4e, Camino al Progreso” es un esfuerzo regional de SABMiller, con el que proyecta beneficiar en un plazo de cinco años a 40 mil dueños de tiendas en Panamá, Perú, Colombia, Ecuador, El Salvador y Honduras. Para ello invertirá un total de 17 millones de dólares y se cuenta con la intención del Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo (BID-FOMIN) para sumarse a esta iniciativa.
En Panamá  el  programa se lanzó el año pasado en la región de Azuero, logrando llegar a 162 propietarios de tiendas de la provincia de Herrera y Los Santos, de los cuales un aproximado del 80% fueron mujeres, quienes además de atender sus deberes de hogar y ser madres, se ocupan de administrar sus tiendas.

El principal objetivo de “4e, Camino al Progreso” es mejorar la calidad de vida de los dueños de tiendas y sus familias, así como lograr el bienestar de sus comunidades. Por eso, el programa brinda capacitación empresarial a la vez que suma la transformación personal y familiar, y la proyección comunitaria del tendero.

“4e, Camino al Progreso” se dicta en la provincia de  Coclé y busca beneficiar a alrededor de 170 panameños dueños de tiendas de esta provincia.

Programa de Reciclaje: Cambia tu barrio, programa de reciclaje de Cervecería Nacional, S.A.
Cumpliendo con una de sus prioridades de Desarrollo Sostenible, “Fomentar la Reutilización de Empaques y Reciclaje”, Cervecería Nacional, S.A. presentó su proyecto de reciclaje post consumo, “Cambia Tu Barrio”.

Este proyecto involucrará a las comunidades con el fin de que se conviertan en los lideres y principales actores de este proyecto, fomentando la cultura de “separar para reciclar” en los hogares panameños, con el objetivo de impactar positivamente el medio ambiente  con la disminución de la contaminación a través del manejo adecuado de los residuos sólidos, y ofrecer oportunidades de desarrollo social y económico a una población vulnerable constituida por recolectores de campo.

En la primera etapa del proyecto se llevó a cabo el fortalecimiento de cuatro centros de acopio. Con la culminación de esta etapa se afianzaron las capacidades para atender la compra y comercio de los materiales reciclables que se captarán durante la implementación de la recolección de estos materiales en la fuente de generación.

La segunda etapa es  la  creación y formalización de una red de recolectores de residuos sólidos reciclables en la fuente de generación (hogares, colegios, empresas y centros comerciales), iniciando el despliegue de esta etapa el corregimiento de Bethania.

El proyecto contempla la capacitación y acompañamiento de este primer grupo de 40 recicladores mediante un proceso de formación integral para que realicen la recolección de residuos reciclables domiciliario en el corregimiento de Bethania de la Ciudad de Panamá.

En los próximos 2 años del proyecto  se ampliarán las capacitaciones a 260 recicladores más para tener un total de 300, con el objetivo de que realicen recolección domiciliaria en cuatro corregimientos en la ciudad (San Francisco, Bella Vista, Ancón y Rufina Alfaro en San Miguelito), y un corregimiento en la ciudad de Colón. El proyecto contará con ocho bodegas de transferencia con capacidad de recuperar 800 toneladas de material reciclable al mes.

El modelo de recolección de materiales reciclables que se aplicará en Panamá es un modelo que ha sido acogido con éxito en otros países de Latinoamérica y del Caribe como apoyo a disminuir el impacto ambiental y social de los residuos mal manejados.
Conclusión
La responsabilidad social no es algo novedoso en el mundo empresarial, aunque en estos últimos años está adquiriendo una nueva dimensión por el especial interés que conlleva. Con la realización de este trabajo conocimos lo amplio que puede llegar a ser la responsabilidad social empresarial en el mundo. También pudimos conocer empresas panameñas que se encuentran activas en cuanto a responsabilidad social empresarial y algunas las cuales dicen tener una RSE muy activa sin embargo internacionalmente no son reconocidas. 
Confiamos a que en el futuro muchas empresas panameñas como también internacionales podrán integrarse de manera responsable tanto para sus colaboradores como a su entorno a colaborar en cuanto a responsabilidad social empresarial. 
Con la responsabilidad social empresarial se dan cambios de cultura dentro de las empresas logrando que estos trasciendan fronteras.

Recomendaciones

· Las empresas deben dar apoyo a sus colaboradores en cuanto a responsabilidad social empresarial

·  Los empresarios deben practicar la responsabilidad social empresarial debido a la atracción de los clientes que refleja la misma, ayudando a ser competitivos en el mundo

· Tomar en cuenta las necesidades de sus colaboradores y la comunidad.

· Las empresas panameñas deben considerar  un diseño para una estrategia de comunicación que acompañe con procesos de responsabilidad social dentro de sus compañías. Este frente de intervención podría ser adaptado con los siguientes objetivos:

·  Crear en la empresa una cultura de organización de RSE

· Diseño y ejecución de políticas de estado, es decir participando en las agendas sociales del país.

· Reforzar la exigencia de cumplimiento de normas vigentes que incentivan una elección responsable por parte de los consumidores.

· Orientar las necesidades y expectativas de sus miembros (empleados y socios), la sociedad y todos

· Las empresas que desean ser reconocidas como socialmente responsables deben incluir en su programa de capacitación este tema de tal forma que todos sus colabores dominen el mismo.
·  Las empresas panameñas deben medirse y compararse con los parámetros internacionales para poder cumplir con el verdadero concepto de RSE.
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