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LA EMPRESA 

Está conformado por 4 

empresas: 

MASISA Venezuela es una empresa que está 

dedicada a la producción de tableros y 

productos de maderera, siendo líder en 

Latinoamérica, reconociendo el desarrollo 

sustentable como el marco de sus 

operaciones, y optimizando el uso de los 

recursos humanos, materiales y económicos.  

Terranova de Venezuela, S. A. 
(Siembra y tala de Pino Caribe) 

Andinos, C. A. (Aserradero) 

Fibranova, C. A.  

(Tableros de MDF y MDP) 

Oxinova, C. A. (Resinas)  



PLANTEAMIENTO DEL 
PROBLEMA 

PROBLEMA 

  

 FIBRANOVA C.A es una empresa del Grupo MASISA sus 
operaciones industriales tienen presencia en países como 
Chile, Brasil, México, Argentina; México y Venezuela. 

Hace aproximadamente cuatro años se crea el departamento 
de administración y gestión adscrito a la gerencia de 
operaciones en la cual se ejecutara el trabajo de 
investigación, la empresa no contaba con una jefatura o 
departamento especializado en los sistemas de gestión, por 
ello se da apertura a este departamento, para llevar a cabo el 
desarrollo de todos los  procesos  en la línea de producción 
de   FIBRANOVA C.A a través de sistemas de gestiones. 



PLANTEAMIENTO DEL 
PROBLEMA 

PROBLEMA 

  

De la problemática planteada surgen las siguientes interrogantes: 
¿qué hacer para que se identifique el proceso?, ¿dónde se evaluará 
la descripción de procesos actuales?, ¿cómo se necesita  que se 
describa  cada subproceso?, ¿cómo se identificara la interrelación 
entre cada evento? ¿Qué indicadores no se están desarrollando en 
los procesos? ¿Que procesos de salida van hacia la entrada de otro 
proceso? 
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OBJETIVO GENERAL 

PROBLEMA 

Diseñar el Sistema de gestión para los 
procesos y sub-procesos en la línea de 
producción de  FIBRANOVA C.A 



PROBLEMA 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Describir la situación actual 
de los procesos de la línea 
de producción de   
FIBRANOVA C.A. 

Identificar los procesos 
medulares de   FIBRANOVA 
C.A. 

Documentar las entradas y 
salidas de los procesos y 
sub-procesos establecidos 
en la línea de producción. 

Evaluar los procesos y sub-
procesos en la línea de 
producción. 

Actualizar los indicadores 
de procesos de la empresa   
FIBRANOVA C.A. 

Diseñar el mapa de proceso 
de   FIBRANOVA C.A 

Desarrollar estrategias de 
mejoras para el sistema de 
gestión de   FIBRANOVA C.A. 

7 
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METODOLOGÍA 

Diseño de investigación  

Campo 

Documental 

Descriptiva 

 
Aplicada 

 



FON 

3 

METODOLOGÍA 

Muestra Población  

Definida por todos los procesos 
medulares de la línea de producción de   
FIBRANOVA C.A. 
 

Es coincidente con la población, es 
decir son todos los procesos medulares 
de la línea de producción de   
FIBRANOVA C.A. 
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METODOLOGÍA 

Procedimiento 
Metodológico  

Describir la situación actual de los procesos de la línea de producción de   FIBRANOVA 
C.A. 

Identificar los procesos medulares de   FIBRANOVA C.A. 

Documentar las entradas y salidas de los procesos y sub-procesos establecidos en 
la línea de producción. 

Evaluar los procesos y sub-procesos en la línea de producción. 

Actualizar los indicadores de procesos de la empresa   FIBRANOVA C.A. 

Diseñar el mapa de proceso de   FIBRANOVA C.A. 

Desarrollar estrategias de mejoras para el sistema de gestión de   FIBRANOVA C.A. 
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SITUACIÓN ACTUAL 

DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LOS PROCESOS DE LA LÍNEA DE 
PRODUCCIÓN DE FIBRANOVA C.A. 
 

 Línea de recepción de materia prima 

 Línea de planta de astillado  

 Línea de tableros de fibra de densidad media (MDF).  

Línea de tableros de partículas (MDP).  

 Línea de lijado.  

 Línea de Melamina  

Línea de planta térmica.  

 Linea de cut to panel (Formateo).  



ANALISIS Y RESULTADOS 

IDENTIFICACIÓN DE LOS PROCESOS MEDULARES DE FIBRANOVA C.A. 

Son  procesos necesarios para la realización del producto, dicho de otra forma la espina 
dorsal de todo el proceso general que se lleva a cabo.  



ANALISIS Y RESULTADOS 

A 

C 

E 

D 

B 

DIAGRAMA DE LOS PROCESOS MEDULARES DE FIBRANOVA C.A. 



ANALISIS Y RESULTADOS 



ANALISIS Y RESULTADOS 

DOCUMENTACIÓN DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE LOS PROCESOS Y SUB-PROCESOS 
ESTABLECIDOS EN LA LÍNEA DE PRODUCCIÓN 

Existen varias razones que explican por qué un buen diseño de gestión debe controlar  
las entradas en las operaciones de preparación, dicha entrada dependen de la gestión 
que se tenga implementada.  

La salida, se obtiene con los resultados  generados, es la única razón para el desarrollo 
del sistema y la base donde ellos evaluarán.  



ANALISIS Y RESULTADOS 

ENTRADAS Y SALIDAS DE RECEPCIÓN Y PREPARACIÓN DE MADERA 



ANALISIS Y RESULTADOS 

EVALUACIÓN DE LOS PROCESOS Y SUB-PROCESOS EN LA LÍNEA DE PRODUCCIÓN 

En esta evaluación de procesos se desarrollaron puntos de referencia para medir que 
porcentaje de entradas y salidas están involucradas en todo el procesos, se tomaron en 
consideración solo los procesos tanto internos como externos 



ANALISIS Y RESULTADOS 

ACTUALIZACIÓN DE LOS INDICADORES DE PROCESOS DE LA EMPRESA FIBRANOVA C.A. 

Para los seguimientos y medición de los procesos la empresa cuenta con sus 
principales indicadores: 
 
Indicadores de Ambiente                                        Indicadores de Calidad 
 
 
 
Indicadores de Seguridad                              Indicadores de Satisfacción del cliente 
 
 
 
 
Indicadores de Desempeño de proceso          Indicadores de Cadena de custodia 
 
 
 
 
 



ANALISIS Y RESULTADOS 



ANALISIS Y RESULTADOS 



ANALISIS Y RESULTADOS 

HERRAMIENTA PARA EL MEJOR DESEMPEÑO DE LOS INDICADORES 
DE PRODUCTIVIDAD 



ANALISIS Y RESULTADOS MAPA DE PROCESO DE FIBRANOVA C.A 



ANALISIS Y RESULTADOS 

ACTUALIZACIÓN DEL MAPA DE PROCESO DE FIBRANOVA C.A 

PROCESOS  CLAVES – ÁREAS PRODUCTIVAS 

PROCESOS  DE APOYO – ÁREAS COMUNES 



ANALISIS Y RESULTADOS 

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE MEJORAS PARA EL SISTEMA DE GESTIÓN EN EL 
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DE  FIBRANOVA C.A. 



ANALISIS Y RESULTADOS 

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE MEJORAS PARA EL SISTEMA DE GESTIÓN EN EL 
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DE  FIBRANOVA C.A. 



CONCLUSIONES 

1 

• Se identificaron los procesos medulares a través de la elaboración de un 
flujo grama de procesos, el cual se adecuó a la práctica operativa que 
posee la empresa, a través del cual se evaluó dicho proceso y se 
evidencio que la empresa posee 8 principales. 

2 

• Se verificaron que no se encontraba descritas las entradas y salidas en 
los procesos, por lo cual se documentaron; con un análisis exhaustivo 
de las fichas de procesos y se logro incluir  mucha información de 
importancia, lo cual es positivo  para la organización.  

3 

• Se midieron las entradas y salidas para cada proceso, lo cual constituyo 
una herramienta práctica para evaluar el funcionamiento del sistema de 
gestión de la organización. 



CONCLUSIONES 

4 

• La aplicación adecuada de la ficha de procesos facilito la identificación de los 
indicadores de procesos que maneja FIBRANOVA C.A, la evaluación de los 
indicadores permitió conocer el comportamiento de cada proceso y el 
desempeño integral de la organización. 

5 

• La investigación permitió desarrollar como propuesta un nuevo mapa de proceso, 
el cual constituye una herramienta de trabajo eficaz, que permite la detección 
oportuna de las desviaciones anormales en los procesos que atenten contra la 
productividad de los mismos. 

       6 

• El estudio facilito la identificación de las fortalezas y debilidades, oportunidades y 
amenazas en el desarrollo de estrategias, para el mejor desempeño del 
Departamento de Administración y Gestión, lo cual permite analizar la capacidad 
de control de los procesos que se lleva a cabo en el departamento.  



RECOMENDACIONES 

Incluir el diagrama de procesos medulares para la complementación 
de la documentación dentro del sistema de gestión.  

Actualizar toda documentación relacionada con las entradas y 
salidas continuamente, para el desarrollo de los objetivos y metas 
establecidas, conjuntamente con la mejora continua; la calidad y 
productividad. 

Realizar la evaluación constante de los procesos y subproceso, los 
cuales deberá considerarse para realizar cambios en la política, 
objetivos y/o metas del sistema integral de gestión. 
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RECOMENDACIONES 

Actualizar continuamente el seguimiento y medición de los procesos 
a fin de mantener la información precisa de los indicadores de los 
procesos, con el fin de alimentar la base de datos  y mantenerla 
actualizada. 

Incluir el mapa de procesos propuesto a fin de dar un  mejor 
desarrollo en la documentación y su alcance en la actualidad. 

Revisar e implementar las mejoras necesarias para el sistema de 
gestión de acuerdo con las estrategias mencionadas en el desarrollo 
de la matriz FODA. 



SI EL PLAN  

no funciona 
CAMBIA EL PLAN 

pero no cambies 
LA META 


