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Q LA EMPRESA

MASISA Venezuela es una empresa gue esta
dedicada a l|a produccion de tableros vy
productos de maderera, siendo lider en
Latinoamerica, reconociendo el desarrollo
sustentable como el marco de sus
operaciones, y optimizando el uso de los
recursos humanos, materiales y economicos

Terranova de Venezuela, S. A.
(Siembra y tala de Pino Caribe)

Andinos, C. A. (Aserradero)
Fibranova, C. A. : (_,/
(Tableros de MDF y MDP) V1

w..ﬂ Oxinova, C. A. (Resinas)




@ PROBLEMA

‘ PUANTEAMIENTOIDEL
FIBRANOVA C.A es una empresa del Grupo MASISA sus ACLLZIL

operaciones industriales tienen presencia en paises como
Chile, Brasil, México, Argentina; México y Venezuela.

Hace aproximadamente cuatro afios se crea el departamento
de administracion y gestion adscrito a la gerencia de

operaciones en la cual se ejecutara el trabajo de
investigacion, la empresa no contaba con una jefatura o
departamento especializado en los sistemas de gestion, por
ello se da apertura a este departamento, para llevar a cabo el
desarrollo de todos los procesos en la linea de produccion
de FIBRANOVA C.A a través de sistemas de gestiones.




@ PROBLEMA

PLANTEAMIENTODEL
EROBLEIVIA

De la problematica planteada surgen las siguientes interrogantes:
équé hacer para que se identifique el proceso?, édonde se evaluara
la descripcion de procesos actuales?, écomo se necesita que se
describa cada subproceso?, éicomo se identificara la interrelacion
entre cada evento? ¢Qué indicadores no se estdn desarrollando en
los procesos? éQue procesos de salida van hacia la entrada de otro

proceso?




PROBLEMA

OBJENVO'GENERAL
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@ PROBLEMA

OBJENIVO ESPECIFICO

Describir la situacion actual
de los procesos de la linea
de produccion de

Identificar los procesos
medulares de FIBRANOVA

FIBRANOVA C.A. CA
*: Documentar las entradas y .
ek salidas de los procesos vy 4 Evaluar los RLOCEsos y sub-
e sub-procesos = establecidos . Procesos il la linea de
-y en la linea de producaon S produccion.

Actualizar los indicadores Disefiar el mapa de proceso
de procesos de la empresa * de EIBRANOVA C.A :
FIBRANOVA C.A. '

Desarrollar estrategias de
mejoras para el sistema de
gestion de FIBRANOVA C.A.



@ METODOLOGIA

DISENBIdENNVESLISACION

Documenta

!|!1:4’)
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Descriptiva - »

Aplicada



Es coincidente con la poblacién, es |
decir son todos los procesos medulares
de la linea de produccion de
FIBRANOVA C.A.

Definida todos los procesos
medulares de la linea de produccion de
FIBRANOVA C.A.
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Descrlblr la sntuacnon actual de los procesos de la linea de produccion de FIBRANOVA
C.A.
S RPN 1 PRI
’ Identificar los procesos medulares de FIBRANOVA C.A.

b g B e B i
Documentar las entradas y salidas de los procesos y sub -procesos establecidos en

la Ilea de produccion. -~ -
e o

Evaluar los procesos y sub-procesos en la linea de produccion.

. Actuallzar los indicadores de procesos dela empresa FIBRANOVA C.A.
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C{E SITUACION ACTUAL
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Q ANALISIS Y RESULTADOS

Son procesos necesarios para la realizacidon del producto, dicho de otra forma la espina
dorsal de todo el proceso general que se lleva a cabo.
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Agregar adhesivo| Flujo de Resina,

y Quimicos para Flujo de
obtener una Secuestrante,
resistencia Flujo de

establecida e Catalizador,
impermeabilizac| Flujo de Agua,
ion, segun Flujo de
normas. Emulsion, Flujo
Total Adhesivo.

Q ANALISIS Y RESULTADOS




ANALISIS Y RESULTADOS

Impregnacion (Impregnadede Laminas)
Tratamientes de Efluentes Liquides Industriales
Mantenimients (Preventive y Lubricacisn)
Mantenimients (Comeetiva)

Mantenimients (Sintematica)

Recepeion, Atencién y Ciermres de Ssolicitudes del Dep. de Mejoramients y Servicios




ANALISIS Y RESULTADOS

ENTRADAS Y SALIDAS DE RECEPCION Y PREPARACION DE MADERA

Proveedor

Terranova
Andinos
Almacen

Planta Térmica

ENTRADAS

Rolas con corteza

Rolas sin corteza, Astilla y Aserrin

Aceite y grasas para lubricacion

Agua de procesos

Tipo Proceso SALIDA Tipo Cliente

Materia Prima
Astilla de Madera Prensa MDF/PB

Producto

Almacen Consumible de Proceso Insumo o Bien
Servicios Auxiliares Alre Comprimido
— Corteza para PTER Planta Térmica
) Energia Eléctrica

Servicio de ingenieria de Procesos

Servicio de mantenimiento correctivo

Planificacion de , . L Rolas sobre _
Mantenimiento Reportes de condicion de equipos dimensionadas Sub-Producto | Andinos — Terranova

Ordenes de trabajo de mantenimiento Servicio
preventivo

Mantenimiento Servicios de mantenimiento preventivo

Desechos domésticos e S .
industriales almacén — GCISA

Planificacion de Ordenes de trabajo para reparacion de
Mantenimiento averias

Empresa Autorizada Maguinas SISU
Empresa Autorizada Gria LOG CRANE Equipo Corteza de barrido de

Empresa Autorizada | Jumbo, Gandola de acarreo y grua forestal 8 R

Desecho




ANALISIS Y RESULTADOS

ENTRADAS
MAT.PRIMA INSUMO INFORMACION SERVICKO EQUIPO TOTAL

winy | 4 |5 | o | 1|5 |
Preparacion de
i [Con [ | v x| o [

Fueeie: Ao 2

CODIGO PROCESO

2.4 Recepcion y Preparacion de

Madera (ENTRADA)

4% 195  WMAT PRIMA

] DAS
" CODIGO PROCESO - . 5“5—_/}? _—
PRODUCTO SERVICKD SUBPROD. DESECHO TOTAL
* INFORMACION

0% * SERVICO Recepcion y Preparacion

2.4 Recepcion y Preparacion de

Madera (SALIDA)

B PRODUCTD

0%
B SERVKID
- -
20% %

® DESECHO




Q ANALISIS Y RESULTADOS

Para los seguimientos y medicion de los procesos la empresa cuenta con sus
. principales indicadores:

Indicadores de Ambiente Indicadores de Calidad

—~
. a,
p J
~

Indicadores de Seguridad Indicadores de Satisfaccion del cliente

i | (P
s 1@ \ 2
ittt o 9

Indicadores de Desempefiio de proceso Indicadores de Cadena de custodia




Q ANALISIS Y RESULTADOS

Indicador de AMBIENTE en los procesos
de FIBRANOVA C.A

APLI CA
AF’LI CA




ANALISIS Y RESULTADOS

Indicadorde CALIDAD en los procesos de Indicadorde SATISFACCION DEL
FIBRANOVA C.A CLIENTE EXTERNO en los procesos

de FIBRANOVA C.A

APLICA
0%

MO APLICA _-
80%

MO APLICA
100%

Indicador de DESEMPENO DEL PROCESO
en los procesos de FIBRAMOVA C.A

Indicadorde CADENADE CUSTODIA
FSCen los procesos de FIEBRANOVAC.A

APLICA
WO APLICA 13%

13%

MO APLICA
87

Indicadorde SEGURIDAD en los
procesos de FIBRANOVA C.A

MO APLICA
0




Ser la emprasa
més orientada al
cliente

Continuar
ofreciendo
esirategias de
canales

CULTURA

Liderar
innovacion en la
industria

Generacion de
nuevas
soluciones de
valor superior

Ser la marca mas
valorada

Generar
preferencias de
marca

ANALISIS Y RESULTADOS

HERRAMIENTA PARA EL MEJOR DESEMPENO DE LOS INDICADORES
DE PRODUCTIVIDAD

Profundizar
programas para
reducir costos de
fabricacion &
insumos

Ser Benchmark
en salud y
seguridad

TALENTO ORGANIZACION




ANALISIS Y RESULTADOS

MAPA DE PROCESOS MASISA VENEZUELA
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ANALISIS Y RESULTADOS

MAPA DE PROCESOS PLANTA TABLEROS - RESINAS

2.10 Generacion

2112 Despacho : 2.11.4 Despacho
de material < de material

2.15 Secado

|

318 i PROCESOS CLAVES — AREAS PRODUCTIVAS

y Gestin (P3 y Firebax)

™=  PROCESOS DE APOYO — AREAS COMUNES




ANALISIS Y RESULTADOS

- DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE MEJORAS PARA EL SISTEMA DE GESTION EN EL

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y GESTION DE FIBRANOVA C.A.
- . |

FORTALEZAS
F1.El departamento es nuevo y cuenta con personal
capacitado.
F2.FPoseen un nivel altoestratégico para los controles de
produccian.
F3. Posibilidad de creacion de nuevos archivos parala
documentacion de las entradas y salidas de procesos.
F4. Ampliacion de sus indicadores para los procesos y
mapa de procesos.
F5.Continuos controles de contaminacion ambiental.

OPORTUNIDADES
01. Innovacion en las mejoras de gestion de |os procesos.
02. Demanda de mejoras para crecimiento constante, por el
aumento de avances tecnolégicos involucrados en los
procesos.
03. Perscnal de apoyo constante frente a los cambios.
04, 5istema de informacion con estandares de calidad.
05. Laimportancia gue sele esta dando a nivel nacional al
compromisosocial, el desarrollo sostenido v a la educacion
v cultura
06, Mejoramiento continuo en los procesos
07. 5ede definida para el desempefio del departamento.

DEBILIDADES
D1. Falta de documentacion de las entradas v salidas de
procesos
D2. Indicadores de produccion sin actualizacion
D3. Nocuenta con suficiente personal para el desempefio
de sus actividades
D4. El departamento no posee sede especifica
D5. El ambiente de trabajo propenso a contaminacian,
causando enfermedades respiratorias a causa de su
rercania a la nave de proceso.

AMEMAZAS
Al. Poco interés por parte de los demas departamentos en
solucionar sus problemas internos.
AZ. Falta de conocimiento de las entradas y salidas de
procesos y su re-direccionamiento hacia sunuwevo desting.
A3. Escasa informacion de indicadores de produccion.




ESTRATEGIAS (FO)

| Capacitar al personal para que este dedicado a los nuevos
avances termologicos en el ambito de controles de
producciaon (F2, O2).

Dar auvtonomia a cada uno de los trabajadores del
departamento para que propongan proyectos e ideas

orientadas a mejorar los procesos vy a fortalecer el papel de
' FIERANOVA, CA con la Responsabilidad Social
Empresarial, y con el desamrollo sostenido delpais. (F1, Fh;
01, 03, 05, 06).

il Garantizar a sus clientes la efectividad y/o la eficiencia en
sus servicios, ventas y montajes (F3, F4; OT).

ANALISIS Y RESULTADOS

~ DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE MEJORAS PARA EL SISTEMA DE GESTION EN EL
TO DE ADMINISTR

ACION Y GESTION DE FIBRANOVA C.A.

ESTRATEGIAS (DO)

Crearun sistema para mejorar la planificacion de la produccion,
aumentando asi la rentabilidad de la empresa (D3, O1).

Impulsary fortalecer los programas institucionales, mediants un
gjercicio de andlisis, revision minuciosa y detallada de las
capacidades del personal (D3, 03).

Establecer una sede destinada al depatamento Administracion y
gestion distanciada del proces o que no afecte al personal (D4, OT).

>

Aplicar técnicas de reconocimiento del esfuerzo de los integrantes
dela Seccion, cada vez que asi lo amerite, mediante un correo de
agradecimiento o poragradecimientos verbales, por parte de las
autoridades de la unidad, atendiendo a lo establecido en la nueva
filosofia de gestion. (01, O4; D4).

ESTRATEGIAS (FA)

Crear un control interno especifico donde se revise
infarmacion suministrada por cada departamento a fin
evitar errores de data, para disminuirla pérdida detiemp
re trabajos (F2, F4; A1).

&

ay

Elaboracion de un mapa de proceso actualizado donde se
indiquetodaslas entradas y salida de los procesos y sub-
proceso (F3, F4; A2).

Actualizacién de indicadores deprocesos (F4, A3)

ESTRATEGIAS (DA)

>Prurnuver gl desarrollo ¥ uso de tecnologias que incremente la
competitividad entre los departamentos {D3, A3).

Crear planes detrabajo anuales donde sereflgen las actividades que
desarrollard el departamento para ese perodo, y poder tomar de forma
oportuna las previsiones necesarias, asi como para estarpreparado
para las contingencias que pudieran presentarse (D1, D5; A1, AZ2).




Q CONCLUSIONES

e Se identificaron los procesos medulares a través de la elaboracion de un
flujo grama de procesos, el cual se adecud a la practica operativa que
posee la empresa, a través del cual se evalué dicho proceso y se r—
evidencio que la empresa posee 8 principales.

e Se verificaron que no se encontraba descritas las entradas y salidas en
los procesos, por lo cual se documentaron; con un analisis exhaustivo
de las fichas de procesos y se logro incluir mucha informacién de
importancia, lo cual es positivo para la organizacion.

e Se midieron las entradas y salidas para cada proceso, lo cual constituyo
una herramienta practica para evaluar el funcionamiento del sistema de
gestion de la organizacion.




CONCLUSIONES

e La aplicacion adecuada de la ficha de procesos facilito la identificacion de los
indicadores de procesos gque maneja FIBRANOVA C.A, la evaluacion de los
indicadores permitid conocer el comportamiento de cada proceso vy eI
desempeiio integral de la organizacion. g

e La investigacidon permitié desarrollar como propuesta un nuevo mapa de proceso,
el cual constituye una herramienta de trabajo eficaz, que permite la deteccién

oportuna de las desviaciones anormales en los procesos que atenten contra la
productividad de los mismos.

e E| estudio facilito la identificacidon de las fortalezas y debilidades, oportunidades y
amenazas en el desarrollo de estrategias, para el mejor desempeno del
Departamento de Administracion y Gestion, lo cual permite analizar la capacidad
de control de los procesos que se lleva a cabo en el departamento.




@ RECOMENDACIONES

i v e T T el ” | N i )
74N Actualizar toda documentacion relacionada con las entradas y
salidas continuamente, para el desarrollo de los objetivos y metas

establecidas, conjuntamente con la mejora continua; la calidad y
productividad.

Realizar la evaluacion constante de los procesos y subproceso, los
cuales debera considerarse para realizar cambios en la politica,
objetivos y/o metas del sistema integral de gestion.




O RECOMENDACIONES

{ Actualizar continuamente el seguimiento y medicion de los procesos
a fin de mantener la informacion precisa de los indicadores de los

procesos, con el fin de alimentar la base de datos y mantenerla
| actualizada.

Incluir el mapa de procesos propuesto a fin de dar un mejor
desarrollo en la documentacion y su alcance en la actualidad.

Revisar e implementar las mejoras necesarias para el sistema de

gestion de acuerdo con las estrategias mencionadas en el desarrollo
de la matriz FODA.
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