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INTRODUCCION

o . . ‘ / 1 1
La misién de Distribuidora Aceros - ;mpliz?gial;;seﬁida iiliﬁifg eni)l:ra

MRS g0 Cob garantizar la calidad de sus
actividades.
La aplicacion de diversas
Departamento de Procura ‘ metodologias de andlisis permiten
Almacén. evaluar y establecer las diversas

causas y factores que pueden
favorecer u obstaculizar los procesos.

Cubrir la necesidad de aumentar el

nivel de confianza en la gestion,
mejorando el desempeno en cuanto a
costo, tiempo y satisfaccion de los

clientes.

El Proposito de Automatizar. -




EL PROBLEMA

Carecen de
un programa
que
sistematice

\ el proceso de /

compra.

No existe una
persona
designada para
la basqueda de
los materiales
previamente
comprados.

Generaciones
constantes de
requerimientos
urgentes de
material o
servicio.

Cuentan
con tan solo
3 Analistas

de
A\ Compras.

Departamento
e Procura

Buasqueda
constante de
proveedores.

No se

asignan las
tareas

B debidamente 4
B equitativas. 4




EL PROBLEMA

El registro de
materiales se
realiza de
manera
manual.

Los
materiales no
se encuentran

codificados.

Las
estanterias
no se
encuentran

\ identificadas. A

No existe un
stock de
emergencia.




OBJETIVOS

Objetivo General

Automatizar el sistema de gestion del departamento
de procura y almacén de la empresa Distribuidora

Aceros Max A36 C.A.




OBJETIVOS

Objetivos Especificos

_ Diagnosticar la situacion actual de los procesos del
' Departamento de Procura y Almacén.

Describir los indicadores de gestion establecidos para los
diferentes tipos de compras del Departamento de Procura.

' Determinar las causas y efectos que generan el retraso en
el sistema de gestion de procura de materiales y servicios.

| Analizar la gestion de los procesos de procura, recepcion y
et despacho de materiales.




OBJETIVOS

Objetivos Especificos

/¢) Identificar las actividades improductivas en el proceso de
gestion de procura de materiales y servicios.

Implementar el Sistema Sparrow como propuesta de
mejora en el proceso de procura y almacenaje.

Diseniar un manual de procedimientos con Ila
implementacion del Sistema Sparrow para los

departamentos de Procura y Almacén de la empresa.

Evaluar las bondades, beneficios y fortalezas de la
implementacion del Sistema Sparrow.




GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Distribuidora Aceros Max A36, C.A.

Es una empresa venezolana que presta servicios de logistica y transporte de
carga pesada, liviana y sobredimensionada que opera en todo el territorio
nacional. Se dedican especificamente al transporte y traslado de la mercancia,
la principal actividad es que el cliente este satisfecho con el servicio que le
brindan, logrando siempre la seguridad y bienestar de la mercancia.

Ubicacion Geografica

Av. Caracas Via A Core 8 Ud-335-0000 Zona Industrial Matanza Sur (Entre
Tonoro Y Remagua). Al Frente de Materiales Gran Sabana. Galp6n Inversiones
Master Pto Ordaz, Estado Bolivar. L

‘r’!*.




DISENO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

-0

Poblacién y Muestra Técnica e Instrumentos
de Recoleccion de Datos

La poblacibn y muestra en esta

investigacion fueron -coincidentes,

ya que, la integran todas
actividades de servicio que se

realizan en las areas  del
Departamento de Procura y
Almacén de la Distribuidora Aceros

Max A36 C.A.

« Entrevista informal

« Observacion Directa

« Consultas Bibliograficas
 Recursos Humanos

« Recursos Fisicos




DISENO METODOLOGICO

Procedimiento Metodologico

1. Se diagnostico la situacion actual tanto del departamento de procura
como del almacén por medio de la observacion directa y revision de
informacion previamente recolectada de la empresa.

2. Se realizaron diagramas de flujo de los procesos de gestién interna
involucrada con la solicitud de 6rdenes de compra y con el inventario
referente a los repuestos de transportes de carga pesada, liviana y
sobredimensionada que se encuentran en el almacén.

3. Se describieron los indicadores de gestion establecidos para los
diferentes tipos de compras del Departamento de Procura.




DISENO METODOLOGICO

4. Se determinaron las causas y efectos que generan el retraso en el
sistema de gestion de procura de materiales y servicios, con el proposito
de desarrollar una optimizacion efectiva y productiva para el proceso de
gestion de procura.

5. Se identificaron las actividades improductivas en el proceso de
gestion de procura de materiales y servicios, para eliminarlas y
establecer actividades productivas, esto se logr6 por medio de la
observacion directa y algunas entrevistas al personal de procura de

materiales y servicios.

6. Se realizO un analisis FODA para determinar estrategias que
permitan tomar decisiones conformes a la optimizacion del proceso de
procura y almacenaje.




DISENO METODOLOGICO

7. Se implement6 el Sistema Sparrow, en cada departamento de I3
empresa.

8. Se codificaron los materiales referentes a los repuestos de transportes de
carga pesada, liviana y sobredimensionada que se encuentran en el
almacén.

9. Se realiz6 un manual para los departamentos de procura y almacén
donde se explicara como acceder al Sistema Sparrow y que pasos debe
seguir el usuario al ingresar a é€l.

10. Se analiz6 la informacién obtenida con la gestion actual que cuenta la
empresa con la finalidad de establecer las mejoras para desarrollar las
recomendaciones.




SITUACION ACTUAL

Jefa de

" De los procesos inherentes al Departamento
Departamento se observo, que " r
ninguno de ellos se encuentran lf
documentados con respecto a Coordinadora [
sus procedimientos a través de e I

flujogramas, tampoco existe un
registro fisico de objetivos
departamentales ni indicadores
~ que permitan medir su
*.. cumplimiento.

Analista 1 I Analista 2

Analista 3 I




SITUACION ACTUAL

» Recepcion de Solicitud de Requerimiento

Diagrama Sipoc Solicitud de Compra
Proveedores Entradas Proceso Salidas Clientes
-Recibir la
Solicitud de
Departamento Requerimiento.
de Solicitud de . |
Mantenimiento, %y Compras. :> -Revisar que las :> Solicitud de :>
Departamento especificacicnes Compra Departamento
de del material o Aprobada' de Procura.
Administraciony servicio  que
Departamento estan solicitando
de Operaciones. este completo
-Aprobar la
Solicitud [
Requerimiento.




SITUACION ACTUAL

» Seleccion de Proveedor

Diagrama Sipoc Seleccion de Proveedor
Proveedores Entradas Proceso Salidas Clientes
-Buscar
proveedores.
-Solicitar
cotizaciones por
Solicitud de i
Departamento :‘J> Requerirmiento: :> electronico. :> s :> Departamento
de Procura. realizada por _— | Seleccionado. de Procura.
el Usuario. B 2
cotizaciones.

-Seleccionar tres
proveedores que
presenten

mejores precios.

-Llenar Cuadro
de Cotizaciones,
mosirando  que
proveecor fue
seleccionado,




SITUACION ACTUAL

» Efectuar el Cuadro de Cotizaciones

EMPRESA SOLICITANTE: DISTRIBUIDORA ACEROS MAX A36, C.A. ANALISTA DE COMPRAS: ORDEN DE COMPRA: A2050-0000
EMPRESA 1: [EMPRESA 2: EMPRESA 3:
CONCEPTO: TELEFONO: TELEFONO: UN/A TELEFONO: #N/A
UBICACION: UBICACION:
FECHA: UBICACION: #N/A #N/A
DESCRIPCION
SOLICITANTE(S): VIA DECOTIZACION: \VIA DECOTIZACION: VIA DECOTIZACION:
EMITEN FACTURA (S/N): [EMITEN FACTURA (S/N): EMITEN FACTURA (S/N):
IMAGEN PRODUCTO IMAGEN PRODUCTO IMAGEN PRODUCTO
mem| canT UNIDAD/ |N2 SOLICITUD DE| N2 ORDEN DESCRIPCIONDEL Precio Unitario TOTAL (BsF) (SOLO MERCADO Precio Unitario TOTAL (BsF) (SOLO MERCADO Precio Unitario TOTAL (BsF) (SOLO MERCADO
MEDIDA REQ DECOMPRA [PRODUCTO /SERVICIO (BsF) LIBRE) / (BsF) LIBRE) / (BsF) LIBRE) /
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
il 4 - s
2 4 - s
3 - - o
4 A L -
5 - - o
6 A - >
Z = I _
8 J 3 B
Lo ] ! -
10 - - -
TOTALES SIN I.V.A 0,00 0,00 0,00
TOTALES CON I.V.A 0,00 0,00 | 0,00
CONDICIONES DEPAGO:
COSTO FLETE(SI APLICA)
OBSERVACIONES DEENVIO O RETIRO
EMPRESA SELECCIONADA:




SITUACION ACTUAL

» Realizar Orden de Compra

Diagrama Sipoc Realizacion de Orden de Compra
Proveedores Entradas Proceso Salidas Clientes
-Llenar la Solicitud
de Compras.

-Especificar a
favor de quien
sera la compra, su

Proveedor numero de RIF,
Departamento :> Moo :D S ot Sacal :> Orden de :> Departamento

de Procura. X Compra. de Procura,
teléfono. email y la
cantidad con
nombre de
materiales 0
sernvicios a
solicitar,

-Especificar  por
quien se realizo la
Solicitud

Enviar a la
Coordinadora de
Compras y Jefe
de la Empresa
para esperar Su
aprobacion.




SITUACION ACTUAL

Aprobacion de Orden de Compra por la Coordinadora de Procura

Aprobacion de Orden de Compra por el Jefe de la Empresa

Generar la Solicitud de Pago

SOLICITUDDEPAGO

NedeSolicituddeRequerimiento

N2deOrdendeCompra A2050-0000

Empresasolicitante DISTRIBUIDORAACEROSMAXA36,C.A.

Proveedor

Email

Teléfono

RIF

Banco

NedeCuenta




SITUACION ACTUAL
» Diagrama Causa-Efecto de Procura
Medo i Metodo
Ambiente Maquinaria
Carencia de indcadores
de procesoy de gestion.
Insuficiencia Fa|§a de n_wel —
Falta de de maquinas == de inventario. o proceso  de
OfGEN Y Impresoras, & oocwa no este
brnpiezs, sistemalizado,
Exceso de carga >
de trabajo 7
Deficiencia en &l
Procesode Procura
Falla de personal
para &l proceso,
Mora de pago _5
@ proveedores. Toma de decisiones 5 Falta de Stock.
fardias. i) o
insumos
disponibles
Medicion Mapo de
Oora Materiales




SITUACION ACTUAL

» Matriz FODA del Departamento de Procura

Fortalezas Debilidades
FACTORES INTERNOS Poseen personal capacitado para | - Falta de seguimiento al inventano
realizar el proceso de gestion de | -No existe una persona asignada y encargada
procura para la busqueda de los matenales solictados
Buena comunicacion entre los | alas tiendas donde se realiza |a compra
analistas de compras -El método de actuahzacion de solicitudes de
-Coordinador de Departamento | compras es deficiente
FACTORES EXTERNOS Expenmentado -Poco personal asignado en el proceso de
Uso racional de las fuentes de | procura
financiamiento aprobadas -Exceso de carga de trabajo
Oportunidades Estrategia FO (MAK-MEAT) Estrategias DO (MIN-MAXT)
-Programar reuniones penddicas con los
diferentes encargados del departamento de
procura
-Desarrollo de indicadores de gestion
-Desamrollo de alianzas estratégicas con los
proveedores
-El interés del personal por optimizar el trabajo
del departamento
-Sistematizar el proceso de procura
Amenazas Estialegia F A{NGE-MINTY Estralegia DA{MINI-EIRT]
-Situacion politica-economica del pais
-Carencia de repuestos por obsolescencia de
los equipos y escasez de los mismos a nivel
nacional
-Retrasos en los pagos inciden sobre las
entregas por parte de los proveedores
Pérdida de proveedores por falta de
confiabiidad de la empresa
-Escasez de proveedores




SITUACION ACTUAL
O

. , . , Lista de Verificacion Existencia Condicion
N P D B E
Diagnostico del Almacén =" S 7
2.Ventilacion X X
P T 3. Iluminacién X X
//' . . \“ | X
/ Por medio de las observaciones \  |5Equipos de  Primeros B X
directas, se observo que, no existe K — [Auwxilios— N N

de manera documentada |-. Sistema Contra X X

. 0 ; i Incendios
ﬂujog.rar.n:as que permitan ver la | o A, G -
deSCI'lpCIOn del proceso y 1aS 9. Distribucion de la Carga X X

de Trabajo del personal

funciones de los trabajadores que

participan en él, el material no se 0 Bauipo de Manejo de X X
encuentra almacenado de forma 11. Equipo de Proteccién  x X
c C s | Personal
cla31ﬁ.cada, ~ se tienen  varios  iienision = =
espacios disponibles los cuales 4. Clasificacién =y X X
. . oo odificacion e
pueden ser ocupados Sin NINgun | materiales fos
. problema con una distribucion |5 PepositodeAlmactn X
\ // 10. upicacion dae los X X

elementos Almacenados

“.adecuada.

—— -

s
/l
-

o

17. Distribucioén Fisica X X

P = Pobre B = Bueno D = Deficiente E = Excelente




SITUACION ACTUAL

» Diagrama Causa-Efecto del Departamento de Almacén

Medio
Ambiente

Maguinana

Meétodo

Escaser de
& ventilacion e Acumulacién: de
iluminacion \— pedidos.
Falta de Deficiente MU0 mm
Ausencia de instrumentos. de matenales. No hay métodos
orden Y wm de trabajo.
limpieza. inexistencia de e
un plan de Utmzacm lpadecuado
mantenimiento Exceso de carga ) delespaciolibre.
preventivo a la de frabajo.
maaquinaria,
Carencia ce Gestion
en el Almacén
Ausenciz de herramientas
F::;aona, a,ad; para evaluar el
p, P desenvolvimiento y
EIOveSR: efectividad de los procesos le— Faltade Stock
ejecutadosen el almacen. Pocos
INSUMOS. ?

Carencia de
supenvision.

Mano de
Obra

Medicion

Materiales




SITUACION ACTUAL

O

Matriz FODA del Almacén

Fortalezas Debilidades
FACTORES Personal con alta capacidad de | -Proceso Organizativo en Desarrollo. Falta
INTERNOS adaptacion y aprendizaje de posiciones para realizar alguna funciones
-Estructura organizacional definido relevantes

- Alto compromiso del equipo de | -No existe una base de datos para que los
trabajo para el cumplimiento de las | usuanos puedan ver el inventano de los
metas matenales

-Mantienen una buena relacién con la | -La falta de disponibilidad de matenales
FACTORES EXTERNOS | mayoria de los usuarios

Oportunidad Estrategia FO (MA-WAK] Estrategias DO (MIN-WAXT)
-Formacion y capacacion en los procesos
fundamentales.
-Proyecto para la unificacion de la plataforma
tecnologica
-Promover el buen desempeiio de los
trabajadores

-Prever los cambios tecnoldgicos
(manteniéndose informado del mercado)

Amenazas Estrategia FA[NAXFITT Estrategra DAMINIIANT

-Retraso en la entrega de matenales de los
proveedoras

-Falta de personal

-Crisis economica

-Areas expuestas a los hurtos




ANALISIS Y RESULTADOS

» Diagramas de Flujos del Departamento de Procura

RAMA b DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESD DE Elaborado Por
byt DE FLUJO DEL PROCESO DE E“’m’" Pg_': Pag. 11 SELECCION DE PROVEEDORES Canvajal, Geralgin | PA9. 11
RECEPCION DE LA SOLICITUD DE REQUERIMIENTO | Canvajal, Geraidin ' =
ampracar
Compradc« |Analista o Compra)
Usuario o
(Anabsta de Compra)
I nicio
Buscar los mejores
proveedorss
‘ I
Detectar la necasidad Recibry revisar la Solicitar cotizackones
de Suministre. requisicion ge compra. pat via corten
edactranicoa los
provendores
‘ !
Elaborara requisicion Analizar las
A otizacones rmoibidas
de materiafes. S COTe
eRctranico
Y l
Enviar 13 requisicion al Selaccionar tres
% Proveadores que
Departamento de presenton mejones
Com;was. placns
Aprobar fa Soficitud 2 yem—mraga
Requarsmiento Cottaciones
MOSanco que
proveador fue
selactionade
Fin




ANALISIS Y RESULTADOS

» Diagramas de Flujos del Departamento de Procura

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE Elaborado Por Pag 11 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PAGO AL | ElaboradoPor. Pt
REALIZACION DE UNA ORDEN DE COMPRA Canaal, Geraldin PROVEEDOR Canajal, Geraldin | "8
,mﬁfzmm. ‘ Cocrdinador de Area Comprador { Deparizamento de Cuentas
(Analista de Compra) par Pagar
! ?
Lienar & Soliciud de Reciiry revsar la m
Comrasp'! Sclicitud Crden de Compra, o
de Pago Cuadro de
l Cotzacionesy la Erviar Orden de CRecnbu i: Ogielnrde d
Solicitud de Pags Compra y Salicitud de o b
Especificar l: favoe de Pago al Departamento de Pago
quien 53 la compea Mandar al d ntas por Pagar
su ntmero de RF Cu;m;o £ e Cuentas por Paga l
direccion hiscal, No | © techazo Cancelar el Pago al
teléfone, emaily la 2 y & por Praveador
cafibdad cen nembre qué de la i :
te matenaies o Orden de l
senicios a solicitar Compra
‘ Si Enviar Comprebante
Mandar 3l Comprador Cde Pago .
Especificar por quen la Apecbacion de la ompeador
3 5 Recibiry Revisar
sa realiza la Soliotud y
A Odess dn Cormea Comprobante de
] Pago
Erviar la Ordden de Fn l
Compra y ol Cuadro do
Cotzaconesal Emviar Comprobante
Coordinador de de Pago al
Compras. Proveedor




ANALISIS Y RESULTADOS

IEOC
ITEOC . .,
““““ NOMBRE DEL Eficacia de Elaboraciéon de
NOMBRE DEL Tiempo de Elaboracion de INDICADOR las Ordenes de Compras.
INDICADOR las €
as Ordenes de Compras. )
. . DEFINICION Mide el porcentaje de la
Mide el porcentaje del .. .
. _ _ eficacia de las Ordenes de
DEFINICION tiempo en que se ejecuta ,
Compras realizadas.
una Orden de Compra.
. OBJETIVO i i
Cumplir con la fecha del . Estimar la capacidad del
OBJETIVO compromiso para elaborar personal para dar respuesta
ESPECIFICO 4 ifi .
las Ordenes de Compras. a lo planificado
PERIODICIDAD Quincenal. PERIODICIDAD Quincenal.
RESPONSABLE Jefe de Departamento. RESPONSABLE Jefe de Departamento.
UNIDAD DE MEDIDA % UNIDAD DE MEDIDA %
EXPRESION EXPRESION
£ TIte Te
MATEMATICA ITEOC = T * 100 MATEMATICA IEOC = %100
P Ts
RANGO indice < .
o0 = lnatioe £ 120 RANGO 75 < Indice < 100




ANALISIS Y RESULTADOS
[ ] [ ] ,
Indicadores de Gestion
I0CA IEPP
NOMBRE DEL Eficiencia de Ordenes de DUMEREIEL Eficiencia al Realizar el Pago
INDICADOR
INDICADOR Compras Aprobadas. al Proveedor.
DEFINICION Mide el porcentaje de DEFINICION Mide porcentaje de la
logro de las analistas. realizacion de pagos.
OBJETIVO Estimar la capacidad del
OBJETIVO Estimar la capacidad del e | P
ESPECIFICO ! para dar personal para procesar un
s a las pago con respecto a lo que se
necesidades de la empresa. reme g reale
PERIODICIDAD Mensual. PERIODICIDAD Mensual.
RESPONSABLE Jefe de Departamento. RESPONSABLE Jefe de Departamento.
UNIDAD DE MEDIDA % UNIDAD DE MEDIDA %
EXPRESION oc EXPRESION Tu:
MATEMATICA 10cA ="« 100 MATEMATICA IEPP = " %100
OCe Tade
RANGO 75 < indice < 100 RANCO 75 < Indice < 100




ANALISIS Y RESULTADOS

IRMP
NOMBRE DEL INDICADOR  Recepcion de Material  del

Proveedor.

DEFINICION Mide el grado de cumplimiento

de los materiales solicitados.

OBJETIVO ESPECIFICO  Fstimar =l grado de

cumplimiento de la solicitud de
materiales en cada pedido.

PERIODICIDAD Mensual.
RESPONSABLE Jefe de Departamento.

UNIDAD DE MEDIDA %

EXPRESION MATEMATICA M
Mr

IRMP = Mo * 100

RANGO 75 < Indice < 100




ANALISIS Y RESULTADOS

» Matriz FODA Propuesta de Procura

FACTORES
INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Fortalezas

-POSEEN personal capacrtado_ para
realizar el proceso de gestion de
procura

-Buena comunicacion entre los
analistas de compras.

-Coordinador de Departamento
Expenmentado

-Uso racional de las fuentes de
financiamiento aprobadas

Debilidades

-Faita de seguimiento al inventario

-No existe una persona asignada y encargada
parala busqueda de los materniales solicitados a
las tiendas donde se realiza la compra

-El método de actualizacion de solicitudes de
compras es deficiente

-Poco personal asignado en el proceso de
procura,

-Exceso de carga de trabajo.

Oportunidades

-Programar reuniones periodicas con los
diferentes encargados del departamento de
procura

-Desarrollo de indicadores de gestion
-Desarrollo de alianzas estratégicas con los
proveedores

-El Interés del personal por optimizar eltrabajo
del departamento

-Sistematizar el proceso de procura

Estrategia FO (MAXI-MAXI)

-Coordinar actividades (reuniones)
con el personal de procura para
deteclar las fallas y retrasos
existentes en ia gestion
-implementar indicadores de gestion
que permitan medir el desempeno de
los procesos de procura
- Crear alianzas estratégicas con los
proveedores nacionales

Estrategias DO (MIN-MAXI)

-Estandanzar y Sistematizar un formalo parala
recolecciony manejo del inventario para evaluar
las necesidades y demandas de cada uno
-Contratar personal para puestos vacantes
proponiendo una formacion y capacitacion
inmediata

-Desarrollar programas de enfrenamiento al
personal para que cumplan con las necesidades
del departamento

Amenazas

-Situacién politica-econdmica del pais
-Carencia de repuestos por obsolescencia de
los equipos y escasez de los mismos 3 nivel
nacional

-Retrasos en los pagos inciden sobre las
entregas por parte de los proveedores
-Perdida de proveedores por falta de
confiabilidad de ia empresa

-Escasez de proveedores

ettt e e sl e e R R R A R RRRRROOOOOVOOQSOOEOOAhiRRAAAhA

Estrategia FA (MAXI-MINI)

-Actualizar periddicamente |3 base de
datos de proveedores

- Fomentar y mantenar Ias buenas
relaciones con los proveedores

Estrategia DA (MINI-MINI)

-Contratar personal capacitado para |13 procura
-Delimitar  1as  actividades  propiamente
relacionadas a la gestion del Departamento
-Realizar convenios de pagos con
proveedores.

los




ANALISIS Y RESULTADOS

» Diagramas de Flujos del Almacén

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE Efaborado Por R
REGEPCION DE MATERIAL Carvajal. Geraltin | P29.12 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE Eiabqado Par: Pag 22
Comgpradart RECEPC'ON DE MATERIAL Carva;al Geraldn :
= 2 Almaceamnsta Ayudants
[Anabsta de Compea) 4
Comprador N
] ) Almacenistz Ayudarde
@ @ {Anafisia d2 Compra)
Entregar Materaly Recibr Matenal y Trasladar o material
Copia de fa Orden de Capas de ln Crden de recibo al Almacen
Compra Cornpra
é Restzar na Nota de é Supenisar ¢
Entrega donce se P . }
aspacifican as esguardo de los
cantidades, nombres, materiales.
lipa y proyecto pare &
cual sera wsado. Dicha I
Nota debe sar firmada Acaomedar los
por o Comprador Matanalss on lea Archivar Nota de
lugares asgnados
Entrega junio con st
é Orden de Compra en
fa carpsta
cormesponcbante
Separary Caasificar {
segun sy ipo
uag:clenslvca; Actualzar imentano
J en Tabla de Excel.
Indicar al Ayutante L
gue dibes dar apayo \
para ubicar les Fin

matenales

S




ANALISIS Y RESULTADOS

» Diagramas de Flujos del Almacén

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE
DESPACHO DE MATERIAL

Elabor oo Por e
Carvgal Geaaloin P11
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I

Buscar fos mejores
provasdores

Firmar como reco 1a
Solioitud da Matenal
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pam entregar 1o los
matariales

Fumar Solkcitd ge
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entregado

4
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ANALISIS Y RESULTADOS

» Codificacion de materiales referentes a los repuestos,
partes, equipos, herramientas y consumibles de los
transportes de carga pesada, liviana y sobredimensionada

DISTRIBUIDORAACEROSMAXA36,C.A.

DEPARTAMENTODEALMACEN

CODIFICACIONDECOMSUMIBLES

CLASIFICACIONNOMBREDELCONSUMIBLECORRELATIVODELMODELO

ACEITEDETRANSMISION




ANALISIS Y RESULTADOS

» Matriz FODA Propuesta de Almacén

FACTORES
INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Fortalezas

Personal con alta capacidad de
adaptacion y aprendizaje

-Estructura organizacional definido
-Alto compromiso del equipo de trabajo
para el cumplimiento de las metas
‘Mantienen una buena relacion con la
mayona de los usuanos

Debilidades

Froceso Organizativo en Desarrollo. Falta de
posiciones para realizar alguna funciones
relevantes

-No existe una base de datos para que los
usuanos puedan ver el inventano de los
matenales

4.2 falta de disponibilidad de matenales

Oportunidad

-Formacion y capacitacion en los procesos
fundamentales
Proyecto para |a unificacion de la plataforma

tecnologica
Promover el buen desempefioc de los
trabajadores
Prever los cambios tecnologicos

(manteniéndose informado del mercado)

Estrategia FO (MAXI.MAXI)

-Desamoliar un plan de capacitacion
del personal de almacén para que se
puedan llevar a cabo todas las metas

propuestas
Crear una  estructura  jerdrquica
honzontal que permita un mejor

aprovechamiento dal recurso humano

Estrategias DO (MIN-MAXI)

Contratar personal para puestos vacantes
proponiendo una formacion y capacitacion
inmediata

Dotar a todas las oficinas de los equipos de
computo con una base de datos mediante una
plataforma tecnologica que lo permita

-Motivar a los trabajadores por medio de
incentivos laborales para que den un mejor
desempefio

Amenazas

-Retraso en la entrega de matenales de los
proveadores

-Falta de personal

-Cnsis econémica

{os trabajadores no aplican las nommas de
sequndad

-Areas expuestas a los hurtos

Estrategia FA (MAXI-MINI)

-Crear un sistema de mncentivos
econdmicos y no econdmicos que
estimule a los trabajadores a mejorar
el desempefio

-Realizar una campafia de
concientizacidn con los compradores
respecto a |la necesidad de entregar
los matenales a tiempo

Estrategia DA(MINLMINI)

Crear ofertas de trabajo para las vacantes
disponibles

Realizar charlas de segundad ocupacional
motivando a los trabajadores a tener un
desempefio de manera comecta y segura




SITUACION PROPUESTA

Implementacion del Sistema Sparrow

Sparrow es un completo sistema de gestion empresarial, que cubre todas las
necesidades propias de la empresa. Esta basado en co6digo abierto, software
libre, sin necesidad de adquisicion de licencia para el uso de la misma,
ademas permite la salida en Internet, ya que es una de las base de datos mas
rapidos conocida mundialmente.

Las principales caracteristicas de Sparrow radican en que se trata de un
software completo, debido a que, con sus moédulos base se puede gestionar de
forma sencilla los departamentos administrativos de la empresa y ademas con

una adecuada parametrizacion se pueden llegar a gestionar todas las partes
de la organizacion acorde a las necesidades como empresa. r

.




SITUACION PROPUESTA

Compras Inventarios
Requisicion de Compras. Ajuste de Inventarios (Entradas /
Solicitud Cotizaciones. Salidas).

Transferencia entre depositos.
Conteos de Inventarios.

Ajuste Automaticos de Conteo.
Listado o informes de inventarios.

Cargar Precios a cotizaciones y analisis.
Ordenes de Compras.

Aprobacion de Ordenes de Compras.
Recepcion de Compras.

Devolucién de Recepcion de Compras.
Compras por Producto.

Devolucion de Registro. - =

- ‘-}‘Y
. !i_ ~

Listado o Informes de compras. BRY o
Libro de Compras. ;1 a |4 .
Comparacion de Cotizaciones. |




SITUACION PROPUESTA

» Manuales de procedimiento del uso del Sistema
Sparrow

DISTRIBUIDORA ACEROS MAX A36 CA FORMATC
TORMATD ——— ALN-SPARROWO1

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DFI VERSION oS
PR e USO DEL SISTEMA SPARROW PARA | £1aBORADO POR: | oM
‘ E £ EL = ! T DEDRGTAR e e CARVAJAL
USO DEL SISTEMA SPARROW PARA | ELABORAOO BOR, | GERALDW | | EL DEPARTAMENTO DE ALMACEN =T e

DEPARTAMENTO DE PROCURA —
PAG

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL USO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL USO DEL
SISTEMA SPARROW PARA EL SISTEMA SPARROW PARA EL

DEPARTAMENTO DE PROCURA DEPARTAMENTO DE ALMACEN

(ALM-SPARROW-01)
(PROC-SPARROW-01)




SITUACION PROPUESTA

Objetivo General

Orientar las actividades que deben seguirse en la realizacion
de las funciones del Departamento de Procura y Almacén.

Objetivos Especificos

1. Facilitar la comprension de los objetivos, estructuras y funciones de
cada area integrante de la organizacion.

2. Asegurar y facilitar al personal la informacidén necesaria para realizar
las labores que les han sido encomendadas y lograr la uniformidad en
los procedimientos de trabajo y la eficiencia y calidad esperada en los

Servicios.
3. Definir las funciones y responsabilidades de cada wunidad

administrativa.




SITUACION PROPUESTA

4. Servir de base para el adiestramiento y capacitacion del personal.

5. Determinar la responsabilidad de cada puesto de trabajo y su
relacion con los demas integrantes de la organizacion.

6. Delimitar claramente las responsabilidades de cada area de
trabajo y evita los conflictos inter-estructurales.

7. Evitar desperdicios de recursos humanos y materiales.

8.Facilitar la seleccién de nuevos empleados y proporcionarles los
lineamientos necesarios para el desempeno de sus atribuciones.




SITUACION PROPUESTA

O

IDENTIFICACION

rEmpresa

l IDISTRIBUIDORA ACEROS MAX A36 EI‘




| [nformes Gerenciales

Directorio

Cambiar Jsuario

Contactos  Cuentas Bancarfas
 Nombre
DROGUERLA DEL ORIENTE, C.A

Di ==
j294606558 Calle Naveri, c.c. Neverni. Nivel 01-Ofic02 Zona Ind Unare IT, Edo Bolivar, Puerta Ordaz

NILT

|

Teléfonos Fax
0296-952.68.70

[dnalam@camv net

Parsona Juridico Residenciade -
Dias Credito

Limite Credito ~Impuesto Sohre Renta
 18Dias L CAplical SLR|[ o
Tipo Motieda M Kctiva | M Proveedox |
l [ Editar Nombre [ Tiene Licencia LAE
Codigo Contable Pasivo l 2008-3706
210102000 v | CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES | D Sas e Real I [l Foraneo l

Cédigo Contable Contra M Proveedor Credito | EManeja Anticipo |
110401001 ~| INVENTARIOS DE MEDICINAS *| O Maneja Dif. Cod. Contable| ’ Cuenta Anticipo

Grupo Actividades Economicas Codigo RUC ? l
2117 = I MAYORDE PRODUCI'OS FARM.RCEU'I'ICOS Y ME[ - | 3704

(o[ ~]=[o]

Direccion Electrenica \ Tipo Persona “Retencién IV.E



2 SISTEMA ADMINESTRATIVO SPARROW i i
| Administrativo

Compras

Requsicines

Solicitud De Coszacin
Cargar Presice Sakehud

(Oiden Compias Cuado Compraratve + Dadanee da Compra
aprobacion Oicen de Compra Cod Products  Descipeiin 7 Canlidad | ALCALDIA SOFIALISTA BOLIVARIANA DE CARONI ATLANTICO CENTER, C A COMERCIAL CLAN WU C4
MASCARA PATAGEND ADULT, HAJFFMAN 1m (e 0w 200.00

Recencimes
Devolucion Recenoin

Regiios ol ngesce
Devolucion Regito

‘

Carga Gagne

' Cad. Puoweedar] Proveedos Cod Pradicio Desedpeitn Conidad_ ez
e Aos 142 CONERCIAL CLAN WU, CA 4376 MASCARA PADYIGEND ADULT. HAUFFMAN 1m

Lioviderson Impecacion

Listado Oicen Campiaz
Irfaime Compraz
Compras Per Producios

Gestenadordz Compras
Liteo Compras
Comparacin ce Corzacines

Tablas Archivo
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2 SISTEMA ADMINSTRATIVO m
Administrativo

Ventas

Compras

Tablas Aschiva

Lo b ks
=
>

- ~ f g A A1
Inveritarios W | Wl e v Fre (oA “.5‘"3‘
B e b - a X

11
i
T

Envadss / SaMzs
Trarnsferercia Enire Danosites ~Pernodo

Con'eo Desde |00 ET2000E v Hasta i 0170342016 v |
Spge Autemahco =
Listzdo de Diferencias

Litzdo ds Tiensierencia: ~Tipo Solicitud ~Deposito

Listado ds Precios * Todas |
Lisadeds lrmenfaios

Hisfedzo de Irentzn i Entradas

Deteminacionds Fd e i s alidas

Libwode Imwertaio

Irwertao

Ligadeds Movimena

Haviriznics porProducin

Lizado d= Vercmerto de Froductos
Mavirienio dz Verkas Ferdidas
Ligadods Elquelas




2 SISTEMA ADMNISTRATVO

Administrativo
Ventas
Compras
Tablas Aichive
Inventarios

Toma De Inventano

Irvcizizacion de Invertanc
Ligade Para Temz Inventano
Cagarlrwertan Indiidual
Cargar Ivertaro pa Listade
Liziado d= Difersncias
Aetualea Etkentias

LISTADO PARA TOMA DE INVENTARIO

PRINCIPAL

‘Ordenar Por:

" Codigo {« Descripcion " Ubicacion " Grupo

Agrupado Por:
" Codigo (+ Descripcion " Ubicacion " Grupo

‘Opciones adicionales

[~ Existencia [~ Solo lo que Hay [~ Interlineado

Descripcion

Desde: l

Hasta: I

=) Aceptar

X Cenar
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Administrativo

N &
pEL U/
Tablas Aichive ]

Toma De Inventano

LISTADO DE CONTED / DIFERENCIA
Incizizazon delwertano

Ligado Paa Toma Inventaio PRINCIPAL
Cagarlrwertan Indiidual

Cangar Inwertaro pa Litado Ordenar Por: Listado
Lisadods [iferscias ¢ Codigo (¢ Listado De Conteo (" Listado Sin Cantidades
Aesalen Fthenmiae ' Descripcion (" Listado De Diferencias

" Ubicacion

" Grupo Descripcion

Agiupado Por: Desde: I
(" Codigo
(+ Descripcion Hasta: |

" Ubicacion
" Grupo

v Existencia
[~ Solo lo que Hay

| Solo Danados

=2 Aceplal ;I < Cerar




Bondades, beneficios y fortalezas de la
implementacion del Sistema Sparrow

O

Cumple 100% con las providencias administrativas del
Seniat y LOT.

Cuenta con unas buenas bases de datos en MySQL, con
sistema de almacenamiento de datos y multiusuario.

Permite operar con ilimitadas cantidad de empresas en
el mismo sistema.

Existe una reduccién en los tiempos de procesamiento
de informacion.




SITUACION PROPUESTA

O

Asegura una mejora en la calidad del trabajo del
operador y en el desarrollo del proceso.

Aumenta en la seguridad de las instalaciones y
la proteccion a los usuarios.

Evita manejar informacién en papel, de esta
manera se evita el duplicado de informacion y
asi también la pérdida de la misma.

Lleva un mejor control sobre los servicios que
prestan a los clientes.




SITUACION PROPUESTA

O

Obtener una vista rapida de los modulos del sistema.

Establece e integra el sistema productivo de la empresa.

Cubre todas las necesidades de la gestion empresarial.

Brinda visibilidad de toda la empresa en tiempo real,

para asi lograr agilizar el abastecimiento y eliminar los
esfuerzos duplicados.




SITUACION PROPUESTA

O

Gana visibilidad y optimizacion del modelo de negocio
para asi lograr advertir ineficiencias a tiempo, y
convertirlas en ventajas competitivas.

Aumenta la prevision para detectar nuevas
oportunidades y la agilidad para responder a éstas.

Innova con el ecosistema de clientes y grupos de
interés para ampliar el alcance y el impacto de sus
soluciones empresariales.

Consigue nuevos niveles de excelencia empresarial.




CONCLUSIONES

1. El diagnéstico de la situacion actual tanto del departamento

de procura como del almacén, se realiza por medio de un
Analisis FODA, para identificar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas en cada etapa de la gestion del
almacén y departamento de procura. En base a esto se
propusieron estrategias orientadas a disminuir las desviaciones
existentes en la ejecucion de las referidas gestiones.

2. El Jefe de Departamento es el responsable de ejercer la
funcion de control departamental, al evaluar el desempeno del
mismo, a través de, los indicadores de productividad
efectividad que ayudaran al Departamento de Procura y a sus
trabajadores a motivarse, a mejorar sus objetivos de trabajo,
estableciendo metas y tomando medidas correctivas necesarias.




CONCLUSIONES

3. Con la elaboracion de los Diagramas Causa-Efecto Del Departamento de
Procura y Almacén, se determinaron las causas raices que inciden de manera
directa en la acumulacion descontrolada de solicitudes de requerimientos, en la
mano de obra escasez de personal y falta de coordinaciéon y seguimiento al
personal, en cuanto al almacén existe ausencia de supervision de los equipos de
proteccion personal, dificultad para entregar a tiempo los repuestos solicitados

y la problematica que existe en no llevar un inventario actualizado que permita
observar los insumos que se van agotando.

4. El analisis de la gestion de los procesos de procura, recepcion y despacho de
materiales permiti6 realizar un estudio para determinar las fallas de Iqg
procesos donde se pudo observar que, carecen de un registro organizado de
como se debe realizar la gestion de procura, el proceso cigel departamento de
procura es un proceso muy tardio debido a la cantidad de procedimientos y
procesos por los cuales este debe atravesar desde la solicitud del pedido hasta la
obtencion del material, por otro lado, en el almacén no se emplean Ia;
actividades mas adecuadas en cuanto a recibir un material se debe, I3
distribucion de los materiales no se emplea de manera ordenada y codificada

en el almacén.

n

et




CONCLUSIONES

5. Se elaboraron los flujogramas del proceso de Recepcion de la Solicitud
de Requerimiento, Seleccion de Proveedores, Realizacion de Orden de
Compra y el Proceso de Pago al Proveedor referentes al Departamento de

recepcion y despacho de los materiales en el Departamento de Almacén,
con la finalidad de, observar las actividades que se llevan a cabo en cada
proceso de gestion.

6. La implementacion del Sistema Sparrow facilitara el manejo de la
gestion que se lleva a cabo en la empresa, sabiendo que, la informacion
que suministra es confiable ayudando a cada departamento a sustentar sus

empresa para obtener ganancias crecer y perdurar en el tiempo.

Procura y al mismo tiempo se realizaron los flujogramas del proceso d

decisiones, con el fin de, cumplir con los objetivos fundamentales de Iz

v




CONCLUSIONES

7. La aplicacion de los manuales de procedimientos propuestos ofrecera
mejoras importantes, debido a que, estan basados en ser una guia clara y
especifica que garantice la 6ptima operacion y desarrollo de las diferentes
actividades que lleva el sistema, la cual permitird incrementar el
desempeno del personal en la realizacion de las actividades concernientes

a la adquisicion de bienes y materiales y la contratacion de servicios u
obras, ademas de, favorecer el proceso de inventario y entrada/salida de
materiales que lleva un almacén.

8. Al observar los beneficios al implementar el Sistema Sparrow, se logr6
apreciar los cambios positivos a nivel de desempeno que aportaria este
sistema a la empresa, permitiendo asi poder especificar las bondades,
beneficios y fortalezas de esté.




RECOMENDACIONES

1. Realizar una evaluacion de los proveedores de productos y servicios
para determinar el verdadero impacto de sus retrasos y errores sobre la

eficiencia del departamento.

2. Aprobar y establecer los objetivos e indicadores para una mejora del
sistema de gestion de productividad y efectividad que ayudaran al
Departamento de Procura propuestos.

3. Organizar reuniones con los analistas del Departamento de Procura,
para que la gestion de adquisicion de bienes y materiales se realice en un
periodo menor, debido a que, en muchos de los casos las solicitudes de
requerimientos son de materiales o equipos indispensables para el
desarrollo de sus procesos productivos, ademas de que, se corre el riesgo

de pérdida de vigencia de las ofertas de los proveedores, lo que implica un
retraso y una pérdida en la eficacia del proceso.




RECOMENDACIONES

4. Eliminar las causas que generan retraso en el sistema de gestion de
procura de materiales a través de jornadas de concientizacion del
personal.

5. Evaluar el desempeno de los trabajadores y darle un incentivo con una
finalidad de motivarlos, haciendo que estos tengan un mejor despeno en
las actividades de orden y limpieza.

6. Implementar la supervision en el area del almacén y velar por el
cumplimiento de las normativas y procedimientos.

7. Implementar charlas de motivacion y concientizacion al personal que
labora en el Almacén. Sobre la importancia de mantener un mejoramiento
continuo en la gestiéon de los materiales.




RECOMENDACIONES

8. Implementar técnicas de capacitacion del personal que faciliten el
desenvolvimiento de las actividades involucradas en el servicio, asi como
también, las estrategias propuestas en la Matriz FODA, para cada etapa de
la gestion de almacén y departamento de procura.

9. Realizar un estudio de condiciones y medio ambiente de trabajo y
verificar que valores como el ruido, ambiente e iluminacion sean los mas
adecuados.

10. Aplicar los manual de procedimientos propuestos para estandarizar el
conjunto de operaciones; con el fin de, evitar fallas y errores humanos a la
hora de efectuar una solicitud de requerimiento o la toma de inventario
fisico; las cuales al ser cumplidas respetando el orden establecido,
garantizaran un procedimiento efectivo y eficaz en cada departamento.
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