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sable para optar al
los elementos
esa Servimar




De esta manera siendo indispensable se llevo a ¢
cual se tomaron en cuenta las medidas que han de ser pauta
el perfecto desarrollo de cada servicio de lanchaje en donde el tiempo
es un factor de suma importancia para lograr las maniobras de cada
embarcacion y éstas no lleven como consecuencia a una penalidad
monetaria, ademas se optimice con sus evaluaciones pertinentes.



La empresa Servimar 2.000, C. A., legalmente constituida, la cual se

encuentra realizando Operaciones de “Servicio de Lanchaje”, en el , )
marco de “Alianza Estratégica y Comercial con el Estado” para el - =
Instituto Nacional de los Espacios Acuaticos (INEA), a traves de la A
Capitania de Puerto de Ciudad Guayana, servicio este Publico de

- obligatorio cumplimiento.

\ N

Consiste en el Traslado para Embarque y Desembarque a Buques de los Pilotos

Oficiales de la Marina Mercante en el cumplimiento de sus funciones, que realizan la
Navegacion, el Atraque, Desatraque y otros Movimientos de los Barcos que transitan

en el Rio Orinoco. Asi como “Servicio de Lanchas a Buques”, denominados como:
Embarque y/o Desembarque a Buques de Autoridades en conjunto o individuales
(Resguardo  Nacional GNB, SENIAT Aduana Maritima, Anti-Drogas, Sanidad,
Inspectores Navales, Agentes Aduanales, etc.) en el cumplimiento de sus funciones,
Embarque o Desembarque de Tripulantes (Personal Autorizado), Embarque y/o
Desembarque de bienes muebles como equipos, herramientas o materiales, y
Embarque de Provisiones.

A\ N







Plantaamianta

elal Pekahlapsa

1.- seguridad en el traslado
debido a que cada maniobra




‘La compaifiia requiere prevenir involucrarse con
‘alteraciones respecto al servicio de lanchaje, al factor
tiempo con hora especifica de la maniobra de

acuerdo al programa cronometrado, incumpla por
alguna novedad en el

documento,

que falte algun equipo,
repuesto, falla de sistemas o

‘requerimiento y con esto no poder atender en forma
eficaz la solicitud exigida de la mencionada g
‘asistencia, en consecuencia esto le otorgaria una
adversidad con notificacion de multa. Por

consiguiente se detalla la manera de como es el
reglamento en el

desarrollo dinamico de
"embarcaciones.

las




'El elemento financiero
“ esta afectado

- directamente por el
'régimen legal vigente, que
‘disciplina la actividad
‘maritima en Venezuela,
esta publicado en Ia
Gaceta Oficial de Ia
'Republica Bolivariana de
Venezuela, numero 37.577
‘de fecha Ilunes 25 de
'Noviembre de 2.002,
~decreto N° 2.098, de fecha

' 06NOV2002, mediante el

~cual se dicta el
“reglamento del servicio
de lanchaje”, en su

‘capitulo V “Tarifas de
Lanchaje” Articulo 26




Consolidar y proyectar acciones preventivas, para
la garantia eficaz y efectiva de las operaciones de

servicio de lanchaje en la empresa Servimar 2.000
C. A




1. Describir el método de trabajo actual para conocer y definir los problemas
existentes. B &
Recopilacion de la informacion sobre las causas posibles o probabk_ ‘w

& generan los problemas actuales.

acion de los factores asociados que intervienen en el servicio
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4. Analisis y sistematizacion de los items o conceptos para mejorar el proceso
eventivo y correctivo, bien sea documental, técnico o de equipos.

Ion de la propuesta de consolldacmn y proyeccion de acciones
la garantia eficaz “las ap:




Sociedad Mercantil, debidamente

en el Registro Mercantil de la
pCion Judicial del  Estado

el NUmero 56, Tomo 9-A, de

Tabla 1. Distribucion de Nimero de Acciones de la Compaiiia.
Participacion
Accionistas No. De Acciones | % Fagado
Patrimonial
Director
10.000 100 100.000.00,00
Director
10.000 100 100.000.000,00
Director
10.000 100 100.000.000,00
Total 30.000 100 300.000.000,00

Fuente. Acta Constitutiva
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La operacion segura, confiable,
condmicamente sustentable y
ncieramente rentable, en la

ion de los buques bajo
administracion, a través

stacion de servicios
te de la Actividad
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Garantizar a nuestros clientes un alto nivel de
rendimiento y confiabilidad, basados en la

capacitacion de la mano de obra en todos los
niveles jerarquicos organizacion y actualizacion de

los procesos productivos, que le permita mantener

su competitividad en el mercado nacional,

atendiendo los buques de bandera nacional como
internacional y avanzar en la conquista de nuevos
mercados.

Nuestra prioridad sera alcanzar un alto nivel de
organizacion, que permita dar respuesta oportuna y
eficiente a  nuestros clientes, trabajadores,
proveedores y asociados, manteniendo nuestros

estandares en la seguridad maritima, en especial la
del medio ambiente en el Sector Acuatico.




Control de operaciones, dispuso que se realizara
trabajos que se le designan al cargo de un Loading Master,
recabando toda la informacién posible en el campo directo
e trabajo, en exclusiva aquella que incida directamente en

ja en el servicio.

los

problemas que pudieran entorpecer la eficiencia y
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los actuales momentos, se atienden |

En
operaciones en la circunscripcion de la
Capitania de Puerto de Ciudad Guayana,
como en otras de esa digna Institucion, en
Puerto La Cruz y Margarita a PDVSA, en la
Guaira a OCAMAR, PDVSA, Cargoport,

Internacional Maritima, AGEMAR, entre
otras, y en Puerto Cabello a importantes y
diversas empresas maritimas  como
OCAMAR, PDVSA, etc.

TaE 2. ReB:in ok eMpeIE RIpech 3l L6 proponciiato.
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ADMINISTRACION

= = -
JUNTADIRECTIVA
SERVIMAR 2000, C.A
ASESORIA LEGAL
DIRECTOR OPERACIONES
|
I SECRETARIA

LOADING MASTER

OPERACIONES Y SHA

SUP. DE LANCHAS

SUP. MANTENIENTO SUP. DE MUELLE

OBREROS

MARINEROS

nigrama de la Empresa Servimar 2.000, C. A.

opia de la Compafiia.
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|gaC|on deCampo: ‘
Se tratd de una investi (i t), realizando
ectamente en la empresa S IMAR 2.000, €. A., tanto en
Icina como sus areas directas de acantonamiento de
arcaciones (muelles, base de operaciones, talleres,

ipo descriptivo, porque a través de
lidades actuales en relacién al
el servicio de lanchaje.
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atencion del s€

investigacion de tipo
puesto que,
de

equidamente se

describir el

la  evaluacion
problematica

9S raices
N cada



Investigacion Experimental:

El sistema laboral de la tripulacion del servicio de
lanchaje esta comprendido en dos (02) guardias de

14 dias laborables por 14 dias libres, de un Patron o
Capitan de lancha con su marinero, guardia ésta de
permanencia para la asistencia en las maniobras

durante las 24 horas del dia por los 365 dias del afio
que corresponda, de alli devino Ila prueba

experimental entre  guardias y guardia de
tripulantes, propietarios de la empresa y técnicos o
administradores, por area de operacion.




pvestigacion se realizo
prigéiRalmente  directo en las
embaé muelles,

varade de operaciones,

N

talleres Por tanto, la
poblacio jgar  estuvo
contenida \ en sus

tres (0 \ aciones
denominadas A UA

IV” y “PICUA
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Como muestra se tomaron en

cuanto a documentos, los
principales que  conforman la
autorizacion para que las

embarcaciones puedan operar en el
servicio, igual para el caso de la
tripulacion, que cumpla con los
documentos minimos exigidos para

su enrolamiento en cada
embarcacion.
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v' Formatos disefiados para recabar la informacion de
las fallas o debilidades del sistema operacional del
servicio de lanchaje.

amara digital.

papel, para recolectar cualquier otra

ra grabar las entrevistas, de ser el caso.
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v" Visitas y Entrevistas de Campo.

v’ Bibliografias.

v" Observacion Directa.



cada emba

visitas directas a

hicieron

Se

itudes requeridas por los



base de operaciones, recorrido de instalaciones,
a de las tareas y actividades.



7. Se acordaronisitas de\BIIer y akea de almacenamiento de equipos,
teriales, acCesorios y otros. Verificacion de stock y estado del mismo,
vista con los responsables del area.

un programa de reuniones con los propietarios y gerencia
Is y evaluacion de la informacion recabada, con el fin de
osibles modificaciones o rectificaciones en la avanzada

ion de la informacion recabada para uso vy
pruebas mpresa, con el fin de la evaluacion por

resultados




Se muestra la situacion actual observada en la empresa Servimar
2.000, C. A., asi como también el método de trabajo que alli se ejecuta \»./ \-ﬁ i)
en el Iugar Teniendo como finalidad mostrar los resultados
alcanzados de manera detallada de cada uno de los objetivos
planteados para realizar y completar el disefio del formato, para con

ello lograr consolidar y proyectar acciones preventivas, para la
garantia eficaz y efectiva de las operaciones de servicio de lanchaje

la empresa Servimar 2.000 C. A., asi como los lineamientos a

ir con el fin de establecer la coordinacion permanente de los
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Pregunta’
(Organiy

Internacio
Trabajo) y & Encuestas:
(Organizacid ,
Maritima ¢, Qué hace?

¢ Donde se hace?
¢, Cuando se hace?
; Quién lo hace?
omo lo hace?

Internacional).

Inspeccion de

reconocimiento
entorno al
territorio e
Indagacion.



Descrincion del Nueve

ente de formalizar el estudio se planteo el siguiente método
jo para perfeccionar el proceso, considerando las
teraciones en sus operaciones caracteristicamente al




Efectuando el estudio se presenta el siguiente metodo de trabajo el
cual se fundamenta en:

er el formato de los items descritos para poder hacer
jon de cada uno de ellos, asi pudiendo anotar en principio la
on de la embarcacion, fecha y hora, al igual en los
licho formato la cantidad, condicion y observacion de
esto recabando una informacion completa y mas

2 pueda el personal encargado, resolver con
aniobra de servicio de lanchaje procurando
irir alguno de los items denominados para
) perfeccionada.




Tabla 3. ldentificacion e implementacion de analogia, para la garantia

eficaz y efectiva del servicio de lanchaje.

SERVIMAR 2000, €~ A&
SERVICIO® MARITIMGS

LONCHA, METRICULY;

FECHA, HORA,

DOCUMENTOS DE LA EMBARCACION
"DESCRIPCION CANT, | CONDICION OBSERULCIONES
SCGAEC IMIENTOS LIARG DE
TEROUED NACIONAL CERTIFICA00 OE
S UTO NO IS (TANZUE GASDIL X255 LITROS)

BASURA LIBROS DE

EXTINTORES CERTIFICADD DE

FURIGACION CERTIFICADD DE

HOJR DE VIDS EQUIPOS

LEY DE MAR INA. % AC T (DA DES CON BXAs

LEY DEZONESCOSTERSS

LEY O RGAMICE DE ESPACI0S A AT I00S

MALETIN PRRA RESS URRDO DE LIBROS Y DOCUMENTOS
MAZUINAS LEROS DE

NAVECAZ DN LIBROS DE

NAVEGAC 10N LICENGIS DE

NWELDER D0

RAD 10T ELEFO NIGO GERTIFIGAD0 NG . DE SEGUR IDA0
"REG STRO OE AU UE (LUTO REACI0 M COMBUS TTBLEY
R EG ISTRO NAwAL VENEZD LAND

ROL DE TRIPU LLHTES
SEMTIMA, LUBRICANTES Y OTROS LIBRO DE
TTRIFPULOC 0N INIMING, CER TIFICA00 OE DOTAC 0N
WELOC IDAD
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SISTEMAS DE SEGURIDAD

DESCRIPCION

CANT,

CONDERN

OESERVACKNES

BENGALAS DEEMERG ENCI

A0 MEA DE AC HIRUE ELECTRICS

HOMBAS CONTRE INCEND D

BONBAS DESCH D UE ELECTROMECENC A

CANO N DE INC ERNDID

EXTINTO RES

FITO

PRIMEROS SUXILOS BOTRUIN DE

RADKD FUO

RADKD MOVIL

S0 LVaVIDES ARDS

SELVAVIDRS BaLss

SALVAVIDAS GHALECOS (12 TRABAJADDRES)

SuLVAVIDES CHALECOS (A PASA) EROS)

SENTINS CONDICION DE LR

SISTEMAS ELECTRICOS Y DE COMUNICACIONES

DESCRIFCION

CAaNT.

CONDICION

OBSERVACIONES

ALARMASaLe O E WA IHAS

ALTERNADORES 24\VOLTRS

BRTER R5:ZX 1,300 AMP . DUNCAN-TITAN

CORNETA P MO DE AVISD

CORNETAS oLTA VO Z Re.DD

DETECTORES DE HUND

ELECTRICO PANEL DECONTROL

FAROSPILOTOS

GEMERADOR (PLANTS ELECTR ICH)
ILUMINAZ DN PUNTOS DE

LUCES CABLEADD

NAWESACION LUGES DE

RADKD FUO

RADD WOV

SENALES LUC ES DE RAVEGACION

SIRENA

WO LTIMETROS
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SISTEMOAS MECANICOS

DESCR IPCIOH

CANT.

CONDICION

OESERWACIKON ES

BONBATIMON HIDRAULICA

BONARAS CONTRA INCENDID

BONABRS DEACH UE ELECTROMECANIC A,

GANON DE INGENDIY

CROGHESTRANSINSIDNES

EJEPROPULSOR

MANOUETROS

[ WOTOR DE 8AB0R CANED DEACEMEY FILTRO)

MOTOR DE GRE0OR ULTI RERARACD

MOTOR DE ESTRIBOR CAMBD DEACETEY FILTRO)

NOTOR DE ESTRIBOR ULTIMA REPARAZIDN)

PROPELAS

PROPULSKIN

SENTINA COMDICIIN DE La,

SERVOTINON (P AL85) E5TR UG TURA DEL

SISTENMA DEENFRLAMIENTD DE MOTORES

TIMON DEVOLANTE

TIMOH PeLAE DESERVD

YELOCIDAD (PRUEBA DE &5 UA O HAWES SC IO H)

ESTRUCTURS, CUBIERTA ¥ SUPERESTRUCTURA

DESCR IPCRON

CANT.

CONDK RN

QESERVACKIN ES

BITA CENTRALPORA

BITAS O CORNAN USeS

BOC.AS D EWESTA

CUADERNAS

CUBIERTA PRINCIPAL

DEFENSAS

PANOLES

PASORIEMNOSH N U RA LSS

PICA PORTES PUERTA PUENTE

PLANCHAS EXTERNAS

PLAMGHAS INTER N&S

PLATAFORMA DE PILOTOS

PUESTOS NUNMERDS DE

SALS DE MO UINAS (ESTANDUIDN DY

SALA DE PASOIEROS (BSTANQUIDRDY

SAL DETIMONES (ESTANQUIDA D

SALA P12 UE OE PROA (ESTANG UIDAD

ULTIMO DRVE

VAHSRAS 0D WARENGAS

VENTEMILLOS
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EQUIPOS, MATERIALLES ¥ ACCESORIOS

DESCRIPCION

SIREACONDICDONADD COMPRESORDE

BNC LasS

BoNDERAS

BN DERAS ASTR

OBSERVACKINES

[BOES DE ACHIZUE ELEC TRIGS,

HOMBSS DEACHI2UE ELECTROMWEZSHNIC A

HOMBILLOS DE REPUESTO

CABDS FONDED T @MERRE Ty (I DR INSR 2

CARGADDOR DE BATERILS

CARNET PERSONSL

COMPES MAGNETICO

CONGELADOR

ECOS0NDA

FILTROSACETE MOTOR DE ELEMENTO

FILTROSACETE MOTOR SELLADO-ROSCA,

FILTROSGASDIL DE ELEMENTO
FILTROS GaZl L SELLADO-ROEC0A

G, LS EETEMAS GLOBAL DE POSIC D NAMIENTO)

GUaLles DEMANDOD

HERRAMIENTAS

MANG UERS DE VALDBD vERDE 12 PULGADA

PURIFICADORES M UINSAS

RELOJ

SENALDEFONDED

SILCONE TRENSPARENTE

TALLDRO DE MANOD
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REQUERIMIENTOS

DESCRIPCION GANT, [ CONDICION QESERWL CIONES
OTROS

DESCR IPCION CANT, | CONDICION QESERWA CIONES

SCOMDDACION AMERS CONDIC ONES

AGUA BOTELLONES DE

AGUSATERMODS DE

LRTICULOS DE LIMPIEZAR

CARMET PERSONAL

oS

COC NS

GoS BOMBONS DE

LETRAS IDENTIFICACKO N

LIMPIEZACONDICOHES DE

SENLLIZAC DN Y AYIR0S LETRERDS DE

TELEFO MO C ELULAR

TERMOSDECAFE

VENTILADOR

Fuente. Elaboracion de autor.
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en cuenta el procedimiento metodolégico y los aspectos mas
para que el servicio de lanchaje cumpla con su optima capacidad de

, donde el designado al cargo de patron o marinero por cada
pacidad de poder plasmar en el formato de manera concisa las
esenten, escribiendo la identificacion y matricula respectiva

al que la hora y fecha; acotando que con esto describira
e se encuentra y observacion llevada a cabo.
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lales de faena, seguridad, mantenlmlentos menores y pro
ograr el perfeccionamiento completo para desarrollar
je a plena capacidad, disminuyendo los errores de a
eglamentado para conquistar el denominado servicio.

\*lones Con
proceso de
rdo al



ae Mejoras




iento continuo a la redaccion en cuanto condicidn y observaciones de
do en el formato elaborado, logrando un adecuado uso del tiempo de
empenando las exigencias impuestas por medio de instrucciones
argo de trabajo involucrados a la respectiva area maritima. De
pa falla que este a la expectativa donde pueda fomentar un
descontro ida de la embarcacion desde el muelle hasta su punto de

destino.



dan de Mejoras

T€ eccion diaria continua con los sistemas descritos en el formato que dan
a lug \ arcacion perteneciente a la empresa Servimar 2.000, C. A., obteniendo
un ore ‘ ortando una condicion superior para la efectiva ubicacion de cada
element \ e disminuye la fatiga y cansancio fisico del operario.

7 o







ompafiia no cuenta
ejo exacto de lo

la

‘La labor de cada operario
2 atencion continua
Jal para disminuir
iCO.




5. Se realizo la descripcion del proceso
de servicio de lanchaje de la empresa
Servimar 2.000, C.A., integrado con la
identificacion de <cada una de las

6. Se llevo a cabo la confeccion de los
planes de trabajo precisos para

afrontar las diferentes  situaciones
ircundantes en la empresa Servimar




1. Comunicar a los
operarios al instante de
su contratacion, las
acciones preventivas
gue pueden tenerse en
cuenta.

.LL*:QLZ

2. Servimar 2.000, C.A., debe

implementar cada una de las

actividades y revisiones que se

han hallado descritas en el

formato disefiado con la
finalidad de garantizar un
servicio de lanchaje mas
seguro.




lecer un comité del area

bajo fluvial en donde se
npefia el trabajo de Ila
)| b';rcacién, donde interactue

al menos uno de los Directores

de la compaiia. Es de mayor

precision  que en grupo se
evalué, proponga y colabore en

la realizacion de las actividades.

N\

ograr la conveniente
n del formato el trabajo
se requiere de
ersonal calificado que  se
ncargue constantemente de la
planificacion, aplicacién y control

de los sistemas establecidos.




5. Es ineludible educar y formar a todo el personal enfocado al
“area directa del campo de trabajo respecto a la embarcacion y el
servicio de lanchaje que conforma la organizacion.







