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Resumen

La investigación realizada en la Superintendencia de Ingeniería de Costos, adscrito a la Gerencia del Distrito Norte de la empresa PETRÓLEOS DE VENEZUELA S. A. tiene entre sus objetivos formular  estrategias que permitan adecuar el Sistema de Control y Gestión de procesos, a las necesidades de dicha Superintendencia.  De tal manera esta investigación esta orientada a la realización de un diagnostico del sistema de control y gestión de procesos de la Superintendencia de Ingeniería de Costos. La realización de este objetivo se determino mediante un análisis exhaustivo del sistema y la elaboración de una matriz FODA. Esto permitirá a la empresa conocer las amenazas,  debilidades y las oportunidades de mejoras que a su vez será un punto de inicio para el mejoramiento y optimización del sistema descrito anteriormente. 

PALABRAS CLAVES: sistemas de control y gestión, diagnóstico, análisis FODA, estrategias, fortalezas, amenazas, debilidades, oportunidades
Introducción

Petróleos de Venezuela, S.A (PDVSA); es una empresa del Estado Venezolano dedicada a explotar de manera eficiente y rentable las reservas de hidrocarburos previstas en el Plan de Negocio, incrementando el valor de los activos, con personal capacitado, en armonía con el medio ambiente e impulsando el Desarrollo Endógeno dentro de nuestra área geográfica de influencia. 

El desarrollo de la industria petrolera en el campo de las finanzas ha permitido grandes avances en las diversas áreas que la comprenden; debido a la sistematización del control y gestión de procesos de las organizaciones pertenecientes a la misma, facilitando de esta manera la estandarización de los procesos que se llevan a cabo para realizar los estudios económicos concernientes a los proyectos de inversión que se tienen planificados ejecutar.

En este trabajo se presenta un diagnostico del sistema de control y gestión de los procesos financieros efectuados por la Superintendencia de Ingeniería de Costos de Petróleos de Venezuela, S.A (PDVSA) Distrito Norte – Edo Monagas.

Esta investigación es importante porque permitió determinar el estado en el que se encuentra el actual sistema de control y gestión de procesos; y así neutralizar las amenazas y aprovechar las fortalezas con las cuales cuenta dicho sistema.

El estudio fue realizado aplicando un diseño de investigación por muestra del tipo de investigación de campo. Orientada a diagnosticar el sistema de control y gestión de procesos de la Superintendencia de Ingeniería  de Costos de PDVSA – DTTO. NORTE, tendentes a optimizar el actual sistema.

El procedimiento que permitió lograr los objetivos de la presente investigación implico: Adiestramiento sobre el sistema de control y gestión de procesos (ESTIMANET), Identificar variables, Observación, Detectar necesidades, Evaluación de necesidades, Propuestas.

Mediante este trabajo se logro diagnosticar el sistema de control y gestión de procesos de la Superintendencia de Ingeniería de Costos de PDVSA – DTTO. NORTE. Edo – Monagas.

A través de este informe se presenta el resultado de la investigación realizada en los siguientes capítulos: en el Capitulo I: Se exponen las generalidades de la empresa donde se va a realizar el estudio. En el Capitulo II: Se muestra el problema objeto de investigación. En el Capitulo III: Se detallan los aspectos referidos a las bases teóricas, e hipótesis que se abordaron en este estudio. En el Capitulo IV: Se presenta el diseño metodológico que fue seguido para realizar el estudio. En el Capitulo V: Se describe la situación actual del sistema. En el Capitulo VI: Se analizan los resultados y se formulan las estrategias Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones,  bibliografía  y anexos.

CAPÍTULO I

Generalidades de la empresa

En este capitulo se abordaran aspectos relevantes como; ubicación, antecedentes, misión, visión, políticas de calidad, objetivos, estructuras organizativas, tanto de la empresa como de la Superintendencia donde se realizo el trabajo de investigación.

1. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA

NOMBRE:

Petróleos de Venezuela S.A. (PDVSA).
UBICACIÓN:

Petróleos de Venezuela S.A. (PDVSA) está presente a lo largo y  ancho de la geografía nacional, encontrándose en los estados: Falcón, Zulia, Lara, Barinas, Anzoátegui, Monagas, Sucre, entre otros. 

Para el mejor desarrollo y gestión la Corporación Energética Venezolana cuenta con PDVSA Exploración y Producción (E&P), la cual está dividida de la siguiente manera: División Oriente, División Occidente y División Centro Sur.

La División Oriente en particular, dispone de diversas áreas operacionales que se subdividen en distritos operacionales, entre los cuales se encuentran los distritos: Norte, Anaco, Costa Afuera y San Tomé. 

La empresa donde se llevo a cabo el proyecto pertenece al Distrito Norte de la División Oriente; y se encuentra ubicada específicamente dentro del perímetro urbano al final de la Av. Alirio Ugarte Pelayo (Bajo Guarapiche). Edificio sede de PDVSA Maturín (ESEM). Estado Monagas. Teléfonos: (58291) 640.4002, (58291) 640.4119 (Ver Figura 1)
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Figurat. Ubi orafica de PDVSA Maturin, Distrito Norte




2. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Petróleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) fue constituida como empresa del Estado Venezolano en el año 1.976. Desde entonces, se ha convertido en una de las corporaciones energéticas más importantes del mundo, siendo la Casa Matriz que se encarga del desarrollo de la industria petrolera, petroquímica y carbonífera. 

PDVSA esta orientada a planificar, coordinar, supervisar y controlar las actividades operativas de sus divisiones; tanto a nivel nacional como internacional, con el fin de motorizar el desarrollo armónico del país, afianzar el uso soberano de los recursos, potenciar el desarrollo endógeno y propiciar una existencia digna y provechosa para el pueblo venezolano.

Desde sus inicios, PDVSA estuvo encaminada hacia la producción de sedimentos para la exportación y actualmente ocupa una destacada posición entre los refinadores mundiales y la red de manufactura. Además; realiza actividades en las áreas de petroquímica, investigación y desarrollo tecnológico, educación y adiestramiento en sectores vinculados con la industria energética.

Para la comercialización de los productos, petróleos y derivados; PDVSA forma parte de la Organización de Países Exportadores de Petróleo (OPEP), donde se asigna una cuota determinada para colocar productos finales en mercados internacionales. Asegura la capacidad de las refinerías en Venezuela, la exportación de crudo y la capacidad de las refinerías venezolanas en el exterior.

En la actualidad; también se encarga de la comercialización de otros productos como Carbón, Gases Combustibles y Orimulsión, y como resultado del cambio de patrón de depuración y la modernización de las refinerías, se purifica buena parte de los residuales y un gran volumen de crudos pesados y extrapesados.

3. MISIÓN DE PETRÓLEOS DE VENEZUELA, S. A. DEL DISTRITO NORTE

Explotar de manera eficiente y rentable las reservas de hidrocarburos previstas en el Plan de Negocio, incrementando el valor de los activos, con personal capacitado, en armonía con el medio ambiente e impulsando el Desarrollo Endógeno dentro de nuestra área geográfica de influencia. 

4.  VISIÓN DE PETRÓLEOS DE VENEZUELA, S. A. DEL DISTRITO NORTE

“Ser el Distrito Operativo líder de la corporación, en la explotación de Petróleo y Gas asociado, con la mayor productividad, competitividad e impulsando el desarrollo sustentable”.

5. VALORES DE PETRÓLEOS DE VENEZUELA, S. A.

Dirigimos nuestros negocios con la perspectiva de cumplir nuestra visión y misión fundamentados en los siguientes valores corporativos:

· Integridad.

· Respeto por la gente.

· Equidad.

· Responsabilidad social.

· Seguridad.

· Competitividad.

Como gente PDVSA, somos leales a nuestros valores y en este sentido trabajamos con:

· Responsabilidad: Al asumir con entereza las consecuencias de nuestras decisiones y actuaciones.

· Iniciativa: Al hacer nuestro trabajo en forma oportuna, creativa, interdependiente y autorealizante.

· Orientación a la excelencia: Por lo cual identificamos nuestro aporte de acuerdo con lo que requiere la Corporación y determinamos cómo podemos generar resultados sobresalientes. Pasamos del pensamiento a la acción con libertad, responsabilidad y considerando tiempo y costos como recursos esenciales para un desempeño superior.

· Determinación: Al tomar decisiones y acciones con valor, prudencia y confianza en nosotros mismos, y manifestando entereza ante la adversidad y tenacidad en la defensa de ideas y acciones que favorecen los intereses de la Corporación.

· Disposición a compartir: De manera abierta y oportuna nuestro conocimiento e información con quienes lo necesitan para la realización de acciones que generen valor. 

· Conciencia de costos: Por cuanto propiciamos y resguardamos activa y continuamente la utilización eficiente y rentable de los activos que nos han confiado bajo nuestra custodia o administración. Igualmente ponderamos las implicaciones de nuestras acciones y decisiones sobre los resultados financieros de la Corporación.

· Efectividad Interpersonal: Al relacionarnos y comunicarnos con nuestros compañeros de trabajo de manera respetuosa, discreta y coherente, apoyando su desempeño y brindándoles oportunidades de aprendizaje personal y profesional mediante la retroalimentación efectiva.

· Disciplina: Al actuar en acatamiento de las normas y procedimientos establecidos y en la práctica cotidiana de la puntualidad.

6.  OBJETIVO DE PETRÓLEOS DE VENEZUELA, S. A.

Generar al Estado Venezolano los ingresos fiscales necesarios para el normal desenvolvimiento de la economía nacional a través de las actividades relacionadas con la industria de hidrocarburos, como lo es: Exploración, Producción, Refinación, Transporte y Comercialización Nacional e Internacional de los recursos provenientes del subsuelo venezolano (gas, crudo y productos derivados).  

7.  ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE PDVSA DIVISIÓN ORIENTE

La estructura de PDVSA División Oriente es de tipo vertical y las líneas de mando y de comunicación existentes entre los diferentes niveles jerárquicos, para el desarrollo de las actividades y cumplimiento de las funciones, se han establecido de forma tal como se muestra en la Figura  2. 
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Fuente: Manual de Estructuras Básicas de PDVSA Exploración y Producción (E&P).

Figura 2. Organigrama Estructural de PDVSA División Oriente

8.  ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE PDVSA DISTRITO NORTE

El Distrito Norte es una unidad de las líneas operativas adscritas a la Gerencia General de PDVSA División Oriente como se puede observar en la Figura  3.
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Fuente: Manual de Estructuras Básicas de PDVSA Exploración y Producción (E&P)

Figura 3. Organigrama Estructural de PDVSA Distrito Norte

El organigrama anterior muestra la estructura organizativa general de PDVSA Distrito Norte, unidad a la cual pertenece la Superintendencia de Ingeniería de Costos.  

9. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE INGENIERÍA DE COSTOS

La Superintendencia de Ingeniería de Costos es una organización adscrita a la Sub-Gerencia Administrativa del Distrito Norte, como se puede apreciar en la Figura  4, en la cual se distingue la distribución de los equipos de trabajo que conforman dicha Superintendencia.
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Fuente: Manual de Estructuras Básicas de PDVSA Exploración y Producción (E&P)

Figura 4: Organigrama Estructural de la Superintendencia de Ingeniería de Costos

10. MISIÓN DE LA SUPERINTENDENCIA DE INGENIERÍA DE COSTOS

Garantizar el cumplimiento del evento presupuestario del Distrito Norte, con una oportuna asesoría, en la elaboración de los Estimados de Costos, Revisión de Ofertas Económicas y Análisis de Reclamos; mediante el uso de las aplicaciones Técnicas Corporativas.

11.  VISIÓN DE LA SUPERINTENDENCIA DE INGENIERÍA DE COSTOS

Ser reconocido como una organización capaz de dar respuestas oportunas y satisfactorias, en la elaboración de Estimados de Costos, Revisión de Ofertas Económicas y Análisis de Reclamos, a las organizaciones del Distrito Norte con un recurso humano altamente capacitado.

12. OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE INGENIERÍA DE COSTOS

· Analizar, calcular, Estimados de Costos en sus diferentes niveles presupuestarios y los Reclamos presentados por las empresas contratistas; mediante el uso de aplicaciones técnicas corporativas a fin de controlar los desembolsos económicos que se generan en  el Distrito  Norte.

· Garantizar y optimizar la utilización eficiente de los recursos económicos del Distrito Norte asignados para la ejecución de las actividades propias de la industria así como la realización de obras de infraestructura y de inversión social; Aplicando y cumpliendo con la Política de calidad y normativa vigente dentro de la organización.

· Cumplir con la programación del Plan de Adiestramiento de la Superintendencia de Ingeniería de Costos.

13. OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA SUPERINTENDENCIA DE INGENIERÍA DE COSTOS

· Dar respuestas oportunas y satisfactorias, según los requerimientos de calidad de Ingeniería de Costos, a las Organizaciones durante años eventos presupuestarios del Distrito Norte, en plazo programado.
· Mejorar los procesos de Ingeniería de Costos aumentando la eficiencia y eficacia del Sistema de Gestión de Calidad, mediante la evaluación e implantación de mejoras continuas, espacio y ambiente de trabajo requerido y tecnología de vanguardia; contribuyendo al desarrollo socio- económico endógeno con las organizaciones del Distrito Norte.
CAPÍTULO II

El problema

A continuación se plantea la problemática a estudiar; de igual forma los objetivos que se persiguen con la realización de la investigación, su alcance, y la importancia que tiene para la empresa que el estudio se lleve a cabo. 

1.   PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas, bien sean propiedad del estado o privadas, siguen planes estratégicos de inversión para su desarrollo, incluyendo en sus presupuestos anuales los recursos económicos y financieros que le permitan garantizar la existencia en el tiempo, adquirir nuevos activos y mantener e incrementar los niveles de producción. Por esta razón, se ven obligadas a estimar los costos en cada uno de los proyectos que planifican a ejecutar durante el año presupuestario, para determinar la rentabilidad de los mismos y tomar la decisión más acertada antes de proceder.

Petróleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) como empresa del Estado Venezolano no escapa de la necesidad de estimar los costos de los nuevos proyectos contemplados en los presupuestos anuales. Por tal motivo, dispone dentro de su estructura organizativa a la Superintendencia de Ingeniería de Costos, la cual se encarga de hacer los Estimados Presupuestarios, Presupuestos Base, Análisis de Reclamos y Ofertas de los proyectos y procesos que se manejan en la empresa.

En esta Superintendencia se realizan los pronósticos de los costos involucrados en los proyectos, cuyo alcance y estrategia de ejecución se encuentran bien definidos y son utilizados para respaldar la toma de decisiones en cada una de las fases de un proyecto.

Para la elaboración y control de los procesos se disponen de programas (Software) especializados los cuales facilitan el trabajo, haciendo que esta actividad sea menos laboriosa. La Superintendencia de Ingeniería de Costos, cuenta con programas como; SICOST y ESTIMANET, los cuales se adaptan a los requerimientos y normativas internas de PDVSA. 

ESTIMANET en particular, es un sistema de información creado para registrar y controlar los ingresos y egresos de todos los trabajos solicitados diariamente a esta Superintendencia, en los cuales se abarcan: Clasificaciones Financieras, Presupuestos Base, Estimados Presupuestarios (Clase II, Clase III, Clase IV y Clase V), Análisis Económicos de Ofertas,  y Reclamos.

Los informes de  Control y gestión de la Superintendencia  de Ingeniería de Costos se llevan a cabo con los datos obtenidos a través de consultas realizadas al Sistema ESTIMANET y a la Base de Datos que se encuentra en Visual FoxPro. Sin embargo, este sistema, no se adapta totalmente a las necesidades y requerimientos de la Organización, debido a la incapacidad que presenta para respaldar con solidez la información que se genera en cada una de las consultas, lo cual no permite que existan datos confiables dentro de la aplicación, perdiendo así su principal objetivo. 

Además de esto, el sistema no arroja los registros deseados, por lo que es necesario capturar los datos y exportarlos a Microsoft Office EXCEL para tener mayor dominio de ellos y realizar una mejor presentación de los resultados. Esta actividad retrasa el trabajo y hace que el proceso sea más complejo.

De igual forma el sistema no posee un renglón o modulo donde se indique la prioridad de la solicitud; así como tampoco permite registrar el tiempo que transcurre desde que el supervisor recibe las solicitudes en físico hasta que las asigna a los estimadores, ni el tiempo desde que los estimadores reciben la solicitud hasta que realizan el proceso asignado. Lo anteriormente descrito permitiría a la Superintendencia visualizar la efectividad o demora en la entrega de las solicitudes y así determinar las actividades cuellos de botella presentes en el proceso.

En otro orden de idea el sistema no emite reportes donde se evidencien los indicadores del sistema de control y Gestión de la Calidad (Efectividad en la entrega de estimados de costos procesados, % de solicitudes devueltas de Estimación de Costos por falta de Información, Efectividad en la entrega oportuna de Estimados de Costos, % de Solicitud de Estimados de Costos Urgentes) los mismos son indispensables para la elaboración del informe mensual de Control y Gestión de la organización.

Por otro lado, el programa requiere mejoras sustanciales que le permita a la Superintendencia medir la efectividad, eficiencia, cumplimiento y calidad, tanto de los trabajadores como la de los procesos que allí se realizan; a través de un desglose de esas horas hombres que se invierten  por cada proceso. Esto debido a que el sistema arroja es el total de esas horas hombre, evitando así que se lleve un registro por proceso. Esto impide que los resultados puedan ser presentados en forma directa. 

El actual ESTIMANET  no permite llevar a cabo una supervisión general del desenvolvimiento de la Superintendencia.

Por esta razón se hace necesaria la incorporación al sistema; de un conglomerado de ítems que van a permitir una mejor gestión y control de los procesos presupuestarios que se llevan a cabo en la Superintendencia de Costos arrojando los resultados deseados en el reporte mensual, que a su vez permita respaldar la información de una manera más confiable y pueda servir como base para la toma de decisiones. 

2.   OBJETIVOS

Para lograr las metas que se persiguen con la realización del presente trabajo se formulan los siguientes objetivos.

2.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un Diagnostico  del Sistema de Control y Gestión de los Procesos Financieros efectuados por la Superintendencia de Ingeniería de Costos de Petróleos de Venezuela S.A.  (PDVSA) Maturín, Distrito Norte Estado Monagas
2.2.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Recopilar la información correspondiente al sistema actual.

2. Identificar las posibles fallas que posee el sistema actual.

3. Determinar las necesidades de la organización, con respecto al sistema de control y gestión de procesos.

4. Realizar un análisis FODA.

3.  DELIMITACIÓN

El presente trabajo se realizó en la Superintendencia de Ingeniería de Costos de PDVSA Maturín, Distrito Norte; ubicada en el Estado Monagas.

 4.  ALCANCE

La intención de este Diagnostico; es determinar las deficiencias que posee el Sistema de Control y Gestión de calidad,  con respecto a las necesidades de la organización y de esta manera poder neutralizarlas con la finalidad de lograr los resultados o metas establecidas en la Superintendencia de Ingeniería de Costos de PDVSA Distrito Norte.

5.  JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA

Gracias a los indicadores que arroja la herramienta ESTIMANET la Superintendencia de Ingeniería de Costos puede realizar el informe mensual de control y gestión; sin embargo se ha detectado que la aplicación no se adapta a las necesidades y al progresivo crecimiento que ha tenido la organización, por lo cual es necesario plantear una optimización del mismo; previo a ello se debe realizar un diagnostico que sirva de base para el desarrollo y puesta en marcha de las mejoras.

El diagnostico se lleva a cabo para determinar el estado en que se encuentra el sistema de control y gestión implementado por la Superintendencia de Ingeniería de Costos es por ello que resulta importante ya que; permite neutralizar las amenazas presentes en el actual sistema y aprovechar las fortalezas con las cuales se cuenta.

Esta investigación tiene el propósito de identificar las necesidades de la organización y elaborar propuestas para mejorar dicho sistema a través de un estudio de los indicadores  de gestión y el funcionamiento de la aplicación ESTIMANET.

Las organizaciones que integran el DTTO. NORTE de E Y P Oriente serán las beneficiadas con los resultados que se obtengan con la realización de este trabajo; el cual aportaría soluciones a la dificultad que se presenta en la realización del informe mensual de Control y Gestión de la Organización, así como en la recepción  de las solicitudes de los productos que ofrece la organización como lo son; estimados de costos (clase I, II, III, IV, V) revisión de ofertas, clasificaciones financieras, reclamos y cambios de alcance. De igual forma servirá de base para suplir los requerimientos necesarios  para la optimización del sistema con la finalidad de hacerlo dinámico y confiable.

En lo descrito anteriormente, se refleja la relevancia para la Superintendencia de Ingeniería de Costos de PDVSA DTTO. NORTE la realización del DIAGNOSTICO DE EL SISTEMA DE CONTROL Y GESTION implementado por ellos.

CAPITULO III

Marco teorico

En el presente Capitulo se abordaran los diferentes conceptos e hipótesis que se necesitan conocer para la realización del diagnóstico del sistema de control y gestión de procesos. Entre los conceptos que se expondrán a continuación podemos mencionar; sistemas, control y gestión, análisis foda, bases de datos, sistemas de información, diagrama de operaciones.

1. SISTEMAS

Un sistema es un conjunto de dos o más elementos relacionales entre sí, por consiguiente no es un elemento primario invisible sino un todo que pueda dividirse en partes o elementos. Cada elemento de estos que conforman el sistema tiene un efecto sobre las propiedades del sistema, y la manera como ellas afectan al todo, dependen de las propiedades y el comportamiento de al menos algún otro elemento en el conjunto. Por consiguiente, ninguna parte tiene un efecto independiente sobre el todo y cada una es afectada por al menos alguna.

Se define sistema como un conjunto de elementos independientes o que interactúan regularmente formando un todo (Sistema Numérico), un grupo de cuerpos que interactúan entre si bajo las influencias de fuerzas relacionadas (Sistema Gravitacional), ó un grupo de aparatos o una organización que forma una red especialmente para distribuir algo o para servir a un propósito común (Sistema: telefónico, calefacción, autopistas, procesos de datos).

“Se define sistema como un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo común”. [Senn, James; 1978]

Esta investigación se fundamenta con las siguientes bases teóricas, las cuales simplifican y facilitan el entendimiento del actual sistema desarrollado, con la finalidad de efectuar un diagnostico del mismo; en el comportamiento del ser humano para realizar cualquier tarea de diversos niveles de complejidad, aportando una herramienta para la eficiencia en las operaciones diarias mediante la interacción con el computador.

2.  SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Son sistemas hombre-máquina que procesan datos a fin de registrar los detalles generados por las transacciones que ocurren en las entidades que forman una organización, y proporcionan información necesaria para la operación, toma de decisión, ejecución de actividades, operaciones y funciones de la misma. 

Para que el sistema de información pueda producir información, han de ocurrir en la organización hechos o eventos cuyas características puedan ser representadas simbólicamente por datos. Los datos son, por lo tanto, capturados y procesados por el sistema con el objeto de producir información. (ver Figura 5).
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Figura 5. Esquema del Proceso de un Sistema





“El sistema de información es un sistema caracterizado por que es abierto, intercala, con su ambiente mediante el intercambio de información y se adapta a las necesidades del ambiente que lo contiene”. [Fabregas; 1992]

Los sistemas de información que logran la automatización de procesos operativos dentro de una organización son llamados Sistemas Transaccionales, ya que su principal función consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros, pólizas, entradas, salidas, etc. Por otra parte, existen los sistemas de información que apoyan el proceso de toma de decisiones como lo son: los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, los Sistemas para la Toma de Decisión de Grupo, los Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y los Sistema de Información para Ejecutivos. Por último, se encuentra un tercer tipo de sistema, los Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnología de información. [Peralta, Manuel; 2000]

2.1.  OBJETIVOS DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN

· Especificar los Elementos de Diseño Lógico: Especificaciones detalladas de diseño que describen las características de un sistema de información: entrada, salida, archivo, bases de datos y procedimientos.

· Actividades de Soporte para Empresas: Los resultados del empleo del sistema serán de ayuda para mejorar el rendimiento de la empresa. El diseño debe ajustarse a la forma en que la compañía conduce sus actividades; las tecnologías son secundarias en relación a los resultados obtenidos con el uso del sistema.

· Satisfacer los Requerimientos de los Usuarios: Satisfacer las necesidades de los usuarios en términos de: efectuar en forma correcta el procedimiento apropiado, presentar en forma apropiada la información, proporcionar resultados exactos, utilizar los métodos de interacción apropiados y proporcionar confiabilidad total.

· Fácil de Usar: Ingeniería humana favorable; el diseño debe ser físicamente cómodo y contribuir a la efectividad y eficiencia del usuario.

· Proporcionar las Especificaciones de Software: especificar los componentes y funciones con suficiente detalle para construir el software de aplicación.

· Ajustarse a los Estándares de Diseño: El diseño y su especificación deben estar en concordancia con las reglas y prácticas establecidas por la organización.

2.2. PERSONAS QUE INTERACTÚAN EN UN SISTEMA DE INFORMACIÓN

El recurso humano necesario para que un sistema de información pueda funcionar incluye desde la persona que ingresa la información, el que la procesa, administra, programa hasta los usuarios entre otros.

2.2.1.  Usuarios
· Operativos: Funcionarios burócratas operativos o administrativos.

· Supervisores: Responsables del grupo de usuarios operativos.

· Ejecutivos: Pertenecen al grupo decisorio de la empresa.

2.2.2.  Administradores 

· Administradores de Usuarios: Encargados del área operativa.

· Administradores Generales: No están involucrados en ningún área específica, son los interesados en los planeamientos estratégicos.

2.2.3.  Analistas del sistema
· Arqueólogos: Revisionistas de documentación.

· Innovadores: Constantemente involucrados con las nuevas tecnologías.

· Líderes de proyectos.

2.2.4.  Diseñadores de sistemas
Recibe el análisis y transforma la lista de requisitos del usuario (exenta de tecnología), en un diseño arquitectónico de alto nivel que proveerá las especificaciones a los programadores.

2.2.5.  Programadores
Encargados de codificar en lenguaje de especificaciones del diseñador.

2.2.6.  Personal de operaciones
En cargados de la seguridad del hardware, seguridad de los datos, copias de respaldo, ejecución de programas, administración de informes periódicos y de las comunicaciones (red).  

2.3.  FUNCIONES DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN

· Procesamientos de Transacciones: Consiste en la captura, recolección, clasificación, ordenación, cálculo, resumen y almacenamiento de los datos originados en las transacciones. 

· Definición de Archivos: Se basa en el almacenamiento de los datos capturados por el procesamiento de transacciones, de acuerdo a: una estructura de almacenamiento adecuado (base de datos o archivos), un método de almacenamiento, una actualización o un acceso. Requiere de dispositivos apropiados para almacenamiento (discos, cintas, disquetes, etc.).

· Mantenimiento de Archivos: Los archivos deben estar actualizados por lo que requieren de las operaciones básicas de mantenimiento, como: ingresar, modificar y eliminar los medios de almacenamiento.

· Generación de Reportes: Reside en producir la información requerida y transmitida a los puntos o centros de información que la soliciten.

· Procesamiento de Consultas: Son respuestas cortas a interrogantes de los usuarios sobre los datos. Por lo que no poseen un formato especial. La mayoría de los sistemas manejadores de base de datos poseen herramientas que permiten la realización de esta función fácilmente.

· Mantenimiento de Integridad de los Datos: Los datos deben ser confiables y veraces, por lo que es necesario protegerlo de accesos indebidos o no autorizados y de modificaciones mal intencionadas.

2.4.  CLASIFICACIÓN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
Una organización generalmente posee diversos sistemas de información, cada uno de ellos con sus propias características,  jugando un papel fundamental para el logro de la satisfacción de necesidades de  información de dicha organización. La mayoría de estos sistemas están interrelacionados en forma directa en respuesta a los requerimientos de sus diseños, o en forma indirecta debido a la comunicación formal o informal de información entre ellos. Existen dos tipos de sistemas de información, los cuales se definen como:

Sistemas de Información Formal: Basados en un conjunto de normas, estándares y procedimientos que permiten generar información y transmitirla a quien la necesita en el momento deseado. La información formal puede ser producida por el computador.

Sistemas de Información Informal: Este tipo de sistema no tiene estructura y no sigue normas o procedimientos establecidos, su información puede ser bastante imprecisa, irregular e incierta; e imposibilita el procesamiento automático. Estos sistemas se basan en la comunicación no formalizada; no predefinida entre las personas de la organización. 
Los sistemas de información también se pueden clasificar basándose en su naturaleza y sus objetivos, de la siguiente manera:

· Sistemas de comunicación.

· Sistemas de información organizacional.

· Sistemas de información y operativos.

· Sistemas de información gerencial.
· Sistemas de apoyo para la toma de decisiones.

· Sistemas de procesamiento de datos.

2.5.  CARACTERÍSTICAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

· Objetivos: Las metas o fines hacia los cuales tiende o fue concebido el sistema de información.

· Ambiente: Constituye todo lo que está “fuera” del sistema. Dos rasgos caracterizan el  ambiente: en primer lugar, el ambiente incluye todo lo que reside fuera del control del sistema; y en segundo lugar, el ambiente debe también poseer todo lo que determina, al menos en parte, la forma de desempeño del sistema. Ambos rasgos deben estar presentes de modo simultáneo.

· Recursos: Son todos los medios con los que se dispone para ejecutar las actividades necesarias que permiten la realización de las metas planteadas al crear o mejorar el sistema.

· Componentes: Considera la misión, las tareas o las actividades que puede llevar a cabo el sistema para realizar sus objetivos.

· Administración: La gerencia del sistema incluye dos funciones básicas: la planificación del sistema y el control del mismo. La planificación abarca todos los aspectos del sistema señalados anteriormente. El control implica, la ejecución de los planes y la planificación de los cambios.

3.  BASE DE DATOS

Una base de datos puede concebirse como una recolección de datos interrelacionados, almacenados como un conjunto, con el fin de servir a diversos usuarios y varias aplicaciones. Además, ayudan a las organizaciones en el tratamiento de la información. 

Una base de datos representa un conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados, organizados independientemente de su utilización y su implementación en máquina accesible en tiempo real y compatible con usuarios concurrentes con necesidad de información diferente y no predicable en tiempo.

Las bases de datos son realmente una forma útil de organizar los datos. Estos datos almacenados en la base de datos no tienen redundancias innecesarias y pueden cambiar su estructura y organización sin que los programas de aplicación sufran grandes cambios.

Proporcionan la infraestructura requerida para los sistemas de apoyo a la toma de decisiones y para los sistemas de información estratégicos, ya que estos sistemas explotan la información contenida en las bases de datos de la organización para apoyar el proceso de toma de decisiones o para lograr ventajas competitivas. Por este motivo es importante conocer la forma en que están estructuradas las bases de datos y su manejo.

3.1.  REQUERIMIENTOS DE LAS BASES DE DATOS

El análisis de requerimientos para una base de datos incorpora las mismas tareas que el análisis de requerimientos del software. Es necesario un contacto estrecho con el cliente; es esencial la identificación de las funciones e interfases; se requiere la especificación del flujo, estructura y asociatividad de la información y debe desarrollarse un documento formal de los requerimientos.

3.2.  CARACTERÍSTICAS DE UNA BASE DE DATOS

Las características de una base de datos son las siguientes:

· Autodescriptiva: Además de los datos fuente del usuario, contiene una descripción de su propia estructura denominada diccionario de datos, la cual hace posible determinar el contenido de la base de datos.

· Conjunto de Registros Integrados: Posee una jerarquía normal de los datos como sigue: los bits conforman bytes o caracteres, los caracteres contribuyen campos, los campos integran registros y los registros componen archivos. Una base de datos incluye archivos con los datos del usuario e índices usados para representar las relaciones entre los datos y mejorar el desempeño de las aplicaciones de la base de datos.

· Modelo de un Modelo: Una base de datos representa un modelo de la realidad o por lo menos una parte de la misma. El grado de detalle que debe de incorporase en la base de datos depende de la información deseada. 

3.3.  OBJETIVOS DE UNA BASE DE DATOS

· Asegurar que los datos puedan ser compartidos por los usuarios y para una diversidad de aplicaciones.

· Mantener datos que sean precisos y consistentes.

· Verificar que todos los datos requeridos para las aplicaciones actuales y futuras se encuentren siempre disponibles.

· Controlar que la base de datos evolucione y que se adapte a las necesidades crecientes de los usuarios.

· Permitir que los usuarios desarrollen su propia visión de los datos, sin preocuparse de la forma en que estén físicamente almacenados.

3.4.  BASES DE DATOS RELACIONALES

El nombre de bases de datos relacionales, viene del hecho de cada registro de la bese de datos  contiene información relacionada con el tema, y además, los datos de dos clases de información pueden ser manipulados como una única entidad basada en los valores de los datos relacionados.

Una base de datos relacional se define, como una colección de datos cuyos elementos tienen vínculos entre sí. En otras palabras, una base de datos relacional es una colección de datos afines. 

Para construir una colección de datos relacionales, se debe tomar en cuenta los conceptos básicos de una base de datos, los cuales se describen a continuación:

· Tablas: Dentro de una base de datos el elemento más importante que existe es la tabla. La tabla es el lugar en el que se almacenan los datos y, por lo tanto, se trata del punto con el que se trabajará continuamente. Las tablas contienen combinaciones de campos y registros, y cada registro contiene varios campos.
· Consulta: Representa cualquier conjunto de órdenes de base de datos que recuperan registros. Con las consultas se puede recuperar datos de uno o más campos y de una o más tablas. También se pueden someter los datos recuperados a una o más restricciones, conocidas como criterios, que se utilizan para limitar la cantidad de datos que se recuperan.
· Campos: Es la unidad básica de una base de datos, el menor elemento de dato que se puede almacenar en una base de datos; y cada campo contiene sólo un elemento de dato. El nombre de un campo, no puede empezar con espacios en blanco y caracteres especiales. Además, no puede llevar puntos, signos de exclamación ni corchetes.  
· Campo Clave: Es el campo que permite identificar y localizar un registro de manera ágil y organizada. Este tipo de campos se utilizan en las base de datos relacionales para mantener su integridad y establecer las relaciones entre las tablas.

· Registros: Es el conjunto de información referida a una misma persona u objeto, vendría a ser algo así como una ficha. Los registros son colecciones de campos relacionados entre sí. Cada registro contiene solamente un tipo de cada uno de los campos.
El papel más importante en las bases de datos relacional lo cumple la clave principal, el cual se encarga de mantener la integridad de una tabla. Por esta razón, no debe haber dos registros en la tabla que tengan el mismo valor en la clave primaria.

3.5.  SISTEMAS DE GESTIÓN DE BASE DE DATOS

Un sistema de gestión de base de datos (SGDB), es un sistema que proporciona un control completo sobre la forma de definir los datos, de trabajar con ellos y de compartir información con otros programas o aplicaciones. Este tipo de sistema también proporciona características sofisticadas que permite catalogar y gestionar grandes cantidades de datos en muchas tablas de forma sencilla.

3.6.  NORMALIZACIÓN PARA BASE DE DATOS 

Para la realización de una base de datos se requiere de una normalización, que consiste en el proceso de organizar los datos de la misma. Esto incluye crear las tablas y establecer las relaciones entre ellas según las reglas diseñadas para proteger los datos y hacer la base de datos más flexible eliminando redundancia. 

Las tablas de base de datos son un conjunto de datos almacenados en registros (filas) y campos (columnas). Un registro es un conjunto de información agrupada, donde toda la información esta relacionada. Los registros están formados por campos individuales donde cada campo contiene un fragmento de dato.

Los datos redundantes desperdician espacio en disco y crean problemas de mantenimiento. Cuando se cambian datos que existen en más de un lugar, los datos deben cambiarse exactamente de la misma manera en todas las tablas. 

En términos más sencillos, la normalización se lleva cabo por cuatro razones:

· Estructurar los datos de forma que se puedan representar las relaciones pertinentes entre los datos.

· Permitir la recuperación sencilla de los datos en respuestas a las solicitudes de consultas y reportes.

· Simplificar el mantenimiento de los datos actualizándolos, insertándolos y borrándolos.

· Reducir la necesidad de reestructurar o reorganizar los datos cuando surjan nuevas aplicaciones.

4.  SOFTWARE LIBRE

En inglés free software:  es la denominación del software que brinda libertad a los usuarios sobre su producto adquirido y por tanto, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente. Según la Free Software Foundation, el software libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software; de modo más preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software: la libertad de usar el programa, con cualquier propósito; de estudiar el funcionamiento del programa, y adaptarlo a las necesidades; de distribuir copias, con lo que puede ayudar a otros; de mejorar el programa y hacer públicas las mejoras, de modo que toda la comunidad se beneficie (para la segunda y última libertad mencionadas, el acceso al código fuente es un requisito previo).

 4.1.  DEFINICIÓN LEGAL
Programa de computación cuya licencia garantiza al usuario acceso al código fuente del programa y lo autoriza a ejecutarlo con cualquier propósito, modificarlo y redistribuir tanto el programa original como sus modificaciones en las mismas condiciones de licenciamiento acordadas al programa original, sin tener que pagar regalías a los desarrolladores previos (Decreto 3390, artículo 2).

El software libre suele estar disponible gratuitamente, o al precio de costo de la distribución a través de otros medios; sin embargo no es obligatorio que sea así, por ende no hay que asociar software libre a "software gratuito" (denominado usualmente freeware), ya que, conservando su carácter de libre, puede ser distribuido comercialmente ("software comercial"). Análogamente, el "software gratis" o "gratuito" incluye en algunas ocasiones el código fuente; no obstante, este tipo de software no es libre en el mismo sentido que el software libre, a menos que se garanticen los derechos de modificación y redistribución de dichas versiones modificadas del programa.

5.  CONTROL

Es la función fundamental de la ingeniería cuyo mayor propósito es medir, evaluar y corregir las operaciones del proceso, máquina o sistema bajo condiciones dinámicas para lograr los objetivos deseados dentro de las especificaciones de costo y seguridad. (Handbook of Industrial Engineering)


El control es un proceso por medio del cual se modifica algún aspecto de un sistema para que se alcance el desempeño deseado en el mismo. La finalidad del proceso de control es hacer que el sistema se encamine completamente hacia sus objetivos. El control no es un fin en sí mismo, es un medio para alcanzar el fin, o sea mejorar la operación del sistema.

Control es una función de administración que se elabora para asegurar que los hechos concuerden con los planes. Para que sea eficaz, se debe enfocar al presente, se debe centrar en la corrección y no en el error, debe, asimismo, ser específico, de tal forma que se concentre en los factores claves que afecten los resultados. Es universal y abarca todas las fases de la empresa (Burfk Scanlan/1987).

Algunos autores como S. García Echevarria (1991) aseguran que el tema del "controlling", adquiere en la actualidad una nueva interpretación porque la empresa se encuentra en un proceso de cambio total. Este autor establece que se deben descubrir los entornos y las potencialidades propias de la Organización; pues el sistema de dirección tiene que orientarse a descubrir las estrategias para adaptarse a situaciones cambiantes. Define el Controlling Moderno como la filosofía de la anticipación y la terapia de la prevención. 

Una de las claves fundamentales del Controlling Moderno radica básicamente en:

· La función de coordinación. 

· La vinculación del presente con el futuro. 

· La coordinación en el comportamiento de los hombres en las distintas funciones heterogéneas, coordinadas de forma homogénea en cuanto a criterios económicos.

¿Cómo hacer productivos los sistemas de control?

El Control está estrechamente vinculado con la planeación y el establecimiento de objetivos. Como un sistema de control debería medir decisiones correctas, es importante que los objetivos establecidos en el proceso de planeación sean relevantes para el propósito de la empresa. Esto significa que los controles deberían medir el desempeño en las áreas de resultados claves. En otras palabras, les deberían destacar los logros importantes, no los triviales. Los controles también deberían señalar las desviaciones a un costo mínimo, y sus beneficios superiores a los costos.

También se requiere que los controles sean suficientemente sencillos para que puedan comprenderse, mostrar de una manera oportuna desviaciones en relación con los estándares para que puedan iniciarse acciones correctivas antes de que se conviertan en grandes problemas.

Joan M. Amat define que el problema del Control radica en el diseño de los mecanismos que permiten la coincidencia entre el comportamiento individual y el requerido por la organización, y que existen tres tipos de Control: Estratégico, de Gestión y Operativo.

Control Estratégico: Se basa en la planificación estratégica, por consiguiente es a largo plazo y se centra en los aspectos ligados a la adaptación al entorno, comercialización, mercados, recursos productivos, tecnología, recursos financieros, etc.

El Control de Gestión: se basa en la realización de presupuestos, planificación presupuestaria a corto plazo (menos de un año), intenta asegurar que la empresa, así como cada departamento de forma individual logren sus objetivos.

Control Operativo: Dirige su acción hacia la planificación operativa, es decir, que asegura que las tareas realizadas en cada puesto de trabajo día a día se realicen correctamente.

Haciendo referencia a los conceptos brindados por los diferentes autores podemos observar que todos coinciden en que controlar es recopilar los datos necesarios mediante la medición, luego la comparación de los mismos con los resultados deseados y por último la corrección de las desviaciones mediante los programas de mejora además de coincidir en la importancia de su empleo a priori.

Las diferencias solo radican en los plazos que se toman para controlar, los hay desde largo plazo hasta diarios.

Podemos resumir esta parte planteando que:

· La eficiencia del control está en asegurar la anticipación de los cambios del entorno y su impacto en la empresa. 

· La mejor forma de control es aquella que promueve el autocontrol de las personas mientras actúan y toman decisiones, pues garantiza la motivación y la identificación con los objetivos de la empresa. 

· Todo control debe ser complementado con un análisis formalizado que brinde la información necesaria para conocer los resultados de la gestión interna. 

· El control debe ser realizado por la alta dirección y por todos y cada uno de los componentes de la organización, aunque a mayor responsabilidad mayor compromiso debe existir. 

· Ser adaptado a la cultura de la empresa y a las personas. 

· Ser flexible para contribuir a motivar hacia el comportamiento deseado más que a coaccionar hacia el mismo. 

· No ser realizado a posteriori, sino ser un ejercicio permanente de adaptación de la organización al entorno. 

6.  GESTIÓN

Según Companys Pascual (management) es el conjunto Planificación - Organización - Control; Planificación equivale a la formulación de objetivos y las líneas de acción para alcanzarlos, se centra en seleccionar los objetivos de la organización que tienen repercusión en la producción, elaborarlos en términos productivos y completarlos con objetivos derivados, establecer las políticas, programas y procedimientos para el alcance; Organización es la estructuración de tareas, distribución de responsabilidades y autoridad, dirección de personas y coordinación de esfuerzos en vías de la consecución de los objetivos, establecimiento de las estructuras formales de división del trabajo dentro del subsistema, determinar, enumerar y definir las actividades requeridas, la responsabilidad de realizarlo; Control garantiza que los resultados y rendimientos obtenidos se encuentren dentro del intervalo marcado y en dependencia de esto tomar las medidas correctoras, su información se toma directamente de las operaciones.

La Gestión es dirigir las acciones que constituyan la puesta en marcha concreta de la política general de la empresa, es tomar decisiones orientadas a alcanzar los objetivos marcados (D.E.A.D.E.), por otra parte la Gestión de la Producción es un conjunto de responsabilidades y de tareas que deben ser satisfechas para que las operaciones propiamente tales de la producción sean realizadas respetando las condiciones de calidad, de plazo y de coste que se desprenden de los objetivos y de las estrategias de la empresa (Boris Avgrafoff). 

Hernández (1997) plantea que,  "la gestión es el proceso mediante el cual se formulan objetivos y luego se miden los resultados obtenidos para finalmente orientar la acción hacia la mejora permanente de los resultados". (p. 54).

Según Jordán (1996),  "gestión es dirigir las acciones que constituya la puesta en marcha concreta de la política general de la empresa y tomar decisiones orientadas a alcanzar los objetivos marcados". 

Como resumen se puede plantear que: por gestión se entiende, la dirección de las acciones que contribuyan a tomar decisiones orientadas a alcanzar los objetivos trazados, medir los resultados obtenidos, para finalmente, orientar la acción hacia la mejora permanente del sistema. 

Todo sistema de gestión de la producción debe estar orientado hacia el logro de los objetivos de la organización y esto sólo es posible mediante el control de gestión.

7.  PROCESO DE CONTROL DE GESTIÓN

En términos generales, se puede decir que el control debe servir de guía para alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos disponibles (técnicos, humanos, financieros, etc.). Por ello podemos definir el control de gestión como un proceso de retroalimentación de información de uso eficiente de los recursos disponibles de una empresa para lograr los objetivos planteados.

El primer condicionante es el entorno. Puede ser un entorno estable o dinámico, variable cíclicamente o completamente atípico. La adaptación al entorno cambiante puede ser la clave del desarrollo de la empresa.

Los objetivos de la empresa también condicionan el sistema de control de gestión, según sean de rentabilidad, de crecimiento, sociales y medioambientales, etc.

La estructura de la organización, según sea funcional o divisional, implica establecer variables distintas, y por ende objetivos y sistemas de control también distintos.

El tamaño de la empresa está directamente relacionado con la centralización. En la medida que el volumen aumenta es necesaria la descentralización, pues hay más cantidad de información y complejidad creciente en la toma de decisiones.

Por último, la cultura de la empresa, en el sentido de las relaciones humanas en la organización, es un factor determinante del control de gestión, sin olvidar el sistema de incentivos y motivación del personal.

El último fin del control de gestión es el uso eficiente de los recursos disponibles para la consecución de los objetivos. 

Sin embargo podemos concretar otros fines más específicos como los siguientes: 

· Informar: Consiste en transmitir y comunicar la información necesaria para la toma de decisiones. 

· Coordinar: Trata de encaminar todas las actividades eficazmente a la consecución de los objetivos. 

· Evaluar: La consecución de las metas (objetivos) se logra gracias a las personas, y su valoración es la que pone de manifiesto la satisfacción del logro. 

· Motivar: El impulso y la ayuda a todo responsable es de capital importancia para la consecución de los objetivos. 

7.1. LOS INSTRUMENTOS DEL CONTROL DE GESTIÓN

 Las herramientas básicas del control de gestión son la planificación y los presupuestos.

La planificación consiste en adelantarse al futuro eliminando incertidumbres. Está relacionada con el largo plazo y con la gestión corriente, así como con la obtención de información básicamente externa. Los planes se materializan en programas.

El presupuesto está más vinculado con el corto plazo. Consiste en determinar de forma más exacta los objetivos, concretando cuantías y responsables. El presupuesto aplicado al futuro inmediato se conoce por planificación operativa; se realiza para un plazo de días o semanas, con variables totalmente cuantitativas y una implicación directa de cada departamento.

El presupuesto se debe negociar con los responsables para conseguir una mayor implicación; no se debe imponer, porque originaría desinterés en la consecución de los objetivos.

La comparación de los datos reales, obtenidos esencialmente de la contabilidad, con los previstos puede originar desviaciones, cuando no coinciden. La causa puede ser: 

· Errores en las previsiones del entorno: estimación de ventas, coste de ventas, gastos generales, etc. 

· Errores de método: poca descentralización, escaso rigor temporal, falta de coordinación entre contabilidad y presupuestos, etc. 

· Errores en la relación medios-fines: cifras ambiciosas, incorrecto uso de los medios, etc. 

Esas desviaciones son analizadas para tomar decisiones, tanto estratégicas (revisión y/o cambio de plan y programas), como tácticas u operativas (revisión y/o cambio de objetivos y presupuestos).

Al respecto, cabe citar a García (1975), quien encontró que:  El “Control de Gestión” (CG) es ante todo un método, un medio para conducir con orden el pensamiento y la acción, lo primero es prever, establecer un pronóstico sobre el cual fijar objetivos y definir un programa de acción. Lo segundo es controlar, comparando las realizaciones con las previsiones, al mismo tiempo que se ponen todos los medios para compensar las diferencias constatadas. (p. 134)

Amat (1984) plantea que, “la moderna filosofía del ‘Control de Gestión’ presenta la función de control como el proceso mediante el cual los directivos se aseguran de la obtención de recursos y del empleo eficaz y eficiente de los mismos en el cumplimiento de los objetivos de la empresa” (p. 140).

Jordán (1995), encontró que:

El “Control de Gestión” es un instrumento de la gestión que aporta una ayuda a la decisión y sus útiles de dirección van a permitir a los directores alcanzar los objetivos; es una función descentralizada y coordinada para la planificación de objetivos, acompañada de un plan de acción y la verificación de que los objetivos han sido alcanzados. (p.143)

Al repasar las diferentes definiciones sobre control de gestión se observa que:

Todos los autores reconocen que los objetivos son la categoría rectora, porque el proceso de toma de decisiones está orientado a alcanzar los objetivos marcados y luego estos son el patrón para evaluar a la gestión, o sea el grado en que los resultados de la gestión se acercan a los objetivos previamente establecidos. 

El control de gestión se relaciona con las actividades siguientes: formulación de objetivos, fijación de estándares, programas de acción (presupuestos), utilización de recursos, medición de resultados (verificación), análisis de desviaciones, corrección del desempeño o mejora.

Se distingue una diferenciación entre el concepto de gestión, control de gestión y la función de control, pero no se observa la misma precisión al establecer sus fronteras. Algunos consideran que el control de gestión comprende tanto la etapa de previsión como la etapa de control o verificación propiamente dicha; otros lo ven más cercano a la ejecución y verificación; para otro, abarca los procesos de asignación de recursos, el seguimiento de las acciones y la evaluación del resultado.

También se considera que el control de gestión no debe ser reducido a la función de control (entendido como evaluación y corrección del desempeño solamente) sino que comprende también la fase de planificación (porque durante el proceso de definir objetivos se determinan las formas de medirlos, y su cuantificación en el estándar), que a su vez está determinada por los procesos de mejoramiento que son los que le otorgan la capacidad de diagnóstico al control de gestión.

Pocos autores como Goldratt llaman la atención sobre el papel de la gestión y el CG como un puente entre los objetivos globales y los objetivos locales, reflejando la problemática existente de que muchos sistemas de control de gestión (SCG) se quedan en la medición de los objetivos globales de la compañía pero son incapaces de medir si los desempeños locales van contribuyendo o no al alcance de los objetivos globales.

En conclusión el CG es un proceso que sirve para guiar la gestión hacia los objetivos de la organización y un instrumento para evaluarla. Por lo cual debe entenderse que: El CG es un medio para desplegar la estrategia en toda la organización. 

Si se continuara citando autores se comprobaría que la definición de Control de Gestión no es única, varía con cada autor y con el transcurso de los años, ya que el constante cambio del entorno empresarial conduce a una evolución en la forma de pensar y actuar, así como en los métodos y herramientas empleadas para dirigir una organización. Lo antes expuesto no debe verse como un elemento o herramienta aislada sino como un sistema que relaciona e interactúa con todo el entorno.

8.  SISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN

Un Sistema de Control de Gestión (SCG) es una estimulación organizada para que los "manager " descentralizados tomen sus decisiones a su debido tiempo, permite alcanzar los objetivos estratégicos perseguidos por cada empresa. Para mantener la eficiencia organizativa y facilitar la toma de decisiones es fundamental controlar la evolución del entorno y las variables de la propia organización que pueden afectar su propia supervivencia.

El sistema de control de gestión como conjunto de procedimientos que representa un modelo organizativo concreto para realizar la planificación y control de las actividades que se llevan a cabo en la empresa, queda determinado por un conjunto de actividades y sus interrelaciones, y un sistema informativo (SI).

Sin embargo se encuentran otros enfoques modernos que conciben el SCG como un sistema de información-control superpuesto y enlazado continuamente con la gestión que tiene por fin definir los objetivos compatibles, establecer las medidas adecuadas de seguimiento y proponer las soluciones específicas para corregir las desviaciones. El control es activo en el sentido de influenciar sobre la dirección para diseñar el futuro y crear continuamente las condiciones para hacerlo realidad.

Simons lo considera como aquellos procedimientos y controles habituales, de tipo formal, basados en la información y utilizados por la dirección para mantener o modificar determinadas pautas en las actividades de la organización, distinguiendo dentro del SCG cuatro tipos de sistemas formales basados en la información en función de su relación con la estrategia: sistema de creencias, sistema de establecimiento de límites, sistema de control de diagnóstico y sistema de control interactivo. El sistema de creencias, para comunicar y reforzar las declaraciones sobre la misión y los objetivos de la empresa; el sistema de establecimiento de límites, para fijar las reglas y los límites, como los sistemas de elaboración de presupuestos; el sistema de control de diagnóstico, como sistema formal de feed-back, para realizar el seguimiento de los resultados y corregir las desviaciones que se producen en relación con lo previsto; y el sistema de control interactivo, para atraer la atención y fomentar el diálogo y el aprendizaje en toda la organización. 

En los conceptos obtenidos de las distintas literaturas se puede observar que todos coinciden en que el SCG es un procedimiento basado en la información recopilada para trazar los objetivos y el camino a seguir por la entidad, controlar y tomar las decisiones correspondientes para corregir las desviaciones.

9.  SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Es el conjunto de normas. Interrelacionados de una empresa u organización por los cuales se administra de forma ordenada la calidad de la misma, en la búsqueda de la satisfacción de sus clientes. Entre dichos elementos, los principales son:

La estructura de la organización: La estructura de la organización responde al organigrama de la empresa donde se jerarquizan los niveles directivos y de gestión.

· La estructura de responsabilidades: La estructura de responsabilidades implica a personas y departamentos. La forma más sencilla de explicitar las responsabilidades en calidad, es mediante un cuadro de doble entrada, donde mediante un eje se sitúan los diferentes departamentos y en el otro, las diversas funciones de la calidad.

· Procedimientos: Los procedimientos responden al plan permanente de pautas detalladas para controlar las acciones de la organización.

· Procesos: Los procesos responden a la sucesión completa de operaciones dirigidos a la consecución de un objetivo específico.

· Recursos: Los recursos, no solamente económicos, sino humanos, técnicos y de otro tipo, deberán estar definidos de forma estable y además de estarlo de forma circunstancial.

10.  ESTIMANET

Es una aplicación Web amigable que tiene por finalidad el registro y control de todos los procesos financieros que son solicitados diariamente a la superintendencia de ingeniería de costos. Mediante la automatización del proceso de estimación de costos, donde se generan reportes e indicadores de Gestión que sirvan como la base para la toma de decisiones. Esta aplicación maneja algunos de los datos necesarios para la ejecución de dichos procesos (Descripción del Proceso, Organización Requiriente, Supervisor Encargado, Estimador o Analista, Tipo de Solicitud, Fechas de la Solicitud, Horas Hombres, Centro de Costos, etc.) y es utilizado por el personal que labora en la Superintendencia de Ingeniería de Costos Distrito Norte, entre los cuales se encuentra el Superintendente, Supervisores, Ingenieros o Estimadores de Costos y Analista de Estimanet; además, posee una arquitectura flexible que permitirá su uso al personal de Ingeniería de Costos de otros Distritos y Divisiones.

10.1.  OBJETIVO

Apoyar el control gerencial de la Superintendencia de Ingeniería de Costos, mediante la automatización del proceso de Estimación de Costos, donde se generen reportes e indicadores de gestión que sirvan como base para la toma de decisiones.

10.2.  BENEFICIOS

· Registro y Control Centralizado de los procesos financieros.

· Acceso y disponibilidad desde cualquier parte de la Empresa.

· Reportes de Gestión y Estadísticas de forma inmediata.

· Exportación de la data.

· Disminución de los tiempos de respuestas de los analistas de costos.

· Totalmente desarrollada en software libre.

11.  PROCESOS PRESUPUESTARIOS

Los procesos presupuestarios permiten la previsión de gastos e ingresos para un determinado periodo de tiempo, por lo general un año. Un proceso presupuestario es la evaluación de un proyecto, que requiere de un documento que permite a las empresas, gobiernos, organizaciones privadas y familias establecer prioridades y evaluar la consecución de sus objetivos. 

Un presupuesto familiar o personal ayuda a los individuos a equilibrar sus ingresos y gastos. Un proceso presupuestario suele utilizarse como herramienta para la toma de decisiones sobre la gestión y el crecimiento de la actividad de la empresa. 

11.1.  ESTIMADO DE COSTO

Un estimado de costo es un pronóstico de los costos que conforman un proyecto o programa de alcance y estrategias de ejecución definidos que respalda la toma de decisiones en cada una de las fases de un proyecto. [Manual de Estimación de Costos PDVSA; 1999].

11.1.1.  Tipos de estimado de costos
Estimado de Costo Clase V (también llamado estimado conceptual, de orden de magnitud o para fines de planificación de un proyecto); es una estimación basada en una definición  a “grosso modo” de dicho proyecto y de sus unidades de proceso, donde la información disponible se limita esencialmente al tamaño, capacidad, ubicación geográfica, especificación preliminar de los insumos y productos, fechas estimadas de inicio y completación. Es un estimado de Costos que tiene como objetivo principal la planificación a mediano plazo, realizar estudios de factibilidad para los proyectos, y/o la obtención de fondos para la ingeniería conceptual.
Estimado de Costo Clase IV o estimado de costos para fines de selección del proyecto, es un pronostico realizado antes de finalizar “la base de diseño”, basado solamente en la definición de unidades de procesamientos principales o de secciones importantes de unidades de procesamiento. Este tipo de estimado se utiliza al disponerse de información mas detallada que la disponible en un estimado clase V, para decidir entre varias alternativas conceptualmente viables para respaldar la decisión de continuar o no con el proyecto; de igual forma con un estimado clase IV se solicitan fondos para la ejecución de la Ingeniería Básica de un proyecto.
Estimación de Costo Clase III: es un pronóstico realizado después que la “base de diseño” del proyecto se ha completado en 60% de la Ingeniería Básica. Se ha concluido también los estudios para seleccionar el tipo, tamaño y parámetros del diseño para las plantas de procesamiento y otras unidades y se ha comenzado el trabajo de diseño de equipos básicos incluyendo las especificaciones de diseño. Este estimado es utilizado para solicitar la aprobación de fondos presupuestarios, requeridos para la ejecución de la Ingeniería detallada y/o para la colocación de órdenes de compras de equipos y materiales críticos de largo tiempo de entrega.

Estimación de Costo Clase II: es un pronóstico basado en especificaciones de diseño básico completadas, las cuales son de un alcance suficiente como para definir integralmente el proyecto para el diseño y la ingeniería detallada subsiguiente. Esto significa que los principales componentes de equipos, edificios, requerimientos de almacenaje, y otros. Los objetivos principales de un Estimado CLASE II son la solicitud de aprobación de fondos en el presupuesto de inversiones. Establecer el presupuesto base de control del proyecto durante la ejecución de los trabajos. Establecer el flujo de caja y evaluar la tasa de retorno de la inversión. Disponer de un base de control de costos para la ejecución de la ingeniería de detalle, procura y construcción de proyecto. 

Estimado de Costo Clase I: es un pronostico realizado cuando el avance de la ingeniería de Detalle es tal que se dispone del diseño completo de fundaciones, estructuras, despliegue de líneas y tuberías y se conocen cómputos métricos de los materiales de construcción, así como, servicios de perforación. Sirve como referencia oficial en un proceso licitatorio para la ejecución de obras, servicios, compras de materiales y/o equipos, así como también para controlar los montos aprobados y autorizados de desembolso para cada uno de los renglones antes mencionados. 

Clasificación Financiera: es un estimado de Costos Clase I, que determina el orden de magnitud financiera de la obra o servicio a contratar con la finalidad de determinar la relación de las empresas que participan en el proceso licitatorio; así como la delegación de autoridad financiera pertinente y la estrategia de contratación a utilizar.

11.1.2.  Revisión y análisis de ofertas económicas

 Es el informe de revisión y análisis económico que se realiza a las ofertas económicas presentadas por las empresas contratistas en los procesos de Licitación General, Licitación Selectiva, Adjudicación Directa y Concurso de Credenciales, con la finalidad de determinar el cumplimiento de los requerimientos de acuerdo a los criterios para el examen y evaluación de ofertas económicas y social establecidos en el Pliego de Licitación y las Leyes que aplican al momento del análisis.

12.  DIAGRAMAS DE PROCESOS

Se definen los diagramas de procesos representaciones gráficas relativas a un proceso industrial o administrativo, de los pasos que se siguen en toda una secuencia de actividades, identificándolo mediante símbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye toda la información que se considera útil para una mejor definición del estudio del trabajo elegido, y presenta los hechos que posteriormente se analizan, tal como distancias recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido.

Los diagramas de proceso  persiguen:

· Detallar el proceso, visualizar costos ocultos;  y con el análisis se trata de eliminar las principales deficiencias en los procesos.

· Lograr la mejor distribución posible de la maquinaria, equipos y áreas de trabajo dentro de la planta.

· Los diagramas de procesos representan uno de los instrumentos de trabajo más importante para el ingeniero de métodos, ya que le permite tener a su disposición medios que le ayudan a efectuar un mejor trabajo en el menor tiempo posible. 

Se usan generalmente ocho tipos de diagramas de proceso, cada uno de los cuales tiene aplicaciones específicas. Ellos son:

· Diagrama de operaciones de proceso

· Diagrama de flujo de proceso

· Diagrama de recorrido

· Diagrama de interrelación hombre- máquina

· Diagrama de proceso para grupo o cuadrilla

· Diagrama de proceso para operario

· Diagrama de viajes de material

12.1.  SIMBOLOGÍA UTILIZADA EN LOS MEDIOS GRÁFICOS

[image: image6.png]OPERACION: El simbolo utilizado para la operacion es un circulo.
Ocurre cuando se cambian intencionalmente las caracteristicas fisicas o
quimicas de un objeto ; cuando dicho objeto es montado junto con otro, o
desmontado de otro objeto y cuando se arregla o prepara para realizar otra
actividad.




[image: image7.png]D INSPECCION El simbolo de la inspeccion es un cuadrado. Tiene
lugar cuando un objeto es examinado para ser identificado o para verificar su
conformidad de acuerdo a estandares establecidos de calidad o cantidad

TRANSPORTE El simbolo del transporte es una flecha cuya
orientacion se usa algunas veces para indicar el sentido del movimiento
Sucede cuando un objeto es trasladado de un lugar a otro, excepto cuando
dicho traslado forma parte de una operacion o es realizado por el operario
en su sitio de trabajo durante una operacién o una inspeccién




[image: image8.png]: ; ALMACENAJE EI simbolo de almacenaje es un triangulo equilatero

con uno de sus vértices hacia abajo. Ocurre cuando un objeto se resguarda y
protege contra un traslado no autorizado. Para que el objeto pueda ser
sacado de este almacenaje, es necesaria una orden.

DEMORA  El simbolo de una demora es una letra D mayuscula
Se origina cuando las condiciones, excepto aquellas que cambian
intencionalmente las caracteristicas fisicas o quimicas del material, no
permiten la inmediata realizacion de la siguiente accién planificada.

ACTIVIDAD COMBINADA Para indicar actividades realizadas
conjuntamente, se combinan sus simbolos.





13.   DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO

Es la representación gráfica que muestra la secuencia de los puntos en los cuales se introducen los materiales al proceso y del orden de todas las OPERACIONES E INPECCIONES,  desde la llegada de la materia prima hasta el empaque o arreglo final del producto terminado. Excluye aquellas actividades relacionadas con la manipulación del material (transporte, almacenaje). Señala la entrada de todos los componentes y subconjuntos al ensamble con el conjunto principal.

Además contiene toda la información que se considera adecuada para el análisis, como por ejemplo, márgenes de tiempo, materiales, facilidades físicas empleadas, etc.

 Antes de mejorar un proceso de manufactura, conviene elaborar un diagrama de operaciones que permita comprender completamente el problema, y determinar así en que áreas existen las mejores posibilidades de mejoramiento.

13.1.  FINALIDAD DEL DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO

· Es proporcionar una imagen clara en toda la secuencia de los acontecimientos en el proceso.

· Estudiar las fases del proceso en forma sistemática.

· Mejorar la disposición de locales y el manejo de materiales.

· Disminuir demoras.

· Comparar dos métodos.

· Estudiar  las operaciones para eliminar el tiempo improductivo.

13.2.  PUNTOS A RECORDAR EN EL DIAGRAMA DE OPERACIONES

Los únicos símbolos que se usan en este diagrama son las operaciones y las inspecciones y se numeran en secuencia  para comenzar con el primer paso en la parte más importante.

El componente más importante generalmente aparece en el extremo derecho y los demás componentes se le asigna un espacio a la izquierda de este componente.

Siempre serán necesarios los datos tanto en el método actual como el propuesto: número de plano, número de identificación, la descripción del proceso, fecha de elaboración, nombre de la persona que lo hizo, además de otra información que nos permita identificar en cualquier momento a qué se refiere el diagrama.

Todos los pasos se deben listar en la secuencia adecuada para cada componente y se deben manejar en forma vertical de arriba hacia abajo

Se usan líneas verticales para indicar el flujo del proceso a medida que se realiza el trabajo y líneas horizontales que entroncan con las líneas verticales para indicar que entra material al proceso, ya sea proveniente de compras o sobre el que ya se ha hecho algún trabajo durante el proceso.

13.3.  PROCEDIMIENTO BÁSICO PARA LA CONSTRUCCIÓN DE UN DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO

· Una vez escogido el material, se traza una línea horizontalmente en la parte superior derecha del diagrama.

· Encima de ésta línea se anota una descripción del material (esta puede ser tan completa como se estime necesario).

· Se traza una línea vertical de recorrido desde el extremo derecho de la línea horizontal (recordándose que la línea vertical que se sitúa más a la derecha se reserva para el elemento principal).

· En la línea vertical se dibujan los símbolos que representan en orden los diferentes eventos que se lleven a cabo.

· A la derecha del símbolo se anota una breve descripción y se identifica el puesto de trabajo y a la izquierda se coloca el tiempo de duración.

14.  DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Es una representación gráfica de todas las operaciones, los transportes, las inspecciones, las demoras y los almacenamientos que ocurren durante el proceso. En general, contiene muchos más detalles que el diagrama de operaciones. Es por esto que no considera en conjunto ensambles complicados. Se utiliza solo para representar un componente de ese ensamble.

14.1.  TIPOS DE DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROCESO

1.- El tipo “Material” describe el proceso en términos de los eventos que se suceden sobre el material. La descripción se hace por lo general en voz pasiva.

2.- El tipo “Hombre” describe el proceso en términos de las actividades que realiza el hombre. Es una descripción en voz activa

Es muy útil, ya que pone de manifiesto costos ocultos como distancias recorridas, retrasos y almacenamiento temporales. Por eso es importante indicar en el diagrama todas las demoras y tiempos de almacenamientos, y el registro de los trayectos. Un estudio del plano de la planta con el proceso, suministra detalles relacionados con estos costos directos e indirectos del proceso, con vistas a introducir mejoras. El hecho de que las distancias se registren en el diagrama, es de gran valor para poner de manifiesto como podría mejorarse la distribución de los equipos en la planta.

14.2.   ELABORACIÓN DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

Como el diagrama de operaciones, el del flujo de un proceso debe ser identificado correctamente con un titulo. Es usual encabezar la información identificadora con el de “diagrama de curso de proceso”. La información mencionada comprende, por  lo general,  numero de la pieza, numero del plano, descripción del proceso, método actual o propuesto, fecha y nombre de la persona que elabora el diagrama.

Algunas veces hacen falta datos adicionales para identificar por completo el trabajo que se diagrama. Tales datos pueden ser los nombres de la planta, edificio o departamento, numero de diagrama, cantidad de producción e información sobre costos.

Puesto que el diagrama de flujo de proceso corresponde solo a una pieza o artículo y no a un ensamble o conjunto, puede elaborarse  un diagrama mas nítidamente empezando en el centro de la parte superior del papel. Primero  se traza una línea horizontal de material, sobre la cual se escribe el número de la pieza y su descripción, así como el material    con el que se procesa. Se traza luego una corta línea vertical de flujo, de unos 5mm de longitud al primer símbolo de evento, el cual puede ser una flecha que indica un transporte desde la bodega  o almacén. Inmediatamente a la derecha del símbolo de transporte se anota una breve descripción del movimiento, tal como “llevado a la sierra recortadora por el acarreador del material”. Inmediatamente abajo se anota el tipo de equipo para manejo del material  empleado.        

Se continúa este proceso de diagramación registrando todas las operaciones, inspecciones, movimientos, demoras, almacenamientos permanentes y temporales que ocurran durante el procesado de la pieza o parte.  Se numeran cronológicamente para futuras referencias todos los eventos utilizando una serie particular para cada clase de evento.

El símbolo de transporte se emplea para indicar el sentido de la circulación. Así,  cuando  hay flujo en línea recta se coloca el símbolo con la flecha apuntando a la derecha del papel. Cuando el proceso se invierte o retrocede, el cambio de sentido o dirección se señala dibujando la flecha de modo que apunte a la izquierda. Si  el proceso se efectúa en un edificio de varios pisos, una flecha apuntando hacia arriba indica que el proceso se efectúa siguiendo esa dirección, y una flecha que apunte  hacia abajo indicara que el flujo de trabajo es descendente.

Es importante indicar en el diagrama todas las demoras y tiempos de almacenamiento. No basta con indicar que tiene lugar un retraso o almacenamiento. Cuanto  mayor sea el tiempo de almacenamiento o retraso de una pieza, tanto mayor será el incremento de costo acumulado y, por tanto, es de importancia saber que tiempo corresponde a la demora o al  almacenamiento.

14.3.  FUNCIONALIDAD DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
· Proporcionar una imagen clara de toda la secuencia de los acontecimientos en el proceso.

· Sirve para la secuencia de un producto, un operario o una pieza.

· Mejorar la distribución de los locales y el manejo de materiales, disminuir esperas.

· Estudiar operaciones y otras actividades en su relación recíproca.

· Comparar dos métodos.

· Estudiar las operaciones para eliminar el tiempo improductivo y escoger operaciones para su estudio detallado.

14.4. PUNTOS A  RECORDAR EN EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

· Utiliza además del símbolos de operación e inspección, el de transporte, almacenaje, y en caso que se requiera la combinación de dos símbolos,  actividad combinada.

· Puede aplicarse para analizar tanto al material como al operador. Estos deben ser diagramas separados.

· Para el diagrama de flujo de proceso del operario se utiliza la voz activa: taladra, esmerila, etc.

· Para el diagrama de flujo de materiales se utiliza la voz pasiva: es taladrado, es esmerilado, etc.

· No debe dividirse la operación en detalles menores, para no saturar el diagrama de detalles pequeños

· El diagrama debe indicar si el método es actual o propuesto, realizar la respectiva identificación.

· Los símbolos que se seleccionen para cada concepto deben estar conectados.

15.  ANALISIS FODA

El Análisis FODA o Análisis DAFO (SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats, en inglés) es una metodología de estudio de la situación competitiva de una empresa en su mercado y de las características internas de la misma, a efectos de determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas; las debilidades y fortalezas son internas a la empresa; las amenazas y oportunidades son externas, y se presentan en su entorno. Durante la etapa de planificación estratégica y a partir del análisis FODA se debe poder contestar cada una de las siguientes preguntas:

¿Cómo se puede aprovechar cada fortaleza?

¿Cómo se puede explotar cada oportunidad?

¿Cómo se puede detener cada debilidad?

¿Cómo se puede defender de cada amenaza?

15.1.  COMPONENTES DEL ANALISIS FODA

El análisis consta de cuatro pasos:

· Análisis Externo (También conocido como "Modelo de las cinco fuerzas de Porter")

· Análisis Interno

· Confección de la matriz FODA

· Determinación de la estrategia a emplear

15.1.1.  Análisis externo
Los elementos externos que se deben analizar durante el análisis FODA corresponden a las oportunidades y amenazas que la empresa tiene frente a sus competidores, proveedores, legislación y gobierno.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo del análisis dependiendo de si representan una oportunidad o una amenaza son:

OPORTUNIDADES

¿A qué buenas oportunidades se enfrenta la empresa?

¿De qué tendencias del mercado se tiene información?

¿Existe una coyuntura en la economía del país?

¿Qué cambios de tecnología se están presentando en el mercado?

¿Qué cambios en la normatividad legal y/o política se están presentando?

¿Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se están presentando?

AMENAZAS

¿A qué obstáculos se enfrenta la empresa?

¿Qué están haciendo los competidores?

¿Se tienen problemas de recursos de capital?

¿Puede algunas de las amenazas impedir totalmente la actividad de la empresa?

El análisis externo, permite fijar las oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a una organización. De acuerdo a Porter existen cinco fuerzas que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algún segmento de éste. La idea es que las empresas deben evaluar su posición frente a éstas cinco fuerzas que rigen temporalmente la competencia industrial:

Amenaza de entrada de nuevos competidores

La rivalidad entre los competidores

Poder de negociación de los proveedores

Poder de negociación de los compradores

Amenaza de ingreso de productos sustitutivos

15.2.2.  Análisis interno
Los elementos internos que se deben analizar durante el análisis FODA corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado entre otros.

El análisis interno, permite fijar las fortalezas y debilidades de la organización, realizando un estudio que permite conocer la cantidad y calidad de los recursos y procesos con que cuenta el ente.

Para realizar el análisis interno de una corporación deben aplicarse diferentes técnicas que permitan identificar dentro de la organización que atributos le permiten generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo del análisis dependiendo de si representan una fortaleza o una debilidad son:

FORTALEZAS

¿Qué ventajas tiene la empresa?

¿Qué hace la empresa mejor que cualquier otra?

¿A que recursos de bajo costo o de manera única se tiene acceso?

¿Qué percibe la gente del mercado como una fortaleza?

¿Qué elementos facilitan obtener una venta?

DEBILIDADES

¿Qué se puede mejorar?

¿Que se debería evitar?

¿Qué percibe la gente del mercado como una debilidad?

¿Qué factores reducen las ventas o el éxito del proyecto?

15.2.   MATRIZ FODA
Es una  herramienta objetiva, práctica y viable, para la realización de diagnósticos;  permite desarrollar las estrategias, y de ésta forma analizar los factores que tienen mayor preponderancia;  proporciona juicios para la construcción de un balance estratégico, que representa para la dirección de las organizaciones la posibilidad de participar en forma exitosa en la implantación de estrategias.

Se basa en el análisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, como fundamento para la formulación de las estrategias. (Ver Figura  6).

[image: image9.png]Fortalezas (F)
Realizar un listado de
las fortalezas
Oportunidades (0) | _Estrategias FO
Realizar un listado de| Usar fortalezas para

las tomar ventaja de las
oportunidades oportunidades

Debilidades (D)

Realizar un listado

Estrategias DO

Superar
debilidades
tomando ventaja de
las oportunidades

Amenazas (A) Estrategias FA

Realizar un listado | Usar fortalezas para
de las amenazas evadir amenazas

Estrategias DA

evitar amenazas

FUENTE: http:/iwww.intercontacto.com/uploadimages
FIGURA 6. MATRIZ FODA





CAPÍTULO IV

Marco metodológico

En el marco metodológico se va a definir el tipo de estudio, las técnicas y procedimientos que se van a ejecutar para la realización de la investigación. La población y muestra a estudiar así como los recursos que se emplearan para la consecución de los objetivos.

1.   TIPO DE ESTUDIO

Puede ser de diversos tipos de acuerdo a la problemática, y variables a estudiar. De igual forma su determinación se ve influenciada por el alcance de la investigación.

1.1. SEGÚN EL  PROPÓSITO O RAZÓN

Aplicada: Se caracteriza porque busca la aplicación o utilización de los conocimientos que se adquieren, brindando así respuestas a necesidades existentes sobre el estado en el cual se encuentra el Sistema de Control y Gestión de Procesos, las limitaciones y alcances  que puedan repercutir en  la funcionalidad del mismo.

1.2.  SEGÚN EL  NIVEL DE PROFUNDIDAD 

Descriptiva: Se logra caracterizar un objeto de estudio o una situación concreta, señalar sus características y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificación sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio.  Esta estrategia permite que se realice un estudio de todos los elementos que intervienen en el sistema de control y gestión de procesos; y de esta manera ayuda  a tener una idea más amplia sobre el problema a estudiar, especificando o detallando las características del entorno q rodea la situación actual de dicho sistema.

1.3. SEGÚN LA ESTRATEGIA

De campo: se apoya en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones directas que entornan el proceso de control y gestión de procesos; sirviendo de base para el desarrollo del diagnostico.
2.    POBLACIÓN 

La población a utilizar para el diagnostico del sistema de control y gestión estuvo integrada por los procesos medulares que se llevan a cabo en la organización (estimados presupuestarios, revisión de ofertas, cambio de alcance y  reclamo).

3.  MUESTRA

Se tomaron como muestra los procesos medulares o servicios que ofrece la Superintendencia de Ingeniería de Costos compuestos por estimados presupuestarios (clase V, IV, III, II), revisión de oferta, cambio de alcance y reclamos.

4.   RECURSOS

Para cumplir con los objetivos planteados, se utilizaron los siguientes medios:

· Biblioteca: proporciona ayuda en la búsqueda del apoyo bibliográfico para sentar las bases teóricas del estudio. 

· Internet: la utilización de esta herramienta proporciona información acerca del tema que se pretende abordar; lo cual facilita la realización del diagnostico.

· Observaciones directas: a través  de ellas se lleva a cabo la descripción del sistema de control y gestión de procesos; así como cada uno de los elementos que lo conforman.

· Entrevistas: con el personal que labora en el área de sistema de control y gestión, de igual forma con los supervisores, estimadores y superintendente.

· Paquetes computarizados: Se utilizaron programas bajo el ambiente de Windows, tales como: Word, Excel, Power Point,  y la aplicación ESTIMANET. 
5.  PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO

Aplicación de técnicas y herramientas correspondidas con la realización del diagnostico, los cuales permiten conocer el estado en el cual se encuentra el sistema de control y gestión de procesos.

Para lograr materializar los objetivos se deben realizar las siguientes actividades

5.1. ADIESTRAMIENTO SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL Y GESTIÓN DE PROCESOS (ESTIMANET) IMPLEMENTADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE INGENIERÍA DE COSTOS

Aprender todo lo relacionado al  sistema al cual se le va a realizar el diagnostico de manera teórico y práctico con la finalidad de obtener un relevante dominio del mismo para así poder realizar estudios posteriores.

5.2.  IDENTIFICACION DE VARIABLES

Se identificaron los elementos que conforman  el sistema de Control y Gestión (proveedor, entrada, salida, cliente, recursos, mecanismos de control, documentos, productos (estimados presupuestarios, revisión de ofertas, cambios de alcance y análisis de reclamos)) de igual forma los indicadores de gestión que utiliza la Superintendencia (% de Solicitudes: procesadas, devueltas, entregadas en fecha programada).

5.3. OBSERVACION

Se observo el comportamiento de las variables e indicadores del  sistema de control y gestión del proceso con la finalidad de determinar las necesidades de medición que proporcionen mejoras al sistema.
5.4.  DETECCION DE NECESIDADES

Una vez que se tiene conocimiento de todos los aspectos involucrados o que convergen con el sistema actual se procede a determinar las deficiencias o limitaciones que este posee el objeto de estudio en comparación con la evolución o desarrollo de la  Superintendencia de Ingeniería de Costos. 

5.5.  EVALUACION DE NECESIDADES

Luego que se han identificado las necesidades que tiene el sistema; se realiza una evaluación para establecer de que forma o manera  se pueden suplir esas necesidades con el objetivo de que el sistema se adapte a los requerimientos de la organización.

5.6  PROPUESTAS

Las diversas proposiciones  se formulan enmarcadas en las necesidades de mejora que se establecieron anteriormente. Es en este paso del diagnostico donde se define la manera de abordar la problemática existente.
CAPITULO V

Situacion actual

En este capitulo se desglosa el actual sistema de control y gestión de procesos que utiliza la Superintendencia de Ingeniería de costos, así como la representación grafica de cada una de las operaciones que se realizan para que el sistema funcione normalmente.

1.   DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL

La Superintendencia de Ingeniería de Costos de PDVSA Maturín, DTTO. Norte; ubicada en el Estado Monagas; está encargada de optimizar los procesos de Ingeniería de Costos del Distrito Norte, a través de la evaluación e implantación de mejoras prácticas y tecnología de vanguardia; así como de establecer la sinergia con los proveedores y clientes para su alineación a las metas y objetivos del Plan de Negocio del Distrito.

1.1  DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

La Superintendencia de Ingeniería de Costos tiene como compromiso fundamental garantizar el evento presupuestario del Distrito Norte; con una oportuna asesoría, en la elaboración de Evaluaciones de Riesgo Económico de los procesos operacionales, técnicos y administrativos, Estimados de Costos y Análisis de Reclamos.

Esta organización es responsable de optimizar los procesos presupuestarios del Distrito Norte, a través de evaluaciones e implantación de mejores prácticas y tecnología de vanguardia. Para ello, requiere de elementos técnicos económicos, como medio para el mejoramiento continuo.

En función a esto, la Superintendencia adoptó un sistema de información para mantener el control de los procesos presupuestarios. Este sistema maneja algunos de los datos necesarios para la ejecución de dichos procesos (Descripción del proceso, Organización solicitante, supervisor encargado, estimador, tipo de solicitud, fecha de solicitud, horas hombres invertidas, centro de costo, tipo de contrato y otros); y es manipulado por el personal que labora en dicha Superintendencia, entre los cuales se encuentran: el Superintendente, supervisores, estimadores y un analista de ESTIMANET que es el encargado de   recibir y procesar  las solicitudes. 

El sistema (ESTIMANET) fue desarrollado hace algún tiempo bajo la tutela de esta Superintendencia y se encuentra desarrollado en Visual FoxPro. El proceso que se lleva a cabo para registrar y mantener la información de los procesos presupuestarios en este sistema se realiza de la siguiente manera:

El Analista de Estimanet recibe la solicitud, la cual es entregada en una hoja de papel llena con bolígrafo, lápiz, o mecanografiado con los datos correspondientes; el mismo introduce estos datos al sistema, principalmente: el nombre o descripción, la organización solicitante, el líder del proyecto, el supervisor encargado, el tipo de solicitud, categoría, centro de costo/ orden, ID proyecto, Área donde se va a realizar el proyecto, tipo de contrato, número de proceso o contrato, fecha de reunión aclaratoria y de apertura, fecha de solicitud (ver Anexo  1). Finalizado este paso;  entrega la solicitud o proceso, ya registrado con un número de control y en físico, al supervisor encargado.

El supervisor ingresa al sistema el nombre de uno de los estimadores bajo su supervisión, el cual se encargará de realizar los análisis correspondientes (estimación de costos, revisión de ofertas, cambios de alcance, presupuesto base, etc.). Una vez que el estimador realice un estudio completo de los costos y ofertas del proceso presupuestario, registra en el sistema los datos obtenidos (montos y horas hombres invertidas).

Luego de culminado el trabajo el estimador debe exportar los datos obtenidos a una hoja de Excel para realizar la entrega del reporte y las hojas de entregas que van a ser aprobadas por el supervisor. De igual forma el analista de sistema de Control y Gestión de la calidad de la organización debe exportar los datos de los indicadores que proporciona el ESTIMANET a la hoja de Excel para realizar el informe mensual de gestión de la Organización.

Cabe señalar que al momento de filtrar los datos a la hoja de Excel los mismos pueden ser modificados lo cual pone en entre dicho la veracidad de la información.

2. DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO DEL SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE INGENIERIA DE COSTOS

La secuencia de actividades que se presentan a continuación, constituyen el sistema de control y gestión de procesos que se lleva a cabo en la Superintendencia de Ingeniería de Costos de PDVSA Distrito Norte. Ver Figura  7.
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FUENTE: Superintendencia de Ingeniería de Costos

FIGURA 7. Diagrama de operaciones de procesos del Sistema de Control y Gestión de Procesos de la Superintendencia de Ingeniería de Costos

CAPITULO VI

Analisis de los resultados

A continuación se presenta el Diagnostico del sistema de control y gestión de procesos de la Superintendencia de Ingeniería de Costo, basado en la realización de un análisis FODA  y la formulación de las estrategias a través de la matriz FODA.

1.    ANALISIS FODA

En base a lo anteriormente descrito se procede a realizar un análisis FODA que permita formular estrategias a seguir por la Superintendencia de Ingeniería de Costos para lograr adecuar el sistema estudiado, a las necesidades de dicha organización.

 1.1. FORTALEZAS

· Permite llevar un control de las solicitudes de servicio que se reciben en la Superintendencia.

· Se le pueden realizar modificaciones sin permisos de licencia.
· Permiten conocer la cantidad de procesos que se procesan en la organización.
· Registro y Control centralizado de los procesos financieros
· Mantiene un registro de las solicitudes;  por fecha, tipo de solicitud, estatus, número de control.
· Posee un modulo de búsqueda, que permite conocer el estimador asignado a cada proceso y el estatus del mismo.
· Permite visualizar la cantidad de solicitudes de procesos que realiza una organización.
· Presenta gráficamente y a manera de reporte la cantidad de procesos solicitados y las horas hombres invertidas en la realización de los mismos.
· Se puede observar el estatus (entregados, devueltas, en ejecución, asignados, por descargar) de las solicitudes.
· Registra la fecha en la se reciben las solicitudes de servicio y la fecha en la cual son entregados los productos.
· Apoyo del personal que labora en el área de calidad de la organización.
1.2.  OPORTUNIDADES

· La existencia en la empresa de la Gerencia de Automatización, Informática y Telecomunicaciones (AIT). Siendo estos custodios de la aplicación, y facilitando cualquier modificación que se requiera realizar

·  Las Propuestas de mejoras de otras organizaciones o filiales de la industria.

· Disposición para la mejora continúa de los procesos.

· La visión de la Gerencia del Distrito Norte, de certificarse bajo la Norma Internacional ISO 9001:2008.
· Los diversos avances tecnológicos que se han venido generando dentro de la industria, y que permiten la optimización de las diferentes aplicaciones de software.

· Las bondades que ofrece el hecho de que la aplicación ESTIMANET se encuentre en software libre.

1.3.  DEBILIDADES

· EL ingreso del  ID del proyecto solo se puede realizar en números, imposibilitando ingresar el ID correcto del proyecto cuando el mismo es alfanumérico.

· Actualmente de la aplicación Estimanet se están  exportando los datos que se requieren para el informe de control y gestión a Excel lo cual hace vulnerable la confiabilidad de los mismos. 

· No posee un modulo donde se pueda observar  la prioridad de las solicitudes.

· En la actualidad el calculo de los indicadores de gestión se esta realizando en Excel, exportando de la aplicación estimanet los datos necesarios para el mismo.

· Al momento de asignar los procesos a los estimadores el sistema no presenta la cantidad de procesos que tiene asignado cada uno de ellos; en los módulos de usuario del analista de estimanet y de los supervisores.

· No genera portada de expediente, hoja de entrega de documentos y la hoja de carátula para la entrega de los productos.

· Las graficas que arroja presenta error en los datos con respectos a los datos que se arrojan en el reporte.

· No arroja el tiempo de respuesta promedio.

1.4.  AMENAZAS

· Resistencia al cambio por parte de las unidades requirientes.

· Sobrecarga laboral del personal de Automatización, Informática y Telecomunicaciones (AIT). Lo cual produce indisposición de los mismos para la realización inmediata de las mejoras o modificaciones que se deseen realizar.

· Fallas en La Red o Servidores.

· Ingresos de datos erróneos al sistema.

 2.   MATRIZ FODA

Una vez realizado el análisis FODA, se procede a construir una matriz con los aspectos mas resaltantes del análisis externo e interno como se puede observar en la Figura  8.
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 3.   ESTRATEGIAS

FORTALEZAS – AMENAZAS

1. Conformar una mesa de trabajo integrada por representantes de la Gerencia de AIT y la Superintendencia; con el propósito de unificar criterios a fin de aprovechar las bondades que ofrece el software libre en cuanto a las modificaciones o cambios que se le deseen realizar al sistema.

2. Emplear  el recurso humano del área de calidad de la organización para promover entre el resto de los empleados y las unidades requirientes las mejoras a realizarse en el sistema y la necesidad de ajustarse a ellas.

FORTALEZAS  - OPORTUNIDADES
1. Realizar mejoras al sistema a través de la automatización, y digitalización de los procesos de Ing. de Costos con el objetivo de que las unidades requirientes puedan realizar las solicitudes de procesos vía electrónica.
2. Diseñar un plan de mejora continua que permita con el paso del tiempo ir adecuando el sistema a las necesidades de la organización.
DEBILIDADES – AMENAZAS

1. Incorporar al sistema los formatos de hojas de entrega, carátula para la entrega de los productos, portada de expedientes.
2. Cambiar el lenguaje de ingreso de los caracteres del ID de numérico ah alfanumérico.
3. Adecuar la aplicación Estimanet para que esta pueda mostrar los índices de los indicadores de gestión que se están utilizando actualmente en la Superintendencia. 

4. Anexar al modulo de Estimación un sub - modulo que permita ingresar la prioridad de la solicitud.

DEBILIDADES -  OPORTUNIDADES

1. Realizar mejoras en la Aplicación que permitan visualizar la cantidad de procesos que tiene asignado cada estimador, el tiempo promedio de entrega del producto de acuerdo a dicha carga.

2. Realizar un exhaustivo estudio conjuntamente con el personal de AIT para determinar la causa de la incongruencia entre los datos  que arroja la grafica de cantidad de procesos al año  con respecto al modulo de reporte de procesos.

Conclusiones

Del análisis y discusión de los resultados de esta investigación se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1.  Quedó demostrado la importancia de la Aplicación ESTIMANET dentro del sistema de Control y Gestión de procesos de la Superintendencia de Ingeniería de Costos.

2. Este estudio permitió confirmar las debilidades que posee dicho sistema, con respecto a las necesidades de la organización.

3. A través del exhaustivo análisis del sistema se detectó el origen o causal de que la Aplicación ESTIMANET  arrojara error en algunas circunstancias.

4. Con la realización de la matriz FODA se lograron formular las estrategias que impulsarán la adecuación del sistema.

5. El diagnóstico permitió conocer las oportunidades que posee el sistema para suprimir sus debilidades optimizando sus fortalezas o bondades.

Recomendaciones

Los resultados de la presente investigación tienen importantes implicaciones para el mejoramiento de la calidad del Sistema de control y Gestión de Procesos que se lleva a cabo en la Superintendencia de Ingeniería de Costos, por ello se recomienda:

1. Optimizar el sistema descrito con anterioridad, a través de la automatización de la Aplicación ESTIMANET.

2. Realizar estudios de esta índole con mayor regularidad.

3. Informar al personal con respecto a la necesidad de mejorar el sistema.
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Anexo 1.A  Hoja de Solicitud de procesos (Reverso)
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Anexo 2. Pantalla principal Aplicación Estimanet – Modulo de Estimación
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Anexo 3. Aplicación Estimanet – Modulo de Búsqueda Avanzada
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Anexo 4. Aplicación Estimanet – Modulo de Reportes de Estimaciones por tipos de procesos, Horas Hombres Invertidas.
[image: image19.jpg]Serial:

Frecuencia:

Descripcién de los Campos:
(1)Obra:

(2)Descripcién/Alcance Resumido del Proyecto:
(3) INGENIERO Y/O ANALISTA ASIGNADO:

(4) Unidad Requiriente:
(4.1) Gerencia / Spicia.:
(4.2) Cod. De Proyecto:
(4.3) Proceso:

(4.4) Contrato:

(5) Autorizado por:
Cuenta Mayor:

Orden Interna:

Centro de Costos:

(6) Fechas Compromiso:
(7) Tipo de Servicio:

(8) Tipo de Actividad:

(9) Contr. Colect.:

(10) Documentos Presentados:

(11) Especialidades

(12) Modalidad de Seleccion:

(13) Comision:

INSTRUCTIVO DE LLENADO
HOJA DE SOLICITUD DE PROCESO

SDIC-GRAL-FO-001
Por Requerimiento

Denominacién de la Obra o Servicio
Explicar el alcance de la obra o servicio
Uso Interno

Unidad Requiriente, Gerencia, Superintendencia solicitante
Nombre de la persona responsable de la obra o servicio

N° asignado por la Comisién de Licitacién en todo el proceso
licitatorio

N° asignado por la Comisién de Licitacién al momento de la
elaboracion del contrato

Llenar los Iten correspondients al contratador, segln la fase del
proyecto; Lider del Proyecto (Ingenieria o Implantacion) y Supervisor
Indicar: Nombre Apellido, Indicador, Extensién y Firma.

N° de Clase Costo

N° de doce caracteres numéricos que identifican a la Unidad
Contratante dentro del Presupuesto

N° de doce caracteres alfanuméricos que identifican a la Unidad
Contratante dentro del Presupuesto

La Unidad Contratante debe Informar de las fechas del cronogra-
ma de contratacién planificado para el proyecto

Se refiere al tipo de solicitud requerida para prosequir con los
tramites administrativos.

La unidad Contratante debe identificar marcando con una "x" si se
refiere a un servicio u obra.

La unidad Contratante debe identificar marcando con una "x" el
tipo de regimen laboral aplicable al proyecto.

La Unidad Contratante debe chequear la informacién minima
requerida de acuerdo al proceso solicitado.

La Unidad Contratante deberé Identificar el tipo o los tipos de
especialidad de la Obra

La Unidad Contratante deberé Identificar el tipo de Proceso o
mecanismo que se considera aplicar o aplicado para la seleccion
de la Empresa Contratista

La Unidad Contratante deberé Identificar el Grupo Evaluador que
conoce del proyecto o servicio a contratar.

Nota: Los ltem 14,15, 16, 17, 18, 19y 20 son de Uso Interno.




Anexo 5. Aplicación Estimanet – Modulo de Reportes de Estimaciones por tipos de procesos, cantidad de procesos al año.
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