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GRUPO 8

PROGRAMANDO Y CONSOLIDANDO

LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA

DOCENTE:

Lic. Luis Eduardo Saenz Signori
INTEGRANTES:

Torres Cárdenas Solange

Sialer Veliz Carlos

OBJETIVO:

Determinar la cantidad de personal para la producción en la empresa
Dar a conocer las diferencias del sinóptico que nos muestra el proceso de producción y analítico nos muestra en forma detallada y ordenada el proceso de producción

Optimizar el sistema de compras para maximizar la producción y minimizar costos

LIMA – PERÚ
[image: image3.emf]Insumos Ingreso Salida Stock

Semanales

Huevos 5 jabas (c/u 360) 5 jabas (c/u 360) 0

Rocoto 7 kg. 7 kg. 0

Papa 21 kg. 21 kg. 0

Cebolla china 35 paquetes 35 paquetes 0

Limón 30 kg. 30 kg. 0

Quincenales

Kion 8 kg. 4 kg. 4 kg.

Cancha 2 sacos(c/u 50 kg.) 1 saco(50 kg.) 1 saco(50 kg.)

Mensuales

Gallina 280 70 210

Fideo 84 paquetes  21 paquetes 63 paquetes

Aceite 12 gl (c/u 5 lts.) 3 gl (c/u 5 lts.) 9 gl (c/u 5 lts.)

Sal 60 kg. 15 kg. 45 kg.

Ajinomoto 4 sacos(c/u 25kg.) 1 saco(25kg.) 3 sacos(c/u 25 kg.)

Gaseosas surtidas 400 unidades 100 unidades 300 unidades

Descartables 400 100 300

Servilletas 8 planchas 2 planchas 6 planchas


[image: image4.emf]MATERIALES E INSUMOS CANT.

Gallina congelada 60 un.

Huevos 5jb (360 c/u)

Fideo 21 paq.

Cancha 50 k.

Ajinomoto 25 k.

Sal 15 k.

Limón 30 k.

Rocoto 7 k.

Papa 20 k.

Kion 4 k.

Cebolla china 35 paq.

Aceite 12 lt.

Gas 8 bal.

Gaseosa 100 bot. (surtido)

Descartables  100 paq. (surtido)

Servilletas 2 planchas


[image: image5.emf]N° EQUIPO DE COCINA

2 Cocina industrial

2 Balones de gas

1 Congeladora

3 Andamios de almacen

2 (c/u) Ollas N° 40 y 50

2 Juegos de cucharones

2 Juego de cuchillos

2 Tenedores trinche (Fideo)

EQUIPO DE SALON

12 Mesas (Cuadrada)

28 Sillas

5 doc (c/u)Menaje (Platos y cubiertos)

EQUIPO DE SEGURIDAD

2 Extintores

1 Botiquin

2 Luces de Emergencia

EQUIPO DE LIMPIEZA

2 Escobas

2 Recogedores

7 Paños

2 Trapeadores

INVENTARIOS DE EQUIPO


[image: image6.emf]DESCRIPCIÓN Observación

Material almacenado Almacén M.P.

Llevado a cortadora 

Espera cortado Acumulación

Cortado

Llevado a formadora En vagón

Formado

Llevado a taladradora Rodando

Taladrado

Remachado P.T.

Llevado a almacén

Almacenado Almacén P.T.


[image: image7.emf]SÍmbolo Representa

Operación. Índica las principales fases del proceso, método o 

procedimiento.

Inspección. Índica que se verifica la calidad y/o cantidad de algo.

Desplazamiento o transporte. Índica el movimiento de los empleados, 

materiales y equipo de un lugar a otro.

Depósito provisional o espera. Índica demora en el desarrollo de los 

hechos.

Almacenamiento permanente. Índica el depósito de un documento o 

información dentro de un archivo, o de un objeto cualquiera en un 

almacén.

SÍmbolo Representa

Origen de una forma o documento. Índica el hecho de elaborar una 

forma o producir un informe.

Decisión o autorización de un documento. Representa el acto de tomar 

una decisión o bien el momento de efectuar una autorización.

Entrevistas. Índica el desarrollo de una entrevista entre dos o más 

personas.

SÍmbolos  Simples

Símbolos Combinados
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CAPITULO 1

PLANES DE PRODUCCION Y CALCULOS DE PERSONAL
El plan de producción sirve para detallar como se van a fabricar los productos que se han previsto vender.

Se trata de conocer los recursos humanos y materiales que habrá que movilizar para llevar adelante a la empresa. Algunas preguntas que debe responder el plan de producción y a las que debes estar atento son:

a) Proceso de fabricación
b) Instalaciones equipos y personal
c) Capacidad de producción
d) Proveedores
Ejercicios: 

1) [image: image9.png]Pronéstico en

M5 | Toneladas | laborales
1 1850 2
2 125 15
B 1000 2
4 850 2
5 1150 2
6 1725 20




Plan de producción

Solucionario:

· Para calcular la producción tomamos los datos de la tabla: 

Producción = Días de Producción X Nivel de Producción 

Producción (    20 * 36 = 720 unidades

· Para calcular el inventario final tomamos los datos de la tabla: 

Inventario Final = Inventario Final (mes anterior) + Producción (mes actual) – Embarque (mes actual).

Inventario Final (   180 + 720 – 700 = 200 unidades
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2.-   Plan de producción y cálculo de personal

Solucionario:

· Para obtener la necesidad de stock de seguridad(20%), calculamos el 20% del pronóstico de la demanda:

Stock de seguridad (20%) ( 0.20 * 1750 = 350 unidades

· Para obtener las necesidades de producción sumamos el pronóstico de la demanda + el stock de seguridad – stock inicial.

Necesidades de producción ( 1750 + 350 – 100 = 2000 unidades

· Para obtener la cantidad de operarios se deben calcular otros datos antes, tenemos en cuenta que un producto se hace en 6 horas, calculamos:

Total de necesidades de producción 

2000 unidades * 6 horas/unidades = 12000 horas.

Hora por operario en enero
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Finalmente realizando la división de estos datos calculados




12000 hrs. / 176 hrs. /operarios = 68.18 operarios

· En este punto debemos redondear lo obtenido hacia arriba es decir a 69, ya que debemos contar con un número entero y es mejor tener más personal para realizar los productos.
3.-  Plan de producción y de personal aplicado a una misma empresa
 

Considerando que en una compañía se tiene la siguiente información (tabla) respecto a sus pronósticos e inventarios de seguridad requeridos por período, y que parte con un inventario inicial de 400 unidades.
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Los requerimientos de producción serán:
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El cálculo del requerimiento de cada período se efectúa según la siguiente ecuación:
[image: image13.emf]CUADRO DE NECESIDADES DE PRODUCCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

EXISTENCIAS INICIALES(PRODUCTOS) 100 350 330 252 178 254

PRONOSTICO DE LA DEMANDA 1750 1650 1260 890 1270 7860

STOCK DE SEGURIDAD DE LA EXISTENCIA(20%) 350 330 352 178 254 372

TOTAL NECESIDADES DE PRODUCCION 2000 1630 1182 816 1346 1978

DIAS LABORALES 22 19 21 21 22 20

OPERARIOS NECESARIOS POR MES 69 65 43 30 47 75


Una vez determinados los requerimientos de producción, se procede a elaborar el plan agregado.

Caso de estudio

Una compañía desea determinar su plan agregado de producción para los próximos 6 meses. Una vez utilizado el modelo de pronóstico más adecuado se establece el siguiente tabulado de requerimientos (no se cuenta con inventario inicial, y no se requiere de inventarios de seguridad).
[image: image14.emf]Periodo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Semanas/Periodo 5 4 4 5

Dias de Produccion/Periodo 20 18 22

GRUPO A

Nivel de produccion:Unidades/Dia 36 36 36

Produccion 720 648 792

Embarques 700 760 850

Inventario Final 180 200 88 30

Mes


Información del negocio
 
Costo de contratar: $ 350 / trabajador

Costo de despedir: $ 420 / trabajador

Costo de tiempo normal (mano de obra): $ 6 / hora

Costo de tiempo extra (mano de obra): $8 / hora

Costo de mantenimiento de inventarios: $ 3 /tonelada - mes

Costo de faltantes: $ 5 / tonelada - mes

Costo de subcontratar: $ 35 / tonelada

Tiempo de procesamiento: 5 horas / operario - tonelada

Horas de trabajo: 8 horas / día

Utilizaremos diferentes métodos heurísticos para determinar un Plan Agregado para éste caso.

Plan agregado fuerza laboral

En ésta estrategia se considera la posibilidad de ajustar la fuerza laboral para alinear perfectamente la demanda con la producción, mediante contrataciones y despidos, por ende, es vital realizar el más preciso cálculo del costo de contratar y despedir. En la práctica habrá que considerar la curva de aprendizaje de cada nuevo operario, por tal motivo es una estrategia que puede resultar inconveniente en tareas que requieran de cierto grado de especialización.

El primer paso para elaborar éste plan consiste en considerar cuál es la base laboral de la compañía (en nuestro ejemplo serán 0 trabajadores), luego se debe calcular el número de trabajadores requeridos por mes, teniendo en cuenta los requerimientos de producción. La ecuación que nos determina el número de trabajadores por mes es la siguiente:

Por ejemplo, para el mes 1, el cálculo sería el siguiente:

 

Número de trabajadores = (1850 ton * 5 h/ton) / (22 días * 8 h/día)

Número de trabajadores = 52,55, redondeamos por exceso = 53

Dado que nuestra base laboral era de 0 trabajadores debemos contratar entonces 53 operarios. 
CAPITULO 2
DISEÑO DE FLUJO DE PROCESOS

Un diagrama de flujo es una representación gráfica de un proceso. Cada paso del proceso es representado por un símbolo diferente que contiene una breve descripción de la etapa de proceso. Los símbolos gráficos del flujo del proceso están unidos entre sí e indican la dirección de flujo del proceso, siempre tienen que tener un punto de inicio y uno final.

Las siguientes son acciones previas a la realización del diagrama de flujo:

· Identificar las ideas principales al ser incluidas en el diagrama de flujo. 

· Definir qué se espera obtener del diagrama de flujo.

· Identificar quién lo empleará y cómo.

· Establecer el nivel de detalle requerido.

· Determinar los límites del proceso a describir.

Los pasos a seguir para construir el diagrama de flujo son:

· Establecer el proceso a describir. De esta manera quedará fijado el comienzo y el final del diagrama. 

· Identificar y listar las principales actividades/subprocesos que están incluidos en el proceso a describir y su orden cronológico.

· Si el nivel de detalle definido incluye actividades menores, listarlas también.

· Identificar y listar los puntos de decisión.

· Construir el diagrama respetando la secuencia cronológica y asignando los correspondientes símbolos.

· Asignar un título al diagrama y verificar que esté completo y describa con exactitud el proceso elegido.

Tipos de diagramas de flujo
· Formato vertical: En él, el flujo y la secuencia de las operaciones, va de arriba hacia abajo. Es una lista ordenada de las operaciones de un proceso con toda la información que se considere necesaria, según su propósito.

· Formato horizontal: En él, el flujo o la secuencia de las operaciones, va de izquierda a derecha.

· Formato panorámico: El proceso entero está representado en una sola carta y puede apreciarse de una sola mirada mucho más rápido que leyendo el texto, lo que facilita su comprensión, aun para personas no familiarizadas. Registra no solo en línea vertical, sino también horizontal, distintas acciones simultáneas y la participación de más de un puesto o departamento que el formato vertical no registra.
· Formato Arquitectónico: Describe el itinerario de ruta de una forma o persona sobre el plano arquitectónico del área de trabajo. El primero de los flujogramas es eminentemente descriptivo, mientras que los utilizados son fundamentalmente representativos

Símbolos empleados en los diagramas de flujo o Cursogramas

Cursograma Sinóptico de Proceso

Este diagrama muestra la secuencia general y cronológica de todas las operaciones  manuales o en máquinas e inspecciones de materiales a utilizar en un proceso de fabricación o administrativo, desde la llegada de la materia prima hasta el producto final. Señala la entrada de todos los componentes y subconjuntos al ensamble con el conjunto o pieza principal, normalmente es utilizado en operaciones secuenciales.
Se puede decir también que es una representación gráfica de la secuencia de las operaciones e inspecciones  principales que se realizan y como va uno incorporando materiales o insumos al proceso, sin tener en cuenta quien las ejecuta ni donde se llevan a cabo. 

Facilita la comprensión de la información ya que es representada por símbolos y su sucesión se añade paralelamente una breve nota sobre la naturaleza de cada operación o inspección.

Preparación de una taza de café


Cursograma Analítico

Es un diagrama que muestra la trayectoria o proceso de un producto señalando todas las actividades mediante su respectivo símbolo. 
Es más detallado porque en él se encuentran las cinco actividades fundamentales en donde se observan los detalles relativos al almacenamiento, la manipulación y el movimiento de los materiales de las operaciones o fabricación.
Representa gráficamente el orden en que suceden las operaciones, las inspecciones, los transportes, las demoras y los almacenamientos durante un procedimiento, y agregar información adicional como el tiempo necesario y la distancia recorrida. Puede ser de tres tipos:
· Tipo Operario: Describe lo que hace la persona. Se recomienda usar terminaciones de verbos en ar, er, ir.

· Tipo Material: Describe como se manipula el material. Se recomienda usar terminaciones de verbos ado, edo, ido.

· Tipo Máquina: Describe cómo se emplea la máquina. Se recomienda usar terminaciones de verbos ado, edo, ido.
Fabricación de tuberías
IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Con el estudio de Métodos, y la aplicación de los diagramas propuestos, se identificara más rápido un posible error o mal funcionamiento de algún factor productivo, para lo cual se actuara a la brevedad posible y se tomaran  las acciones necesarias.

PROPUESTA DE MEJORA

Se ideara y propondrá el método que más se ajuste a la naturaleza del negocio, para ello se evaluara todos las o etapas fases que se estimen necesarias, se pondrá en ejecución que demande más ingresos y le genere menos costo.

Modelo de desarrollo de las etapas del estudio de métodos
El estudio de métodos tiene siete etapas:
1.- 
Seleccionar
2.- 
Registrar
3.- 
Examinar
4.- 
Idear
5.- 
Definir
6.-
Implantar
7.- 
Mantener En Uso

CAPITULO 3

SISTEMAS DE COMPRAS

El sistema de compras lo trabajaremos del punto de vista de una empresa dedicada a servicios de alimentos “Restaurante” siendo esta una empresa real.
SISTEMA DE COMPRAS DE PUNTO DE VISTA DE LA EMPRESA
Este sistema es de gran importancia pues implica costos, requerimientos, material, stock, presupuestos, almacén, producción es decir la mayor parte de la empresa se relaciona con compras, dedicado al análisis, control y gestión del Departamento de Compras, donde recae la responsabilidad de adquirir los insumos necesarios para la producción y el buen funcionamiento de la empresa.
Para un buen sistema de compras debemos tener en cuenta 3 puntos primordiales:

· Inventario: Es un registro de los materiales que se necesita para la producción de la empresa

· Cuadro de necesidades: Registro de los insumos que hay que proveer para la empresa.
· Proveedores: Buscar al mejor proveedor que nos provea de los materiales que necesita la empresa. 
1) Inventario 

2) Cuadro de necesidades

Proveedores

	CUADRO DE PROVEEDORES

	PRODUCTO
	PROVEEDOR
	FORMA DE PAGO

	Gallinas congelada
	Frigorífico Virgen del Carmen S.A.C
	Pago al contado y distribución directa

	Huevos
	La Calera
	Pago al contado y distribución por medio de intermediario

	Fideo
	Mercado Productores Santa Anita
	Pago al contado y distribución por intermediario-

	Cancha
	
	

	Ajinomoto
	
	

	Sal
	
	

	Limón
	
	

	Rocoto
	
	

	Papa
	
	

	Kion
	
	

	Cebolla china
	
	

	Aceite
	
	

	Gas
	Servigas David
	Pago al contado y distribución directa

	Congeladora y Gaseosa
	Concesionario Coca Cola
	Pago al contado y distribución directa

	Descartables y servilletas
	Roquiz
	Pago al contado y distribución directa


Todos estos datos son adquiridos semanalmente. En base a estos datos realizaremos una mejora en su sistema de compras, para esto la empresa cuenta con un presupuesto de inversión S/. 2600
Mejora de sistema de compras

Realizaremos la mejora en base a la disminución de costos para poder aumentar nuestra utilidad, teniendo un presupuesto de inversión para dicho fin de S/. 2600
·  Implementar un almacén, para ahorrar tiempo en compra de productos por semana, teniendo en cuenta si el producto a almacenar es perecible o no. En este almacén debe haber una congeladora doble para las gallinas, también un espacio para poner los demás productos
· Implementar gas natural para reducir costos y riesgos de que se termine en pleno uso.

· Implementando un cuadro de ingreso, salida y stock, para poder mejorar el tiempo de pedido

SISTEMA DE COMPRAS DE PUNTO DE VISTA DEL CONSUMIDOR

Es muy importante tener en cuenta el punto de vista del consumidor porque así como nosotros como empresa al comprar algo buscamos satisfacer la necesidad de no desabastecernos y tenemos tendencia a buscar al mejor proveedor, nuestros clientes también buscan satisfacer su necesidad y buscaran calidad total, así que tomaremos ese punto para buscar mejoras y aplicarla en el sistema de compras de los clientes. En este caso podríamos darnos a conocer un poco más allá de nuestros horizontes por medio del  internet (redes sociales, página web, etc.) y prestando servicio a domicilio.
CONCLUCIONES
CAPITULO 1 

· El modo de producción determina las condiciones de trabajo y las relaciones entre todos los componentes de la sociedad.
· Ayuda a calcular óptimamente la cantidad de personal que se debe tener en cuenta para la producción, así como también el cálculo de horas extras.
CAPITULO 2 

· Nos da una visión general del proceso de los productos y/o servicios de una empresa.

· Nos permite identificar los posibles errores y así poder mejóralos.
CAPITULO 3 

· Nos ayuda a optimizar la gestión en el departamento de compras.

· Mejorar y ampliar el sistema de compras optimizando los costos de inversión.

BIBLIOGRAFÍA
· Libro virtual “Administración de la producción como ventaja competitiva”
· Libro virtual “Administración de producción y operaciones (octava edición)

· Libro virtual “Administración de operaciones, procesos y cadenas de valor”
· Senati virtual “https://www.youtube.com/watch?v=mHsFVzOmn4A”
· Senati virtual  “https://www.youtube.com/watch?v=XXemROXpRl0” 

· Audiovisual “https://www.youtube.com/watch?v=dQ2RdvvAKl0” 

· Audiovisual “https://www.youtube.com/watch?v=kc8K0_WZtOY” 
· Audiovisual “https://www.youtube.com/watch?v=Me-YNIdmzow” 

· Audiovisual “https://www.youtube.com/watch?v=Ehp2jgMo5m8” 

· Separa proporcionada por nuestro docente Luis Sanz Signori
2016








"Todo lo que se hace se puede medir, sólo si se mide se puede controlar, sólo si se controla se puede dirigir y sólo si se dirige se  puede mejorar" �Dr. Pedro Mendoza A.





 “Dedicado a nuestros padres, seres extraordinarios porque creen en nosotros, que nos impulsan a seguir adelante y son nuestras guías en este largo camino por recorrer”.
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PRESENTACIÓN


El presente trabajo monográfico ha sido elaborado por los alumnos de la carrera profesional de Administración de Empresas del I semestre, sección B, dando a conocer los siguientes temas:


- “Plan de Producción y cálculo de personal”: En la cual te ayuda a tener en números más precisos la cantidad de producción y personal que necesitamos para el proceso de producción.


-“Diagrama de flujos”: Te ayuda a plasmar el flujo o secuencia a seguir para la fabricación de los productos y/o servicios que puede brindar una empresa, así hallar posibles errores y poder mejorar.


-“Sistema de Compras”: Abarca toda la responsabilidad de adquisición de bienes y servicios ayudando a mejorar y minimizar costos de la empresa.


 Esperando que con el trabajo se pueda aportar en la mejora de su conocimiento y aprendizaje el cual está basado en textos y material audiovisual actualizado. 


Por lo tanto esperamos que el trabajo realizado cumpla con las expectativas del lector y sea de su total agrado.








INTRODUCCIÓN


En esta monografía queremos dar a conocer, como realizar un plan de producción y como realizar a su vez el cálculo de personal necesario para los productos demandados. Asimismo poder plasmar el flujo o secuencia a seguir para la fabricación de los productos y/o servicios que puede brindar una empresa. También poder implementar una mejora de acuerdo al  sistema de compras de una empresa  real en el mercado, pudiendo reducir costos y maximizar utilidades de acuerdo a una inversión.
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