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RESUMEN
La importancia de la presente propuesta educativa radica en  destacar la corresponsabilidad educacional entre la familia y la escuela en lo que concierne a la cantidad y calidad de los contenidos que se imparten en los programas educativos. En cuanto a las partes mas relevantes de la investigacion que  sustenta al mismo, podemos citar que existen numerosos estudios dedicados a las tareas escolares y su trascendencia en el proceso educativo, sin embargo en la mayoria de ellos se da por supuesto que la mayoria de las familias posee las condiciones intelectuales idoneas como para supervisar dichas tareas, cuando en realidad los resultados evidencian un bajo rendimiento de los estudiantes en general y en particular en las unidades educativas fiscales de la provincia del Guayas. Los objetivos planteados en la propuesta no solamente se focalizan en  la mera concienciacion sino tambien en la capacitacion que permita controlar eficazmente no solo el cumplimiento de las obligaciones sino la concordancia entre el programa educativo ofrecido y los contenidos de la tareas escolares. La metodologia aplicada en la etapa investigativa y las tecnicas cualitativas empleadas permitieron  obtener datos fidedignos para elaborar un diagnostico claro sobre el comportamiento y corresponsabilidad de los actores de la comunidad educativa estudiada en lo referente al tema investigado. La muestra tomada en cuenta para esta etapa fue seleccionada de forma proporcional a la poblacion total de la comunidad educativa citad a. Asi mismo se trató en lo posible de que los beneficios de la propuesta educativa alcancen a la mayor cantidad de madres y padres de familia. De esta forma se le confiere a la tarea escolar la funcionalidad de indicador clave en el aseguramiento de la calidad de la educacion y por suspuesto    tambien se  conmina a la familia a concienciar sobre la importancia de capacitarse para poder desempeñar el rol fundamental de auditora a traves de la formidable herramienta en que se tranforman las obligaciones que se denominan deberes o tareas escolares.

Palabras claves: Corresponsabilidad, Concienciacion, Capacitacion, Aseguramiento de la calidad de la educacion.

ABSTRACT

The educational importance of this proposal is to emphasize the educational responsibility between family and school in regard to the quantity and quality of the contents taught in educational programs. As for the relevant parts of the research that supports the same, we can mention that there are numerous studies on homework and its importance in the educational process, but in most of them assume that most of the families own the intellectual conditions idoneas to oversee these tasks, when in fact the results show poor performance of students in general and in particular in the fiscal of the province of Guayas educational units. The goals outlined in the proposal not only focus on the mere AWARENESS but also in the training which effectively controls not only the fulfillment of obligations but the correlation between the educational program offered and the content of homework. The methodology applied in the research stage and qualitative techniques used allowed to obtain reliable data for eleborar a clear diagnosis about the behavior and responsibility of the actors in the educational community studied in relation to the subject under investigation. The sample considered for this stage was selected in proportion to the total population of that school community. Likewise treated as far as possible that the benefits of the educational proposal to reach as many mothers and fathers. This gives you homework functionality key indicator in the quality assurance of education and off course you are also warns the family to raise awareness about the importance of becoming qualified to play the fundamental role of auditing to through the powerful tool that obligations are called duties or becoming just homework.

Keywords: Stewardship, awareness, training, quality assurance of education.of education.

Introducción
Las tareas escolares a lo largo de la historia de la pedagogía han sido fuente de numerosos estudios por no pocos tratadistas. El enfoque del presente trabajo pretende rescatar el valor indicativo que las mismas poseen de forma intrínseca por ser el reflejo del paulatino progreso del proceso de aprendizaje del educando, direccionando de forma práctica a l@s madres y padres de familia para que desarrollen destrezas en el rol de supervisión y auditoría de la calidad de la educación a través de esta poderosa herramienta en la que se constituye.
El presente proyecto ha sido estructurado en cinco etapas o capítulos de los cuales se detalla la importancia respectiva:
En el primer capítulo se ubica el problema a investigar inicialmente de forma general para después ubicarlo en la situación y  contexto particular. Se establecen las causas y consecuencias; se evalúa el problema y se le determinan los objetivos de la investigación.

En el segundo capítulo recopilamos las teorías mas relevantes en lo concerniente al tema propuesto y fundamentamos nuestras hipótesis basándonos en las correlaciones psicológicas, pedagógicas, filosóficas, sociológicas y legales del mismo.

El tercer capítulo  está dedicado al estudio y escogimiento de la metodología mas adecuada tomando en cuenta las circunstancias del entorno y la posibles eventualidades que se les presenten a los investigadores. Así mismo se detallan particularidades de la población investigada y de la muestra representativa que nos permite obtener los valiosos datos con los cuales haremos el diagnóstico.

El capítulo cuarto va acompañado del análisis y la correspondiente  interpretación gráfica, estadística y lógica de los datos obtenidos, la misma que es sintetizada de forma cuantitativa y cualitativa.
Finalmente el quinto y último capítulo es exclusivamente dedicado a la propuesta, no sin antes dejar establecido su justificación e importancia, la descripción en tiempo y espacio de la comunidad a la que se pretende afectar, y por supuesto los aspectos legales, pedagógicos, andragógicos, asi como también la misión, visión, el impacto social y los beneficiarios de la misma, para finalmente indicar las formalidades del trabajo citando las fuentes de consulta y testimoniando en los anexos imágenes reales los pasajes mas relevantes del proceso efectuado  por supuesto la guía final del Programa de Concienciación y Capacitación en el Control de Tareas Escolares (PCCT)

CAPÍTULO I
EL PROBLEMA
Planteamiento  del problema
Ubicación del problema en el contexto educativo.

El proyecto educativo que se plantea en este documento está dirigido a la Unidad Educativa Fiscal “Emilio Uzcátegui “ubicada en  la vía perimetral km 15 1/2, sector Paquisha  de la parroquia Pascuales en el sector norte de la ciudad de Guayaquil.  Su rectora es la Lcda. María Figueroa.
Para escoger el tema Concienciación y capacitación en el control de tareas escolares, es porque se evidenció  que en la unidad educativa no se le reconocía la importancia debida al control de tareas escolares por parte de las madres y los padres de familia de la escuela,  actividad que es considerada factor trascendental en el proceso educativo.
La concienciación y capacitación en el control de tareas escolares debe ser implementada como  actividad permanente  y  como método para involucrar decididamente a la familia y concienciarla del rol protagónico que  posee en la formación integral del estudiante, además de capacitarla para que ejerza una función evaluadora y de control  a lo largo del proceso educativo.
Evidencia  del conflicto.
El origen del problema en la Unidad Educativa Fiscal” Emilio Uzcátegui” no se ha concebido un programa de concienciación y capacitación a las madres y padres de familia, sobre lo  importante que resulta el control adecuado y sistemático de las  tareas escolares, el mismo que  en un futuro le proporcionara al estudiante la capacidad de ejecutar tareas, dar respuestas o solucionar problemas por sí mismo, sin ningún tipo de ayuda.

Por los motivos expuestos en el párrafo que antecede se deduce que es necesario que el educador especializado en desarrollo comunitario ambiental esté consciente de la problemática que se desenvuelve alrededor de  la comunidad educativa ponderando la importancia que en la misma representan las madres y padres de familia y concienciándolos  de la misma  dotándoles de una metodología para que puedan apreciar y evaluar los progresos educativos de sus hijos.

Si la familia se involucra de forma responsable  en el proceso educativo podrá reaccionar de forma idónea frente a cualquier situación referente a la formación integral de sus hijos, tanto en lo académico como en lo que atañe a los valores y principios. Si además se los capacita en el control de las tareas escolares, podrán evaluar si los contenidos que el profesor les transmite están acordes al desarrollo del pensum educativo correspondiente para de esta forma tomar los correctivos necesarios a tiempo y no lamentar extemporáneamente situaciones desagradables de malos resultados obtenidos en las evaluaciones periódicas que se realizan en el año lectivo.
 En definitiva, la concienciación y la capacitación en el control de tareas escolares se convertirían en un factor relevante en la construcción de una comunidad educativa más justa, equitativa y sobre todo que contribuya con el progreso y bienestar de la sociedad y la patria.

El presente trabajo propone la posibilidad de usar una metodología dotada de técnicas de probada eficacia para fortalecer los vínculos entre la docencia y las madres y padres de familia a través de la implementación de un  programa de concienciación y capacitación en el control de tareas escolares.
Situación del conflicto
Cuadro# 1

	EVENTO
	RESPONSABLE/S
	CAUSA/S
	CONSECUENCIA/S

	Desconocimiento de las madres /padres de familia de metodologías para un correcto control de tareas escolares.
	· Madres y padres de familia.

· Docentes.

· Directivos.
	· Escasez de tiempo para una adecuada preparación.

· Desconocimiento de técnicas de control de tareas.
	· Bajo porcentaje de cumplimientos de tareas.



	Desconocimiento de las madres/padres de familia sobre el programa escolar educativo correspondiente al nivel de su educando.
	· Docentes.

· Directivos.
	· Escaza o nula  socialización del pensum educativo a los estudiantes y en general a la comunidad educativa.


	· Escaza calidad en el contenido de las tareas.



	Control inadecuado de tareas escolares por parte las madres /padres de familia permitiendo que sea el educando quien dicte las pautas de control.
	· Madres y padres de familia.

· Docentes.


	· Falta de autoridad intelectual.

· Falta de disciplina en la distribución de horarios en el hogar.


	· Nivel insuficiente de rendimiento escolar.


Fuente: Unidad  Educativa “ Dr. EMILIO UZCÁTEGUI  GARCÍA”Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Delimitación del Problema.
Campo:    

Licenciatura en  Desarrollo Comunitario Ambiental

Área:      
          Socioeducativa
Tema:    
Concienciación y Capacitación en el Control de Tareas Escolares
Propuesta: 
Programa de Concienciación y Capacitación en el Control de Tareas Escolares.
Formulación del  Problema.
¿De qué forma influye la poca concienciación y capacitación de las madres y padres de familia en el control de tareas escolares de los estudiantes de Educación Básica de la Unidad Educativa Fiscal “Emilio Uzcátegui” ubicada en el sector Paquisha de la parroquia Pascuales específicamente a la altura del Km 15 ½ de vía Perimetral  Norte durante el año lectivo 2013-2014?
VARIABLES
Variable Dependiente: Concienciación y Capacitación en el Control de Tareas Escolares.
Variable Independiente: Programa de Concienciación y Capacitación en el Control de Tareas Escolares.
Evaluación del Problema.
Factible: La factibilidad del proyecto se evidencia por el apoyo que la comunidad educativa ha brindado para su ejecución y evaluación. Adicionalmente el proyecto posee los recursos necesarios para la implementación del mismo; estos son humanos, tecnológicos y económicos.
Delimitado: La delimitación de la implementación del proyecto está dada por la circunscripción exclusiva del mismo en la Unidad Educativa Fiscal “Emilio Uzcàtegui” ubicada en el sector Paquisha de la parroquia Pascuales específicamente a la altura del Km 15 ½ de vía Perimetral  Norte durante el año lectivo 2014-2015.
Evidente: La implementación del proyecto de concienciación se evidencia en el interés mostrado por la comunidad educativa ya que hasta la fecha no se ha impartido de forma técnica ninguna metodología apropiada y efectiva a las madres y padres de familia sobre el control de tareas escolares.
Concreto: La temática de la concienciación y capacitación está basada en técnicas de control aplicadas y probadas tanto en el campo educativo como en el campo del control de calidad y permitirá de forma específica ponderar el avance en el proceso educativo tomando como referente el cumplimiento cabal y preciso de las tareas en la medida del programa educativo correspondiente a cada nivel escolar.
Claro: La claridad del tema está dada por la sencillez de su premisa, es decir se propone una concienciación y capacitación que devendrán en una mejoría en las relaciones interactivas de la comunidad educativa  y en el involucramiento de la familia en el proceso educativo. 
Contextual: El proyecto posee todos los componentes necesarios que lo ubican en el contexto especifico que atañe a los intereses de la comunidad educativa, sin salirse del contexto especifico en que funcionan las partes de la misma y el rol que desempeña cada una de estas.
Original: El diseño de la metodología aplicada en el desarrollo del programa de concienciación y capacitación conjuga de forma original la sencillez de la evidencia con la eficacia demostrada en los controles de calidad, por tanto esta iniciativa se convierte en pionera y particular en los métodos de control de tareas dirigidos específicamente a la familia del educando.
Relevante: Los controles adecuados en la realización de las tareas  encomendadas promueven siempre en la formación del carácter: la responsabilidad, la autosuficiencia y la superación personal; cualidades relevantes en el perfil holístico de todo ser humano.
Viable: La trascendencia del presente proyecto se combina de forma acertada con la temática del aseguramiento de la calidad de la educación; Prioridades que tanto el actual régimen de gobierno como la sociedad ecuatoriana demandan de forma ineluctable en todos los componentes de la comunidad educativa.
Objetivos de la Investigación.
Objetivo General:

Concienciar en las madres y padres de familia la importancia de capacitarse en el control de tareas escolares mediante la aplicación de una metodología efectiva para evaluar periódicamente el proceso educativo de su educando.
Objetivo Específico:

· Concienciar en las madres y padres de familia la importancia del control de tareas escolares
· Capacitar a las  madres y padres de familia en una metodología con técnicas eficaces de control de tareas escolares.

· Permitir a las madres y padres de familia la evaluación permanente del proceso educativo  tomando como referencia el programa educativo correspondiente al nivel escolar de su educando y las tareas escolares que se le encomiendan.
· Evaluar permite identificar la situación actual que presenta el alumno o el grupo respecto del objeto de conocimiento en cuestión (lectura, escritura, matemáticas, arte, historia, etc... La evaluación inicial ofrece la formación necesaria para orientar el inicio de la práctica pedagógica.
Interrogantes de la Investigación.
· ¿Qué beneficios se pueden obtener de un eficaz control de las tareas escolares?
· ¿Qué perjuicios se pueden evitar cuando las madres y padres de familia se capacitan en el  control de las tareas escolares?

· ¿En qué etapa es ideal la capacitación adecuada en el control de tareas escolares?
· ¿Es posible evaluar y  asegurar la calidad de la educación de los estudiantes mediante el control adecuado de las tareas escolares?
· ¿Es realmente posible lograr resultados positivos en el rendimiento escolar mediante la implementación de un programa de charlas de concienciación y capacitación a las madres y padres de familia en el control de tareas escolares?
Justificación e Importancia. 
Justificación.
Los resultados  de  las pruebas Ser en el año 2011 realizadas por el Ministerio  de Educación, en todas las unidades educativas, tanto fiscales, fiscomisionales y particulares de nuestro país evidencian  el bajo rendimiento  de los estudiantes en general y en particular en la provincia del Guayas de las instituciones educativas fiscales.
De entre los factores mas relevantes que influyen en estos resultados, se destaca  el poco interés de madres y padres de familia en involucrarse de modo decidido y responsable particularmente en los hábitos  de estudio  de sus educandos y específicamente en el tema de relativo al control de la tareas escolares, siendo este un problema que afecta en el rendimiento estudiantil.  Dicha falencia deja al descubierto  la despreocupación  e irresponsabilidad  de la familia, al no demostrar el compromiso   debido en proceso educativo de sus educandos, dejando a  la institución educativa como único responsable de la calidad de los contenidos educativos y del aprovechamiento que os estudiantes le den a los mismos. 
Muchos docentes consideran que el asignar tareas ofrece otros beneficios además de contribuir al rendimiento escolar. Las tareas escolares crean hábitos, el ser responsables a trabajar independientemente, específicamente complementan el aprendizaje siendo todas estas destrezas necesarias  para contribuir en el desempeño de manera eficiente en el entorno donde se desarrollan.

En primer lugar es importante que las y los estudiantes entiendan por qué es importante que hagan los deberes encomendados cada día. Es una tarea de las madres y padres concienciar a sus hij@s,  que absolutamente todos los logros realmente significativos se consiguen con esfuerzo y por ello, es necesario continuar aprendiendo aun  después de clases.
Importancia.
La familia cumple un rol fundamental recordando  a sus hij@s,  que hace falta practicar y repasar lo suficiente para poder dominar de modo casi espontaneo los conocimientos que se aprenden a diario.Por  otra parte  la poca motivación, el desinterés  o las distracciones en clase de parte de los estudiantes, dificultan la comprensión  de lo cognitivo impartido por el docente. 
Tanto los docentes de  Unidad Educativa como las familia de sus estudiantes tienen en sus manos el reto de educar a los educandos, por lo que la cooperación y coordinación entre ambas,  es fundamental para asegurar la  calidad de la enseñanza y fortalecer los conceptos sobre el rol que ambas desempeñan en la comunidad educativa.
Beneficios.
La implementación adecuada del presente proyecto educativo beneficiaria de modo directo y general a toda la comunidad educativa de la Unidad Educativa Fiscal Emilio Uzcátegui, pero para poder llegar a esta conclusión debe ser analizado el proceso de un modo que refleje lo sistemático del método, es decir que en la medida que se  van cumpliendo los objetivos específicos, se irá dando la consecución del objetivo general que implica una moderna auditoria en lo que respecta al aseguramiento de la calidad de la educación de los educandos por parte de las madres y padres de familia.
CAPÍTULO  II
Marco  teórico
Antecedentes del Estudio.
Se puede verificar en los archivos de la Facultad de Filosofía, Letras y  Ciencias de la Educación de la Universidad de Guayaquil,  en la especialización Desarrollo Comunitario Ambiental que  el tema y propuesta “Diseño e implementación de un programa de concienciación  y capacitación en el control de Tareas escolares, no consta por lo tanto es original; va orientado a madres y padres de familia  de la Unidad Educativa Fiscal  “Dr. Emilio Uzcátegui García” de la ciudad  de Guayaquil.     

Fundamentación  Teórica
La Tarea escolar dirigida, es una herramienta de aprendizaje, que genera resultados específicos, más relevantes, que está en ese proceso de enseñanza individualizada, donde el /la estudiante que ha sido, expuesto a tareas dirigidas, experimenta un avance progresivo, en áreas que anteriormente, no percibía ningún avance oportuno.

La tarea dirigida, les permite a los/as estudiantes, ser libres para expresar sus ideas, para manifestar sus dudas, y limitaciones, ser atendido de acuerdo a sus necesidades individuales, análisis específico del proyecto es hacer que el discente avance en logros por encima de sus propias limitaciones, estimular, desarrollar, promover y concientizar en el alumno un mayor nivel de compromiso, generando responsabilidad en el estudio, en la adquisición de hábitos de estudio, y genera mayor confianza en el perfil de los docentes.

Un gran valor de las asignaciones y deberes escolares radica en que con ellas los estudiantes llegan a convertirse en personas independientes. De igual manera, los obliga a trabajar fuera de la escuela sin necesariamente tener a una persona a su lado.

Esto motiva a aceptar la responsabilidad de hacer sus trabajos en forma correcta y precisa, y es además, es uno de los objetivos que persiguen los educadores y educadoras.Las tareas escolares son un excelente medio para vincular lo que se vio en el aula con la práctica social del niño, además:

· Son un buen instrumento de diagnóstico del proceso educativo.

· Ayudan a la recuperación de los alumnos rezagados.

· Favorecen la adaptación socio afectiva del alumno a través del trabajo en equipo.

· Permiten al maestro reconocer e impulsar los talentos y potencialidades de sus alumnos.

· Favorecen la comunicación con los padres ya que permiten al maestro conocer el tipo de ayuda que le dan los padres a sus hijos.

· Beneficios académicos a corto plazo: 

· Mejor retención del conocimiento 

· Mayor comprensión 

· Mejor pensamiento crítico, formación de conceptos, procesamiento de la información. 
· Beneficios académicos a largo plazo: 

· Más aprendizaje durante el tiempo libre .

· Mejora de la actitud hacia la escuela. 

· Mejores hábitos de estudio y habilidades. 

· Mayor independencia en la resolución de problemas 

· Beneficios para padres y familia: 

Importancia de las  tareas escolares en la comunidad educativa.
El éxito escolar es un esfuerzo conjunto. Las experiencias de aprendizaje exitosas empiezan en casa. Cuanto más involucrados se encuentren los padres en la educación de sus hijos, mucho más seguro será que los niños tengan éxito en la escuela y en su vida. El éxito en la escuela comienza involucrando a los padres en el proceso de aprendizaje. Apoyo y expectativas claras determinan la orientación del aprendizaje y ayudan a mejorar las relaciones entre la familia y la escuela. Cada niño debería de ser motivado a lograr metas de aprendizaje y a obtener las mejores calificaciones posibles.
El éxito académico se mide también por la habilidad del niño para llevarse bien con otras personas. Dos aspectos importantes del aprendizaje son la comunicación y cooperación con otros niños o adultos para alcanzar metas personales y de grupo. Las familias comparten la tarea de definir los papeles y responsabilidades de sus niños, tanto en el hogar como en la escuela.
Desde el momento en que el niño ingresa a la escuela, los padres y maestros necesitan trabajar juntos para desarrollar el potencial académico y social del niño. La meta de la familia y la escuela es trabajar juntos para desarrollar las habilidades del niño para obtener un aprendizaje que durará por toda su vida. La base fundamental del éxito en la escuela es creada en el hogar. El éxito empieza con las relaciones positivas entre padres e hijos. Actitudes positivas sobre la escuela, el aprendizaje y la vida, proveen la base para construir y sostener excelencia.
Los niños criados en un ambiente de aprendizaje adecuado, llegan a la escuela con las habilidades fundamentales y las actitudes necesarias que los maestros igualan con éxito.
Fundamentación Pedagógica.
El control de tareas escolares es un método didáctico aplicado donde permite desarrollar habilidades y destrezas e interrelacionar al docente con la familia .Por eso  la tarea y el control del mismo tiene  distintas funciones pedagógicas permitiendo al estudiante  acreditar  sus propios conocimientos, inclusive convirtiéndose en un potencial investigador.

Aprendizaje: El aprendizaje es el proceso mediante el cual se adquiere una determinada habilidad, se asimila una información o se adopta una nueva estrategia de conocimiento y acción.

La perspectiva constructivista del aprendizaje puede situarse en oposición a la instrucción del conocimiento. En general, desde la postura constructivista, el aprendizaje puede facilitarse, pero cada persona reconstruye su propia experiencia interna, con lo cual puede decirse que el conocimiento no puede medirse, ya que es único en cada persona, en su propia reconstrucción interna y subjetiva de la realidad. Por el contrario, la instrucción del aprendizaje postula que la enseñanza o los conocimientos pueden programarse, de modo que pueden fijarse de antemano los contenidos, el método y los objetivos en el proceso de enseñanza.

C.CRESPO  (2006) señala:
Que hay que diferenciar  dos tipos de aprendizaje  que pueden ocurrir en el aula el modo que se adquiere el conocimiento y la forma  en el que el conocimiento  es incorporado en la estructura  cognitiva del estudiante, en el primero encontramos  dos tipos de aprendizaje  posibles por recepción  y por  descubrimiento, y en la segunda dimensión por  repetición  y significado, que deben pensarse  como un continuo  de posibilidades  donde se efectivizan  la acción  del docente y los planteamientos de la enseñanza.(pag.40)

Importancia de la Pedagogía en las tareas escolares.
Ofrecer al niño un espacio cómodo, iluminado y ventilado, un espacio de la casa que se encuentre lo más alejado posible del ruido, que esté libre de elementos distractores como juguetes, la televisión o decoraciones muy llamativas. El momento ideal para que el niño empiece a hacer sus tareas será después de que se haya cambiado el uniforme con prendas más cómodas, de haber almorzado y de haber tenido un pequeño descanso de 15 o 30 minutos como máximo, pero sin dormir, porque luego de dormir suelen estar muy relajados y no tienen ganas de hacer nada.

El tiempo que se le dedique a las tareas dependerá de la edad del niño ya que de acuerdo a ello éstas se incrementarán, lo cual responde al hecho de que los niños conforme van creciendo van adquiriendo mayor tiempo de atención. La persona que estará a cargo de AYUDAR al niño en sus deberes escolares debe tener mucha paciencia para mantener la calma ante los continuos.

El proceso de vinculación y concienciación cultural, moral y conductual. Así, a través de la educación, las nuevas generaciones asimilan y aprenden los conocimientos, normas de conducta, modos de ser y formas de ver el mundo de generaciones anteriores, creando además otros nuevos.
Dewey   John, dice:
Planteó  desde un principio  que el  propósito  principal de la educación, condicionado de las distintas  tareas  o aspectos del proceso de enseñanza-aprendizaje debía estar dado por los intereses  de los propios alumnos ,es decir, por las fuerzas interiores que llevan a estos a la búsqueda  de la información educativa y al desarrollo  de las habilidades capacitivas.(pág.179)
Didáctica: El término Didáctica proviene del griego Didaskein "enseñar" y teckne "arte”. La Didáctica es la disciplina científico-pedagógica que tiene como objeto de estudio los procesos y elementos existentes en la materia en sí y el aprendizaje. Es, por tanto, la parte de la pedagogía que se ocupa de los sistemas y métodos prácticos de enseñanza destinados a plasmar en la realidad las directrices de las teorías pedagógicas.
La Didáctica como disciplina independiente ha sistematizado un cuerpo importante de conocimientos sobre una parte del objeto de Pedagogía, aspecto que ha logrado de conjunto con otras ciencias pedagógicas como la Filosofía de la Educación, la Sociología de la Educación y Psicología Pedagógica fundamentalmente, alcanzando diferentes niveles de generalización: la Didáctica General y las Didácticas Específicas, niveles que se retroalimentan mutuamente, en franca vinculación con la práctica de un sinnúmero de profesionales de la educación.

Morgado Pérez (2012) manifiesta:

La didáctica es el arte de enseñar o dirección técnica del aprendizaje. Es parte de la pedagogía que describe, explica y fundamenta los métodos más adecuados y eficaces para conducir al educando a la progresiva adquisición de hábitos, técnicas e integral formación. La didáctica es la acción que el docente ejerce sobre la dirección del educando, para que éste llegue a alcanzar los objetivos de la educación. Este proceso implica la utilización de una serie de recursos técnicos para dirigir y facilitar el aprendizaje. 
Fundamentación  Sociológica.
Relación de la Sociología en la Educación.
El sistema escolar socializa de diferente forma según los niveles educativos, desarrollando y premiando en cada uno de ellos las aptitudes y cualidades que caracterizan al buen estudiante y al buen trabajador.

El trabajo, una de las categorías centrales de la sociología, puede definirse como la ejecución de tareas que implican un esfuerzo físico o mental y que tienen como objetivo la producción de bienes y servicios para atender las necesidades humanas. El trabajo es por tanto la actividad a través de la cual el hombre obtiene sus medios de subsistencia por lo que tiene que trabajar para vivir o vive del trabajo de los demás.

Etimología
La palabra trabajo deriva del latín tripalium, que era una herramienta parecida a un cepo con tres puntas o pies que se usaba inicialmente para sujetar caballos o bueyes así poder herrarlos. También se usaba como instrumento de tortura para castigar esclavos o reos. De ahí que tripaliare significa tortura, atormentar, causar dolor.

La naturaleza colectiva del trabajo “humano” y el sistema de relaciones sociales que lo conforma, hace del trabajo un centro de atención constante para los sociólogos: Comte, el fundador de la Sociología, sostenía que la división de trabajo lleva a la evolución social.

Cada formación social desarrolla un tipo específico de relaciones sociales para atender la actividad laboral que impacta decisivamente en las características de cada sociedad y en la cultura y forma de vida de sus habitantes. 

Bowles y Gintis:(2009) señalan:

Sugerimos que los aspectos principales de la organización educativa son una réplica de las relaciones de dominio y subordinación existentes en la esfera económica. La correspondencia entre las relaciones sociales de la escolarización y el trabajo explica la capacidad del sistema educativo para producir una fuerza de trabajo sumisa y fragmentada. La experiencia de la escolarización y no meramente el contenido del aprendizaje formal, es central en este proceso. 

Fundamentación  Filosófica. 
Etimológicamente filosofía procede de los vocablos griegos Phileo (amor) y Sophia (sabiduría). Significa pues, amor a la sabiduría o al saber, por lo tanto, el filósofo será el amante de la sabiduría. El verbo fileo, además de amar, tiene el significado de tender, aspirar.
Importancia de la Filosofía en el trabajo escolar cotidiano.
A lo largo de la historia del ser humano, los fundamentos educativos han sido distintos, el hombre sensiblemente ha visto y sentido la necesidad de establecer principios, normas para guiar a la sociedad, al considerarse un ser razonable y reflexivo, le ha llevado a fijarse ideales y a organizar sus actividades dirigidas hacia la razón: el destino del hombre, el concepto que se forme de él, estará en relación con un sistema de filosofía. Es por ello, que la tarea educativa debe desarrollarse bajo un marco filosófico que explique esta vinculación entre la concepción del hombre, sus fines, los valores y la sociedad.

El hombre ha demostrado interés por descubrir y comprender la causa de todo lo que ocurre a su alrededor. El niño, el joven, cuando indaga sobre el mundo y sus causas, el porqué de las cosas, está filosofando. 
Napolitano, (2002), afirma que:
La filosofía es una búsqueda constante de aquello que es el fundamento y la razón de la realidad, así como de la estructura más íntima y del orden del ser en su totalidad, del lugar que el hombre ocupa en él y de la función que está llamado a desarrollar”. Aunado a ello, la filosofía es fundamental en el trabajo escolar cotidiano para buscar salidas racionales y acordes a la realidad, que se orienta a la búsqueda del auténtico éxito que humanice y no automatice.(pag.157)
El papel de la familia en los deberes escolares.
La familia, según la Declaración Universal de los Derechos Humanos, es el elemento natural, universal y fundamental de la sociedad, tiene derecho a la protección de la sociedad y del Estado. Los lazos principales que definen una familia son de dos tipos: vínculos de afinidad derivados del establecimiento de un vínculo reconocido socialmente, como el matrimonio que, en algunas sociedades, sólo permite la unión entre dos personas mientras que en otras es posible la poligamia, y vínculos de consanguinidad, como la filiación entre padres e hijos o los lazos que se establecen entre los hermanos que descienden de un mismo padre. También puede diferenciarse la familia según el grado de parentesco entre sus miembros.
Un niño pasa muchas horas en el colegio, es una de las partes más importantes de su vida. Necesitan saber que sus padres se implican y se interesan por lo que allí pasa: sus amigos, los juegos, las actividades, sus profesores, sus deberes etc.

A todos los padres les gusta que sus hijos vayan bien en el colegio y saquen buenas notas, incluso muchos padres piensan en el futuro de sus hijos imaginando que carrera escogerán o en que trabajarán, pero en todo este proceso muchas veces los padres tienen dudas: ¿hay que  ayudar a los niños con sus deberes?, ¿Cuál es la labor de cada uno, del niño, del profesor y de los padres?, ¿Qué pasa cuando no quieren estudiar?, ¿Y si se olvidan frecuentemente de los deberes?, ¿ Hasta dónde como padres hay que implicarse en las cosas del colegio?
Habrá cosas del colegio, que como padres nos gusten más o nos gusten menos, entre ellas puede estar la cantidad de deberes que los niños llevan a casa. Los niños han de saber que cada curso será distinto y que cada profesor también por lo que habrá veces que tengan profesores que manden más tareas y otros que manden menos. Pero el colegio no solo son los deberes, es un conjunto de cosas y como tal debemos aceptar el conjunto. Algunos preceptos importantes que los padres han de trasmitir a un niño durante sus años de colegio son los siguientes:
· Que el objetivo de los deberes es ayudarle a él a averiguar si entiende lo que ha aprendido en clase así como a crear un hábito de estudio.

· Que al colegio se va a aprender, esto significa que muchas veces no sabrán cosas y que uno se puede equivocar, por lo tanto equivocarse es parte del aprendizaje.

· Que los profesores están para enseñar, resolver dudas y se les puede preguntar cuando uno no entiende algo.

· Que ellos mismos son los responsables de sus tareas y exámenes

¿Qué actitud de los padres ayuda a los hijos?
Dejar que el niño se responsabilice de su trabajo. Esto no significa falta de interés, de hecho se puede mostrar interés de muchas maneras, por ejemplo: preguntarle sobre los ejercicios que está haciendo, diciéndole que  lea en voz alta sobre lo que está aprendiendo, preguntándole la lección una vez que ya ha estudiado. Estas se consideran algunas de  las actitudes idóneas de los padres al respecto de las obligaciones escolares de sus hijos.:
· Ayudándole a entender porque cada asignatura es importante.

· Alentarle a llevar al día sus estudios, mostrándole las ventajas de hacerlo de esta manera.
· Hablar con él sobre temas que estudia para que de esta manera amplíe su nivel de conocimiento, aprovechando por ejemplo alguna noticia de la tele, algún viaje que se haga en familia, alguna visita cultural etc.

· Darle recursos que le ayuden a organizarse, por ejemplo organizar la mesa de estudio, mostrarle la utilidad de diferentes herramientas para buscar información: diccionario, internet…
· Motivar al niño reforzando su buena conducta ante los estudios, valorando no solo los resultados sino también el esfuerzo.
· Reflexionar acerca de nuestro comportamiento en relación a los estudios y los deberes, como padres trasmitimos muchos mensajes con nuestra actitud, nuestras expectativas, preocupaciones etc. Pensar sobre ello nos hará darnos cuenta de muchas cosas, por ejemplo, si estamos ejerciendo mucha presión, si le damos demasiada importancia a este tema dejando de lado otros o por el contrario, si le damos poca importancia y estamos mostrando desinterés.

· Trasmitir a los niños una imagen positiva del estudio y tratar de que su papel en el aprendizaje sea lo más activo posible, hablar con ellos sobre las enormes ventajas de aprender y tratar de que no se queden en un papel donde solo escuchen, lean y memoricen. Animarles a que opinen sobre lo que leen, piensen, critiquen, investiguen, comparen etc.

· Establecer un tiempo para los deberes y una vez pasado ese tiempo hacer otras cosas, durante la tarde ha de dar tiempo a jugar, descansar, hacer alguna actividad, estar en familia
NIETO (2009), manifiesta:
La  familia es el lugar de socialización  de los niños y es a su vez, el nexo de unión  entre las diferentes  instituciones  educativas  en la que participa incluyendo la más importante  de ellas: la  escuela. Se ha  estudiado las divergencias existentes entre la familia y la escuela en cuanto a los patrones de comportamiento, reglas de  interacción, métodos  de comunicación y procedimientos de transmisión de  información (pág. 92)

Fundamentación  Psicológica.
Cada vez son más los padres que se preocupan por el aprendizaje de sus hijos pues están conscientes de que es indispensable contar con una educación adecuada que les permita ser competitivos en el mundo moderno. Pero ¿qué sucede cuando se dan cuenta que su pequeño no logra desempeñarse como lo hacen los niños de su edad, tanto en la casa como en la escuela y en la sociedad sino que, por el contrario, está manifestando serias dificultades para aprender debido a que su atención es deficiente.

La mayoría de las personas que trabajan en el sector educativo desconocen los procedimientos necesarios para comprender estas dificultades, por lo tanto difícilmente pueden guiar a quienes las padecen para que logren superar los obstáculos que les están impidiendo aprender lo que requieren para poder vivir en forma independiente y responsable.

El ser humano  es un ente psico-social que como tal merece ser conocido  y valorado  en todas las dimensiones, puesto  que cada individuo  tiene  sus propias capacidades ,inquietudes  e intereses ,este  proyecto se basa en la consideración de que el ser humano es un conjunto  de características especiales, biológicas, psicológicas, y sociales, que deben  ser tomadas en cuenta por el docente  al momento  de planificar sus clases, mediante  una convivencia  armónica.
M. Morán (2004) indica:
Teoría Socio cultural del Desarrollo  del Aprendizaje de VYGOSTKY, enfatiza los mecanismos de influencia  donde la dimensión social en el aprendizaje es esencial. La construcción del conocimiento  es un acto individual  pero que se opone  a lo social según VYGOSTKY el proceso de adquisición  de los aprendizajes  significativos se inician  en los conocimientos  previos que  posee los estudiantes. (pág. 104)

Fundamentación Legal.
El nuevo marco legal establece que la educación es condición necesaria para la igualdad de oportunidades y para alcanzar la sociedad del Buen Vivir. En tal sentido, se re conceptualiza la educación, que ya no puede ser un privilegio de unos cuantos, sino “un derecho de las personas a lo largo de su vida.

Los Deberes  y Derechos  sobre la  Educación.
Se fundamenta  en los principios de la constitución  Política  sobre el derecho de la educación  que tiene toda persona  en las libertades de enseñanza y aprendizaje, investigación  y cátedra y en su carácter de servicio público.

El servicio educativo comprende el conjunto  de normas jurídicas, los programas curriculares ,la educación no formal e informal, los establecimientos educativos,(estatales o privadas ) o con  funciones educativas  culturales y recreativas, los recursos humanos, tecnológicos, metodológicos, materiales administrativos y financieros, los estudiantes  deben recibir  una formación  integral que contribuya  al pleno desarrollo  de su personalidad ,el respeto de su integridad  y dignidad personal.

La constitución ecuatoriana (2008)
Sección quinta
Art. 26.- La educación es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un área prioritaria de la política pública y de la inversión estatal, garantía de la igualdad e inclusión social y condición indispensable para el buen vivir.

Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la

responsabilidad de participar en el proceso educativo.
Art. 27.- La educación se centrará en el ser humano y garantizará su desarrollo holístico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; será participativa, obligatoria, intercultural, democrática, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsará la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulará el sentido crítico, el arte y la cultura física, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar.
Art. 28.- La educación responderá al interés público y no estará al servicio de intereses individuales y corporativos.. Se garantizará el acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminación alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, básico y bachillerato o su equivalente.
Además se hace necesario recalcar que:
· Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en una sociedad que aprende.

· El Estado promoverá el diálogo intercultural en sus múltiples dimensiones.

· El aprendizaje se desarrollará de forma escolarizada y no escolarizada.

· La educación pública será universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de educación pública será universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de educación superior inclusive.
Art. 29.- EI Estado garantizará la libertad de enseñanza, la libertad de cátedra en la educación superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y ámbito cultural.

Las madres y padres o sus representantes tendrán la libertad de escoger para sus hijas e hijos una educación acorde con sus principios, creencias y opciones pedagógicas.    
Variables  de la Investigación
Definición y Determinación de la Variables.
El término variable se puede definir como toda aquella característica o cualidad que identifica a una realidad y que se puede medir, controlar y estudiar mediante un proceso de investigación.

La posibilidad de poder medir, controlar o estudiar una variable, es decir una característica de la realidad es por el hecho que esta característica  varía, y esa variación se puede observar, medir y estudiar. Por lo tanto, es importante, antes de iniciar una investigación, saber cuáles son las variables que se desean medir y la manera en que se hará.

Una  variable puede tomar diferentes valores dependiendo del enfoque, que le dé, el investigador.  Estos valores pueden ser desde el enfoque cuantitativo o desde el enfoque cualitativo.

Variable Independiente: Es la cualidad o característica de una realidad, evento o fenómeno, que tiene la capacidad para influir, incidir o afectar a otras variables. Se llama independiente,  porque esta variable no depende de otros factores para estar presente en esa realidad en estudio.
Variable Dependiente: Es la  propiedad  o cualidad de una realidad o evento que estamos investigando. Es el objeto de estudio, sobre la cual se centra la investigación en general, porque el investigador él puede variar los factores para determinar el comportamiento de la variable.

La importancia de identificar las variables que en un proyecto factible, radica en que permiten otorgar a cada una la funcionalidad, operatividad y delimitar los indicadores que permitirán ponderar el grado de viabilidad de las mismas.
OPERACIONALIZACIÓN  DE LAS VARIABLES.
Cuadro # 2
	VARIABLE
	TIPO
	INDICADOR

	Concienciación en el control de tareas escolares.
	DEPENDIENTE
	Participación de las madres y padres de familia en la propuesta.

	Programa de Capacitación en el Control de Tareas Escolares.
	INDEPENDIENTE
	Análisis de los resultados de la implementación de la propuesta.


Fuente: Unidad  Educativa “Dr. EMILIO UZCÁTEGUI  GARCÍA”Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Definiciones  Conceptuales
Tareas escolares: Son trabajos extra clase que el profesor asigna a los alumnos para realizarse en un plazo determinado, con objetivos académicos y formativos predeterminados.
Cognitivo: Está relacionado con el proceso de adquisición de conocimiento (cognición) mediante la información recibida por el ambiente, el aprendizaje, y deriva del latín cognoscere, que significa conocer.
Didáctica: Es la disciplina científico-pedagógica que tiene como objeto de estudio los procesos y elementos existentes en la enseñanza y el aprendizaje. 
Pedagogía: Ciencia multidisciplinaria, que pertenece al campo de las ciencias sociales y humanidades, tiene por objeto analizar y comprender el fenómeno de la educación, intrínseco a la especie humana, basado en procesos sistemáticos de aprendizaje, conocimiento, desarrollo de capacidades y habilidades, que facilitan la toma de decisiones.
Técnica: Es un procedimiento o conjunto de reglas, normas o protocolos que tiene como objetivo obtener un resultado determinado, ya sea en el campo de las ciencias, de la tecnología, del arte, del deporte, de la educación, de la investigación, o en cualquier otra actividad.

Aunado: Unido o reunido para algún fin: Unificar, juntar o armonizar varias cosas.
Holístico: Holístico implica todo aquello vinculado o perteneciente al Holismo. En tanto, el Holismo propone la siguiente idea: todas las propiedades de un sistema, aquellas que lo conforman, ya sea este biológico, químico, social, económico, entre otros, como un todo  que es el que determina cómo se comportan las partes intervinientes.
CAPÍTULO III

Metodología
Diseño de la Investigación.
Posterior al análisis de  todos los aspectos observados en  la Unidad Educativa en la para la cual se diseña el presente proyecto se procede a definir la metodología más adecuada para lograr los objetivos presupuestados. Para dicho efecto se evalúan una determinada cantidad de alternativas metodológicas y de éstas se escoge realizar la investigación cualitativa y factible basada en una de  las tres modalidades más conocidas y que nos permita acceder a la implementación del mismo basándonos inicialmente en las  referencias  que se evidenciaron de las primeras observaciones en el campo.

Cualitativa: Relativo a las cualidades o características de un objeto o proceso.

Blasco y Pérez, (2007) manifiesta:

La investigación cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como suceden, sacando e interpretando fenómenos de acuerdo con las personas implicadas. (Pág. 25)
Factible: Es una propuesta de acción para poder resolver un problema, practica o satisfacer una necesidad. Es indispensable que la propuesta se acompañe de una investigación que demuestre su factibilidad o posibilidad de realización”
Fidias Arias (2006) señala:

Es una propuesta de acción para poder resolver un problema, practica o satisfacer una necesidad. Es indispensable que la propuesta se acompañe de una investigación que demuestre su factibilidad o posibilidad de realización (Pág. 89)
Metodología Cualitativa De Investigación Participativa.

Los términos  “método” y “metodología” en el plano investigativo, hacen referencia a un número determinado de maneras, por medio de las cuales  es posible utilizar el razonamiento humano que permite solucionar o resolver problemas.  Según las características de los problemas a resolver, el pensamiento opera de forma distinta al momento de razonar, por eso es fundamental que tanto estudiantes como profesionales aprendan a seleccionar  la formas correcta que se debe emplear en cada situación o escenario especifico. 

Entre los tipos de investigación cualitativa que se consideraron para el presente proyecto citaremos los  mocionados:
•
Método Cualitativo de investigación Participativa.

•
Método Cualitativo de Investigación Acción.

•
Método Cualitativo de investigación Etnográfica.
Método Cualitativo de investigación Participativa: Este tipo de investigación se trata de una actividad que combina la forma de interrelacionar la investigación y las acciones en un determinado campo seleccionado por el investigador, con la participación de los sujetos investigados. 
Método Cualitativo de Investigación Acción: Esta modalidad tiene semejanza con la investigación participativa, de allí que actualmente se utiliza con frecuencia el vocablo  investigación-acción participativa. Este es uno de los intentos de resumir la relación de identidad necesaria para construir una teoría que sea efectiva como guía para la acción y producción científica, que esté estrechamente ligada a la ciencia para la transformación y la liberación social. 
Método Cualitativo de investigación Etnográfica: La última modalidad mocionada para este proyecto resulta muy útil en la identificación, análisis y solución de múltiples problemas de educación. Este enfoque pedagógico surge en la década del 70, en países como Gran Bretaña, Estados Unidos y Australia, y se Generaliza en toda América Latina, con el objetivo de mejorar la calidad de la educación, estudiar y resolver los diferentes problemas que a afectan. 

ANÁLISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES.

CUADRO #  3
	MÉTODO
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES
	FACTIBILIDAD

	Método Cualitativo de investigación Participativa.


	Más generalizado  y de considerable economía procesal.


	Menos especializado en investigación pedagógica.
	90%

	Método Cualitativo de Investigación Acción
	Más contundencia y  específico.


	Necesita de  periodos de prueba más largos.  
	70%

	Método Cualitativo de investigación Etnográfica


	Especializado en la investigación pedagógica.
	Necesita de mayor cantidad de técnicas proyectivas.
	70%


Fuente: Metodología de la investigación cualitativa (G. Rodríguez Gómez, J. Gil Flores y E. García Jiménez

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño

Método Cualitativo de Investigación Participativa.
Proceso de selección de la tipología investigativa utilizada.
Dado que la justificación inicial de nuestro proyecto está fundamentada en los resultados objetivos y cuantitativos que resultaron luego de la evaluación  de las pruebas “SER ECUADOR” en el año 2011, de los cuales  se concluye  que el nivel de desempeño del sistema educativo nacional es bajo, lo que implica baja calidad de la educación,  inequidad en las oportunidades de aprendizaje, insuficiente formación de habilidades en los docentes, pensum curriculares desactualizados y bajo nivel de supervisión educativa por parte de la familia; se decidió partir de estas evidencias cuantitativas generales para aplicar una metodología cualitativa de investigación participativa.
Bibliografía Investigada.
Para una mejor didáctica en el diseño del programa se confeccionaron folletos, y cuadernillos para que los participantes tengan el apoyo necesario acerca de las técnicas más efectivas del control de la calidad de las tareas.
Para el  diseño del  contenido intelectual de este material de apoyo  se realizó una copiosa y variada investigación bibliográfica producto de la cual se pudo hacer una síntesis de las técnicas más eficientes en cuanto a la temática del proyecto. 
Entre los textos más consultados específicamente para involucrarnos en la tipología investigativa escogida para el proyecto citamos el texto de investigación intitulado Metodología de la investigación cualitativa  de los autores españoles G. Rodríguez Gómez, J. Gil Flores y E. García Jiménez y cuya última edición  data del año 2010 en Málaga; así como también Análisis de Datos Cualitativos del investigador colombiano A. Arango, editado en el año 2011 en Medellín Colombia.

Proceso de selección de técnicas de control de calidad en los procesos productivos para el diseño de la propuesta.
En cuanto a la propuesta propiamente dicha, es decir el diseño de un programa de concienciación y capacitación para el control de las tareas escolares se realiza una proficua investigación y posteriormente una selección que combina el aspecto sistemático del control de calidad en los procesos productivos y el aspecto social de la Andragogía, misma  que posibilita la fijación de nuevos conocimientos  en personas adultas, que mayoritariamente consideraban no tener nada que aprender en  cuanto al  control de las tareas escolares de sus hijos.

Para el efecto se estudian diversas técnicas de calidad, las mismas que se muestran  en el presente proyecto estructuradas de la siguiente manera:
•
Técnicas para la planificación.

•
Técnicas para el control.

•
Técnicas para la mejora y resolución de problemas.

•
Técnicas para la calidad en servicios.

Técnicas para la planificación.
Entre las técnicas más conocidas y de mayor eficacia en la etapa  de planificación de todo proceso productivo citamos las siguientes: 

Benchmarking: Es un proceso sistemático y continuo de medición y comparación de una organización con las mejores prácticas y cuyo objetivo primordial es obtener información que permita a la organización mejorar su desempeño.

DOE (Design of Experiments/ Diseño de Experimentos): Proceso caracterizado por la optimización de procesos para la reducción significativa del número de pruebas con el objeto de que el desarrollo del proyecto sea organizado de la forma más económica.
AMFE (Análisis Modal de Fallos y Efectos): Es una técnica preventiva cuyo uso sistemático posibilita la identificación e investigación de las causas y los efectos de los posibles fallos y debilidades en el producto o proceso y a mismo tiempo permite la formulación de acciones correctivas, tendentes a minimizar dichos efectos.
Técnicas para control en el proceso: Entre las técnicas más conocidas y de mayor eficacia en la etapa  de ejecución de todo proceso productivo citamos las siguientes: 

CEP (Control Estadístico de Procesos): Control Estadístico de Procesos. Herramienta para asegurar la calidad de los productos mediante el control de los procesos. Se sustituye la preocupación de controlar el producto una vez fabricado por el interés de prevenir la aparición de defectos midiendo la aptitud de los procesos para producir productos conformes y combatiendo la variabilidad con el fin de obtener procesos estables en el tiempo.

Índice de capacidad de proceso: Herramienta que tiene como objetivo valorar la capacidad de calidad de un proceso con respecto a un parámetro y periodo de tiempo determinados, estimando la dispersión generada por todos sus factores de variabilidad y comparándola con las tolerancias del parámetro.
Auditoría de calidad:Examen metódico  independiente que se realiza para determinar si las actividades y los resultados relativos a la calidad satisfacen las disposiciones previamente establecidas y para comprobar que estas disposiciones se llevan a cabo eficazmente y que son adecuadas para alcanzar los objetivos previstos.    

Técnicas para la mejora y resolución de problemas:
Brainstorming (Tormenta de Ideas): Herramienta utilizada por un grupo de personas para aflorar el máximo número de ideas relacionadas con un concepto. Se basa en el respeto de todas las ideas de los participantes con la finalidad de estimular la  participación y creatividad de todos los miembros del grupo.
Reingeniería: Revisión fundamental y rediseño radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas críticas y contemporáneas de rendimiento, tales como costes, calidad, servicio y rapidez.
Técnicas de calidad en servicios.
AMFE para servicios: Método empleado para la prevención y el perfeccionamiento del servicio. Se buscan los posibles errores del proceso y las posibles consecuencias de dichos errores. A continuación se trata de buscar las posibles causas de los errores y se elabora un plan de acción para eliminarlas.
Método Secuencial de Incidentes: Método empleado para conocer la opinión del cliente en cada fase del proceso. Se determinan las fases del proceso y se recogen los comentarios de los clientes, tanto favorables como desfavorables, sobre cada una de estas fases. De esta forma se consigue un conocimiento más profundo del servicio.
Análisis de relevancia de frecuencias: Método empleado para establecer prioridades tras elaborar una lista con los posibles problemas luego  se elabora una encuesta en la que se pregunta a los clientes la frecuencia de aparición/detección y la importancia de los problemas planteados. Se procede al análisis de los datos recogidos y a su visualización para determinar prioridades y sacar una serie de conclusiones sobre la actuación.
Análisis de fortalezas y debilidades de las técnicas  para el diseño de la propuesta.
CUADRO DE ANÁLISIS DE CARACTERISTICAS.

CUADRO# 4
	TÉCNICA
	CARACTERISTICA RELEVANTE

	BENCHMARKING
	Permite la mejoría constante del control de las tareas.

	DOE
	Número reducido de pruebas.

	AMFE
	Carácter preventivo.

	CEP
	Simplicidad y homologación de procesos.

	ÍNDICE DE CAPACIDAD DE PROCESO
	Pondera los logros obtenidos en un determinado periodo.

	AUDITORÍA DE CALIDAD
	Evaluación Categórica del Proceso.

	BRAINSTORMING
	Participación Grupal Interactiva.

	REINGENIERÍA
	Permite la mejoría constante del control de las tareas.

	AMFE PARA SERVICIOS
	Ejecutividad para la corrección a tiempo de los errores.

	MÉTODO SECUENCIAL DE INCIDENTES
	Valora las opiniones de todos los involucrados en el proceso.

	ANÁLISIS DE RELEVANCIA DE FRECUENCIAS
	Perite la comparación entre periodos e intervalos en tiempo del proceso.


Fuente: www.qualityi2.com/qi2_doe.htm

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga  y Tnlg. Rosa Cedeño

Técnicas andragógicas de Concienciación  consideradas para el diseño de la propuesta.
Los aspectos de control de  calidad revisados hasta el momento han ido surgiendo como recursos tomados de las técnicas de control en los procesos productivos.  Algunos de estos aspectos  se han adaptado al entorno de la capacitación, pero además han sido consideradas otra serie de orientaciones específicas dirigidas a los aspectos de la concienciación, sobre todo delimitados al contexto de la Andragogía, mismas que a continuación se describen puntualmente.
Reflexión: En nuestro proyecto se conmina a la reflexión partiendo de hechos y vivencias tacitas en la cotidianeidad de las funciones de padre de familia, es decir se les hace reconocer por medio de la observación sobre la forma de ejercer el control de las tareas escolares.
Duda: Consiste en proponer  dudas entre dos decisiones o dos juicios. Se trata de que ante determinadas circunstancias los participantes tenga una vacilación que pueda experimentarse ante un hecho, una noticia o una creencia. La duda supone un estado de incertidumbre: donde hay dudas no hay certezas. Si una persona duda sobre algo, no está seguro de la validez de esa cuestión. La duda es un límite a la confianza ya que, donde hay dudas, no existe la creencia en la verdad de un conocimiento.

En nuestro proyecto se conmina a la duda  partiendo de conocimientos y prejuicios que se consideran paradigmas en cuanto al tema.

Análisis: Se la conceptúa como la técnica de distinguir y separar de las partes de un todo hasta llegar a conocer los principios o elementos de este. En el ámbito que compete   la psicopedagogía pretende explicar los comportamientos y actitudes de los individuos a través de la situación de estos en su medio o contexto.

Investigación: Se la realiza de manera general y sin las pretensiones de la investigación  científica y se refiere al  conjunto de actividades de índole intelectual y experimental de carácter sistemático, que se realizan en las tutorías con la intención de incrementar los conocimientos sobre un determinado asunto.  

Deducción: Para ejecutarla de manera ideal se debe priorizar  el proceso mediante el que,  por medio de un razonamiento, se obtiene una conclusión necesaria a partir de una o varias premisas dadas inicialmente. La deducción no dice nada acerca de la verdad material de las premisas o de la conclusión, sino que se limita a establecer un vínculo de relación necesaria entre las premisas y la conclusión.
Razonamiento: Se la pone en práctica como  una operación lógica mediante la cual, partiendo de uno o más juicios, se deriva la validez, la posibilidad o la falsedad de otro juicio distinto. Por lo general, los juicios en que se basa un razonamiento expresan conocimientos ya adquiridos o, por lo menos, postulados como hipótesis. El resultado que se obtiene, o sea, el juicio inferido como consecuencia, es llamado conclusión.
Población y Muestra: La población de la comunidad educativa de la institución es de 1285 estudiantes, 76 funcionarios docentes/administrativos y aproximadamente  550 representantes legales. Por consiguiente,  para poder seleccionar una muestra que nos permita obtener datos confiables se hubo de tener en cuenta  que todos los grupos elementales que conforman la totalidad de la población se vieran de alguna forma representados en la misma;  por tanto el objetivo humano fue  seleccionado de forma aleatoria entre el  personal docente, l@s madres y padres de familia y l@s estudiantes de distintos niveles de educación básica.
Población: La población es el conjunto  de individuos o cosas sometidas a una evaluación estadística  mediante  muestreo  para una investigación sobre  un tema  específico.
V. Ponce Cáceres (2002) manifiesta:

Es la unidad de análisis ,o subconjunto representativo y suficiente  de la población  que será objeto de las observaciones ,entrevistas, aplicación de  las encuestas,experimentación,etc.,que se llevarán a cabo dependiendo del problema, el método y de la  finalidad de la investigación.(pág.139)

Muestra.
Es la parte  o porción  de  unidades  o elementos  de análisis  extraídos  de una parte  representativa de la población.
.M,Tamayo.(2001) dice:

El  estudio donde el investigador  selecciona  los elementos  que a su juicio son representativos, lo cual  exige  al investigador  un conocimiento previo de la población  que se investiga  para poder  determinar cuántas  son las categorías o elementos  que se pueden  considerar como tipo  representativo del fenómeno que se  estudia.( pág.178).

Tamaño de la muestra: Como nuestro proyecto es de tipo factible la muestra fue tomada al azar  compuesta por 41  personas entre padres de familia y docentes  de la Unidad Educativa Dr.”  Emilio Uzcátegui García”  siendo el distributivo de clasificación el que se muestra en el siguiente cuadro.
DISTRIBUCIÓN PROPORCIONAL DE LA MUESTRA.
Cuadro # 5
	RANGO
	AUTORIDAD
	PROFESORES
	MADRES DE FAMILIA
	ESTUDIANTES

MUJERES
	ESTUDIANTES

VARONES

	CANTIDAD
	2
	15
	10
	7
	5

	MUESTRA TOTAL
	40
	
	
	
	


Fuente: Datos proporcionados por las autoridades de la institución. 

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga  y Tnlg. Rosa Cedeño

Síntesis del proceso de investigación cualitativa y población observada.
Dado que el presente proyecto se desarrolla en su fase investigativa con la Metodología Cualitativa de investigación Participativa, las técnicas utilizadas para la recopilación de datos son relativas a la misma. El sondeo exploratorio, la entrevista informal y la percepción del estado basal del problema a investigar se consolidan como los recursos fundamentales para dar inicio al proceso de diseño de la propuesta.

Los datos recopilados bajo estas técnicas son eminentemente cualitativos y se consideran adecuados en este tipo de proyectos ya que representan una economía procesal considerable sobre todo tomando en cuenta que  los cuestionamientos lógicos que se interponen acerca de la necesidad de apuntalar y asegurar la calidad del proceso educativo tienen mayoritariamente respuestas  positivas, es decir que gozan de aceptación en las comunidades donde proponen proyectos de este tipo. Dicho de otro modo en el método utilizado economiza tiempo evitando las encuestas  con preguntas de respuestas obvias, tales como el parecer de los encuestados sobre la implementación de mejoras donde la gran mayoría responderán afirmativamente.

En conclusión, se puede afirmar que la metodología utilizada en la etapa investigativa produjo resultados adecuados y ayudó a definir las ideas fundamentales de la propuesta.

Procedimiento de Ejecución del Proyecto:
· IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA.

· SELECCIÓN DE LA METODOLOGÍA INVESTIGATIVA.

· RECOPILACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS DATOS.

· INVESTIGACIÓN TEÓRICA Y LÓGICA DEL PROBLEMA.

· DISEÑO Y ELABORACIÓN DE LA PROPUESTA.

· IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA.

· SOCIALIZACIÓN DE LOS RESULTADOS.

CAPÍTULO IV

Análisis e interpretación de los resultados
Resumen General.
Para poder llegar a analizar de un modo objetivo  las consecuencias de la investigación cualitativa que se realizó en la Unidad Educativa Fiscal Emilio Uzcàtegui  es fundamental describir los resultados y el proceso antecedente a la recopilación de información mediante las técnicas habituales del  método utilizado en el proyecto.

La recopilación de la información fue posible gracias a la total  disposición y colaborar  de las autoridades, docentes y sobre todo de las madres y padres de los estudiantes quienes al ser informados de las intenciones de nuestro proyecto demostraron un interés inusitado y  a la vez un deseo de mejorar su nivel de compromiso en todo lo relacionado a la calidad de los contenidos educativos que les son transmitidos a sus hij@s.

Realizar de  forma planificada  la investigación propuesta resultó  satisfactorio y edificante para los autores del proyecto, sobre todo por la expectativa de generar cambios positivos en las conductas de todos los miembros de la comunidad educativa  de la Unidad Educativa Fiscal Emilio Uzcàtegui.

El resultado del análisis de los datos obtenidos a través de las diversas técnicas utilizadas se presenta a continuación no sin antes describir el proceso sistemático adecuado a la modalidad investigativa seleccionada.

Fundamentación  de los recursos investigativos utilizados.
La recopilación de información en la investigación cualitativa puede resumirse como la extracción de descripciones a partir de percepciones que pueden tomar la forma de entrevistas narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video, interpretación de gráficos como fotografías, películas y cualquier otro tipo de registro que permita hacerse una idea inicial de una situación o lugar determinado.
Para este especifico proyecto de concienciación y capacitación en el control de tareas escolares, dirigido a las adres y padres de familia de la Unidad Educativa Fiscal Emilio Uzcàtegui, se utilizaron recursos testimoniales como entrevistas a las autoridades y profesores y  sondeos de conocimientos educativos dirigidos a las madres y padres de familia de la institución.  Adicionalmente se solicitó la constatación  de las condiciones reales acerca del cumplimiento de las tareas en los estudiantes, a través de los testimonios de docentes de la institución.  
Para la abstracción de la información y la posterior entrega de los resultados se utilizaron métodos interpretativos relacionados a la investigación cualitativa, los mismos que se describen a continuación.

Fenomenología

Etnografía

Teórico Fundamentación

Investigación- Acción.

Estructuración y Valoración de las Preguntas.
Para ponderar la incidencia de la pregunta y que a su vez posea un elemento calificativo que permita clasificarla en una escala que denote con claridad y precisión  la progresión alusiva al fenómeno que se investiga,  se utiliza la escala de valoración de Likert; es decir que el número máximo: 5 (cinco) represente la idoneidad de las condiciones o circunstancias y el número mínimo: 1 (uno) represente la adversidad de las mismas. De esta forma los valores intermedios 4(cuatro), 3 (tres) y 2 (dos) representan  los estados intermedios en los que generalmente se apoyan los encuestados que no tienen una percepción radical del tema investigado.

Una vez realizadas las 40 encuestas que conforman la muestra, se señala la diversificación de los actores encuestados, la misma que evidencia la justa proporción utilizada en las mismas.

La muestra está conformada por:

Estudiantes:


20


Madres de familia:

15
Docentes:


 6
Personas encuestadas:
41
A cada grupo representativo se le  formularon preguntas evitando la inducción a respuestas preconcebidas y procurando que los contenidos de las mismas estén acordes a los objetivos definidos  por los métodos interpretativos relacionados a la investigación cualitativa. 

Una vez realizada la etapa de las encuestas se realiza la correspondiente taxonomía, así como también los correspondientes análisis y gráficos interpretativos de las alternativas, frecuencias y porcentajes de los datos obtenidos.
ENCUESTA SOBRE TAREAS ESCOLARES DIRIGIDA A L@S ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “EMILIO UZCATEGUI”

Encuesta realizada por estudiantes egresados de la Facultad de Filosofía, Letras y CC.EE mención en Desarrollo Comunitario Ambiental de la Universidad de Guayaquil, como parte del proyecto factible previo a la licenciatura.
A.- Considero que los profesores en general mandan:


5) Demasiadas tareas.


4) Bastantes tareas.


3) Lo justo en tareas.


2) Muy pocas tareas.


1) No mandan tareas.

B.-Cuando l@s profesor@s dictan las tareas comprendo:


5) Rápidamente.

4) Lento  pero termino entendiendo.





3) Explican pero igual no entiendo.





2) No pregunto por temor a quedar como tonto.

1) No hago las tareas.
C.- Considero que las tareas que me mandan: 


5) Las realizo bien porque las entiendo bien


4) Las realizo bien porque me ayudan en casa




3) Las realizo mal porque no las entiendo




2) Las realizo copiando tareas ajenas


1) No realizo las tareas
D.- Considero que tengo en mi casa al hacer las tareas: 


5) Todos los recursos necesarios.


3) No tengo casi ningún recurso pero trato.


2) No tengo recursos y por eso no hago tareas.


1) Tengo los recursos pero no hago las tareas.
E.- Considero que los que me revisan las tareas en casa: 


5) Saben y comprenden las tareas


4) Saben casi todas las materias.


3) No saben casi ninguna materia.


2) No comprenden porque no saben


1) No me revisan las tareas.
F.- Cuando termino mis tareas: 

5) No me dan ningún premio por hacerlas.

4) Me dejan ver televisión o jugar en ella.




3) Me dejan salir a jugar con mis amigos.

2) Me regalan algo material.

1) Me pongo a hacer oficios de casa.


G.-Realizo las tareas que me mandan:


5) En el colegio el mismo día que las mandan.

4) Inmediatamente llego a mi casa.





3) Después de realizar actividades del hogar.

2) El mismo día que tengo que presentarlas




1) No hago las tareas.

H.-Cuando termino las tareas:



5) Comprueban  si en verdad he cumplido.
     

4) Simplemente aviso pero no me revisan.




3) No aviso a nadie y hago otra actividad.

2) No aviso porque no entienden mis tareas.




1) No hago las tareas.
I.- Considero que las tareas que me mandan:


5) Todas son útiles y sirven para su preparación.

4) Algunas son útiles.







3) Casi ninguna sirve en la vida diaria.

2) Ponen en apuros al padre de familia.

1) No opino al respecto.

J.- Considero que l@s profesor@s:


5) Todos conocen muy bien su materia.


4) La mayoría conoce muy bien su materia.

3) Casi ninguno conoce muy bien su materia.

2) Ninguno conoce su materia.






1) No opino al respecto.

Encuestad@:........................................................

Fecha:   ……………………………………………..
Responsable de la encuestaa:……………………
ENCUESTA SOBRE TAREAS ESCOLARES DIRIGIDA A L@S MADRES Y PADRES DE FAMILIA DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “EMILIO UZCATEGUI”.

Encuesta realizada por estudiantes egresados de la Facultad de Filosofía, Letras y CC.EE mención en Desarrollo Comunitario Ambiental de la Universidad de Guayaquil, como parte del proyecto factible previo a la licenciatura.

A.- Considera que los profesores en general mandan:



5) Bastantes tareas.


4) Lo justo en tareas.


3) Muy pocas tareas.


2) No mandan tareas.


1) Desconoce.

B.- Considera que las tareas que le mandan a su hij@:


5) Son acordes a su nivel escolar.





4) Son fáciles para su nivel escolar.





3) Son difíciles para su nivel escolar.





2) No conoce el nivel escolar de su hij@


1) No opina.
C.- Cuando mi hijo cumple las tareas:

 5) No lo premio con ningún beneficio.


 4) Le permito jugar o ver televisión.


 3) Le permito salir a jugar.


 2) Lo premio con algo material.


 1) Ninguna de las anteriores, no opina.
D.- Las tareas que le mandan a mi hij@    :

5) Siempre las hace sin pedir ayuda.


4) A veces me pide ayuda.


3) Siempre me pide ayuda.


2) No hace las tareas.







1) Desconozco si hace las tareas.
E.- Las tareas que hace a mi hij@    :

5) Siempre tienen buena presentación.


4) A veces tienen buena presentación.


3) Tienen mala presentación.

2) No hace las tareas.







1) No reviso la presentación.
F.-Las tareas mi hij@ las hace:

5) En el colegio el mismo día que las mandan.

4) Inmediatamente llega a la casa.





3) Después de realizar actividades del hogar.

2) El mismo día que tiene que presentarlas

1) Desconozco cuando las hace.

G.-Cuando mi hij@ terminas las tareas: 


5) Compruebo  si en verdad ha cumplido.
     

4) Confío en él pero no reviso.






3) Casi nunca avisa cuando termina.

2) Nunca avisa.

1) Desconozco. 

H.-Considero que mi hij@ para hacer las tareas tiene:



5) Todos los recursos necesarios en casa.

4) Algunos recursos pero no todos.





3) Muy pocos recursos.

2) En casa no hay los recursos.






1) No opino.

I.-Considero que las tareas que mandan en el colegio:


5) Todas son útiles y sirven para su preparación.

4) Algunas son útiles.







3) Casi ninguna sirve en la vida diaria.

2) Ponen en apuros al padre de familia.

1) No opino al respecto.

J.-Considero que estoy capacitado para controlar la calidad de las tareas:


5) Suficientemente capacitado.

4) Capacitado para casi todas las materias.




3) Muy poco capacitado.

2) No estoy capacitado.

1) No opino al respecto.

Encuestad@:..............................................

Fecha:         …………………………………
Responsable de la encuesta:……………….
ENCUESTA SOBRE TAREAS ESCOLARES DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “EMILIO UZCATEGUI”.
Encuesta realizada por estudiantes egresados de la Facultad de Filosofía, Letras y CC.EE mención en Desarrollo Comunitario Ambiental de la Universidad de Guayaquil, como parte del proyecto factible previo a la licenciatura.

A.- Considera que en la Unidad Educativa  se mandan:


5) Demasiadas tareas.


4) Bastantes tareas.


3) Lo justo en tareas.


2) Muy pocas tareas.


1) No mandan tareas.

B.- Considera que las tareas que mandan se comprenden:


5) Rápidamente.

4) A un ritmo normal 







3) Lento pero seguro.

2) No preguntan por no quedar como tontos.

1) No se comprenden y por eso no las hacen.
C.- Considera que l@s madres y padres de familia:


5) Todos controlan las tareas.

4) Casi todos controlan las tareas. 





3) Muy pocos controlan las tareas.

2) Solo preguntan pero no verifican.

1) No controlan las tareas.
D.- Cual considera que es el principal factor para el:

     incumplimiento de las tareas escolares.
  


5) La falta de recursos necesarios.

      
4) La falta de control


3) No comprenden las tareas


2) Los padres no controlan las tareas.


1) Todas o casi todas  las anteriores.

E.- Cual considera que es el principal motivo en l@s madres y padres  para que     controlen las tareas escolares de sus hijos.
    

5) Enseñarles a cumplir responsabilidades.

      
4) Que saquen buenas calificaciones.


3) Mantenerlos ocupados en casa.


2) Que no les llamen la atención a sus hij@s


1) Todas o casi todas  las anteriores.

F.- Considero que las l@s madres y padres deberían:



5) Conocer el todo el Programa Educativo.




4) Las principales materias.






3) No es algo tan necesario.






2) Definitivamente no es necesario.





1) No opino al respecto.
G.- L@s madres y padres:



5) No deberían premiar por cumplir las tareas.

4) Deberían premiar con algún permiso para salir o para ver tv. 

3) Deberían castigar el incumplimiento.

2) Las dos anteriores.

1) No opino al respecto.
H.- Cual es el nivel de vinculación actual de la escuela con l@s madres y padres:



5) Excelente

4) Muy Bueno 





3) Bueno

2) Malo.

1) Inexistente.
I.- Considero que l@s madres y padres deberían recibir capacitación sobre control de    tareas escolares:



5) 2 veces al año.

4) 1 vez al año. 





3) 1 vez cada 2 años.

2) 1 vez en toda la escolaridad.

1) No considero necesario.
J.- Considera conveniente implantar obligatoriamente que l@s estudiantes realicen la tarea en la escuela.


5) Definitivamente no

4) Solo ciertas materias se deberían hacer las tareas en a escuela. 
3) Es conveniente.

2) Las dos anteriores.

1) No opino al respecto.

Encuestad@:..............................................

Fecha:    …………………………………….

Responsable de la encuesta……..………..

ENCUESTA SOBRE TAREAS ESCOLARES DIRIGIDA A L@S ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “EMILIO UZCATEGUI”

Pregunta Nº 1 Considero que los profesores en general mandan:


5) Demasiadas tareas.


4) Bastantes tareas.


3) Lo justo en tareas.


2) Muy pocas tareas.


1) No mandan tareas.

	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	3
	15
	20
	15%
	

	4
	7
	28
	20
	35%
	

	3
	8
	24
	20
	40%
	

	2
	2
	4
	20
	10%
	

	1
	0
	0
	20
	0%
	—
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Fuente: Estudiantes de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis: Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de los estudiantes están conformes con la cantidad de tareas que los profesores de la Unidad Educativa Fiscal Emilio Uzcátegui mandan a los estudiantes; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 3 que representa la posición moderada de las alternativas expuestas por lo que se concluye que dado el promedio representativo de las respuestas si es viable y necesaria la propuesta.  

Pregunta Nº 2 Cuando l@s profesor@s dictan las tareas comprendo:


5) Rápidamente.
4) Lento  pero termino entendiendo.





3) Explican pero igual no entiendo.






2) No pregunto por temor a quedar como tonto.

1) No hago las tareas.
	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	2
	10
	20
	10%
	

	4
	6
	24
	20
	30%
	

	3
	9
	27
	20
	45%
	

	2
	1
	2
	20
	5%
	

	1
	2
	2
	20
	10%
	—


Gráfico pregunta Nº2
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Fuente: Estudiantes de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de los estudiantes no entienden  completamente las tareas o tardan en hacerlo; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 3 que representa la posición moderada de las alternativas expuestas por lo que se concluye que dado el promedio representativo de las respuestas si es viable y necesaria la propuesta.  
Pregunta Nº 3 Considero que las tareas que me mandan: 

5) Las realizo bien porque las entiendo bien


4) Las realizo bien porque me ayudan en casa




3) Las realizo mal porque no las entiendo





2) Las realizo copiando tareas ajenas


1) No realizo las tareas

	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	3
	15
	20
	15%
	

	4
	4
	16
	20
	20%
	

	3
	8
	24
	20
	40%
	

	2
	4
	8
	20
	20%
	

	1
	1
	1
	20
	5%
	—
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Fuente: Estudiantes de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que existe un número preocupante de  estudiantes que no están conformes con la calidad de la explicación de las tareas que los profesores de la Unidad Educativa Fiscal Emilio Uzcátegui mandan a los estudiantes; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 3 que representa la posición moderada de las alternativas expuestas por lo que se concluye que dado el promedio representativo de las respuestas si es viable y necesaria la propuesta.  
Pregunta Nº 4 Considero que tengo en mi casa al hacer las tareas: 

5) Todos los recursos necesarios.

4) Casi todos.

3) No tengo casi ningún recurso pero trato.

2) No tengo recursos y por eso no hago tareas.

1) Tengo los recursos pero no hago las tareas.
	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	2
	10
	20
	10%
	

	4
	5
	20
	20
	25%
	

	3
	11
	33
	20
	55%
	

	2
	2
	4
	20
	10%
	

	1
	0
	0
	20
	0%
	—
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Fuente: Estudiantes de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de los estudiantes no cuentan con todo el componente necesario para realizar las tareas situación comprensible por el estrato social donde se realiza la investigación pero no por eso justificable; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 3 que representa la posición moderada de las alternativas expuestas por lo que se concluye que dado el promedio representativo de las respuestas si es viable y necesaria la propuesta.  
Pregunta Nº 5 Considero que los que me revisan las tareas en casa: 

5) Saben y comprenden las tareas

4) Saben casi todas las materias.

3) No saben casi ninguna materia.

2) No comprenden porque no saben

1) No me revisan las tareas.
	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	0
	0
	20
	0%
	

	4
	2
	8
	20
	10%
	

	3
	7
	21
	20
	35%
	

	2
	4
	8
	20
	20%
	

	1
	7
	7
	20
	35%
	—
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Fuente: Estudiantes de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la autoridad intelectual de los encargados de revisar las tareas en casa es nula o casi inexistente y da cuenta de un bajo nivel de escolaridad en l@s madres y padres de familia; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 3 pero en porcentaje esta iguala a la opción 1 por lo que se concluye que dado el promedio representativo de las respuestas es recomendable la propuesta.  
Pregunta Nº 6  Cuando termino mis tareas: 
5) No me dan ningún premio por hacerlas.



4) Me dejan ver televisión o jugar en ella.





3) Me dejan salir a jugar con mis amigos.
2) Me regalan algo material.

1) Me pongo a hacer oficios de casa.

	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	0
	0
	20
	0%
	

	4
	8
	32
	20
	40%
	

	3
	9
	27
	20
	45%
	

	2
	0
	0
	20
	0%
	

	1
	3
	3
	20
	15%
	—
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Fuente: Estudiantes de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis: Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de los estudiantes reciben como aliciente al terminar las tareas que los dejen hacer lo que prefieren lo que denota un nivel disciplinario bastante escaso a nivel familiar; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 3 y en segundo lugar a la opción 4 que representan la posición moderada y menos moderada de tendencia positiva en las alternativas expuestas por lo que se concluye que dado el promedio representativo de las respuestas, la propuesta contribuiría a mejorar el problema.
Pregunta Nº 7 Realizo las tareas que te mandan:

5) En el colegio el mismo día que las mandan.
4) Inmediatamente llego a mi casa.






3) Después de realizar actividades del hogar.
2) El mismo día que tengo que presentarlas





1) No hago las tareas.

	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	2
	10
	20
	10%
	

	4
	4
	16
	20
	20%
	

	3
	7
	21
	20
	35%
	

	2
	6
	12
	20
	30%
	

	1
	1
	1
	20
	5%
	—
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Fuente: Estudiantes de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis: 
Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de los estudiantes realizan las tareas luego de que los padres les indican hacer otra actividad denotando la escaza relevancia que la familia reconoce a  las tareas que los profesores mandan; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 3 que representan la posición moderada de las alternativas expuestas por lo que se concluye que dado el promedio representativo de las respuestas, la propuesta contribuiría dar relevancia al cumplimiento de las tareas.

Pregunta Nº 8   Cuando termino las tareas:


5) Comprueban  si en verdad he cumplido.
     

4) Simplemente aviso pero no me revisan.





3) No aviso a nadie y hago otra actividad.
2) No aviso porque no entienden mis tareas.




1) No hago las tareas.
	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	4
	20
	20
	20%
	

	4
	8
	32
	20
	40%
	

	3
	4
	12
	20
	20%
	

	2
	3
	6
	20
	15%
	

	1
	1
	1
	20
	5%
	—
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Fuente: Estudiantes de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de los estudiantes no obtienen una revisión aprobatoria de sus tareas en casa por lo tanto se presumiría que la opinión de los maestros tampoco la consideraran relevante; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 4 que representa la posición menos moderada de las alternativas expuestas pero que indica que el promedio representativo de las respuestas favorecería las condiciones  para la propuesta.  

Pregunta Nº 9 Considero que las tareas que me mandan:

5) Todas son útiles y sirven para su preparación.
4) Algunas son útiles.








3) Casi ninguna sirve en la vida diaria.
2) Ponen en apuros al padre de familia.
1) No opino al respecto.

	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	3
	20
	20
	15%
	

	4
	2
	8
	20
	10%
	

	3
	9
	27
	20
	45%
	

	2
	2
	4
	20
	10%
	

	1
	4
	4
	20
	20%
	—
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Fuente: Estudiantes de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño

Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de los estudiantes consideran poco útiles las tareas encomendadas por los profesores. En la escala de Likert el puntaje y porcentaje mayor favorece a la opción 3 que representa la posición moderada de las alternativas expuestas por lo que se concluye que es indispensable trabajar en la concienciación a través de la propuesta.
Pregunta Nº 10  Considero que l@s profesor@s:

5) Todos conocen muy bien su materia.

4) La mayoría conoce muy bien su materia.
3) Casi ninguno conoce muy bien su materia.
2) Ninguno conoce su materia.






1) No opino al respecto.

	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	7
	35
	20
	35%
	

	4
	9
	36
	20
	45%
	

	3
	2
	6
	20
	10%
	

	2
	0
	0
	20
	0%
	

	1
	4
	4
	20
	20%
	—
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Fuente: Estudiantes de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de los estudiantes valoran la autoridad intelectual del profesorado de la Unidad Educativa. En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 4 seguida de la opción 5 consideradas  las posiciones menos moderadas  o también dicho más radicales de las alternativas expuestas, lo cual consolida la viabilidad de la propuesta.
ENCUESTA SOBRE TAREAS ESCOLARES DIRIGIDA A L@S MADRES Y PADRES DE FAMILIA DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “EMILIO UZCATEGUI”.

Pregunta Nº 1 Considera que los profesores en general mandan:


5) Bastantes tareas.


4) Lo justo en tareas.


3) Muy pocas tareas.


2) No mandan tareas.


1) Desconoce.
	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	7
	35
	15
	45%
	

	4
	3
	12
	15
	20%
	

	3
	2
	6
	15
	15%
	

	2
	2
	4
	15
	15%
	

	1
	1
	1
	15
	5%
	—
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Fuente: Madres y Padres de Familia de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa CedeñO
Análisis: Por los resultados obtenidos se evidencia que l@s madres y padres de familia consideran que se mandan demasiadas tareas escolares en la Unidad Educativa Fiscal Emilio Uzcátegui; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 1 que representa la posición radical de las alternativas expuestas lo que denota inconformidad con la metodología del programa educativo en lo concerniente a las tareas escolares. 
Pregunta Nº 2  Considera que las tareas que le mandan a su hij@:


5) Son acordes a su nivel escolar.






4) Son fáciles para su nivel escolar.






3) Son difíciles para su nivel escolar.






2) No conoce el nivel escolar de su hij@


1) No opina.
	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	2
	10
	15
	10%
	

	4
	2
	8
	15
	10%
	

	3
	8
	24
	15
	60%
	

	2
	0
	0
	15
	0%
	

	1
	3
	3
	15
	20%
	—
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Fuente: Madres y Padres de Familia de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de l@s madres y padres de familia considera elevado el nivel de complejidad de las tareas, este resultado no es contundente hasta no confrontarlo con los datos referentes al nivel de escolaridad de los padres; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 3 que en este especifico caso no representa la posición moderada de las alternativas expuestas, sino más bien el extremo negativo, aunque de igual forma encamina las conclusiones a favor de la implementación de la propuesta.
Pregunta Nº 3 Cuando mi hijo cumple las tareas:
 

5) No lo premio con ningún beneficio.





4) Le permito jugar o ver televisión.


3) Le permito salir a jugar.


2) Lo premio con algo material.


1) Ninguna de las anteriores, no opina
	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	2
	10
	15
	10%
	

	4
	7
	28
	15
	50%
	

	3
	3
	9
	15
	20%
	

	2
	2
	4
	15
	15%
	

	1
	1
	1
	15
	5%
	—


Gráfico pregunta Nº3
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Fuente: Madres y Padres de Familia de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de l@s madres y padres de familia están conformes con la cantidad de tareas que los profesores de la Unidad Educativa Fiscal Emilio Uzcátegui mandan a los estudiantes; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 4 que representa la posición menos moderada de tendencia positiva en las alternativas expuestas, por lo que se concluye que si es necesario trabajar en el nivel cognitivo-condicionante de  los buenos hábitos en los hij@s, tema tratado de manera especial e la propuesta.   
Pregunta Nº 4   Las tareas que le mandan a mi hij@    :

5) Siempre las hace sin pedir ayuda.






4) A veces me pide ayuda.


3) Siempre me pide ayuda.


2) No hace las tareas.








1) Desconozco si hace las tareas.
	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	7
	35
	15
	60%
	

	4
	2
	8
	15
	10%
	

	3
	2
	6
	15
	10%
	

	2
	2
	4
	15
	10%
	

	1
	2
	2
	15
	10%
	—
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Fuente: Madres y Padres de Familia de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de l@s madres y padres de familia no se preocupan en gran manera acerca de los contenidos de la tareas escolares encomendadas, lo que evidencia poca preocupación por la calidad de la educación respecto al nivel escolar que corresponde a sus hij@s; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 5 que representa la posición radical entre las alternativas expuestas por lo que se evidencia la necesidad de hacer un reconocimiento de verificación acerca de la idoneidad del procedimiento.
Pregunta Nº 5 Las tareas que hace a mi hij@    :



5) Siempre tienen buena presentación.





4) A veces tienen buena presentación.


3) Tienen mala presentación.

2) No hace las tareas.








1) No reviso la presentación.
	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	2
	110
	15
	15%
	

	4
	7
	28
	15
	50%
	

	3
	4
	12
	15
	25%
	

	2
	1
	2
	15
	5%
	

	1
	1
	
 1
	15
	5%
	—
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Fuente: Madres y Padres de Familia de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de l@s madres y padres de familia consideran importante la presentación o la forma de las tareas escolares, por lo que habría que confrontar con los datos obtenidos de los docentes respecto del mismo tema; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 4 que representa la posición menos moderada sin ser radical de las alternativas expuestas por lo que se evidencia la posibilidad de que la propuesta que en su contenido posee recomendaciones  potenciadoras del rendimiento en las tareas.
Pregunta Nº 6  Las tareas mi hij@ las hace:


5) En el colegio el mismo día que las mandan.
4) Inmediatamente llega a la casa.






3) Después de realizar actividades del hogar.

2) El mismo día que tiene que presentarlas

1) Desconozco cuando las hace.

	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	2
	10
	15
	10%
	

	4
	3
	12
	15
	15%
	

	3
	6
	18
	15
	45%
	

	2
	2
	4
	15
	10%
	

	1
	2
	2
	15
	10%
	—
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Fuente: Madres y Padres de Familia de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño

Análisis: Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de l@s madres y padres de familia consideran que las tareas del hogar son prioridad o están a la par con el nivel de importancia de las tareas lo cual evidencia la necesidad de reforzar y  concienciar el rol que cumplen éstas en la formación escolar; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 3 que representa la posición moderada de las alternativas expuestas por lo que se concluye que los datos obtenidos favorecen la implementación de la propuesta.  

Pregunta Nº 7 Cuando mi hij@ terminas las tareas: 


5) Compruebo  si en verdad ha cumplido.
     

4) Confío en él pero no reviso.






3) Casi nunca avisa cuando termina.

2) Nunca avisa.

1) Desconozco. 

	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	3
	15
	15
	15%
	

	4
	5
	20
	15
	35%
	

	3
	6
	18
	15
	40%
	

	2
	1
	2
	15
	10%
	

	1
	0
	0
	15
	0%
	—
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Fuente: Madres y Padres de Familia de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de l@s madres y padres de familia poseen una excesiva confianza en sus hij@s a la hora de realizar las tareas lo cual no significa necesariamente que no haya otras motivaciones como la falta de tiempo o el desconocimiento de los contenidos  para corroborar los mismos en las tareas; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 4 que representa la posición menos moderada de las alternativas expuestas por lo que se recomienda una mayor intervención en este tema con la implementación de la propuesta.  
Pregunta Nº 8  Considero que mi hij@ para hacer las tareas tiene:


5) Todos los recursos necesarios en casa.

4) Algunos recursos pero no todos.






3) Muy pocos recursos.

2) En casa no hay los recursos.






1) No opino.

	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	5
	25
	15
	25%
	

	4
	5
	20
	15
	25%
	

	3
	4
	12
	15
	20%
	

	2
	5
	10
	15
	25%
	

	1
	1
	1
	15
	5%
	—


Gráfico pregunta Nº8
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Fuente: Madres y Padres de Familia de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de l@s madres y padres de familia consideran que sus hijos cuentan con todo lo necesario aunque puede interpretarse que las respuestas solo aluden a lo material soslayando la importancia del recurso intelectual; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a las opciones 5 y 2 que representa las posiciones menos moderadas de tendencias positiva y negativa respectivamente , respectivamente, de las alternativas expuestas por lo que los datos corroboran la conveniencia de la propuesta. 
Pregunta Nº 9  Considero que las tareas que mandan en el colegio:


5) Todas son útiles y sirven para su preparación.

4) Algunas son útiles.








3) Casi ninguna sirve en la vida diaria.

2) Ponen en apuros al padre de familia.

1) No opino al respecto.

	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	8
	40
	15
	70%
	

	4
	2
	8
	15
	10%
	

	3
	0
	0
	15
	0%
	

	2
	2
	4
	15
	10%
	

	1
	3
	3
	15
	15%
	—


Gráfico pregunta Nº9

[image: image19.png]80
60 W Frecuencia
40 H Puntaje
20

o B == =) —_7 W Porcentaje

Opcion 5 Opcion4 Opcion 3 Opcion 2 Opcion1




Fuente: Madres y Padres de Familia de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de l@s madres y padres de familia tienen confianza en la calidad y contenido de las tareas escolares lo cual puede deberse a la conformidad por la ignorancia de los contenidos educativos o por un exceso de confianza en la metodología educativa; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 5 que representa la posición radical de tendencia positiva entre  las alternativas expuestas por lo que se torna  necesaria la propuesta.  
Pregunta Nº 10  Considero que para controlar las tareas estoy:


5) Suficientemente capacitado.

4) Capacitado para casi todas las materias.





3) Muy poco capacitado.

2) No estoy capacitado.

1) No opino al respecto.
	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	0
	0
	15
	0%
	

	4
	2
	8
	15
	10%
	

	3
	6
	18
	15
	40%
	

	2
	6
	12
	15
	40%
	

	1
	2
	2
	15
	10%
	—


Gráfico pregunta Nº10
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Fuente: Madres y Padres de Familia de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de l@s madres y padres de familia considera estar muy poco capacitado para enfrentar las dudas que sus hij@s tengan respecto de las tareas escolares; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 3 que representa la posición moderada de las alternativas, lo que se evidencia la necesidad de la propuesta.  
ENCUESTA SOBRE TAREAS ESCOLARES DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “EMILIO UZCATEGUI”.
Pregunta Nº 1  Considera que en la Unidad Educativa  se mandan:

5) Demasiadas tareas.


4) Bastantes tareas.


3) Lo justo en tareas.


2) Muy pocas tareas.


1) No mandan tareas.

	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	0
	0
	6
	0%
	

	4
	1
	4
	6
	10%
	

	3
	3
	9
	6
	65%
	

	2
	2
	2
	6
	25%
	

	1
	0
	0
	6
	0%
	—


Gráfico pregunta Nº1
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Fuente: Docentes de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui 
Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis: Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de los docentes consideran justa la cantidad de  tareas que encomiendan a  los estudiantes; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 3 que representa la posición moderada de las alternativas expuestas por lo que se concluye que dado el promedio representativo de las respuestas se torna  recomendable la propuesta.  
Pregunta Nº 2 Considera que las tareas que se mandan se comprenden:

5) Rápidamente.
4) A un ritmo normal 








3) Lento pero seguro.
2) No preguntan por no quedar como tontos.
1) No se comprenden y por eso no las hacen.
	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	1
	5
	6
	10%
	

	4
	2
	8
	6
	40%
	

	3
	2
	6
	6
	40%
	

	2
	1
	2
	6
	10%
	

	1
	0
	0
	6
	0%
	—


Gráfico pregunta Nº2
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Fuente: Docentes  de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de los docentes están conscientes de que la metodología utilizada en el desarrollo de la clase no es la más amigable ni la más explícita a la hora de encomendar las tareas a los estudiantes; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 3 seguida de la opción 4 que representan las posiciones moderadas con tendencia positiva  en las alternativas expuestas por lo que se confirma la recomendación de la propuesta. 
Pregunta Nº 3  Considera que l@s madres y padres de familia:


5) Todos controlan las tareas.
4) Casi todos controlan las tareas. 






3) Muy pocos controlan las tareas.
2) Solo preguntan pero no verifican.
1) No controlan las tareas.
	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	0
	0
	6
	0%
	

	4
	0
	0
	6
	0%
	

	3
	1
	3
	6
	15%
	

	2
	3
	6
	6
	55%
	

	1
	2
	2
	6
	30%
	—


Gráfico pregunta Nº3
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 Fuente: Docentes  de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de los docentes concuerdan en que la familia no ejerce de forma eficiente su rol en el proceso educativo; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 2 que representa la posición menos moderada de tendencia negativa en las alternativas expuestas por lo que se concluye que dado el promedio representativo de las respuestas si es viable y necesaria la propuesta.  
Pregunta Nº 4   Cual considera que es el principal factor para el              incumplimiento de las tareas escolares.


5) La falta de recursos necesarios.
      
4) La falta de control

3) No comprenden las tareas

2) Los padres no controlan las tareas.

1) Todas o casi todas  las anteriores.
	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	1
	5
	6
	10%
	

	4
	2
	8
	6
	35%
	

	3
	1
	3
	6
	10%
	

	2
	1
	2
	6
	10%
	

	1
	2
	2
	6
	35%
	—


Gráfico pregunta Nº4
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 Fuente: Docentes  de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de los docentes concuerda en que existe escaso nivel de concienciación en el rol de supervisión que debe desempeñar la familia en la educación; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 4 e iguala en porcentaje con la opción 1 que en esta pregunta es una recopilación que representa la tendencia negativa de que existen múltiples factores que exhortan la admonición  de la propuesta.  
Pregunta Nº 5  Cual considera que es el principal motivo en l@s madres y padres  para que   controlen las tareas escolares de sus hijos.
    


5) Enseñarles a cumplir responsabilidades.
      
4) Que saquen buenas calificaciones.

3) Mantenerlos ocupados en casa.

2) Que no les llamen la atención a sus hij@s

1) Todas o casi todas  las anteriores.
	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	1
	5
	6
	10%
	

	4
	3
	12
	6
	50%
	

	3
	2
	3
	6
	30%
	

	2
	1
	2
	6
	10%
	

	1
	0
	0
	6
	0%
	—


Gráfico pregunta Nº5
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Fuente: Docentes  de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de los docentes coinciden en que el principal motivo del ejercicio de supervisión efectuado por l@s madres y padres de familia radica en la posible afectación en   las calificaciones de sus hij@s; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 4 que representa la posición menos moderada de tendencia positiva en las alternativas expuestas lo cual favorece a la implementación de la propuesta.  
Pregunta Nº 6  Considero que las l@s madres y padres deberían:


5) Conocer el todo el Programa Educativo.




4) Las principales materias.






3) No es algo tan necesario.






2) Definitivamente no es necesario.





1) No opino al respecto.
	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	3
	15
	6
	50%
	

	4
	2
	8
	6
	30%
	

	3
	1
	3
	6
	10%
	

	2
	1
	2
	6
	10%
	

	1
	0
	0
	6
	0%
	—
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Fuente: Docentes  de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de los docentes conforman unidad de opinión en cuanto a la necesidad de seguimiento  por parte de los representantes a la labor docente en las unidades educativas fiscales; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 5 que representa la posición radical positiva de las alternativas expuestas obviando cualquier argumento que contradiga la implementación de la propuesta.

Pregunta Nº 7  L@s madres y padres:


5) No deberían conceder ningún reconocimiento por cumplir las tareas.
4) Deberían premiar con algún permiso para salir o para ver tv. 


3) Deberían castigar el incumplimiento.
2) Las dos anteriores.
1) No opino al respecto.
	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	3
	15
	6
	45%
	

	4
	1
	4
	6
	10%
	

	3
	1
	3
	6
	10%
	

	2
	0
	0
	6
	0%
	

	1
	2
	2
	6
	35%
	—


Gráfico pregunta Nº7
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Fuente: Docentes  de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de los docentes admiten que el cumplimiento de las tareas escolares es parte integral de la responsabilidad de toda persona productiva y no se considera merito el realizar lo que por deber se tiene que hacer; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 5 que representa la posición radical positiva de las alternativas expuestas insinuando la conveniencia de la propuesta.
Pregunta Nº 8  Cuál es el nivel de vinculación actual de la escuela con l@s madres y padres:



5) Excelente
4) Muy Bueno 




3) Bueno
2) Malo.
1) Inexistente.
	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	0
	0
	6
	  0%
	

	4
	1
	4
	6
	20%
	

	3
	3
	9
	6
	45%
	

	2
	2
	4
	6
	35%
	

	1
	0
	0
	6
	0%
	—


Gráfico pregunta Nº8
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Fuente: Docentes  de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:

Por los resultados obtenidos se observa  que la mayoría de los docentes han reflexionado en los preocupantes niveles de vinculación con la comunidad de representantes escolares y con sus respuesta exhortan a toar correctivos en el tema; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 3 que representa la posición moderada de las alternativas expuestas favoreciendo la tendencia a considerar beneficioso el proyecto objeto de la propuesta.
Pregunta Nº 9  Considero que l@s madres y padres deberían recibir capacitación sobre control de    tareas escolares:



5) 2 veces al año.
4) 1 vez al año. 




3) 1 vez cada 2 años.
2) 1 vez en toda la escolaridad.
1) No considero necesario.
	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	3
	15
	5
	55%
	

	4
	1
	4
	5
	15%
	

	3
	1
	3
	5
	15%
	

	2
	1
	2
	5
	15%
	

	1
	0
	0
	5
	0%
	—


Gráfico pregunta Nº9
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Fuente: Docentes  de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis:
Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de los docentes convienen en la necesidad de capacitar constantemente no solo al alumn@ sino también a la familia para la consecución de la formación integral; En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 5 que representa la posición radical positiva de las alternativas expuestas confirmando con su opinión lo ventajoso de la propuesta.  

Pregunta Nº 10 Considera conveniente implantar obligatoriamente que l@s estudiantes realicen la tarea en la escuela.

5) Definitivamente no
4) Solo de ciertas materias se deberían hacer las tareas en la escuela. 

3) Es conveniente.
2) Las dos anteriores.
1) No opino al respecto.

	OPCIÓN
	FRECUENCIA
	PUNTAJE
	TOTAL
	PORCENTAJE
	

	5
	3
	55
	5
	50%
	

	4
	2
	8
	5
	20%
	

	3
	0
	3
	5
	0%
	

	2
	1
	6
	5
	15%
	

	1
	1
	3
	5
	15%
	—


Gráfico pregunta Nº10
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Fuente: Docentes  de la Unid. Educ. Fiscal Emilio Uzcàtegui.

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño
Análisis: Por los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de los docentes conciertan unidad de pensamiento en cuanto a la metodología tradicional en cuanto a tareas se refiere ya sea porque consideran necesario que la familia represente un componente significativo en el proceso educativo o porque considerarían que lo contrario implicaría una mayor responsabilidad del docente en el mismo. En la escala de Likert el puntaje mayor favorece a la opción 5 que representa la posición radical positiva de las alternativas expuestas ratificando  lo provechoso que sería  la propuesta.  
Interpretación Cualitativa  de la Información Recopilada.
Interpretación Fenomenològica.
De acuerdo a los datos recopilados se concluye que l@s madres y padres de familia desconocían los contenidos académicos relativos al nivel en el que estudiaban  su educand@s, es decir no tenían ningún tipo de referencia  sobre los que los maestros debían enseñarles a sus hij@s, si no que confiaban plenamente en la información proporcionada por l@s ultim@s.
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Fuente: Entrevistas realizadas en la investigación.  

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño

Interpretación Etnográfica.
A través de la observación percibida en el entorno escolar y geográfico se determinó que el grueso del alumnado pertenece al conglomerado de familias aledañas al sitio donde está ubicada la Unidad Educativa Fiscal Emilio Uzcàtegui, deduciendo que existe un grupo humano de características, socioeconómicas y culturales bastante homogéneas  y por tanto se hace predecible determinar que la propuesta resultante de nuestra investigación era necesaria y beneficiosa en toda la colectividad.
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Fuente: Entrevistas realizadas en la investigación.  

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño

Interpretación Teórico-Fundamentada.
Mediante la percepción de la realidad observada se descubrieron situaciones particulares  de la comunidad, tales como el tipo de estímulo o castigo recibido, el horario habitual o las condiciones ergonómicas para el cumplimiento de la tareas escolares; las  mismas que al ser comparadas con otros  trabajos e investigaciones  relacionadas con la temática del presente proyecto, resultaron inéditas y  necesarias  para la fundamentación del diseño de la propuesta específica de este proyecto.                                                              
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GRÁFICO#35

Fuente: Entrevistas realizadas en la investigación.
Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño

Interpretación de la propuesta investigativa basada en la acción.
Mediante el razonamiento deductivo producto de la interpretación de la información arrojada en la investigación se concluye que  la propuesta es  factible y viable y que la misma  generará en las madres y padres de familia una  conducta orientada a la autorreflexión y a la auto superación para potenciar la equidad y la lógica en las prácticas sociales y educativas que los vinculan de forma directa con la formación académica de sus hij@s.

GRÁFICO# 36[image: image33.png]



Fuente: Entrevistas realizadas en la investigación.  

Elaborado por: Tnlg. Diego Quiroga y Tnlg. Rosa Cedeño

Conclusiones y Recomendaciones 
· Se determina que existe un nivel bajo de concienciación acerca del control de tareas escolares.

· Se evidencia un desconocimiento significativo acerca del contenido de los programas educativos.

· Se percibe el desconocimiento de las nociones básicas en el control de las tareas escolares.

· Se hace notable la poca vinculación familiar en el proceso educativo integral.

· Desconocimiento general en la comunidad educativa sobre las ventajas y oportunidades que tendrían sus educandos si se alcanzan niveles óptimos de vinculación familiar en el proceso educativo.

Recomendaciones.
· Se debe generar un proceso interactivo de concienciación familiar acerca de la importancia del aseguramiento de la calidad de la educación.

· Se debe socializar de forma efectiva el contenido de los programas educativos en los diferentes niveles.

· Se deben implementar programas continuos de capacitación en técnicas de control de tareas escolares.

· Se debe trabajar en programas que generen una vinculación familiar más consistente y comprometida con el proceso educativo integral

· Se debe trabajar en la  motivación de la comunidad educativa mediante la difusión de las ventajas y oportunidades tales como becas, incentivos y exoneraciones con las que el actual régimen educativo premia el esfuerzo de los educandos.
CAPÍTULO  V

Propuesta
PROGRAMA DE CONCIENCIACIÓN Y CAPACITACIÓN EN EL CONTROL DE TAREAS ESCOLARES (PCCT)

Intervención Escolar
Entrenamiento de Profesores
Explicar los mecanismos psicopedagógicos de las conductas  que potencian el sentido de responsabilidad para con  sus tareas y los mecanismos de aprendizaje implicados en el cumplimiento de las mismas.

Cómo pueden ellos mismos influir en el mantenimiento y potenciación de tales mecanismos de aprendizaje.

Adiestramiento en la homologación de mecanismos de registro y control de las tareas escolares. 
Actividades:

Informar sobre el PCCT y las ventajas que puede originar en el aprendizaje y en la formación integral del estudiante.

Dotar de conocimientos y competencias básicas al profesorado en el manejo de la motivación para el cumplimiento de las tareas escolares.

Como reordenar y reajustar el aula para conseguir el máximo rendimiento de atención y por ende el máximo cumplimiento de tareas posible en el alumnado.

En el supuesto de que el alumnado no exprese dudas específicas con respecto a las tareas, dotar al profesorado de técnicas e información psicopedagógica para discernir en el alumnado los posibles vacíos de conocimiento con respecto a la temática de las tareas.

Conocimientos básicos acerca de las diferentes causas y como suelen manifestarse (indicadores de sospecha de problemas ajenos al entendimiento de los contenidos) en el alumno que no cumple sus tareas.

Analizar y dar respuesta logística a las posibles dificultades que puedan surgir en la aplicación del Programa.

Dotar de conocimientos básicos al profesorado para que sepan dimensionar los posibles contratiempos en la implementación del PCCT y establecer canales de consulta, valoración y tratamientos complementarios.

Técnicas y recursos necesarios:

Exposiciones teóricas con documentación e infografías   convenientes.

Rol play que sirva para dotar de habilidades a los profesores en la aplicación en el aula de las técnicas operantes básicas y en el manejo de contingencias.

Ejercicios prácticos de cómo abordar la casuística real, tanto en el aula como a nivel de posibilidades de interconsulta.

Motivar al estudiante.
Se pretende implicar al estudiante en los objetivos que se planteen en el programa individualizado.

Para ello debemos explicarle claramente las ventajas que obtendremos, tanto en el ámbito académico como de relación social, con nuestra intervención.

Empoderar al estudiante e insistir en su protagonismo, y en que su colaboración es imprescindible para la implementación del PCCT.

Se insistirá en que muchos de los problemas académicos y de relación que presentarán  serán solucionables con la intervención de ellos.

Actividades:

Informar al estudiante de forma que nos entienda cuales son los objetivos que pretendemos con la implementación del PCCT y en qué consiste ésta.

Se le explicará los comportamientos que inhiben la responsabilidad en el cumplimiento de las tareas escolares que serán objetivo de la intervención. En este aspecto, se le dirá qué comportamientos consideramos pertinentes y cuáles no y, sobre todo, dándole razones objetivas en las que basamos nuestra valoración.

Comunicarle cuáles serán las consecuencias, negativas o positivas, cuando se produzcan los comportamientos objetivos de la intervención.
Informar al estudiante de forma que nos entienda cuales son los objetivos que pretendemos con la implementación del PCCT y en qué consiste ésta.
Se le explicará los comportamientos que inhiben la responsabilidad en el cumplimiento de las tareas escolares que serán objetivo de la intervención. En este aspecto, se le dirá qué comportamientos consideramos pertinentes y cuáles no y, sobre todo, dándole razones objetivas en las que basamos nuestra valoración.
Comunicarle cuáles serán las consecuencias, negativas o positivas, cuando se produzcan los comportamientos objetivos de la intervención.
Hay que hacer todo lo posible para que el estudiante esté de acuerdo con las consecuencias de su comportamiento para que no sean vividas como decisiones arbitrarias.
Se le pondrán ejemplos de la vida diaria del estudiante en el aula y se le comunicará cómo será la actuación tanto de profesores y familia en lo sucesivo si éstas aparecen.
Redundar en los aspectos motivacionales, explicándole nuevamente las ventajas que se derivan de la modificación de los comportamientos en el en el cumplimiento de las tareas escolares.
Técnicas

Información a través de entrevistas con el estudiante.

Aplicación contingente de las técnicas  elegidas en el programa de refuerzo.

Control Ambiental.

Los profesores deben estar capacitados para detectar en los estudiantes qué estímulos en el aula actúan como distractores y favorecen los comportamientos que inhiben la responsabilidad en el cumplimiento de las tareas escolares.

Igualmente, otro de los objetivos consiste en la planificación de las actividades del estudiante de forma conveniente a sus déficits atencionales. 

Elaborar un plan a largo plazo en cuanto a la planificación de las actividades conjuntamente con un plan táctico para tareas escolares más específicas.

Actividades:

Deben estar adaptadas a los problemas de cada estudiante, ya que la diversidad es la norma en el PCCT. De modo general, recomendamos:

Los estudiantes hiperactivos y/o con déficits atencionales NO PUEDEN ESTAR en cualquier ubicación en el aula. Hay que situarlos en donde los distractores sean mínimos.

Los estudiantes hiperactivos y/o con déficits atencionales necesitan de una atención más directa y personalizada, ya que es la única forma de controlar su comportamiento. En lugar de  la frase “hay que estar encima de ellos”, valdría más “hay que estar delante de ellos”

Los estudiantes hiperactivos y/o con déficits atencionales tienen su tiempo en donde rinden académicamente como otros niños. Su fatigabilidad atencional nos obliga a determinar el tiempo de rendimiento máximo en cada niño. Persistir en la tarea cuando se supera su capacidad no tiene sentido. Por tanto se hace necesario proporcionar descansos periódicos a los estudiantes en función de su capacidad atencional.
Técnicas:

· Control estimular.

· Refuerzo verbal.

· Planificación de actividades alternativas.

Aplicación del programa.

Los objetivos serían:

· Reducir la hiperactividad.

· Mejorar cualitativamente los procesos atencionales.

· Reducir conductas impulsivas en el aula.

Mejorar cualitativamente la relación social, si previamente había entrado en el plan de tratamiento.

En general, mejorar cualquier otra condición que se haya contemplado.

Actividades:

Programa de refuerzo en todos aquellos conductuales que hayan sido contemplados en el Plan de Intervención.

Una forma económica y relativamente fácil es el refuerzo a través de la Economía de Fichas en donde deben quedar claras las normas con las que se rigen, tanto la aplicación de obtención como de pérdida. Así mismo, deben precisarse lo más detalladamente posible cuales son las conductas que serán reforzadas.

Elaborar registros diariamente. Deben ser comentados con el alumno, haciendo especial hincapié en los logros que se vayan haciendo.

Manejo y mejora de conductas en grupo si se ha establecido una intervención en habilidades sociales.

Hay que realizar un cambio progresivo en el tipo de reforzadores. La práctica nos recomienda ir cambiando los reforzadores materiales por los sociales.

Técnicas:

Economía de fichas, instigación y refuerzo verbal, otras técnicas operantes de reforzamiento, habilidades sociales.

Entrenamiento Cognitivo.

El entrenamiento cognitivo puede entenderse desde dos ámbitos diferentes, igualmente importantes en el niño con hiperactividad: de una parte, incremento en las habilidades de solución de problemas y la planificación realización de tareas académicas y, de otra, la intervención neurocognitiva con objeto de minimizar los déficits en atención y otros posibles trastornos específicos. En el primer caso nos basaremos, fundamentalmente, en la instrucción verbal, técnicas de autocontrol, técnicas de estudio y todas acompañadas de refuerzo.

En el segundo, lo importante es la implementación individualizada de una intervención psicopedagógica en función de trastorno específico diagnosticado.

Actividades:

Cuando la edad y la situación clínica del niño lo permita, debería enseñarse al niño técnicas en auto instrucciones tendentes a la planificación de tareas escolares.

Enseñar técnicas cognitivas de anticipación positiva en cuanto a las posibilidades de logro.

Enseñar técnicas en resolución de problemas adaptadas a las posibilidades de comprensión del niño y siempre con ejemplos prácticos con objeto de que perciba los resultados.

Enseñar técnicas de autocontrol frente a la aparición de conductas impulsivas durante la realización de tareas escolares y en su relación con los compañeros.
Programa De Mantenimiento.

Sucede con frecuencia que la mejoría de las conductas objetivo mejoran, en tanto en cuanto se mantiene el programa de refuerzo. Con la misma frecuencia sucede que, una vez éste se detiene, las inconductas reaparecen. De aquí la importancia del establecimiento de un programa de mantenimiento de las mejorías conseguidas y de su generalización fuera del contexto en donde se aplica el programa. Esta parte del tratamiento corresponde tanto a los padres como a los profesores o educadores de los centros escolares. La coordinación entre padres y escuela es fundamental.

Actividades:

Los profesores deben intercambiar con los padres información respecto a los logros que va consiguiendo el alumno.

Los padres deben reforzar en la casa estos logros, sobre todo a través de reforzadores sociales. Cuando la situación parento-filial revista alteraciones importantes, debe ser trabajada por un terapeuta ajeno al medio escolar.

Los padres y profesores deben “reconocer” el comportamiento adaptados del niño en contextos distintos a aquellos en donde se ha aplicado el plan de reforzamiento.

Hay que cambiar progresivamente los refuerzos materiales por los sociales.

Técnicas:

Coordinación padres-profesores a través de reuniones planificadas con intercambio de información.

Elaboración conjunta de cambios de estrategias en base a las necesidades que se detecten.

LA INTERVENCIÓN ESCOLAR ESTÁ CONDENADA AL FRACASO SI NO HAY COLABORACIÓN DE LOS PADRES. LA INTERVENCIÓN FAMILIAR IGUALMENTE SI NO SE FORTALECEN LOS VINCULOS CON LA ESCUELA

Aplicación del Programa. 

Una vez detectadas las conductas a modificar, se pretende conseguir que los padres sepan aplicar los programas de refuerzo.

Los objetivos que, normalmente, se plantean son reducir la conducta hiperactiva y de las conductas derivadas de la impulsividad.

Actividades:

· Elaborar una lista de reforzadores significativos para el niño.

· Establecer un Plan de Control de Contingencias ADAPTADO a las observaciones previamente realizadas.

· Administrar refuerzos positivos o negativos, estableciendo claramente la latencia en su aplicación, así como la persistencia.

· Programa de economía de fichas en donde debe quedar claro: qué conductas serán las que obtendrán ganancias y cuales pérdidas, normas que rigen las ganancias, pérdidas e intercambios con los reforzadores.

· Se establecerá registros diarios, comentando los resultados con el niño e intentando reforzar siempre las conductas favorables con refuerzos sociales.

· Establecer un plan de seguimiento por terapeuta.

Técnicas:

Economía de fichas, refuerzo, coste de respuesta, control de contingencias.
Programa de Mantenimiento.
Los padres deben haber conseguido un buen entrenamiento en el manejo conductual y las habilidades para la flexibilidad cotidiana en su aplicación.

Deben estar capacitados para ir cambiando los reforzadores materiales por los sociales, así como modificar la forma de aplicarlos. Por Ej. Pasar de razón fija a variable etc.

Técnicas:

· Entrenamiento de los padres.

· Seguimiento normalizado según pro-grama para evaluar las posibles dificultades  y dar respuesta.

ESTE PLAN DE INTERVENCIÓN EN EL ÁMBITO FAMILIAR DEBE ESTAR ÍNTIMAMENTE CONECTADO CON EL ESTABLECIDO EN LA ESCUELA.

Justificación de la Propuesta. 

El desconocimiento de  la importancia de la vinculación en el proceso educativo entre las dos entidades que más aportan en formación e información del educand@, es decir entre la familia y la escuela, se constituye en uno de los principales factores del bajo rendimiento académico y la falta de calidad en la educación de las unidades educativas fiscales en nuestro país.

La crisis institucional de la familia, la polución informativa en los medios de comunicación masiva y el exagerado consumismo de bienes suntuarios, han sido determinantes en la nueva distribución de las responsabilidades y de los roles de la familia en el proceso formativo  del estudiante. La cada vez mas escaza presencia de madres y padres de familia en las reuniones escolares y la delegación casi exclusiva a la escuela,  de la responsabilidad educativa han desembocado en la actual crisis de valores y de cualidades potenciadoras de la calidad educativa, sobretodo como ya anotamos en el párrafo anterior en las escuelas fiscales. 

Ante tales circunstancias se hace necesarias medidas correctivas y cambios conceptuales en los comportamientos de los actores involucrados en la formación educativa. Estas modificaciones conductuales se logran a través de la activación de programas formales de capacitación y vinculación familiar-escolar los mismos que deben ser internalizados en la comunidad educativa de tal forma que a mediano plazo se evidencien  resultados esperanzadores en la niñez y en la juventud para que a su vez ell@s  puedan concienciar acerca de su responsabilidad y enfrenten de la manera más óptima los retos y conflictos que se les presenten en la futuras etapas de su preparación para la vida. 

Fundamentación de la Propuesta.

El Programa de Capacitación en el Control de las Tareas Escolares (PCCT), consiste en una serie de actividades  que tiene como fin modificar las conductas de l@s estudiantes, profesores y representantes de familia. Este proceso sistemático se basa principalmente en el convencimiento de que el éxito en rendimiento escolar y el aseguramiento de la calidad de la educación debe  ser tarea constante y conjunta de los actores fundamentales de la comunidad educativa evitando dejara  la institución educativa como única responsable de la calidad de los contenidos educativos y del aprovechamiento que los estudiantes le den a los mismos. 
Importancia de la propuesta. 
La importancia del control de las tareas escolares en el aseguramiento de la calidad de la educación radica en la contribución que tienen éstas en la formación de  hábitos que promueven el ser responsables y el trabajar independientemente. 

La familia cumple un rol fundamental recordando  a sus hij@s,  que hace falta practicar y repasar lo suficiente para poder dominar de modo casi espontaneo los conocimientos que se aprenden a diario. Adicionalmente las tareas escolares evidencian el grado de progresión del programa educativo correspondiente, y son fiel testimonio del cumplimiento del mismo, y de la calidad de la educación que se está proporcionando al educand@.
Objetivos.
Programa de Concienciación y Capacitación en el Control de Tareas Escolares permitirá:
A los Directivos y profesores:

•
Tomar conciencia de la importancia de la vinculación entre la familia y la escuela a lo largo del proceso educativo. 

•
Desarrollar la empatía para valorar las situaciones individuales de cada estudiante y su respectivo entorno familiar.

A l@s madres y padres de familia:

•
Conocer los contenidos de los programas educativos correspondientes a cada nivel de escolaridad de su hij@.

•
Capacitarse adecuadamente en técnicas eficientes de control de tareas escolares.

A l@s educand@s:

•
Desarrollar ventajas competitivas en la formación integral por medio del desarrollo de la responsabilidad y esmero en el cumplimiento de las tareas escolares.

•
Conocer los beneficios y ventajas que ofrece el actual régimen educativo a los poseedores de  altos índices de aprovechamiento. 

A la comunidad educativa en general:
•
Promover la formación del carácter, la responsabilidad, la autosuficiencia y la superación personal; cualidades relevantes en el perfil holístico de todo ser humano.
Factibilidades de la implementación de la propuesta.
El Programa de concienciación y capacitación en el control de Tareas Escolares consta de varias etapas de implementación las mismas que se han dispuesto conforme a las técnicas de control de calidad investigadas para el proyecto. Estas etapas deberán desarrollarse paralelamente en los dos ámbitos en los cuales el estudiante se desenvuelve e interactúa y de los cuales recibe la formación y la información; esto significa que el Programa de Capacitación en el Control de las Tareas Escolares (PCCT) se implementará  capacitando a  los profesores ante el alumnado y a las madres y padres de familia en cuanto al control que ejerzan en casa para el cumplimiento de las tareas escolares.

Las etapas en las cuales se ejecuta el Programa de Capacitación en el Control de las Tareas Escolares (PCCT) constan a su vez tanto en la parte correspondiente a la intervención escolar como en la intervención familiar de actividades y de recursos necesarios para el despliegue de estas actividades.

A continuación enumeramos y detallamos en qué consisten  las etapas mencionadas:
Entrenamiento.

El entrenamiento es un proceso educativo de corto plazo, orientado a l@s profesores,  madres y padres de familia para que desarrollen determinadas destrezas y asimismo adquieran aptitudes y actitudes adecuadas para el rol que van a desempeñar en e PCCT.

Motivación.

La motivación es lo que  se define como la actitud y el ánimo   que da  como resultado la satisfacción de continuar con el proceso dirigido  hacia la consecución de  un objetivo o fin en particular.

Control Ambiental.

Esta función está dirigida principalmente al personal docente pero también tiene su importancia para l@s madres y padres de familia y se la define como  la preparación de un ambiente de aula, o la combinación de variables dentro de un salón de clases, las mismas que trabajan juntas para promover el aprendizaje en un ambiente cómodo. Hay muchas variables que influyen en el clima (o ambiente) de un salón de clases, por lo que cada clase es única. Sin embargo, hay ciertos elementos que se necesitan para establecer un ambiente de aprendizaje exitoso.

En la parte correspondiente a l@s madres y padres de familia podemos acotar que es posible construir ambientes adecuados y potenciadores del esmero y cumplimiento de tareas escolares, y esto no se refiere al ámbito arquitectónico de las habitaciones de la casa sino también al clima de respeto y tolerancia en combinación con la disciplina de la convivencia y la participación familiar. Un control ambiental optimo significa que los estudiantes son libres de expresarse sin temor a ser objeto de burlas, acoso o intimidación tanto en la escuela como en el hogar. 

Aplicación de la Propuesta.

Esta área del programa corresponde a l@s directivos, profesores, madres y padres de familia y está caracterizada por la decisión de aplicación tanto en tiempo como en espacio y en la medida que se analice y consensue la aplicación del PCCT. Para el caso se tomará en cuenta las  opiniones de los actores elementales del proceso educativo a fin de que ninguno se sienta excluido y obligado contra su parecer a comprometerse con la correcta y exitosa planificación del mismo.

Entrenamiento Cognitivo.

 A diferencia del entrenamiento reseñado en la primera etapa del PCCT, en este proceso las prácticas  cognitivo-conductuales son orientaciones de la terapia cognitiva enfocadas en la vinculación del pensamiento y la conducta. En otras palabras es la programación neurolingüística que adecuaremos en l@s profesores como l@s madres y padres de familia para la correcta expresión de las disposiciones y  opiniones a fin de que el mensaje que reciba el estudiante tenga una justa proporción de los sentimientos que motivaran los cambios conductuales, sobre todo en lo concerniente a la exigencia de la tareas escolares.  

Cabría recalcar que durante esta etapa l@s profesores y l@s madres y padres de familia se valdrán de diversas estrategias que tienen por objeto la flexibilización y modificación de los esquemas disfuncionales que no han permitido desarrollar hábitos eficientes de responsabilidad y autosuficiencia en los educand@s. Este proceso deberá está caracterizado por la colaboración, el descubrimiento guiado y el diálogo.

Mantenimiento y Potenciación de la Propuesta.

En esta etapa se refuerzan las ideas que emergieron de la etapas anteriores y que tiene que ver con la mejoría de las conductas que tienen por objetivo potenciar e rendimiento el esmero y la responsabilidad en las tareas escolares, pero sobretodo hay que ser reiterativo en todo lo que tenga que ver con el  mantenimiento del programa de refuerzo.

Tal y cual acontece con la mayoría de las terapias potenciadoras de buenas prácticas o hábitos en  nuestra vida cotidiana; con la misma frecuencia sucede que, una vez éstas se detienen, las inconductas reaparecen. De aquí la importancia del establecimiento de un programa de mantenimiento de las mejorías conseguidas y de su generalización fuera del contexto en donde se aplica el programa. 

Esta parte del tratamiento corresponde tanto a los padres como a los profesores o educadores de los centros escolares, pero por sobretodos corresponde a los directivos de la institución implantar mecanismos para que el PCCT se repita todos los años incluso con los representantes que ya hayan pasado el proceso , reconociéndoles la experiencia adquirida e involucrándolos de manera directa en la organización de los futuros programas.

Objetivo General de la Propuesta.
Diseñar e implementar una Guía para la implementación del  Programa de Concienciación y Capacitación en el Control de Tareas Escolares. 

Objetivo Específicos de la Propuesta.
•
Realizar actividades educativas tales como talleres vivenciales e interactivos para la  concienciación sobre la importancia del control de tareas escolares y su importancia en el aseguramiento de la calidad de la educación. 

•
Capacitar a las  madres y padres de familia en una metodología con técnicas eficaces de control de tareas escolares.

•
Socializar a l@s madres y padres de familia el programa educativo correspondiente al nivel escolar de su educand@ y permitir la evaluación permanente del proceso educativo  tomando como referencia las tareas escolares que se le encomiendan.

•
Concienciar en los directivos y docentes de la Unidad Educativa Unidad Educativa Fiscal “Emilio Uzcàtegui” la necesidad de implementar constantemente programas de capacitación que potencien la vinculación de la familia con la Unidad Educativa.

•
Desarrollar y fortalecer hábitos eficientes de responsabilidad y autosuficiencia en los educand@s.
Importancia de la Propuesta.

La importancia del Programa de Concienciación y Capacitación en el Control de Tareas Escolares en el aseguramiento de la calidad de la educación radica en la contribución que tienen éstas en la formación de  hábitos que promueven el ser responsables y el trabajar independientemente con el fin de brindarles mas posibilidades de encontrar en las siguientes etapas formativas (Universidad, Posgrados) y en la vida profesional, de encaminarse hacia la competitividad y la excelencia, para de esta forma integrarse de forma productiva a la sociedad.
Delimitación Sectorial y Física.
País:


Ecuador
Provincia:

Guayas
Cantón:

Guayaquil
Parroquia:

Pascuales
Institución: 
 
Unidad Educativa  Fiscal “Emilio Uzcàtegui”
Año Lectivo: 

2014-2015
Descripción General de la Propuesta.
¿De qué forma se va a implementar la propuesta?

La propuesta se implementará con la Guía para la implementación del  Programa de Concienciación y Capacitación en el Control de Tareas Escolares.  

¿Quiénes van a implementar las tutorías en la propuesta?

Se define que las tutorías de la propuesta la implementarán los profesores de los distintos niveles de escolaridad.

¿A quiénes se les impartirá el  Programa de Concienciación y Capacitación en el Control de Tareas Escolares?

El PCCT se impartirá a l@s docentes y estos a su vez lo impartirán a l@s madres y padres de familia.

¿Quiénes están involucrados directamente en la aplicación del PCCT?  

Estudiantes, Madres y Padres de familia, Profesores y Directivos de la UNIDAD EDUCATIVA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “EMILIO UZCÀTEGUI”.

¿Qué tipo de recursos se utilizaran en el PCCT?

•
Recursos Humanos

•
Recursos Tecnológicos

•
Recursos Económicos.

Aspectos Legales.
Constitución  vigente de la república (2008)
Art.26.- La educación es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un área prioritaria de la política pública y de la inversión estatal, garantía de la igualdad e inclusión social y condición indispensable para el buen vivir.

Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

 La Ley Orgánica de Educación Intercultural dice:
Art. 2. literal n.- Corresponsabilidad.-  La educación demanda corresponsabilidad en la formación e instrucción de las niñas, niños y adolescentes y el esfuerzo compartido de estudiantes, familias docentes, centros educativos, comunidad, instituciones del Estado, medios de comunicación y el conjunto de la sociedad, que se orientarán por los principios de esta ley.

Art. 12 (Referente a los derechos y obligaciones de las madres, padres y/o representantes legales) literal f.- Propiciar un ambiente de aprendizaje adecuado en su hogar, organizando espacios dedicados a las obligaciones escolares y a la recreación y esparcimiento, en el marco de un uso adecuado de tiempo.

Correlación: Como se observa en las transcripciones de los párrafos anteriores correspondientes a la constitución del estado ecuatoriano y a la LOEI, la educación no solo es un derecho sino un ejercicio de corresponsabilidad  de la familia y la participación  directa  no podrá ser potenciadora ni trascendente sí la ésta  no cuenta con la capacitación necesaria para ejercer los roles de auditora y aseguradora de los procesos educativos.
Aspectos Pedagógicos: Al considerar la realización de un control de las tareas en contextos pedagógicos es necesario tener en cuenta tanto las competencias del alumno  como las condiciones intelectuales de l@s madres o padres  —lo cual puede siempre manipularse con el fin de ir progresando en el  nivel de complejidad—, y también  la interacción estratégica entre las competencias del alumno y los parámetros de la propia tarea al llevarla a cabo.

El éxito en la realización de las tareas se puede facilitar mediante la activación de un proceso consensuado de control de las mismas,  proporcionando los elementos necesarios o promoviendo la reflexión del alumno respecto a las ventajas de su implementación, utilizando la experiencia y los conocimientos previos para activar los esquemas adecuados y fomentando la planificación o el ensayo de la tarea. De esta forma, se reduce el esfuerzo que supone el proceso durante la realización de la tarea. Así, el esfuerzo de procesamiento durante la realización y el seguimiento de la tarea se reduce de modo que el alumno queda más libre para centrar su atención en cualquier problema de forma o contenido que surja inesperadamente, con lo que se incrementa la posibilidad de éxito en la realización de la tarea tanto en términos cuantitativos como cualitativos.

Aspectos Andragógicos: La Andragogía debe entenderse como un proceso de transferencia de conocimientos entre iguales y as explícitamente como una relación compartida de actitudes y de compromisos hacia objetivos tanto específicos como generales exitosos.

Es una relación entre iguales que se entienden mutuamente con una vinculación generada por la motivación de alcanzar metas comunes y objetivos individuales que no son percibidos como ajenos sino como logros del conjunto. Esto va a permitir que cada individuo trabaje y ayude a que el/la compañer@ alcance el nivel máximo que sus capacidades le permitan. Bajo estas características el facilitador o andragogo va a permitir que se incremente el nivel de pensamiento crítico, autogestión y creatividad colectiva del colectivo que se pretende capacitar. 

Al respecto Alcalá (1997) opina:

Los integrantes del proceso Andragógico son el facilitador y el/la/los/las  participantes. El facilitador o andragogo orienta el aprendizaje del adulto, tratando de vincularlo a  las necesidades de este con os conocimientos y los recursos pertinentes de manera oportuna, efectiva y afectiva. El participante es el eje del proceso andragógico. Es un adulto que está orientado, asesorado y con experiencia suficiente para administrar su propio aprendizaje (Pág. 154)
Aspectos Psicosociales: Los aspectos psicosociales  tomados en cuenta para el diseño de la presente propuesta engloban factores como la herencia y el entorno social en el que se desarrollan las exigencias de la obligaciones tanto domesticas como escolares del estudiante. La familia es el primer núcleo tramitador entre el estudiante en formación y la sociedad. Dependiendo de las características intrínsecas de cada familia se podrá definir diagnostico especifico y acertado que propicie las condiciones idóneas para la formación y desarrollo de las conductas de responsabilidad.

Según Hollander (1968):

La Psicología Social puede ser definida también como la ciencia que estudia los fenómenos sociales e intenta descubrir las leyes por las que se rige la convivencia. Investiga las organizaciones sociales y trata de establecer los patrones de comportamientos de los individuos en los grupos, los roles que desempeñan y todas las situaciones que influyen en su conducta (Pág. 101)
Misión.
Aportar a la comunidad educativa de la Unidad Educativa Fiscal “Emilio Uzcategui” conocimientos y capacitación relevantes que colaboren a potenciar vínculos  permanentes y sistemáticos para una holística formación de sus educandos.

Visión.
El programa a implementar en La Unidad Educativa Fiscal “Emilio Uzcategui”  la posicionará como una institución de calidad que aporte  al desarrollo y fortalecimiento de los vínculos entre los actores de las comunidades educativas, otorgando oportunidades de formación integral a estudiantes pertenecientes a otras comunidades educativas, fomentando en ellas la inquietud por implementar programas de capacitación permanente para solucionar los  distintos problemas que afronta el estudiantado las instituciones educativas de nuestra sociedad.

Beneficiarios.
Los beneficiarios directos de la propuesta que se presenta resultante de la investigación realizada beneficia en términos generales a la comunidad educativa de la Unidad Educativa Fiscal “Emilio Uzcategui”, y de manera específica a l@s madres y padres de familia, quienes obtendrán conocimientos prácticos para la supervisión de las tareas escolares.

L@s docentes se beneficiaran de manera indirecta puesto que después del programa se profundizaran los vínculos que fundamentan la corresponsabilidad de la formación educativa.

L@s estudiantes quienes se beneficiaran del desarrollo de una conducta responsable, fundamental para  las etapas posteriores de su preparación académica.

Impacto Social.
Se tiene previsto un impacto social de características positivas puesto que los programas de capacitación en temas eminentemente educativos generalmente son bien recibidos por los actores de las comunidades educativas más aun tratándose de una problemática como las de la tareas escolares  misma que debido al progreso de las metodologías educativas nunca pierde vigencia.
Definición de términos relevantes
Aseguramiento de calidad: El aseguramiento de la calidad es el conjunto de actividades planificadas y sistemáticas aplicadas en un Sistema de Calidad para que los requisitos de calidad de un producto o servicio sean satisfechos.

Concienciación: Hacer que alguien sea consciente de algo, que lo conozca y sepa de su alcance.

Capacitación: Disposición y aptitud para conseguir un objetivo

Corresponsabilidad: La responsabilidad compartida se conoce como corresponsabilidad. Esto quiere decir que dicha responsabilidad es común a dos o más personas, quienes comparten una obligación o compromiso.

Docente: Que se dedica profesionalmente a la enseñanza

Índices de Calidad: Calidad en el servicio es el hábito desarrollado y practicado por una organización, en consecuencia, un servicio accesible, adecuado, ágil, flexible, apreciable, útil, oportuno, seguro y confiable, aún bajo situaciones imprevistas o ante errores.

Funcionalidad: Conjunto de características que hacen que algo sea práctico y utilitario

Mantenimiento: Acciones que tiene por objeto proporcionar funcionabilidad y Operatividad a alguna cosa o servicio.

Potenciación: Aumento o transmisión de potencia o impulso

Programa Educativo: Un programa educativo es un documento que permite organizar y detallar un proceso pedagógico. El programa brinda orientación al docente respecto a los contenidos que debe impartir, la forma en que tiene que desarrollar su actividad de enseñanza y los objetivos a conseguir.
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ANEXO # 1 FOTOGRAFÍAS

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “Dr. EMILIO UZCÁTEGUI GARCÍA”
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ANEXO# 2  FOTOGRAFÍA

ESTUDIANTES  DEL  PLANTEL
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ANEXO #3

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA
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ANEXO# 4

ENCUESTA A PROFESORES DEL PLANTEL
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ANEXO #5

CAPACITACIÓN A PROFESORES
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ANEXO# 6
CONTROL DE ASISTENCIA 
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ANEXO#7

CONTROL DE TAREAS A ESTUDIANTES 
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ANEXO # 8 FOTOGRAFÍA
CONTROL DE TAREAS A ESTUDIANTES 
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ANEXO# 9

CONTROL DE TAREAS A ESTUDIANTES.
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ANEXO #10

EN LOS PATIOS DEL PLANTEL
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[image: image35.png]Guayaquil. Febrero 21 de 2014
Leda. Maria Alarcsn Figueroa
Rectora de la Unidad Educativa Nacional “Emilio Uzcategui Garcia”
Ciudad -
De nuestras consideraciones.

Los suscritos estudiantes egresados de la facultad de filosofia Letras y C.C.EE de la
carrera de Desarrollo comunitario Ambiental, le saludamos  respetuosamente  al tiempo
que le solicitamos de la forma més  respetuosa nos conceda autorizacion para realizar
el proyecto educativo requerido para nuestra incorporacion como Licenciado en Ciencias
de la Educacion y Desarrollo Comunitario Ambiental, en la comunidad Educativa” de la
escuela que usted tan acertadamente dirige. La seleccion de la Unidad Educativa
Nacional “Emilio Uzcategui Garcia” para la ejecucion de nuestro proyecto educativo tiene
como referencia la importante y decisiva colaboracion brindada por su persona en el
afio 2011 con ocasién de la actividad que usted tan gentiimente realiza nos pemitio
desarrollar en su plantel

El proyecto educativo que hemos propuesto a las autoridades de la facultad tiene como
titulo “disefio e implementacién de un programa de concienciacién y capacitacion en el
control de tareas escolares, dirigido a las madres y padres de famila de la unidad
Educativa Nacional “Emilio Uzcategui Garcia® misma que realizaremos  bajo su
supervision para este modo dejar un aporte significativo en la Unidad Educativa del
plantel.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion nos suscribimos,
reiterandole nuestros mas cordiales sentimientos de estima y aprecio.





[image: image36.png]c.c. DIRECTOR DE LA CARRERA DE DESARROLLO COMUNITARIO AMBIENTAL.





[image: image101.png]GUIA PARA DOCENTES
CCAPACITADORES DE PCCT.
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[image: image39.png]« Los obstéaulosy barreras son fundamentalmente imaginarios.

« Todos [@s madres y padres pueden controlar eficientemente las tareas escolares.

« Los estudiantes sonreceptivos y siempre identifican problemas.

« Los sistemas educativos tradicionales son atrasados e intitiles en los actuales
tiempos.

« El objetivo fundamental de PCCT es dotar a la famiia de una herramienta
valiosa para asequrar la calidad de la educacién de sus hijos.

La brecha educativa generacional contradice una de las méximas de la educacién
para adultos: partr de los conocimientos de la gente. Al valorar sus
conocimientos, mayoritariamente adquiridos de la experiencia, potenciamos su
autoestimay sus posibilidades de desarrollo.

£ PCCT pretende establecer una relacién de confianzay dialogo entre el docente y el
padre de familia.

Sus principios:

1. ABANDONAR EL ETNOCENTRISMO. &l facilitador no cree que su forma de ver
las cosas sea la Unica y corrects, despreciando las demés por atrasadas o
supersticiosas. No niega la validez de la experiencia adquirida porque no ha sido
validado por la ciencia, sino que intenta entender poniéndose en el marco cultural del
grupo a capacitar.




[image: image40.png]2. REVISAR LA VISION DEL DESARROLLO, para adaptarla a las expectativas
de la_poblacién. £l faciltador no tiene que dar por sentado que todos I@s madres
y padres de familia quieren capacitarse de la misma forma y en la misma intensidad
para potenciar el desarrollo educativo de sus hijos. Quizd para algunos sea més
importante alguna materia en especial. Quizé la propuesta de los PCCT no es lo que
necesitan sus hij@s. Quiza tienen otra forma de entender la supervision de las
tareas escolares. Si creemos sinceramente en la participacion, debemos aceptar la
vision de I@s madres y padres de familia aunque sea distinta a la nuestra.

3. Al entender la realidad en su conjunto, el facilitador comprende que sus problemas
no son solo técnicos y trabaja sobre todo LOS ASPECTOS ORGANIZATIVOS,
apoyando el fortalecimiento del grupo y su capacidad de desarrollar sus propias
propuestas. Su papel seré acompafiar en lugar de aleccionar: El faciitador asume
in rol de defensor del grupo y se basa en la asesoria metodoldgica. Su
formacién le ayudara @ apoyar la sistematizacién de experiencias que permitan
revalorizar la tecnologia, la cultura y conocimiento popular.





[image: image41.png]El control de eficiente de tareas ayuda a:

+Que mi hij@ adopte definitivamente un
comportamiento responsable.
+Asegurar 1a calidad de 1a educacién de
mi hije.

+Que mi hijo pueda beneficiarse de las

becas que otorga el gobierno para los
estudiantes dedicados.

PARTICIPACION




[image: image42.png]En el contexto de la promocién de auto-ayuda, la palabra “coparticipacion” no
sélo significa "tomar parte en una actividad conjunta”. Coparticipacién quiere decir

algo més: Que debe haber un empoderamiento continuo de la comunidad de
madres y padres de familia, el cual se da simulténeamente cuando también la
institucién Educativa van delegando continuamente su participacion.

Delegacién contintia de responsabilidad.

La Coparticipacién es asfun proceso continuo donde una parte aprende a actuar cada
vez de forma més auténoma, y la otra parte aprende a delegar responsabilidades
y ceder poder.

La Coparticipacién es un proceso continuo de fortalecimiento de capacidades que
requiere capacitacion continua. Por ello, el concepto de coparticipacion sirve
para desarrollar y crear herramientas de gestién que puedan ser aplicadas para
aumentar la eficiencia de los procesos educativos.





[image: image43.png]1. Partir del conoci
modestamente, aportar la nuestra. Un adulto conoce su realidad y tiene
experiencias y conocimiento que puede aportar y que le permiten cuestionar la
informacién que recibe.

2. Construccion colectiva del conocimiento. No
se trata ensefiar de forma unidireccional profesor-
participantes, sino de que todos aporten lo que
saben, para que todos aprendan de todos.

3. Seleccionar contenidos por su utilidad
pra . La gente no tiene que salir experta en el
tema: “més valen 10 ideas claramente fijadas que
un mar de informaciones olvidadas”. Un adulto no
acopia conocimiento tedrico para el futuro, sino
que esté més interesado en aprender cosas tiles
para su realidad cotidiana. Lo demés no lo retiene
porque o le resulta valioso.

4. Aprender haciendo y descubriendo, mas que
oyendo y memorizando. Tu piblico no son jévenes en edad escolar; tienen un
tiempo limitado para aprender y otras muchas obligaciones en la vida. No esperes que
hagan tarea en casa, sino que debes organizar la sesién de forma practica, para que la
gente salga con las ideas en la cabeza.

5. Utilizamos técnicas que hagan las sesiones dinamicas, participativas y
divertidas. Erradicar el concepto dela letra con sangre entra”




[image: image44.png]6. Crear un entorno seguroy cordial en el que se pueda aportar, practicar
y preguntar sin temor al ridiculo. Los adultos tenemos reticencia a equivocamos
y mostramos torpes en una actividad que no nos resulta familiar. Tu actitud sencila
y cercana, ayudard. Si todos se sienten cémodos para participar, aprenderemos
mucho més unos de otros.

Aprender es un talento natural de los seres humanos, cada dia aprendemos algo y no
podemos NO aprender. Existen distintas ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE, en funcién
de la manera personal de recibir, interiorizar, analizar y comprender la informacién.

Para mejorar el aprendizaje, es conveniente que se utilicen distintas formas de
presentar y analizar informacién, de manera que cada uno la retenga seqin su forma
particular de hacerlo y las sesiones sean variadas y dindmicas.

Cuantos més sentidos intervienen, mayor es la probabilidad de recordar informaciones.
Estos conceptos adquiridos se refuerzan conla practicay la experimentacién persondl.
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No basta con explicar una cosa para que la gente la aprenda.

Interiorizar contenidos, generar habilidades y cambiar actitudes es un
proceso un poco mas complejo




[image: image46.png]Lo QUE 0IGo, Lo oLVIDO
LO QUE VEO, LO RECUERDO
LO QUE HAGO, Lo SE

LO QUE DESCUBRO, €5 Mio
PARA SIEMPRE

€l concepto de faciitacién implica que los aportes de cada participante son valiosos e
indispensables para el aprendizaje colectivo. La faciitacién debe propiciar las

condiciones que incentiven la participacién.





[image: image47.png]£l taller de capacitacion es una situacion particular de aprendizaje
con el propésito de reflexionar sistematicamente sobre
conocimientos, valores, actitudes y précticas que se tienen sobre
La supervision de tareas escolares por parte de |@s madres y pa-
dres de familia de cada estudiante.

El punto de partida es lo que los y las participantes hacen, saben,
viven y sienten; es decir, su realidad, su practica. Mediante el
didlogo de saberes, el taller permite la construccién colectiva de
‘Soluciones encaminadas hacia una homologacion de métodos .
alternativas de solucion alos problemas que surgen del mismo.

Se debe trabajar en la concienciacion de que el proceso de aprendizaef
se completa con la practica o la ejecucion de la tarea sin la tutoria
del maestro pero contando con el apoyo dea familia.

La capacitacién es una actividad incluida en_ précticamente todas las acciones de
desarrollo. Bien sea técnica, social, organizativa o de andlisis, es frecuente
estructurarla en sesiones de uno o varios dias que lamamos talleres.

La palabra "taller” tiene connotaciones de hacer, experimentar, descubriry su enfoque
dista bastante de clase de educacién formal. Veamos porque:

Un taller es una experiencia de trabajo activo. La participacién de cada uno/a de los
y las integrantes aportando sus experiencias, argumentando, discutiendo, escribiendo,
y comprometiéndose es fundamental para el éxto. Las actitudes pasivas,
exclusivamente receptoras, de “aprendizae silencioso” no deben fomentarse en un
taller.




[image: image48.png]Untaller es una experiencia de un trabajo concreto. Comose anoté arriba, su punto
final siempre debe ser un compromiso grupal de ejecutar acciones. Un taller debe
desembocar en planes de trabajo o por lo menos, en tareas realizables a corto y
mediano plazo. En esto consiste la diferencia entre un taller y una conferencia, un
panel o un encuentro.

Untaller es una experiencia de trabajo sistemtico. La precisidn es clave al poner por
escrito los puntos de vista propios y al sistematizar y presentar los trabajos de grupo;
iqualmente es indispensable la claridad al exponer los desacuerdos y los compromisos,
asi como la autodisciplina del grupo para cumpli las reglas del juego. Muchos talleres
fracasan en la sistematizacion, en las plenarias, en los compromisos finales y en el
manejo de tiempo.

Un taller es una experiencia de trabajo puntual en un procesonstitucional, que ni
comienza ni termina con el taller. Un taller es momento especial de reflexién,
sistematizacion y planeacion, pero no debe entenderse como un sustituto de estos
mismos procesos en el desarrollo diario del trabajo

LAS SIETE PREGUNTAS EN EL DISENO DE UN TALLER

&Por qué? Los objetivosy el contexto de la capacitacién
&Quién? El grupo metay las personas capaditadoras
&Cuando? Fechas y tiempo disponible

&D6nde? Lugar y sus condiciones para trabajar

£Qué? Contenidos
&C6mo? Métodos y técnicas
£Con qué? Medios de apoyo





[image: image49.png]1. éPara qué? - Los objetivos y el contexto de la capacitacion
« éQué se esperalograren el taller?
« éCémo se corresponde el taller con las necesidades del grupo?
+ éC6mo se relaciona el taller con otras actividades que realizan?
2. éQuiénes? - El grupo meta y los facilitadores
«" éCudntas personas van a participar? éde qué organizaciones? éCuéles son sus
caracteristicas? ésg conocen?
«  {Tienen experiencias similares en cuanto a la temética?
«  éQué expectativas y motivaciones tienen?
«  éNecesitamos varios facilitadores?, éun experto en cierto tema?
3. éDonde? - Lugar
« ¢Es mds conveniente un lugar cerca del trabajo de los participantes? émejor.
otro lejano con alojamiento, donde habré més concentracién?
« ¢Es accesible el lugar parala mayoria de los participantes?
« &C6mo vamosa organizar el espacio fisico para faciltar la integracién y
participacién?
« &Tiene con espacios disponibles paratrabajar en plenaria y en grupos
pequefios? étiene los materiales de apoyonecesarios?





[image: image50.png]« &Tiene buena comiday alojamiento?

«  &Tiene ventilacién e iluminacién?

4. éCuando? - Fechas y tiempo disponible

« Segin el temayy la disponibilidad de la gente ¢Es apropiado hacerlo durante
varios dias sequidos? éMejor varias sesiones mds cortas? éCon dias intermedios
para efectuar otros trabajos entre ellos?

« &Cudl puede ser el horario del taller, segtin la disponibilidad de tiempo dela
gente? ¢Tienen compromisos que les impedirén quedarse hasta el final?
2Podemos acortarlo? Contando que tienen que llegar y volver a su casa, éa qué
hora podemos comenzar y acabar con puntualidad?

« éCuéntos dias puede durar, segin el presupuesto?

« éDurante dias laborales o durante fines de semana?

+ &Con qué anticipacin debemos enviar la invitacién?

5. éQué? - Contenidos

« éQuién define los contenidos?

« éC6mo estructurar los contenidos?

+ éCorresponde el contenido conlas experiencias y expectativas previas?

6. £éComo? - Métodos y técnicas

« éCudles sonlas condiciones que faciltan la aplicacién de una metodologia
participativa?

« éCudles sonlos métodos y técicas conlos que las personas participantes han
trabajado en eventos anteriores?

« éQué métodos son adecuados: de investigacidn, de andlisis, de planificacin, de
informacidn? éLatemética se presta para realizar actividades practicas?

« Los métodosy técnicas écorresponden al nivel de los participantes y las
condiciones del lugar y tiempo?





[image: image51.png]ZCOMO SELECCIONAR LAS HERRAMIENTAS ADECUADAS?

Una “canasta” de herramientas se distingue de una “metodologia” en el sentido de
que no hay un plan rigido que tiene que sequirse paso a paso. La seleccién de las
herramientas va a depender de una serie de criterios:

« Cudl es el enfoque de la institucién o del proyecto?

« ¢En qué etapa del proceso se encuentra el proyecto?

« Cusles son las informaciones v decisiones aue va estan disponibles?

« éLuales son los aspectos que necesitan ser evaluados?

« éCual es el grado de organizacion o movilizacion de la comunidad alrededor
del proyecto?

« éQuienes son los participantes y COMO se van a agrupar?

« ¢Los particpantes pueden todos leer y escribir?

7. éCon qué? -Medios de apoyo
« " &Qué materiales se necesitan (papeldarafo, marcadores, tarjetas, proyector,
datashow, etc.)?
« éQué materiales se pueden preparar con anticipacién?
« éHay que preparar material de apoyo escrito para los participantes?
« éBxisten materiales didacticos ya elaborados?
« éQuién puede ayudar en la preparacién de los materiales?
« éCudl es el presupuesto (alojamiento, comidas, materiales, transporte)?

(1]





[image: image52.png]En la mayorfa de los casos el taller puede
prepararse de_antemano, eligiendo las técnicas
que se utilizardn en cada momento. Pero otras
veces estaremos facitando una sesién  sin
demasiada informacién previa y en estos casos
serd (it estructurar la actividad con la ayuda de
estos 6 pasos bésicos:

1. Introduccién

2. Recolectar temas

3. Priorizar temas

4. profundizar temas
5. Determinar acciones
6. Evaluar la sesién

Paso 1: Introduccién
Se trata de inaugurar la reunién, crear un ambiente positivo y ofrecer algo de
orientacién para el trabajo en conjunto. Basicamente en este paso abordaremos:




[image: image53.png]Paso 2: Recolectar temas

En este paso se van a definir los contenidos concretos de la reunidn. Si ya se conocen
los temas a tratar porque estaban definidos desde la convocatoria, solamente se
deberia complementar con temas adicionales, asegurando que todas las inquietudes de
los participantes quedan recogidas.

€l faciitador presenta la pregunta inicial y después anota los puntos que los
participantes mencionan, creando de esta forma un listado. Otra posibilidad es que los
participantes escriban sus temas en tarjetas y luego se organicen por temas afines.




[image: image54.png]£ posible que la agenda esté muy cargada, porlo que conviene priorizar los temas a

tratar para determinar en qué orden van a abordarse. Seqtn el volumen de temasy el
tiempo disponible, quizé conviene desestimar algunos desde el principio, para no salir

conla impresién de que se nos quedaron la
mitad de las cosas.

Para priorizar, podemos usar dos técricas:

« Consenso: Se ponen de acuerdo en una
discusién corta.

« Votacién visual: Con puntos pegantes o
marcas con rotulador. Esta es la forma

dlésica para cualquier tipo de priorizacién

11




[image: image55.png]Y, consume menos tiempo que el consenso. La cantidad de puntos o cruces
permitidas depende de la cantidad de temas y es aconsejable imitar los puntos
a menos de la mitad de los temas. Asi, si hay 6 temas a priorizar, cada
participante recibe 2 puntos. Acordar si se pueden pegar todos los puntos en
un solo tema o cada punto en un tema diferente.

Paso 4: Profundizar temas

Tres formas bésicas de profundizar temas: en plenaria, en gruposy de forma
indvidual.

La plenaria es el centro de cualquier sesién. En ella se inicia y finaliza la discusién de
los temas. Con la plenaria se pueden utilzar muchas técnicas, pero debe tenerse
presente que i se trabaja de esta forma por mucho tiempo, el itmo del taller puede
hacerse lento y aburrido.

El trabajo en grupos es ampliamente tilizado por tener varias ventajas:

£5 un cambio estimulante frente a la relativa lentitud de la plenaria.

Intensifica el intercambio entre un nimero reducido de participantes y suelen
salir més ideas y propuestas que en plenaria.

Permite desarrolar tareas més intensas, creativas y complejas, que en plenaria
toman mas tiempo y esfuerzo.

Se puede avanzara la vez en varios temas y ahorrar tiempo. También permite
alos participantes integrarse en el grupo que mas les interesa.

Facilta una participacién més activa de los participantes timidos o reservados.

Reglas para el trabajo en grupos:

Tamafio: Entre 5y 8 personas.

Ndimero de grupos: No més de 5, o las presentaciones de cada uno en plenaria
se hacen lentas y reiterativas, salvo que sean de temas distintos.

Formacién del grupo: Segin el tema y los participantes, podemos querer
dejarlo al azar o hacerlo con un criterio dirigido. (dinémicas para la formacién
de grupos)

Tarea: Aclarar de forma visual la misién asignada y la técnica de presentacién
de resutados, generalmente visual. Puede ser necesario repartir las
instrucciones en papel si los grupos van a salir de la sala.

Tiempo: Definir de forma dlara el tiempo disponible, presuponiendo un trabajo




[image: image56.png]* Presentacion de resuitados: Quienes presentan el trabajo de su grupo a la
plenaria, deberén tener en cuenta:
- Indicar quienes integraban el grupo
- Respetar el tiempo disponible, entre 10-15 minutos
- Salvo técnicas especicas, presentar de forma visualizada
- Sefialar los puntos de consensoy desacuerdo en sus grupos
- Evitar interpretaciones y explicaciones excesivas
- Presentar el trabajo el grupo, no las propias opiniones
- Tomar notavisualizada de las aportaciones de la plenaria

€l trabajo individual, aunque no facilta la interaccién entre participantes, da la
oportunidad a cada uno de apropiarsea su manera del contenido

{2}




[image: image57.png]Paso 5: Determinaracciones

Tras haber analizado a fondo los temas y haber llegado a
correspondientes, el siguiente paso consiste en determinar qué acciones se deberian
llevar a cabo, que son en definitiva, los resultados de la sesién. Para que los
compromisosno queden en el aire, es bueno concretar responsabilidades, fechas limite

e indluso medios necesarios y compromisos de seguimiento.
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Paso

: Evaluar la sesion

Para cerrar, el faciltador puede iniciar esta fase con un resumen corto de la reuniény
ofreceralos participantes la posibilidad de evaluar tanto los resultados como su &nimo

N
)

durante el transcurso del trabajo.

¢

los acuerdos





[image: image58.png]Una vez respondidas las preguntas anteriores, estamos en condiciones de entrar en la
fase més conceptual de la preparacién de un taller: el disefio. Aqui planificamos el
tiempo, detallando los pasos a sequr, las técnicas a utilizar, los materiales necesarios y
el rol de cada faciitador. Una vez listo el disefio, entraremos en la fase de produccién
de los materiales que usaremos en el taller: papsldgrafos, transparencias, tarjetas,
juegos, etc.

En general, en un taller distinguimos 3 fases, cuya duracién puede ser de horas o dias,
pero que siempre abordan los mismos temas:

(=)




[image: image59.png]* FASE CENTRAL: Andlisis y presentacion de contenidos
* FASE FINAL: Plan de acciény evaluacién del taller

€l plan de faciltacién es una herramienta imprescindible para concretar de forma
estructurada y visualizada la planificacién de una actividad y seré la qua del faciitador
durante el desarrollo del taller.

Presentamos un formato bisico, que puede ser modificado segiinlas necesidades del
taller y los gustos del facltador.

Horario Objetivos ‘Actividades y Materiales
técnicas
9hoo « Integracion de | La fase inicial
los participantes |, gienvenida y presentacidn de 25 cajitas de sonido
participantes para presentacidn.
o Agenda / aspectos organizativos | Papldgrafos con
o Expectativas agenda y objetivos
« Objetivos
10h00 La fase central
o Presentacion de los nuevos
contenidos
11hoo Receso
11h1s « Dindmica

o Trabajer la temética con las y los
participantes en grupos y plenaria

13h00 Almuerzo
14h00 - La fase final
16h00 o Plan de accion
« Condlusin
« Evaluacion

o Certificados





[image: image60.png]Las tres etapas de la capacitacion
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[image: image61.png]PREPARACION DE UN TALLER DE CAPACITACION

= El disefio es el momentomds conceptual en el que elaboramos los objetivos, los
contenidosy la metodologa del taller en cuestién.

= La planificacién es el momento en el que detallamos los pasos del evento,

destacando los horarios, técnicas y actividades, materiales, responsabilidadesy
recursos necesarios.

= La elaboracion de los materiales a utilizar es el momento en el que vamosa

consequir y construir todos los materiales necesarios, como p.. los papeldqrafos,
transparencias, tarjetas, juegos, material de apoyo etc.

NUNCA VAYAS A UN TALLER
SIN UN PLAN DE FACILITACION

Por mucha practica que tengas, no te presentes ante los
participantes sin haber pensado lo que hards...





[image: image62.png]La fase inicial o introduccién es como el aperitivo de un evento. Tiene por finalidad
orientar a las y los participantes, crear un ambiente de confianza, recoger las
expectativas y temores, presentar los objetivos del evento asf como agendas, horarios,
logistica, etc.

La faseinicial puede ser breve en caso que el evento sea cortoy las y los participantes
ya se conozcan. Sin embargo, se le puede dedicar varias horas en caso de eventos
largos y grupos recién formados.

Los elementos principales dela fase inicial son:

A. Presentacién de participantes y faciitadores

B. Expectativas, temoresy experiencias previas sobre el tema tratado.
C. Clarficacién de objetivos.

D. Agenda detallada: Horarios, logfstica.

£ Compartirresponsabilidades: Formacién de Comités
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[image: image63.png]A. Presentacion de participantes

Puede hacerse de forma individual, en parejas o en grupos. Elegiremos la técnica més
conveniente dependiendo del nivel de familiaridad que tenga el grupo, del tamafio del
mismo y del tiempo disponible. Los faciltadores se presentan con uno de los grupos o
antes, en la bienvenida.

« Lacerilla
Presentacién muy répida enla que cada participante da la informacién requerida de i
mismo mientras pueda aguantar una cerilla encendida en la mano sin quemarse...

+ Lomejor demi

Permite un intercambio sobre nuestras cualidades segin son percibidas por nosotros
mismos. Se pide una presentacién, que explique lo mejor de uno mismo entres
categorias: como persona, en mi trabajo y como participante en el taller.

« Dibujando un auto-retrato

Se pide a los participantes que se presenten mediante un autorretrato o caricatura,
incluyendo las razones por las que participan en el taller. Es recomendable para grupos
que ya se conocen un poco.

3 razones por las que
estoy aqui:
% Me gusta la comunicacién
+ Dar falleres es parfe de mi
trabajo
% Aprender nuews fécnicas y
metodologias





[image: image64.png]« Presentacién por fotografias o dibujos

€l grupo forma un circulo alrededor de un conjunto de fotografias, dibujos y recortes
de revistas colocadas en el suelo o una mesa. Cada quien elige la fotograia con la que
més se identifica, de acuerdo a su personalidad, modo de vida, trabajo, ustos, etc. Es
recomendable disponer de més fotos que participantes para que haya suficiente
material sobre el cual elegir. Después de haber escogido, los participantes se
presentan explicando el motivo por el cual eligieron esa imagen.

« Me comparo con...

Iqual que la anterior pero sin fotos. Cada participante elige un animal, fruta u otra cosa
(todos lo mismo) que le represente. Al presentarse da sus datos y explica porque se
compara con lo que eligic.

+ Lahistoria de mi vida
Pedimos a los participantes elaborar un collage que exprese aspectos importantes de
su vida para luego ser presentado en la plenaria. Debemos faciltar revistas, tieras,
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[image: image65.png]pegamento... y al menos 45 minutos. Esta técnica se aconsejaen eventos de larga
duracion con grupos pequefios.

+ Presentacion creativa
Esta técnica consiste en solicitar a cada participante que haga su auto presentacion y
ofrezca detalles no convencionales de su vida, personalidad, trabajo y experiencias.
Cada participante debe ser lo més creativo posible. En vez de auto presentarse se
pueden presentar a otras personas participantes del taller. Recomendable en grupos
que ya se conocen previamente.

+ Elmural del grupo

& mural del grupo se compone con tarjetas de diferentes colores. Cada participante
recibe un juego de tarjetas de cuatro colores y un marcador y debe llenarlas con
cuatro tipos de informacién distintas, por £. Nombre, profesién, organizacién y la
Gltima tarjeta deberfa referirse a algo personal, También'se puede incluir una pregunta
sobre expectativas para el taller o puede hacerse que un participante presente a otro.

« El espejo del grupo

Varios participantes forman un grupo en base a algo en comiin: misma organizacion,
misma zona de residencia o los altos-medianos-bajos. £ grupo elabora conjuntamente.
un papeléarafo con sus nombres, lo que les identifica, sus expectativas, un dibujo del
grupo.

« Presentacién por parejas

Se explica que informacién deberd presentarse sobre a pareja: nombre, el interés que
tiene por el taller, sus expectativas, informacién sobre su trabajo, su procedencia,
algtn dato personal... Cada persona busca a otra que no conoce, conversan durante 5
minutos y se presentan mutuamente.

Las parejas también pueden formarse con alguna dindmica de formacion de grupos,
como a través de refranes: Cada refran se escribe fragmentadamente en dos tarjetas
que se reparten entre los participantes para que cada cual busque a persona que tiene
la otra parte del refran. También con cosas relacionadas (ventana-puerta; blusa-
falda...) o cualquier otra cosa divertida para que la eleccin de parejas sea al azar.




[image: image66.png]« Presentacién de otras personas con la telaraiia

Los participantes se colocan enun circulo y se entrega a una persona una bola de hilo;
estalanza la bola a otra persona que conozca bieny la presenta. La accidn se repite de
Ia misma manera hasta que todo el grupo queda enlazado en una especie de telarafia.
Después se hace el proceso inverso, devolviendo la bola, expresando las expectativas
frente al taller. Esta misma dindmica se puede utilizar para recordar los nombres de las
personas que no s conocian, en el segundo o tercer dia de un taller.

Expresion de expectativas, temores y experiendias previas

Antes de presentar los objetivos predefinidos, es bueno conocer las expectativas y
temores de los participantes, de cara a ajustar tu plan y contenidos de la mejor
manera posible. Pueden haber sido expresadas en la presentacién o bien se recogen
ahora, en tarjetas o a través de una lluvia de ideas oral que se visualza en un

Sqrafo. Es bueno escribirlas porque son el punto de comparacién para la
evaluacion de final del taller.

()




[image: image67.png]Clarificadén de objetivos

Este es el momento de resaltar las
expectativas que no serén satisfechas por que
trascienden las posibilidades reales del taller y
para pensar en los ajustes que tendremos que
hacer en nuestro plan. Recuerda siempre la
flexibilidad necesaria para acompaftar al grupo
en sus necesidades.

Clarfficar los  objetivos enfoca en los
contenidos del taller y da un rumbo daro a los
participantes. Conviene dejarlos visibles en la
sala durante todo el taller, incluso para ir
revisando como los vamos cumpliendo.

Los objetivos también sirven de referencia
para la evaluacién, pero solo si se especifica
bien lo que debe consequir el grupo: deben
ser concretos y alcanzables.

seremos capaces
decrafeiia





[image: image68.png]D. Presentacionde la agenda, horariosy logistica

La agenda ubica y centra a los participantes en el trabajo de los préximos dias y les da
una especie de mapa de lo que vamos a hacer. No se trata de mostrar el plan
detallado de faciitacién, ya que es bueno dejar un cierto nivel de sorpresa sobre las
técnicas que vamos a usar, que mantenga el interés de los participantes. Por ahora lo
necesario es que tengan una visién general de los temas y la organizacién del tiempo.

En talleres de varios dias las agendas diarias se van adaptando en contenido y horario
segin el desarrollo del evento.

Esta fase del taller también es el momento para acordar algunos de los aspectos de la
logistica y las reglas de funcionamiento.

E. Compartir responsabilidades: Formacion de comités

La faclitacién conduce el taller, pero el éxito no reposa sdlo en quien facilta, sino que
es necesaria una actitud abierta y participativa de todos. Para esto, es til formar
comités de apoyo ala faciltacién, que ademés de liberamos de algunas tareas, sirven
para involucrar a los participantes de una forma activa y préctica.

+ Comité de recuperacion de contenidos
Este comité presenta cada dia un resumen de lo tratado el dia anterior, para
centramos en el tema. Conviene ir cambiando el comité diariamente.

« Comité de logistica

Puede ser (itil nombrar algunas personas para ayudamos en impiar paneles, mantener
organizados los materiales y la sala de reunidn, llevar las relaciones con el centro para
resolver problemas de alojamiento o comida, asegurar la puntualidad despus de los
descansos, etc.

(1)




[image: image69.png]+ Comité de documentacion
Son responsables de elaborar la memoria del taller, tomando acta resumida (ideal una
computadora portétil), conservando los papelqrafos y juegos de tarjetas ordenados y
tomando fotografias tanto de los paneles como de algunos momentos de la dindmica
grupal.

Este es el cuerpo del taller, donde se abordaran os contenidos, que puede durar varios
dias. Se pueden manejar a 3 niveles: en plenaria, en grupos o con trabajo individual.

En ella se presenta, discute y profundiza la temética a tratar partiendo del intercambio
de experiencias entre las_personas participantes y confrontandolas con nuevos
referentes criticos. En esta fase pueden wtiizarse un sindmero de diferentes métodos
¥ técnicas, tanto para la presentacién de contenidos como para el desarrollo temético.
La presentacién de contenidos estard més dirigida por el capacitador, mientras que el
desarrollo temético deberia tomar en cuenta una participacién activa de todos/as losy

las talleristas.

La cantidad de técnicas y dindmicas que se han desarrollado parala fase central son
inmensas. Las dlasificaremos sequn el siguiente criterio:

A. Técicas de formacién de grupos

8. Técnicas de recogida de informacién, andlisis y profundizacién
C. Técicas de recuperacién de la informacién

D. Técnicas de animacién, concentraciény confianza




[image: image70.png]Las técnicas no deben ser usadas como fines en si mismas,
sino como herramientas para trabajar conceptos.

Incluso las dinamicas para animar o desinhibir
deben usarse con criterio.

A- Técnicas para formar grupos

En muchos casos los grupos se formaran por afinidad o interés de los participantes,
por su conocimiento del tema, uniendo o mezclando profesiones, sexo, edad o con
algtn otro criterio diigido, miembros de la misma organizacién o familia. Otras veces,
los grupos se formaran al azar, por lo que presentamos varias técnicas que hardn més
dindmico este proceso:

(»}




[image: image71.png]Rom bezas

Se preparan varios rompecabezas de 5 0 6 piezas dependiendo del tamafio deseado de
los grupos. Para hacer las piezas se pueden usar fotografias o dibujos hechos en una
cartulina. Se reparten las piezas bocabajo, una por persona. Quienes completan un
puzle, forman el grupo. Las imégenes del puzle pueden ser alegéricas al tema a tratar
y servir de base para la aplicacién de otra técica.

Puntos pegantes

A cada participante se le pega un punto pegante en la frente o en la espalda. Se usan
tantos colores como grupos se quieran formar. Sin hablar y sin mirar el color de su
punto deben encontrarse con los de su mismo color.

Sorpresa en el manual o en lasilla

Si se ha repartido algtn material escrito, el faciltador puede haber anotado un nimero
una pagina determinada del manual. En un momento dado del taller, los participantes
se agruparan segin el nlimero que tiene su copia. Sirve igual poniendolos ndmeros en
puntos adhesivos pegados por la parte de debajo de las sillas.




[image: image72.png]B- Técnicas de recogida de informacion, analisis y profundizacion

Son las que nos permiten abordar los
debates de una forma més creativa y
dindmica que el cldsico tumo de palabras.
Faciltan la integracién y participacién de
todos y crean un ambiente agradable y
distendido.

Lluvia de Ideas

(BRAINSTORMING) Es la estrategia mas
sencilla de generacién esponténea y libre
de ideas sin que medie debate o discusién
grupal: el enunciado de los sentimientos y
actitudes ante el tema lanzado por el
animador se hace en voz alta y de forma
desordenada. Se anotan todas las
opiniones en una pizara, a la vista de
todos, y se da paso al andiisis, debate y aceptacién de las més valoradas, enun
proceso de cierto consenso.

Phillips 6-6

También se recurre a este método para faciltar la participacién de todos los miembros
de un grupo numeroso (Férum comunitario o Asamblea participativa). Consiste en
dvidir el grupo grande en subgrupos de seis personas que discuten sobre el tema
planteado por el moderador durante seis minutos; después un portavoz de cada grupo
expone las conclusiones a las que han llegado y el animador las anota en una pizarra.
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[image: image73.png]Una vez conocidas todas las aportaciones, se debate sobre ellas en plenario hasta
llegar a un consenso general o al menos de una mayorfa.

Lectura Comentada

Consiste en la entrega de un texto a los grupos de trabajo con el objetivo de que
efectlen una lectura individual y una discusién en grupo para presentar a la plenaria,
tanto el contenido como el resultado de la discusién del grupo. Tiene como propdsito
ofrecer contenidos nuevos sobre un asunto y propicia un andlisis compartido de las
informaciones recibidas para su revisidn. Resulta muy Gtil para avanzar con rapidez en
el trabajo, evitando presentaciones tediosas, tipo clase magistral.

Collage

Sitve para anlizar temas de una forma original y buscar diferentes aspectos de un
asunto complejo. Se necesita una buena cantidad de revistas y periddicos, tieras,
rotuladores, pinturas, goma, cartulina... Se puede hacer el collage en grupos o
individualmente. El faciitador explica en forma breve como funciona y les da a los
participantes 45 minutos para hacer el trabajo: Tienen que representar su visién del
tema usando las imégenes disponibles. Las distintas interpretaciones se analizan en
plenaria.

Debate Pro-Contra

Consiste en la divisién de la plenaria en dos grupos: Grupo PRO y grupo CONTRA.
Cada grupo, prepara tarjetas con sus argumentos en una discusion interna de unos 15
minutos. Los grupos presentan sus tarjetas en forma alternada: A cada
tarjeta/argumento de un grupo le sigue la tarjeta contra argumento del otro. Al final s
abre la discusién sobre los argumentos presentados y se analiza si la discusién ha
producido algunos cambios en las percepciones con respecto al tema.




[image: image74.png]Esta técnica permite que los participantes se enfrenten a puntos de vista
contradictorios con respecto a un tema y desarrollen una apreciacién més amplia de
las posiciones de otros. Es muy Uil para destacar creencias ermdneas, abrir la mente
hacia nuevas formas de hacer o debatir un planteamiento estratgico. Ayuda a crear
flexibilidad, pero debe evitarse que la excesiva identificacién con el planteamiento su
grupo genere conflictos.

Laloteria

Este juego nos ayuda a analizar en profundidad un
tema de estudio. Se preparan distintas preguntas de
tema de estudio con sus respuestas. Las preguntas
deben de ser muy claras y las respuestas concisas y
que no den lugar a la confusidn. Se escriben las
preguntas en tarjetas. Luego se dividen varias
cartulinas en cuadrados donde escribiremos algunas
de las respuestas. Ninguna cartulina debe de ser
iqual. Se juega como si fuera un bingo, es decir, se
leen las preguntas y los grupos ven en su cartdn si
tienen la respuesta. Se va debatiendo las respuestas.
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[image: image75.png]Soci rama

£ una pequefia representacion teatral y permite mostrar elementos para el andlisis de
cualquier tema, baséndonos en situaciones de la vida real. Las personas que van a
hacer el sociodrama dialogan un rato sobre lo que conocen del tema, cémo lo viveny
6mo lo entienden. Después empiezan a preparar la historia o argumento: Ordenan
todos los hechos y situaciones que han discutido, definen los personajes de la historia
¥ a quiénes les toca representarios, asi como el momento en el que debe actuar cada
uno. Cuéindo esté lista la historia es bueno hacer un pequefio ensayo antes de la
representacién ante el grupo. A continuacién se reflexiona sobre la obra.

El Afiche

Es una dindmica de trabajo en grupo, donde cada cual mediante recortes de
revistas/periédicos, dibujos o cualquier otro material, representan de manera gréfica
sus ideas sobre el tema de andlisis. £l cartel resultante es expuesto en plenaria y son
los miembros de la plenaria quienes tratan de analizar las ideas que el grupo ha
querido plasmar. Al final, el grupo explica su cartel.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

£ una herramienta muy potente de andlisis de problemas en profundidad. Consiste en
una cuadricula donde se analizan los factores "FODA" y su procedencia interna o
externa. Se puede hacer repartiendo un ndmero determinado de tarjetas de distintos
colores para cada cuadrante, o tomando nota de las aportaciones orales. Se completa
poniendo las cosas en positivo, como paso previo a la elaboracién de un plan de
accion.
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EL FAMILIOGRAMA (MAPA DE RELACIONES)

Es un instrumento que nos va a permitir visualizar a los actores presentes en el
“territorio familiar” y trazar las conexiones existentes entre ellos. Sirve para darmos
cwenta de lo aislados o no que podemos estar en las tareas que nos
proponemos y las que precisamos y debemos hacer; y en este sentido a qué
elementos debemos recurir  para poder saber cémo vinculamos de forma
amigable con las tareas que deberiamos hacer. También  visualizaremos qué
antagonismos  son previsibles que nos aparezcan y cémo contrarrestarlos. Todo ello
ponderando no sdlolas circunstancias de nuestros hijos en cada situacion, sino cules
son sus fortalezas oportunidades, debilidades y amenazas y sobre todo activar
nuestra capacidad de ayuda para tal o cual caso.

Una posible aplicacidn de la técnica es repartir tarjetas en blanco: Unas con forma
triangular para representar a actores con mucho poder simbdico o de convocatoria (y
posiblemente externos al lugar concreto). Otras rectangulares para representar a las
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[image: image77.png]Tareasy obligaciones, diferencidndolas de acuerdo a su causalidad. Y otras circulares
para representen las debilidades u obstaculos que se nos presenten en el proceso.
Cada cual rellena las tarjetas con los diferentes protagonistas existentes en el
“territorio familar” y las pone sobre una pizarra o papel-continuo en una pared o una
mesa para después relacionarlas. Utiizaremos flechas que unan los  diferentes
actores en téminos de relacion fuerte (de dependencia, de colaboracién...,
débil (de aislamiento, de desinterés, de temporalidad...), de conflicto, sin
relacion, relaciones indirectas (un actor con otro a través de un tercero), etc.
En el grupo se debate hasta llegar a un cierto consenso. Se reflexiona sobre las
zonas donde el mapa se hace més denso en sus relaciones, donde estas se hacen
més intensas, los bloqueos existentes, los elementos articuladores
(dinamizadores) y los espacios vacios de actores o de relaciones.

Exquama basico para stablecer un mapa de relaciones sociales
Cetionama o
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C- Técnicas de recuperacion de la informacion

Son técnicas que utiizamos al inicio de un segundo o tercer dia del taller, para
recuperar/recordar la informacién de los dias anteriores. También sirven para verificar
el aprendizaje de contenidos, como una forma divertida de "examen’, que permite
valorar a cada persona y al facilitador cuanto recuerda de los aspectos formativos que
se han tratado y ver si algén punto se ha entendido mal. Varias de ellas se pueden
usar en formato de concurso, pero cuidado con estimular la competitividad en exceso.
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Consiste en colocar algunas fotografias llamativas (recortes de revistas y periédicos,
pegadas en un papel blanco) encima de un panel. Se pide que algunos voluntarios s
acerquen al panel y eljan cada uno una fotografia que le llame la atencién. Deben
sacar la foto del panel y como sorpresa hay una pregunta al otro lado sobre la
temética tratada en el curso. La persona deberia contestarla o pedir ayuda a la
plenaria.

Mapa de ideas

Podemos trabajar con tarjetas preelaboradas o hacer el mapa de ideas junto con el
grupo en el momento mismo. Lo importante es colocar alrededor del tema central
todos los sub-temas o aspectos tratados, de forma que haya que pensar en las
relaciones y Ia Idgica del tema. Puede hacerse con dos grupos: el primero elabora el
mapa y el sequndo analiza si esta de acuerdo o plantea sus diferentes comprensiones
del orden de las ideas del mapa.

La ventaja de esta técnica es que se pueden ir afiadiendo todos los aspectos sin tener
que sequir un orden cronoldgico. i parece necesario este orden se puede establecer
posteriormente colocando las tarjetas en la secuencia deseada o/y poniendo ntimeros
alas tarjetas.
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Se baila alrededor de un crculo de sillas, donde hay una silla menos que participantes
jugando. Cuando se paran las palmas, todos deben sentarse y quien se queda sin silla
es eliminado. Se quita otra silla y se sigue jugando.

« Amigo secreto

Se reparten papeles con los nombres de todos los participantes, que durante el taller
tienen que mandar mensajes y regalos su amigo secreto. Al final del taller se desvelan
las identidades. Mejor para talleres de varios dias.

+ Mundo animal

Con los participantes en circulo, el faciitador lanza un objetoa cualquiera de ellos,
diciendo “tierra”, “mar” o “aire". £l participante debe decir un animal que viva en ese
medioy pasar el objeto a otro repitiendola dindmica. No vale decir dos veces el mismo
animal. Quien se equivoca paga prenda.

* Los nimeros
Se hacen dos juegos de hojas numerados del 0 al 9 y se repartena 20 participantes en
dos equipos de 10. Cuando el faciitador dice un nimero, los equipos deben ordenarse
con su ndmero visible. No usar cifras con nimeros repetidos.

+ El pueblomanda

Con los participantes de pie, el faciltador explica que todos tendrén que hacer lo que
el pueblo manda, y va diciendo: “el pueblo manda que levanten el pie derecho, "que
se rasquen la nariz”, “que bailen’... Quien se equivoca, paga prenda.
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+ La evaluacién es un elemento indispensable en eventos de capacitacién con
metodologia participativa porque permite un proceso de retroalimentacién de
los y las participantes en cuanto al programa, al método, al aprendizaje y al
ambiente del taller. Mediante técnicas de evaluacién permanente (y no
solamente al final del evento) se les facilita la intervencién activa en la
realizacién del programa y se les ofrece compartir de esta manera la
responsabilidad.

En un taller podemos evaluar en varios momentos:

« Evaluaciones diarias y/o intermedias

« Laevaluaciénfinal

« La del proceso de capacitacién (desde el disefio hasta el fin del taller)
« Laevaluacién del impacto de la capacitacién
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« El equipo diario de retroalimentacién

En talleres de varios dias donde se ha formado un Comité de recuperacién de la
informacién, se les puede pedir que ademds de resumir los contenidos, hagan su
evaluacién de los resultados, ambiente, nivel de participacidn, etc.

+ Elanimémetro
Sive para visualizar el dima y
ambiente grupal. Al final de cada

dia, cada participante coloca un
punto pegante en una escala para
indicar su estado de &nimo. De
esta manera, tenemos un
termdmetro visual y répido de los

cambios  animicos de  los l -
participantes, para valorar si hay

que hacer ajustes en el manejo de

la dindmica del grupo.
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+  La evaluacion escrita con tres tarjetas
Consiste en tres preguntas que los participantes deberian contestar por escrito. Por Ej.:
iQué me qustd mas? ¢cQué me qusté menos? Sugerencias. Las tarjetas se van
agrupando ordenadamente y nos queda una evaluacion visualizada.
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[image: image83.png]« Cuadro de evaluacion final de aspectos concretos
Es otra técnica que trabaja con puntos pegantes y la podemos utilizar para una
evaluacién final. Sirve por ejemplo para confrontar los objetivos y expectativas con
nuestra evaluacin final. Elaboramos los diferentes aspectos a ser evaluados, y damos
a los participantes la cantidad de puntos pegantes correspondientes.

Aquf tenemos dos ejemplos:

+ Dianade evaluacién
Sirve para evaluar distintos aspectos: lugar, ritmo, facilitacién, material, lo aprendido,
cumplimiento de expectativas, etc. Se hace un circulo, dividido en 4 o 8 cuadrantes y
con circulos concéntricos que lo hagan parecer una diana. En cada cuadrante se pega
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[image: image84.png]+ Evaluacion con cuestionario
Se trata comparar al final del taller lo que los participantes escribieron sobre sus
expectativas y conocimientos previos en un cuestionario que se repartio el primer dia.
Se hace a nivel individual y por tanto no es compartida i visualizada, pero sirve a cada
participante para evaluar aspectos concretos de su aprendizaje. Ademds, repartirlo en
el “inicio antes del inicio”, le da una tarea @ quienes llegaron temprano y cubre el
tiempo hasta que estemos todos
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» Evaluacién con un mufieco
Setrata de utiizar un mufteco dibujado en un papeldgrafopara exponer, en sus
diferentes partes, distintas cosas que evaluamos en el taller y que hemos escrito en
tarjetas:
« En la cabeza del mufieco, se ponentodas las tarjetas relacionadas conlo que
pensamos sobre el taller.
« En las manos colocamos todas las tarjetas relacionadas conlo que aprendimos
a hacer.
« En el pecho del mufieco colocamos las tarjetas que reflejan nuestras
inquietudes.
« En el pie derecho colocamos tarjetas conlos pasos que pensabamos dar a
partir del taller.
« En el pieizquierdo colocamoslos temores de meterla pata.
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