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Gerencia de Procura

La Gerencia de procura esta conformada por:

v Planificacion de materiales. (MPS)

v' Seguimiento de pedidos colocados
en material nacional.

v' Convenios

v' Operaciones aduaneras

v Registro maestro de materiales
(catalogacion)

v’ Compra de materiales
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g GERENCIA DE PROCURA ‘ , ' l,

SUPERINTENDENCIA DE PROCURA

INTERNACIONAL
v
[ ]
ANALISTA DE COMPRAS ANALISTA DE SEGUIMINETO Y CONTROL SUPERVISOR DE LOGISTICA Y
MEJORAMIENTO Y COB DE PAGO MEJORAMIENTO Y COB ADUANAS

ANALISTA DE TRAFICO Y
ADUANAS
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EL PROBLEMA

-

Actualmente |la Gerencia de Procura, no cuenta con un sistema de gestion de |la

calidad, es decir, carece de una estructura detallada de la operaciones realizadas
en el trabajo; como lo son la buena documentacion de los procesos integrados al
departamento para su mejor ejecucion y asi guiar las acciones de la fuerza de

trabajo y la informacion de la organizacion de manera practica y coordinada.
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OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de Gestion de la Calidad, basado en las NVC-ISO
9001:2008, para el area administrativa de Procura Internacional de la
Gerencia De Procura de PDVSA Petropiar Puerto La Cruz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un diagnéstico general de la situacion actual del departamento de
Procura Internacional ubicado en PDVSA Petropiar, referente a los requisitos de las
NVC-1SO 9001:2008.

2. Analizar cada apartado de las NVC-ISO 9001:2008 para el Sistema de Gestion
de la Calidad en su totalidad.

3. Formular propuestas para eliminar brechas existentes para el cumplimiento de un
Sistema de Gestion de la Calidad en el departamento.

4. Caracterizar cada uno de los procesos que se realiza en la Gerencia de Procura.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

5. Disefar un sistema de indicadores de gestion que permita medir el cumplimiento de los
objetivos de la Gerencia

6. Elaborar planes de accion para el departamento de Procura para la implantacion del
Sistema de Gestion de la Calidad, necesarios para cumplir con los requisitos de las NVC-
ISO 9001:2008.
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Tipo de [ DESCRIPTIVA ]

Investigacion

lDtd' [[N]@ EXPERI]MJE[N]TAL]
— TODOS LOS PROCESOS DE
> LA GERENCIA DE PROCURA

Muestra > [IPR@@[UJ H[N]TIER[N]A@[I@[N]AL]
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Procedimiento

-
Charla de induccion donde se conoce por parte de la gerencia los procesos llevados a

cabo en el departamento y las instalaciones de la empresa.
.

>

p
Revision y familiarizacion de las normas e instrucciones referente al disefio e

iImplementacion de sistema de Gestion de la Calidad.
\.

~N

J

Internacional adscrita a la Gerencia de Procura, referente a los requisitos de las NVC-
kISO 9001:2008.

4 : : : g )
Elaborar el diagnostico general de la situacion actual del Departamento de Procura

J

-
Definir la brecha de calidad existente de acuerdo al porcentaje de cumplimiento de cada

una de las clausulas de la NVC-ISO 9001:2008..
L%

-\

informacion acerca de los procesos medulares, estratégicos y de apoyo del
\departamento.

é . . . . )
Realizar entrevistas al personal del departamento de Procura internacional, para levantar
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DISERD METODOLAGICO,

[
Elaborar la caracterizacion de los procesos con la finalidad de identificar cuales son las
caracteristicas principales del departamento, en cuanto a proveedores, insumos,

procesos, productos o servicios prestados, clientes internos y externos.
\_

4 : iy : :

Elaborar las estrategias y planes de accion en el departamento de procura internacional
para la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad, necesarios para cumplir con
\Ios requisitos de las NVC-ISO 9001:2008

L -
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/ Para lograr la \

adecuacion del
departamento de
Procura, es necesario
gue esta cumpla con
los requisitos exigidos
en la norma

Ve

conocer cuales son las

K establecida. /

Se realizo un
diagnostico, para

clausulas que se

cumplen, y cuales no,
con el fin de tomar las

acciones correctivas
correspondientes.

~
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REPUGLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA o
UNIVERSEAD RACIONAL EXPERIMENTAL
POLTECRCA \
SANTOMO SO SR DF SUCRE" -
VICERECTORADO FUENTD OMDAZ N
DCPARTAMENTO DE S00ENIERIA SIOU STRIAL >

Modelo de Lista de

|
: Verificacion Contable de un
Sistema Gestion de la g -
Calidad. ! A"
Diagnostico

|l

9001 2008 D cson Bt D,

Cuestionario de evaluacion

S IRERPOR TT {300 AL L
D€ DOCIMINTES ¥ MEBCANCIAS
VLA MOOLL 1203 TY

ORANALAML -

Normas ISO 9001
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/A continuacion se\

grafico cada clausula
de la Norma luego de
la evaluacion de la
empresay la
comparacion con el
Sistema de Gestion de
la Calidad establecido
por la NCV ISO

\ 9001:2008. /
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Analisis del Diagndstico

Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001:2008 — Clausula 4)

La gerencia de Procura internacional, debe establecer, documentar, implementar y mantener un
sistema de gestion de la calidad, asi como también mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con
los requisitos de la NVC-ISO 9001:2008.

Capitulo IV: Sistema de Gestion de la

Calidad de la 15O 9001:2008 1. No se tiene lineamientos de un sistema de gestién
de la calidad.

2. Deficiencias en la definicion de procesos y su

control.

W Conforme 3.  No Cuentan con procedimientos e instructivos de

B Inconforme )
trabajo.

4. No cuenta con Mapa de Procesos.
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Analisis del Diagndstico
Responsabilidad de la Direccion (1ISO 9001:2008 -Clausula 5)

La alta direccién debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e
implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad, asi como la mejora continua de su eficacia de
acuerdo con los requisitos de la NVC-I1SO 9001:2008.

Capitulo V: Responsabilidad de la
Direccion.

1. No se encuentran definidos los objetivos
estratégicos de la superintendencia.

2. Excelente planificacion de las actividades a
realizarse para cumplir las metas en un periodo

¥ Conforme semanal, mensual o anual seglin sea el caso.

B nconforme

3. El personal no tiene el conocimiento pleno de la
existencia del sistema de gestidon de la calidad.
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Gestion de los recursos (1ISO 9001:2008 — Clausula 6)

La Superintendencia, debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para
establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad
mejorando continuamente su eficacia y aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos de acuerdo con las exigencias de la NVC-ISO 9001:2008.

Capitulo VI: Gestion de los recursos.

B Conforme

B |nconforme

1.

El gerente estd a la disposicidon para brindar los recursos
necesarios para que se concrete el sistema de gestion de
la calidad.

El personal que interviene en el proceso productivo
cumple con los requisitos necesarios para desempenar
sus actividades eficientemente.

Adecuada Infraestructura para la realizacion de sus
procesos.

Buen ambiente de trabajo
e Relaciones laborales buenas

* Trabajo en equipo
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Realizacion del producto (ISO 9001:2000 — Clausula 7)

La norma especifica que la organizacion debe planificar como van a suceder todas las

actividades necesarias para la realizacion del producto. Toda esta informacién sobre

planificacion deberia estar documentada en la medida en que sea necesario.

Capitulo VII: Realizacion del
Producto.

m Confor
me

B Inconfo
rme

\/
0’0

o0

*

o0

L)

Se lleva a cabo los pasos necesarios para que el
servicio prestado se desarrolle de acuerdo a los
requerimiento de sus clientes.

Excelente planificacion y desarrollo del proceso
del producto

Seguimiento al producto antes y durante de su
entrega por si existe alguna diferencia con lo
requerido y asi tomar las medidas necesarias
para su correccion o en ultimo caso llegar a un
acuerdo con el cliente para que acepte el

producto como tal.
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Medicion, Andlisis y Mejora (ISO 9001:2008 — Clausula 8)

La organizacidon debe realizar seguimiento, medicidon, analisis y mejora del desempefio del
sistema de gestion de la calidad. Puesto que aun no se ha implantado el SGC en |la Gerencia
Técnica, es imposible realizar actividades de medicién, analisis y mejora sobre dicho sistema.

Capitulo VIII: Medicion, Analisis y Mejora. % No se conoce la opinién de los usuarios,

su percepcion acerca de la prestacion
del servicio.

** No existe un control del servicio no

m Conforme conforme.

Einconforme

** Poco seguimiento y medicién lo que
genera un descontrol en la informacion.
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% de Inconformidad con respectoa la
norma ISO de Sistema de Gestion de la
Calidad

® Cap. 4 Sistema de Gestion de
la Calidad.

® Cap. 5 Responsabilidad de 1a
Direccion

® Cap. 6 Gestion de los recursos

® Cap. 7 Realizacion del
Producto

w Cap. 8 Medicion, Analisis y
Mejora
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ESTRATEGIAS (FO)

Disefiar e implementar un Sistema de
Gestion de la Calidad en la Gerencia,
a fin de aprovechar los beneficios
gue trae su implementacion.

la definicion de los

y el
econdmico disponible para obtener

Aprovechar

procesos actuales recurso

excelentes resultados.

ESTRATEGIAS (FA)

Disefiar indicadores que midan la
efectividad de la gestion
Caracterizar cada uno de los procesos

SITUACION PROPUESTA

ESTRATEGIAS (DO)

Realizar mesas de trabajo y charlas
donde se les brinde el conocimiento
necesario a los trabajadores sobre
SGCy las distintas normas.

continuamente

Supervisar los

procesos.

ESTRATEGIAS (DA)

Realizar un plan de mejora y
fomentar su aplicacion a largo plazo
Actualizar a intervalos planificados
la documentaciéon que soporte al
SGC,

lineamientos de la empresa.

adecuandolo a los
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STTUATN PROPUFSTA

N°| CLAUSULA ELEMENTOS REQUERIDOS
. Mapas de Procesos
4
Sistemade |o Politicas de Calidad
Gestién de la

Calidad  |e Objetivos de la calidad
. Manual de la Calidad***

Procedimiento para el control de documentos

5 . Procedimiento para controlar los cambios en los documentos del sistema de
Responsabilid gestion de calidad. ***
ad de la
Direccion |, Organigrama de la Gerencia. ***

Procedimiento para revision del sistema de gestion de calidad.***

Gestion de los | e Definicion del perfil de cargos de la superintendencia
6 recursos
. Charlas regulares de concientizacion para el logro de los objetivos de calidad
Realizacion
7 | delproducto |e Procedimiento para las compras.
. Procedimiento para realizar auditorias internas
Medicion,
8 analisisy o Disefio de sistema de indicadores
mejora
) Procedimiento para la planificacion y seguimiento de acciones correctivas

seguimiento de acciones preventivas.
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Identificacion e interaccion de los procesos de Procura

N
LSt G

ENTRADA ETAPAS DE PROCESOS SALIDAS

INSUMOS 4 } PRODUCTO
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SITUACIAN PROPUE

v'Politica de la Calidad en la Gerencia de
Procura.

El Personal Gerencial, Supervisor y Administrativo de
la Gerencia de Procura, estd comprometido a trabajar
bajo Estandares de Calidad, Confiabilidad y Seguridad,
con el Propésito de Satisfacer las Necesidades de
Nuestros Clientes, proporcionando las Mejores Practicas
Profesionales, Politicas, Técnicas y Administrativas a
través del estricto Cumplimiento de Procedimientos e
Instrucciones de Trabajo establecidos en el Sistema de
Gestidon de Calidad, bajo los Requisitos de la Norma ISO
9001:2008, impulsando de esta manera el Mejoramiento

Continuo y Eficacia de los Procesos.

STA.

Obijetivos de la Calidad

Proveer a la gerencia de Procura la estructura
documental necesaria para garantizar la
continuidad operacional enmarcados en el
cumplimiento de las normas de calidad.

Promover el Cumplimiento de Programas de
Formacion del Personal.

Fomentar el compromiso con el plan
Estratégico de la Empresa

Establecer los lineamentos requerido para la
ejecucion de trabajos con respecto a las
normas de calidad.
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Indicadores Establecidos en la Gerencia de Procura

Compras

Posiciones y Montos no tratadas por
antiguedad.

Posiciones y montos tratadas sin
colocar pedidos por Antigiedad

Posiciones y montos colocados
Tiempos de colocaciéon nacional

Posiciones adjudicada con fechas de
entrega por entregar

Planificacion de materiales

Posiciones en ejecucién de Plan de
procura

Posiciones de entrega de plan de
procura

Posiciones de reservas sin
disponibilidad

Monto de inventario

Reglones de inventario MRO por
debajo del punto de pedido

Cobertura de inventario

Rotacion del inventario
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Indicadores Propuestos

INDICADOR DE GESTION PROPUESTOS

Imdicador:
Porcentaje de complimisnto de la ejecucidn de la Procura |ntermscions]

Tbjetivo del Indicador:

M=dir 2l porcentsje de sjecucion de la Procura Internscionsl.

Proyectos Ejecutados
WCEPF = Proyvecto Planificados * 100%

“Wariable y Entrada:
22 CEPP: Cumplimiznto de la Ejecucion de Proyectos Flanificados
= Cartera de proyectos (Flanificacion amusl).

= Registro de los proyectos sjecutados =n =l afo.

Frecuencia:

Semestral

WCEFF = 25%

Forma de Presentacion:
Erafico de Barrss.

Balida:

Informe de Gestidn. De la Gersncia
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INDICADOR DE GESTION PROPUESTOS

Indicador:

Forcentaje de sjecucion del Presupussto Flanificado

Objetivo del Indicador: Madir 2l porcentaje de sjecucion del
Presuwpussto Flanificado.

_ Presupuesto Ejecutados
wPEPP = Presupueste Planificados * 100

Wariable y Entrada:

HPEPP:Porcentaje de prepussto planificado sjecutado

Presupwsesto Flanificade Registro del Presupessto Ejlecutado.

Frecuencia: Semestral

Meta: WPEFFP & 55%

Forma de Presentacion: Grsfico d= Bamras.

Salida: Infarme de Gestion. De la Garancis
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INDICADOR DE GESTION PROPUESTOS

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de Solicitedes Reslzadas

Gestion de Procura Int. Ejecutados
CSR = — x 100
* Gestion de Procura Int, Planificados *

Wariable y Entrada:
2%CSR: Cumplimiento de la Ejecucion de las Solicitudes Reslizadas

= Salicitedes Perenecientes a El departamento d= Procwra Int.

= Registro de los Servicios ejecutados en el aho. ‘ \ /
e Il e

Frecuencia: Trimestral

Meta: WCSRE 35%

Forma de Presentacion: Grafico de Barmras.

Salida: Informe de Gestion. Oe 1z Gerencis
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+* Plan de acciones para la implantacion del sistema de gestion de la calidad

Se detalla la planificacion de cada una de las actividades que se deben considerar para
cerrar la brecha de calidad ya presentada. El plan esta estructurado de acuerdo a los
apartados de la norma que establecen requisitos, con la siguiente estructura:

Objetivo: Describe la
intencion de eliminar la no
conformidad detectada vy
gue es un requisito exigido
por la norma.

Actividades: Contiene Ia
serie de tareas o)
instrucciones necesarias

para erradicar la no
conformidad encontrada.

Importancia: Refiere la importancia de
cumplir con el requisito en cuestion,
asi como los beneficios que obtiene la
Gerencia con la implementacion del
mismo.

Responsable: Esta representado por
el cargo &6 equipo de trabajo
encargado de llevar acabo las
actividades necesarias para cumplir
con el requisito.

Tiempo: Es el periodo estimado para el desarrollo de las

actividades.
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Brecha de Cumplimiento

% de Conformidad con respecto a las
norma de Sistema de Gestion de la Calidad

B Cap. 4 Sistema de Gestion de
la Calidad

B Cap. 5 Responsabilidad de la
Direccion

W Cap. 6 Gestion de los recursos

B Cap. 7 Realizacion dal
Producto

@ Cap. 8 Medicion, Anallsisy
Mejora

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Brecha de cumplimineto

B Situacion Actual
B Implementacion de SGC

H Norma 1SO 9001:2008

Brecha final - % del Cumplimiento de la
Norma en la superintendencia

= Cap. 4 Sistema de Gestion de
la Catidad

= Cap. 5 Responsabilidad de la
Direccion

= Cap. 6 Recursos Humanos

= Cap. 7 Realizacién del
Producto

» Cap. 8 Medicion, Analisis y
Mejora
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RECOMENDACIONES.

Realizar la aplicacion y el seguimiento del plan de accidn de mejora descrito para cerrar la
brecha identificada, siendo necesario que la Gerencia y el personal de Procura se
comprometan en la implementacién del Sistema de Gestidn de la Calidad.

Sensibilizar al personal con respecto a la norma de la calidad NCV-ISO 9001:2008, con el fin
de lograr una mejor comprensiéon del enfoque a implantar y asi facilitar su consecucion.

Implementar las estrategias aportadas por el analisis FODA, para la optimizacion de la
Procura Internacional.

Difundir las politicas y objetivos de la calidad entre el personal que trabaja en la
superintendencia.

Proporcionar los recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento y mejora del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Aplicar los indicadores propuestos para hacerle seguimiento a los procesos que estan
dentro del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad.

Tomar acciones para que el personal reconozca que la implementacién de dicho sistema
requiere de un trabajo diario para mantenerlo y sobre todo mejorarlo continuamente.
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