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INTRODUCCION

Estableciendo un conjunto de normas,

la prevencion de accidentes y/o
enfermedades ocupacionales en el dmbito
de la institucion, de acuerdo a las
disposiciones y principios emanados por los
entes reguladores de la materia.

procesos  y lineamientos a fin de /
garantizar a los trabajadores en general ../

L

C.A. SEGUROS GUAYANA, empresa lider que
tiene como meta principal ser reconocida en el
ambito asegurador nacional e internacional por
excelencia en el servicio, generando beneficios a
sus clientes, intermediarios, empleados vy
accionistas, brindando proteccién a las personas y
a su patrimonio.

Este proyecto entrega a la organizacion el
compromiso de asegurar el mejoramiento en
la salud y seguridad en el trabajo, para luego
obtener la certificacion correspondiente,

O: implementando y manteniendo este sistema

de gestion de acuerdo con lo establecido en el
marco legal venezolano y en funcién de los
riesgos a los que se exponen sus trabajadores
dentro de todos sus procesos.




LA EMPRESA

Ubicacién Geogréfica

Su sede de domicilio es en Puerto
Ordaz, Estado Bolivar,
especificamente en la Av. Las
América. Edif. Seguros Guayana.
Alta Vista norte.




LA EMPRESA

e Somos una empresa aseguradora
creada con el propésito de obtener
solidez y rentabilidad; generar
beneficios a nuestros clientes,
intermediarios, empleados y
accionistas, brindar proteccién a las
personas y a su patrimonio,
ofreciendo productos y servicios
adecuados a través de un equipo
humano calificado con vocacién de
servicio, garantizando asi el éxito

K esperado.

p

e Ser una empresa reconocida en el

(MISION |-

ambito asegurador nacional e
internacional y excelencia en el
servicio, consolidando su liderazgo
regional, afianzando su presencia
nacional y honrando sus
compromisos Porque la
“Satisfaccion del cliente es nuestra
razon de ser”.

VISION]
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LA EMPRESA

Productos

Seguros Guayana busca ofrecer pélizas y servicios
en funcién a las necesidades particulares de cada
cliente, con el mdas completo e inmediato respaldo
ante cualquier suceso que pueda afectarle.




LAEMPRESA

| Péliza de Salud
| Accidentes Personales
| Accidentes Escolares

| Servicios Funerarios

Servicios

~ Patrimoniales
- Terremoto

| Responsabilidad Civil General

~ Todo Riesgo Industrial

| Rotura de Maquinarias

|| Equipos contratistas

| Robo, Asalto, Atraco




LAEMPRESA

Servicios

~ Patrimoniales

| Automoviles | Fianzas

L] Transportes
~ Anticipos
| Seguro Agricola:

] Reintegros Fiscales
| Rotura de Maquinarias
| Profesionales

| Patronales

~ Aduanales
~ Judiciales
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La Gerencia de Recursos Humanos de la
empresa C.A. Seguros Guayana esta
conformada por un equipo multidisciplinario
de profesionales que atiende diferentes areas
como: Némina, Reclutamiento y Seleccion de

7/ f; N

W =

////// = 9 Personal, Obligaciones Legales, Beneficios y
y Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional

ddandole valor agregado a la gestion de la
Empresa

Actualmente se lleva a cabo la Gestion
de Seguridad Industrial e Higiene
Ocupacional, pero estd no se encuentra
reflejada de manera explicita
mediante documentacién digital e
impresa que esquematice la
descripcion y explicacién de los
procesos, actividades, objetivos y metas
intrinsecos del area

Es de vital importancia
mantener informacién en
archivos en fisico y en medios
electrénicos, describir los
‘elementos centrales del
sistema de gestion y sus
interacciones.




EL'RROBLEMA

Planteamiento del problema
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EL PROBLEMA "

Objetivo General




EL PROBLEMA
T O eSS

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de
la empresa, en materia de
seguridad industrial e higiene

ocupacional.

Definir cada uno de los procesos
establecidos en el Sistema de
Gestion de seguridad industrial e
higiene ocupacional.

Esto debido a la inexistencia de una documentacion
digital e impresa cada uno de los procesos que se
realizan dentro del drea. Se realizé6 una tabla donde se
describen las actividades y se citan los articulos de las
leyes y normas que lo establecen como la LOPCYMAT.

Como son:

Realizacion de exdmenes.

Constancia de entrega de exdmenes

Documentos de ingreso.

Indicadores.

Dotacion de equipos de proteccion personal y
colectiva.

v Elecciones de Delegados.

¥__Comité de Seguridad y Salud Laboral, entre otros.

—— o
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E& PROBLEMA

—/W_

Objetivos Especificos

- Conceptuar los procesos establecidos

) ) A través de este objetivo se realizdé una comparacion
en el sistema de gestion de

sequridad industiil SR Blcne entre los requmFos dﬁ la -LOPF?RMAT Y OItISAS
ocupacional baséndose en las 18001:2007 con la intencién de identificar aquellles dreas
normas OHSAS 18001 y la comunes, para implementar el Sistema de Gestién.

 LOPCYMAT | Por medio de este objetivo se elaboré un Sistema de
Gestion de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional
con la finalidad de establecer un Sistema documentado

-~ Elaborar normas y procedimientos
para el diseno de un sistema de

gestién de seguridad industrial e con las distintas actividades que se desarrollan en el
" higiene ocupacional en la empresa area de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional, la
C.A Seguros Guayana. = cual permita que la labor sea efectiva y eficaz dentro

de C.A. Seguros Guayana.




DISENO METODOLOGICO

Tipo de e Disefio no
Investigacion experimental

.

Segdn su finalidad ® Es de tipo
el estudio -~ aplicado

Segiin el nivel de la ® Tipologia
investigacion

descriptiva y
explicativa




DISENO METODOLOGICO

Poblacion

Constituida por todos los procesos
de la empresa los cuales es
necesario el uso de conocimientos
técnicos para su funcionamiento.

Conformada por todos los procesos que
se llevan a cabo en el Area de Seguridad
industrial y Salud Laboral de la gerencia
de recursos humanos donde se soportan
los objetivos que ameritan de
conocimientos claves para su gestion
efectiva.




DISENO METODOLOGICO

Procedimiento Metodoldgico

B e Recoleccion, revision y andlisis de las bases teéricas referente al
f sistema de gestion.

e Se elaboré una matriz FODA.

e Se realiz6 la basqueda de informaciéon a través de la entrevista y
observacion directa para este modo conocer las deficiencias y
3 cambios hechos en el proceso.

e Se describié cada uno de los procesos del area de seguridad
industrial e higiene ocupacional.




DISENO'METODOLOGICO
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Procedimiento Metodoldgico

e Se realizé el diagnéstico y andlisis de la informacién obtenida de las
diferentes fuentes de recoleccion del area en funcién del objeto de estudio.

e Se estableci6 la focalizacion estratégica de la empresa incorporando la
conceptualizacion del sistema de gestion.

e Se realizé un lineamiento para la Gestion de Seguridad y Salud Laboral,
basado en las normas OHSAS 18001 y la LOPCYMAT.

e Se diseié un sistema gestion de seguridad industrial e higiene ocupacional
de C.A. Seguros Guayana.

v e Finalmente se elaboraron unos indicadores.




SITUACION ACTUAIL

Diagrama Causa-Efecto

MANO DE
OBRA

Falta de informacion digital e
impresa No ha sido considerado por la
gerencia designar personal
Falta de conocimiento \
sobre los procesos por parte /

especializado en el area

Area asistida por
una sola persona

de los integrantes que
conforman la Gerencia de

RRHH
Falta de

capacitacion

N\

Ausencia del
Sistema de Gestion

de S.S.L )

Area asistida por una sola persona

No se han instaurado
explicitamente los procesos

Falta de

documentacion
-« Falta de presupuesto

Falta de tiempo ———» Falta de personal designado en

No se hg . sucursales
establecido disefio
de gestion No se establecen los

- indicadores en su
METODOS MEDICION totalidad




SITUACION ACTUAL

Matriz FODA

F1) Se encuentran definida y establecida la PoliticalD1) No existe divulgacién, ni conocimiento por todos los empleados del
de Seguridad Industrial y Salud Laboral proceso, actividades y manejo del programa de seguridad.

F2) Se desarrolla y evallGa la gestion de Seguridad|D2) No se ha implementado las Normas OHSAS dentro de la Empresa.
Salud Laboral por lo que establece 1a]D3) En la Gerencia existe una persona encargada del area de|
LOPCYMAT Seguridad y la Salud Laboral, es decir, la informacién en su totalidad de la|
F3) La empresa conoce y maneja el marco legal delgestion de SSL la maneja la especialista de SSL.

ISSL establecido a tales efectos. D4) El area no posee indicadores de gestion que evalué el sistema de|
F4) Se encuentran definidas cada una de las|gestion en su totalidad.

actividades realizadas por el personal. D5) Falta de conocimiento sobre los procesos por parte de los
F5) Se dispone de los representantes de la gestiénfintegrantes que conforman la gerencia de RRHH.

de SSL en cada centro de trabajo, CSSL y|D6) No se ha establecido un disefio de gestion de SSL

Delegados de Prevencion, asi como de un serviciolD7) Falta de documentaciéon de las actividades de Seguridad y Salud
de SSL. (Ocupacional.

INTERNOS

EXTERNOS

O1) Existe un marco legal conceptualizado (LOPCYMAT|  Analizar la politica, los programas -Disefiar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Laboral basado en
Reglamento) que rige la gestion de SSL en el pais. procedimientos actuales para adecuar el sistemallas Normas OHSAS 18001:2007 y la LOPCYMAT, estimulando Ilaf
2) Se hallan diversas normativas entre ellas lasfanterior a uno mas completo. participacion activa de todos los trabajadores de la Empresa informando

Normas OHSAS que dictamina como establecer unl-Complementar la informacién necesaria para ellsobre todo los cambios y mejoras efectuadas en los programas de

§istema de Gesti6n en Seguridad y Salud Ocupacional [desarrollo de un Sistema de Gestion de Seguridad y|Seguridad y Salud Laboral.

O3) En el pais se encuentran organismo comolSalud Laboral basado en la Normas OHSAS|-Disefiar y establecer indicadores de gestion para medir la eficacia de lal

INPSASEL, INE, Ministerio del Trabajo, CONAPDIS que|18001:2007 y la LOPCYMAT. gestion en seguridad y salud en el trabajo.

trabajan en pro de la SSL. -Impartir capacitacion al equipo de recursos humanos quienes prestan

apoyo al especialista de seguridad, de igual forma capacitar a los
delegados de prevencion, para garantizar la vigilancia y el control correcto
de las condiciones de higiene y seguridad con la ayuda de los organismos
como INPSASEL

-Documentar los procesos que se realizan en el area de seguridad, en

caso de alguna eventualidad se requiera para una toma de decision.

1) Falta concretar algunos aspectos para el desarrolloj-Incentivar la implementacion y verificacion de} Asignar personal especializado para el area de seguridad.
el Plan y Sistema de Seguridad y Salud Laboralprocesos claves en cuanto a la interaccion con ell-Motivar la participacion de los trabajadores y trabajadoras en |af

Nacional como capacidad de plataformas tecnoldgicasisistema de Seguridad y Salud Laboral Nacional. estructuracion de los planes de seguridad y salud Laboral.
e INPSASEL. - Optimizar los recursos financieros.
2) La Situacion econémica del pais se encuentr;

inestable, lo que conlleva a reducciones de costo a las

lempresas



FODA.docx

ANALISIS Y RESULTADOS

Definicion de los procesos del area de seguridad industrial.

Proces

Definicion

o

Son considerados exdamenes de salud periddicos, entre otros, el examen pre empleo, pre vacacional, post
vacacional de retiro y aquellos pertenecientes a la exposicion de los factores de riesgo (art. 27 del reglamento
Parcial de la LOPCYMAT).

1.1 Orden Médica: Es un documento escrito donde se le solicita al centro médico realizar al trabajador los
examenes correspondientes.

1.2 Aptitud: Conclusion a la que llega el médico que practica evaluaciones medicas ocupacionales cotejando el
perfil del cargo a desempefiar con las condiciones fisicas y mentales de un trabajador; puede resultar en apto,
no apto o apto con limitaciones o restricciones para el desarrollo del cargo y tareas requeridas.

1.3 Autorizacion: Documento donde se evidencia entrega de orden de examenes al trabajador. Esto Aplica para
(Pre-Post Vacacional y Post Empleo) en caso de las sucursales se envia por correo al trabajador y oficina
principal se entrega a la persona directamente.

1.4 Examenes Medico Pre Empleo: Tiene como finalidad conocer el estado de salud de los trabajadores(as) al
inicio de la relacion de trabajo. Estos examenes deben responder a perimetros surgidos de la evaluacion del
puesto de trabajo realizada por el Servicio de Seguridad y Salud en el trabajo (art. 26) del Anteproyecto de
Norma Técnica de “Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo Propios” (INPSASEL)

1.5 Exdmenes Medico Post Empleo: Tiene como objeto determinar el estado de salud de los trabajadores(as) al
momento de la terminacién de la relacién de trabajo, independiente de las causales de esta. (art.27) del
Anteproyecto de Norma Técnica de “Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo Propios” (INPSASEL)

1.6 Examenes Medico Pre Vacacional: Son aquellos tendiente a conocer el estado de salud de los
trabajadores(as), al momento de iniciar el disfrute de su periodo vacacional (art.29). del Anteproyecto de
Norma Técnica de “Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo Propios” (INPSASEL)

1.7 Examenes Medico Post Vacacional: Esta destinado a conocer el estado de salud de los trabajadores (as) al
momento de su reingreso a la empresa o centro de trabajo una vez finalizado su periodo vacacional (art. 30) del
Anteproyecto de Norma Técnica de “Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo Propios” (INPSASEL)

1.Realizacion de Examenes Médicos



DEFINICION DE ACTIVIDADES.docx

ANALISIS Y RESULTADOS

Definicién de los procesos del drea de seguridad industrial.

2.Constancia de
entrega de

Documento en el que se hace constar algin hecho. En nuestro caso es un formato donde se

) evidencia la entrega de los examenes al trabajador (Pre Empleo, Pre- Post Vacacional).
examenes

Son documentos que se le entrega al trabajador al momento de ingresar a la empresa de acuerdo
al articulo 69 item 3, articulo 56 item 3 y 4 de la Ley Orgdnica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)

3.1 Formatos de Ruta Habitual: Formato donde el trabajador indica la ruta habitual que realiza
3.Documentos desde que sale de su casa hasta que llega a su lugar de trabajo y viceversa.

de ingreso 3.2 Notificacion de Riesgo: Documento que sirve para notificar los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores y sirve como base preliminar para asegurarse de que éstos conozcan
los riesgos y las medidas preventivas para que disminuyan la incidencia de ocurrencia.

3.3 Andlisis de Seguridad en el Trabajo: Este documento estd disefiado para proporcionar

informacién de los riesgos e identificar y eliminar peligros.

4.Indicadores Son expresiones cuantitativas de las variables que intervienen en un proceso del area

5.Dotacion de
equipos de
proteccion
personal y
colectiva

La dotacidn de implementos de seguridad debe hacerse en el mismo momento en que el
trabajador ingresa a la empresa, y debe hacerse de forma que la misma, quede asentada por
escrito en los respectivos expedientes, ya que este sera el Unico aval que tendra la empresa al
momento de cualquier inconveniente presentado por este motivo.



DEFINICION DE ACTIVIDADES.docx

ANALISIS Y RESULTADOS

TN 1 Tl R S
Definicién de los procesos del area de seguridad industrial.

6.Eleccion de La eleccidn se realiza para seleccionar a los representantes de los trabajadores con funciones

delegados especificas en materia de prevencién de riesgos en el trabajo.

7.Comité de Son érganos paritarios y colegiados de participacién, destinados a la consulta regular y periddica de
Seguridad y las politicas, programas y actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, conformados por
Salud Laboral los delegados o delegadas de prevencién y representantes del patrono.

8.Boletines Se elabora y se envia por correo mensualmente un boletin informativo con temas de seguridad y
informativos salud, y se coloca en cartelera.

Su aplicacion se hace imprescindible para mejorar las condiciones de trabajo. Su objetivo principal
radica en la prevencidon de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, tomando en
consideracion los riesgos que estd expuesto un trabajador en su medio ambiente de trabajo.

9.Charla de
seguridad

LTS Las empresas deben disponer de botiquines de primeros auxilios en aquellas instalaciones y unidades
Primeros fijas o moviles con permanencia constante de personal y desde donde no haya facilidad de acceso a
Auxilios centros que presten atencién primaria.

(40 s Es el conjunto de objetivos, acciones y metodologias establecidos para identificar, preveniry controlar
LG ERRYAY  aquellos procesos peligrosos presentes en el ambiente de trabajo y minimizar el riesgo de ocurrencia
salud laboral de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades de origen ocupacional.



DEFINICION DE ACTIVIDADES.docx

ANALISIS Y RESULTADOS

TN 1 Tl R S
Definicion de los procesos del area de seguridad industrial.

Proceso Definicion

La LOPCYMAT estipula que El Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales y el Instituto
Nacional de Capacitacion y Recreacion de los
PR G EGEGE Trabajadores deben educar a los empleados sobre la

recreacion importancia del descanso, la recreacion, el tiempo libre

y el turismo social para la calidad de vida como
trabajador, y valor agregado a su productividad. (Art.
103)

Mediante los indices estadisticos se permite expresar

- en cifras relativas las caracteristicas de accidentalidad
13.Estadistica de

! - de una empresa, o de las secciones, centros, etc., de la
accidentabilidad

misma, facilitando unos valores utiles que permiten

comparar con otras empresas.
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ANALISIS Y RESULTADOS

Conceptualizacion de los procesos basdndose
en las normas OHSAS 18001 y la LOPCYMAT

18001 cumplimiento

C.A Seguros Guayana actualmente
cuenta con una politica la cual se

- ) - o
Politica 56:7 y 61 Elaborar Politica 99% e SR, (e
autorizada.
Identificacién y
documentacion de las La empresa cuenta con los
Peligros laborales. 62:1 2v3 condiciones de trabajo. procedimientos necesarios para la
Evaluacién y Control de ’ 6'3 y Evaluaciones 'y 99% identificacion de peligros y riesgos
Riesgos controles de las presentes en la misma.
condiciones inseguras
de trabajo.
Requerimientos legales y Aplicacion de la misma CA Segljqus Guayana va tiene estos
otros 56:7y 61 le 99% procedimientos implementados en
¥ base a la ley
La Gerencia posee un manual de
_ . seguridad y salud el cual esta
. I | . , o
Objetivos 56:7 y 61 Objetlvf: :5:1?: alos 80% actualizado segun las normas técnicas
prog aprobadas en diciembre de 2008,
donde se establecen los objetivos.
S;?:Egse:eefif:t:g:d C.A Seguros Guayana tiene asignado los
! delegados de prevencién con lo
Estructu.rz? ¥ 30,41, 46y del'e'gados d.e’ 50% establecido en la LOPCYMAT, mas no
responsabilidad 56:2 prevencion, comités de

por las OHSAS. También esta

SAICEL IR constituido el CSSL y el servicio de SSL

laborales.



CONCEPTUALIZACION LOPCYMAT- OHSAS.docx

ANALISIS Y RESULTADOS

Conceptualizaciéon de los procesos basédndose
en las normas OHSAS 18001 y la LOPCYMAT

18001 cumplimiento

Derechos y deberes

de los trabajadores. - . .
Informacjién o El especialista del area realiza charlas de
Capacitacion, toma de 53, 54, 56:3, 58 . ., induccion y seguridad, elabora boletines de
. . instruccion a los 90% . . .
conciencia y competencia y 66 seguridad, recorridos de seguridad,
empleados en la o
campafias y eventos.

prevencién y control

de riesgos.
Todos los referidos a Los trabajadores reciben capacitacion en

la comunicacién con 99% materia de salud, higiene seguridad y
los trabajadores. bienestar en el trabajo.
C.A Seguros Guayana actualmente cuenta

n Comunicacion 55:6
Documentar las
politicas y principios con una politica la cual se encuentra
Documentacién 56:14 adoptados en materia 50% documentada, definida, implementada y
de seguridad y salud autorizada. Pero le falta documentar los
en el trabajo. procesos.
Organizar y mantener .
glos Ser\)/icios de La Gerencia lleva un control de documentos
. sobre los requisitos que exige los entes,
Control de documentos 56:15 Seguridad y Salud en 50% , 4 . g
mas no una documentacion de las

el Trabajo previstos en .. .
op actividades del area.
esta Ley.



CONCEPTUALIZACION LOPCYMAT- OHSAS.docx

ANALISIS Y RESULTADOS

Conceptualizaciéon de los procesos basédndose
en las normas OHSAS 18001 y la LOPCYMAT

18001 cumplimiento

La organizacién cuenta con
procedimientos para identificar
99% situaciones potenciales de emergencias
y responder a estas situaciones de
emergencias.

Sistema de atencion

Preparacion rimer ili
eparacion y Resp?uesta 1205, 6y 11 de primeros auxilios,
ante emergencias respuestas y planes

de contingencia.

4.4.7

Medicidn regular del

~ Politica Nacional de
desempefio de la

La Especialista de Seguridad mantiene

10y 11 [ 9
Seguridad y Salud Laboral Oy segur;'i:l;;:?;w en 99% seguimiento del desempefio de la SST.
en el trabajo )
Accidentes, incidentes, no ~ 56:11, 69, 70y Accidentes y CumPIe con Ic.’s procedimientos
conformidades 73 enfermedades 99% establecidos en dichas normas, en caso
ocupacionales de incidentes y accidentes.
Registro v control de Llevar registros de las Se lleva un registro de las condiciones
g re »ilstros 56:12 condiciones de 99% de prevencion de seguridad y salud
g prevencion. laboral.
Auditoria del Sistema de Politica Nacional de La empresa lleva un control con todo lo
Gestion de Seguridad y 10y 11 Seguridad y Salud en 99% P relacionado a los entes
Salud en el trabajo el trabajo '
e e B Bieasian s Derechos y deberes 99% La alta direccidn revisa la gestion a
del empleador intervalos planificados.


CONCEPTUALIZACION LOPCYMAT- OHSAS.docx

ANALISIS Y RESULTADOS

Sistema de Gestidn de Seguridad Industrial e Higiene
Ocupacional de C.A. Seguros Guayana

Se elabordé un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial e Higiene
Ocupacional, que tiene la finalidad de establecer un sistema
documentado con las distintas actividades que se desarrollan en el drea

de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional —



SISTEMA.docx

ANALISIS Y RESULTADOS

Se disend una metodologia, para evaluar el
sistema cada 6 meses, mediante encuestas, con el
fin de analizar los diversos procedimientos que se
emplean y que permiten indagar y conocer la
situacion de la empresa C.A Seguros Guayana.

Evaluacion del impacto del diseio

Encuesta



ENCUESTA.docx

ANALISIS Y RESULTADOS

Evaluaciéon del impacto del diseiio

POLITICA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, AMBIENTE E HIGIENE
OCUPACIONAL

¢éHa sido comunicada a la organizacién?
éSe revisa Periddicamente?

¢éExisten avisos de seguridad, extintores y botiquin de primeros
auxilios en la empresa?

PLANIFICACION S
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACIONES

DETERMINACION DE CONTROLES
¢éSe evaluan y controlan los riesgos en la empresa?

éSe evaluian, controlan y gestionan los cambios que puedan

afectar a la seguridad y salud?
¢El programa de gestion de S y SO es revisado a intervalos
regulares y planificados?

éSe le efectua al personal examenes y evaluaciones médicas
periédicamente?

REQUISITOS LEGALES Y OTROS S|

éSe identifican los requisitos legales y otros relativos a la
seguridad y salud que afecten a la organizacion?

éSe comunican los requisitos al personal involucrado?

éLos requisitos se mantienen actualizados?




ANALISIS Y RESULTADOS

Evaluacion del impacto del diseiio

OBJETIVOS Y PROGRAMAS

éSe realiza en la empresa el proceso de induccion sobre
seguridad e higiene industrial al personal de nuevo ingreso?

éSe establecen programas para alcanzar los objetivos de
Seguridad y Salud?

éSe ha comunicado los objetivos y programas de Seguridad y
Salud al personal de la empresa?

éLa organizacién monitorea el
] de Sy SO?

IMPLEMENTACION Y OPERACION Sl NO

RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

éSe ha designado a uno o varios miembros de la direcciéon como
persona responsable del sistema de gestion?

éla direccion ha definido funciones, responsabilidades y
autoridad referente a la seguridad y salud en el trabajo, y estas
son conocidas por la organizacién?

éla direccion proporciona los recursos adecuados y suficientes
para cumplir con los programas previamente establecidos de
seguridad y salud?

¢El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional ha sido
implementado y mantenido correctamente?

COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSUL' S| NO

éSe comunica a los trabajadores y a otras partes interesadas
informacion de interés en materia de seguridad y salud en el
trabajo?

éSe han establecido y mantenido procedimientos para la
comunicacién interna?

CUMENTACION S| NO

éLa organiza ene documento del siste

éla organizacion ha establecido informacion que describa los
elementos de su SG y ha direccionado los documentos
relacionados?




ANALISIS Y RESULTADOS

Evaluaciéon del impacto del diseiio

¢éSe tiene controlados todos los documentos del sistema de gestion?

CONTROL OPERACIONAL
éSe tiene bajo control aquellas operaciones y actividades que pueden
introducir riesgos de seguridad y salud?

¢El Comité de Seguridad y Salud Laboral tiene control de las
condiciones inseguras en el drea de trabajo?

PREPARACION Y RESPUESTAS DE EMERGENCIAS S| NO

éSe organizan los recursos para dar una respuesta adecuada a las
potenciales situaciones de emergencias?

éSe ha comunicado a todo el personal que hacer ante dichas
situaciones?

éSe realiz omparaciones para asegurar su efectividad

VERIFICACION S| NO
MEDICION Y SEGUMIENTO DEL DESEMPENO

INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMID N ] NO
CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

CONTROL DE REGISTROS S| NO
AUDITORIA INTERNA S| NO

éla organizacion ha establecido y mantenido un programa de
auditorias y procedimientos para realizar auditorias periddicas de SG?

REVISION POR DIRECCION S| NO

. oL = — élLa direccion del sistema gestion para asegurar la eficacia continua?



ZE&NZ@M@D@ Y RESULTADOS

Evaluacion del impacto del diseio

Luego de efectuar la encuesta se procede analizar los
resultados por parte del personal de coordinaciéon de
higiene y seguridad industrial y Presidencia.

~ Hacerle un seguimiento y andlisis a la encuesta anterior, cada 6
- meses, que lleve la aprobacién discusién por parte de presidencia.

) B S o de seounidad libor R

Disefiar normas y procedimiento de trabajos seguros.




ANALISIS Y RESULTADOS

Indi;:adores de Higiene y Seguridad Industrial

Los indicadores de higiene y seguridad industrial que se v Indices de frecuencia de accidentes.

establecieron para la empresa son los siguientes: ! ! ]
v" Indice de severidad de accidentes.

v"  Indicadores de Gestién

Indice Frecuencia= Accidentabilidad Indice Frecuencia = N° Acc. x 200000HH

= = HHT
Nos indica la accidentabilidad en una

empresq, sector industrial, entre otros.

Indice Severidad = Dias perdidos x 200000 HH
H.H.T

indice Severidad= Siniestrabilidad

Es el numero de dias perdidos o
cargados por cada 200.000 HHT.




AN[@M@D@ Y RESULTADOS

Indicadores de Gestion

Producen informacién para analizar el desemperio
de cualquier area de la organizacion y verificar el
cumplimiento de los objetivos en términos de
resultados.
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En relacion al diagndstico de la situacion
actual, mediante la aplicacion del
diagrama causa-efecto se determiné que
el problema con mayor relevancia en el
area de Seguridad es la ausencia del
sistema de gestion.

Con la elaboracién de la matriz FODA se
obtuvo un diagnostico preciso de la
situacion actual del Area de Seguridad, lo
gue permitid disefar estrategias para
tomar decisiones a fines de objetivos y
metas planteadas.

En la gerencia se debe
capacitacion al equipo de Recursos
Humanos quienes prestan apoyo a la
especialista de seguridad, de igual forma
capacitar a los delegados de prevencion,
para garantizar la vigilancia y el control
correcto de las condiciones de higiene vy
seguridad.

impartir

————

El Area de Seguridad cumple en un 87% con
los requisitos exigidos por las normas OHSAS
18001:2007 y LOPCYMAT, lo que implica una
brecha de 11%. A demas se determino que las
clausulas con mas deficiencia fueron las
relacionadas con la falta de documentacion.

Se disefid un Sistema de Gestion con el fin de
contribuir con el mejoramiento de los
procesos, actividades, objetivos y metas
intrinsecos del area.

Se Formuld una serie de Indicadores que
permitiran evaluar el impacto del disefio del
sistema de gestion de seguridad industrial e
higiene ocupacional



- RECOMENDACIONES

Implementar el Sistema de Gestion de Establecer un plan de capacitacion e induccion
Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional, dirigido al personal de la Gerencia de RRHH,
donde se le permita a los trabajadores tener para dar a conocer las bondades y ventajas del
conocimiento y manejo de este, y asi tener un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial e

personal altamente capacitado en las Higiene Ocupacional.

-~ actividades del darea
]
-

Solicitar una auditoria a un ente externo para
buscar la certificacion OHSAS de la empresa.
Esta evaluacion objetiva permitirad a C.A.
Seguros Guayana colocarse en una posicion
destacada tanto a nivel nacional como

i internacional.

\

Se debe renovar constantemente las estrategias
de divulgacion de la Politica y Objetivos de
Seguridad y Salud Ocupacional, para lograr,
que todos los involucrados se motiven y
comprometan con los mismos.
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