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LA EMPRESA

TIPESA, es una empresa de construccion metalmecanica creada en Ciudad Guayana en
Noviembre de 1974, con el nombre de: TALLERES INDUSTRIALES PESA C.A. Se encuentra
orientada principalmente a la prestacion de obras y/o servicios de mantenimiento,
fabricacion y reconstruccién de calderia, estructuras metdlicas, armado de conjuntos y/o
componentes de equipos industriales y taller mecanizado.
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EL PROBLEMA

Debido al crecimiento de la competitividad, las organizaciones tienden a implantar
sistemas de gestion hacia determinadas actividades (calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo y otras), con vista a una mayor organizacion, direccién y
control de las mismas

Hasta hace muy poco tiempo las
funciones de calidad, medio
ambiente y seguridad han seguido
un desarrollo independiente vy
paralelo en el mundo industrial.
Asi, en muchas organizaciones la
seguridad sigue dependiendo de
recursos humanos, mientras que la
calidad lo hace de operaciones, y
medio ambiente se ubica en areas
técnicas.
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EL PROBLEMA

Existen muchas similitudes entre los
conceptos de Gestion de la Calidad (ISO
9001-2000), Gestion Ambiental (ISO 14001), y
Gestion de la Prevenciéon de Riesgos
Laborales (OHSAS 18001), porque los
principios de una buena gestiéon son los
mismos, asi como sus implantaciones vy
puntos normativos.

Ahora, especificamente en “Talleres Industriales PESA, C.A”, empresa caracterizada por
ofrecer servicios relacionados con la prestacion de obras y/o servicios de mantenimiento,
fabricacion y reconstruccion de calderia, estructuras metéalicas, armado de conjuntos y/o
componentes de equipo industriales y taller mecanizado, ha tenido la iniciativa de lograr el
Disefio e Implementaciéon de un Sistema Integrado de Gestion, en base a las normas
mencionadas anteriormente y debido a que la ejecucion de las actividades propias de esta
empresa se realizan bajo el enfoque en procesos.
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OBJETIVO GENERAL

Disenar un sistema integrado de gestion de calidad, ambiente,
salud ocupacional, higiene y seguridad industrial en base a las
normas ISO 9001-2000, ISO 14001 y OSHAS 18001, en la
empresa “Talleres Industriales Pesa, C.A. (TIPESA).

FONDONORMA 18001
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar las Normas ISO 9001-2000, ISO 14001 y OSHAS 18001 relacionados
con los sistemas actuales utilizados en la empresa.

Diagnosticar la Situacion actual de los procesos de la empresa en funcién a las
clausulas enmarcadas en las normas ISO 9001-2000, ISO 14001 y OSHAS
18001, mediante la aplicacion de cuestionarios.

Analizar los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados con la finalidad
de calcular las brechas existentes entre las situaciones actuales y las
idealizadas establecidas por las normas.

Evaluar los aspectos ambientales en los procesos desarrollados por la empresa.
Identificar oportunidades de mejoras en los procesos de la empresa

relacionados con el sistema de gestion de calidad, salud ocupacional e higiene y
seguridad industrial.

Elaborar manuales, documentos y formularios respectivos bajo los
requerimientos de la empresa en funcién a lo establecido en las normas.
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TIPO DE ESTUDIO

Aplicado

MARCO METODOLOGICO

ya que mediante los datos, encuestas 'y parametros medidos
permiten desarrollar las estrategias y las alternativas para

acoplar las actividades que ejerce la empresa en funcion a las
normas

Porque el levantamiento de los datos se
realizé en el sitio.

Ciudad Guayana, Noviembre de 2009




dp

MARCO METODOLOGICO

POBLACION Y MUESTRA
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA EN

FUNCION A LAS CLAUSULAS ENMARCADAS EN LAS NORMAS ISO 9001-2000, I1SO
14001 Y OSHAS 18001.
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CUMPLIMIENTO DE TIPESA CON LA ISO 14001
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Es conocido, que un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
SSYSO, requiere del establecimiento de la siguiente documentacion:

Politica del SSYSO

Documentacién de Evaluacion de Riesgos

Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional
Acuerdos de Participacion entre la organizaciéon vy los
empleados

5. Revision de la direccion.

B wnN e

En funcién a lo anterior, y definiendo la situacién actual de TIPESA C.A en funcion a lo
establecido en la ISO 18001, es conveniente mencionar que esta empresa no cumple con
lo dictado por la norma, ya que no posee documentacion alguna en ese sentido. Sin
embargo, esta empresa cuenta con un modulo de salud ocupacion y un médico laboral,
el cual se encarga de atender las emergencias que puedan suscitarse.
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SITUACION PROPUESTA

SISTEMA DOCUMENTAL DE LA 1SO 9001-2000

Mediante el analisis y evaluacion del Diagndstico de la Situacion Actual con
respecto al cumplimiento de las Normas COVENIN-ISO 9001:2000

se logro detectar diversas oportunidades de mejora que fueron consideradas para
la elaboracion de la presente propuesta de un sistema de gestion de calidad para
la empresa TIPESA C.A. Con estas propuestas se pretende disminuir la brecha de
calidad existente entre la Empresa y lo que exige cada una de las Normas
Internacionales utilizadas en estudio.

i

9001

FONDONORMA

Ciudad Guayana, Noviembre de 2009




Cddigo: FOR-TIP-01 Rev. No.:0
Fecha Aprobacion: dd/mm/aaaa Fecha Emision: 2/06/2008

TIPESA, C.A.

POLITICA DE LA CALIDAD

“Nuestro compromiso es la fabricacion de piezas mecanicas bajo disefio y
prestacion de servicios de mantenimiento bajo las normas nacionales e
internacionales pertinentes, los dibujos y las especificaciones particulares
de los clientes, asi como la difusidon y revision permanente de su sistema
de calidad, a objeto de lograr, mantener y mejorar continuamente la mas
alta confiabilidad de sus productos y servicios.”

Conformado: Aprobado:
Elaborado: Rafael Ascanio Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:




Cdédigo: OBJ-TIP-001 Rev. No.:0

Fecha Aprobaciéon: dd/mm/aaaa Fecha Emisién: 02/06/2008

TIPESA C.A.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD
OBJETIVO INDICADOR

Impulsar el mejoramiento continuo de nuestros procesos | Cumplimiento del mejoramiento continuo

siguiendo los estandares internacionales NroAPMCE

%C...,. = ~TOAPMEE 100
°=PMe T NroAPMCP

Lograr una eficaz gestion de los proyectos de fabricacion y/o | Avance fisico de programas
reparacion de equipos y/o piezas metalmecanicas para plantas AFISPM — > AE 100
industriales y semi-industriales de construccion. > AP,

Lograr la satisfaccion del cliente Grado de satisfaccion del cliente
B N°CS,,
~ N°TOTALCA,

*

%SC

Adiestramiento el desarrollo técnico del personal asegurando la | Cumplimiento del adiestramiento del
calidad de su desempefio. desarrollo personal

HrsADPE
%CADIESTRAMIENTO - (HI’STDPP) *100




(3))  DIAGRAMA DE CARACTERIZACION DE GERENCIA DE MANTENIMIENTO (5

TIPESA C.A.

OBJETIVO FUNCIONAL: Fabricar y/o reparar equipos o piezas metalmecanicas y prestar servicios
de mantenimiento a plantas industriales y semi-industriales.
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TIPESA C.A.

GESTIONAR LOS PROYECTOS DE FRABRICACION Y/O REPARACION DE EQUIPOS
METALMECANICOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE PLANTAS
INDUSTRIALES Y SEMI-INDUSTRIALES.
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CONTROL DE DOCUMENTOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

CONTROL DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS NO CONFORMES

ACCIONES CORRECTIVAS

CONTROL DE REGISTROS DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ACCIONES PREVENTIVAS

MANUAL DE LA CALIDAD DE
TALLERES INDUSTRIALES PESA
CA

TR L

s
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SITUACION PROPUESTA

SISTEMA DOCUMENTAL DE LA I1SO 14001

Las normas internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad
proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion
ambienta (SGA) eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion
La ISO 14001 especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que le
permita a una organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos
gue tengan en cuenta los requisitos legales y la informaciéon sobre los aspectos
ambientales significativos.
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Codigo: FOR-SGA-001

Rev. No.:0

Fecha Aprobacion :dd/mm/aaaa Fecha Emisién: 02/06/2008

TIPESA C.A

POLITICA AMBIENTAL

““TIPESA C.A, en su constante esfuerzo por impulsar el desarrollo del

sector metalmecanico de Guayana, se compromete a promover entre sus

asociados, el respeto y la proteccion del medio ambiente de acuerdo a la

normativa ambiental vigente y a los compromisos que se adquieran

voluntariamente, asegurando -de esta manera- el mejoramiento continuo y

el desarrollo sustentable del sector.”

Conformado:
Elaborado: Rafael Ascanio Nombre:
Cargo:

Aprobado:
Nombre:
Cargo:

Cédigo: FOR-SGA-001 Rev. No.: 0 Fecha de Emision: 02/06/2008



Cdédigo: FOR-SGA-002 Rev. No.:0

Fecha Aprobaciéon: dd/mm/aaaa Fecha Emisién: 02/06/2008

TIPESA C.A

OBJETIVOS DE LA CALIDAD
OBJETIVO INDICADOR

Identificar los impactos ambientales en el | % de Identificacion
desarrollo de las actividades habituales de
TIPESA C.A % ldentifica cion =

Im pactos identifica dos
Im pactos ldentifica dos + Im pactos Detectados

*

Cumplir con la normativa legal ambiental % de Cumplimiento

Nro respuestas afirmativas 1
Nro respuestas afirmativas + Nro respuestas Negativas

%Cumplimiento =

Evaluar los impactos ambientales en las areas de | Impactos ambientales
trabajo de TIPESA C.A

Im pactos ambientales evaluados *

%Evaluacion = - -
Im pactos ambientales evaluados + Im pactos ambientales no evaluados

Cédigo: FOR-SGA-002 Rev. No.: 0 Fecha de Emisién: 02/06/2008



| PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE
ASPECTOS AMBIENTALES

PROCEDIMIENTO EVALUACION DE
ASPECTOS AMBIENTALES

MANUAL DE SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL DE TALLERES
INDUSTRIALES PESA C.A
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SITUACION PROPUESTA

SISTEMA DOCUMENTAL DE LA OHSAS 18001

La Especificacion de Evaluaciéon de Higiene y
Seguridad Ocupacional (OHSAS) es un
estandar internacional que define los
requisitos relacionados a los sistemas de
higiene y seguridad para permitirle a una
organizacion controlar sus riesgos y mejorar

el desempefio |OLSAS

El sistema documental de TIPESA C.A en
funcion a lo establecido por la OHSAS 18001,
gueda definido de la siguiente manera:




Codigo: FOR-SSYSO0-001 Rev. No.:0

Fecha Aprobacion :dd/mm/aaaa Fecha Emisién: 02/06/2008

TIPESA C.A

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

“La accion de TIPESA C.A sobre la seguridad y salud ocupacional es enérgica y
consistente, por lo que se plantea desarrollar programas permanentes de difusion,
capacitacion y entrenamiento, de aplicacion de normas de seguridad, control de salud
ocupacional, deteccion de riesgos potenciales para sus trabajadores, dotacion de
equipamiento de proteccion personal, control directo durante la ejecucion de los trabajos.

Asimismo, TIPESA C.A se plantea como politica orientar a todos sus trabajadores al cabal
cumplimiento de las leyes y reglamentos internos de seguridad y salud ocupacional, y de
las instrucciones de sus jefes sobre esta materia, de modo que asuman una permanente y
eficaz colaboracion para el logro del objetivo sefialado. Su participacion, tanto a traves de
los comités paritarios como de sus supervisores y jefes directos, es valorada y

estimulada”

Elaborado: Rafael Ascanio

Conformado:
Nombre:
Cargo:

Aprobado:
Nombre:
Cargo:

Cédigo: FOR-SSYS0-001 Rev. No.: 0 Fecha de Emisién: 02/06/2004



Cdédigo: FOR-SSYSO0-002 Rev. No.:0

Fecha Aprobacion: dd/mm/aaaa Fecha Emision: 02/06/2008

TIPESA C.A

OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
OBJETIVO INDICADOR

Desarrollar programas de difusion, capacitacion y | % de Desarrollo
entrenamiento en materia de SSYSO Programas desarrollados
programas planificad os

100

Cumplir con la normativa de SYSO vigentes % de Cumplimiento

_ Nro respuestas afirmativas
Nro respuestas afirmativas + Nro respuestas Negativas

*

Identificar los riesgos laborales en TIPESA C.A % de ldentificacion
Riesgos identifica dos

Riesgos identifica dos + Riesgos No identifica dos

*

Dotar al personal de TIPESA C.A de los | % de Dotacion
implementos de seguridad y proteccion personal Personal dotado
total del personal

Cédigo: FOR-SGA-002 Rev. No.: 0 Fecha de Emisién: 02/06/2008



MANUAL DE SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL TALLERES
INDUSTRIALES PESAC.A

TIPESACA.

PROCEDIMIENTO IDENTIFICA CION,
EVALUACION Y REGISTRO DE

RIESGOS

TIPESA C AL




CONCLUSIONES

Se diagnosticd la situacion actual de TIPESA C.A, en relacién al cumplimiento de las
normas ISO 9001 e ISO 14001, en donde se detectd que el grado de cumplimiento
erade 55,32% v 26,16%.

TIPESA C.A en funcidén a lo establecido en la ISO 18001, no cumple con lo dictado
por dicha norma, ya que no posee documentacién alguna en ese sentido. Sin
embargo, esta empresa cuenta con un modulo de salud ocupacion y un médico
laboral, el cual se encarga de atender las emergencias que puedan suscitarse.

Se elaboro el sistema documental para los SGC, SGA y SSYSO, los cuales constan de
politicas, objetivos, manuales, procedimientos y formularios.

Se identificaron los aspectos ambientales incidentes en las actividades de TIPESA
C.A, mediante la visita en campo y el llenado de un formulario disefiado para tal
fin.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda continuar el estudio realizado hasta ahora para la posterior
implantacion del sistema de gestion de calidad, ambiente, y seguridad y salud
ocupacional segun la norma ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, empleando las
propuestas presentadas en este trabajo y tomando las acciones necesarias para
tal fin.

2. Sensibilizar al personal con respecto a la normas, con el fin de lograr una mejor
comprension del enfoque a implantar y asi facilitar su consecucion.

3. Difundir las politicas y objetivos de la calidad entre el personal que trabaja en
TIPESA C.A.
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RECOMENDACIONES

4. Establecer estrategias de compromiso y apoyo por parte de la alta
gerencia, para el impulso y las actividades referentes al logro de
implementar el sistema de gestion de la calidad, ambiente, y
seguridad y salud ocupacional de la empresa.

5. Normalizar todos los procedimientos llevados a cabo en la
empresa TIPESA C.A.
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