1. Resumen
2. Introducción
3. El problema
4. Generalidades de la empresa
5. Marco teórico
6. Marco metodológico
7. Situacion actual
8. Situacion propuesta
9. Conclusiones
10. Recomendaciones
11. Bibliografía
Resumen

En el siguiente trabajo se presenta el Diseño de un sistema integrado de gestión de calidad según las normas ISO 9001-2000, ISO 14001 Y OSHAS 18001 para TIPESA C.A. Para esto se planteó una metodología basada en revisión de documentación existente y aplicación de cuestionarios  de auditoria interna para el diagnóstico de la situación actual. El objeto del desarrollo es documentar los aspectos referidos en la norma para el establecimiento de un sistema de gestión integrado de calidad, como lo son caracterización de la empresa, mapa de procesos, políticas de calidad, objetivos de calidad, y manuales de calidad, enfocados al sistema de gestión de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional. Este trabajo recopila la información teórica, análisis y propuestas de los elementos involucrados en la gestión y ejecución de las actividades descritas para cada proceso. 

Palabras Claves: ISO 9001-2000, ISO 14001, OSHAS 18001, Manuales, Sistema Integrado de Gestión, Calidad, TIPESA, C.A.  

Introducción

Actualmente, las organizaciones están decidiendo adoptar un sistema integrado de gestión en sus procesos, debido a diversos factores, que están dirigidos a que el personal que está involucrado trabaje en función del logro de un producto de calidad para la óptima satisfacción de los clientes, bajo condiciones y compromisos organizacionales previamente establecidos.

Un sistema integrado de gestión es aquel que agrupa el cumplimiento y las exigencias de lo establecido por las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, referidas a la calidad, al ambiente y a la seguridad y salud ocupacional.

La implementación de un Sistema Integrado de Gestión permite a la organización demostrar su compromiso hacia todas las partes interesadas en la misma y no solo hacia el cliente. Pues un Sistema Integrado de Gestión cubre todos los aspectos del negocio, desde la calidad del producto y el servicio al cliente, hasta el mantenimiento de las operaciones dentro de una situación de desempeño ambiental y de seguridad y salud ocupacional aceptables. 

En la empresa talleres industrial PESA C.A (TIPESA), ha surgido la iniciativa del logro de la adecuación de sus procesos a lo establecido por las tres normas anteriormente mencionadas, lo cual posicionaría a esta organización en estándares de calidad elevados, haciéndola más competitiva en el mercado en el que se desenvuelve.

Este trabajo tiene como objetivo principal el diseño de un sistema de gestión integrado para la empresa TIPESA C.A. Para ello, se plantea una metodología comprendida en dos fases, la primera como un estudio evaluativo de la situación actual de la Gestión de la empresa, y la segunda como una investigación no experimental del tipo aplicada, ya que se empleó como marco de referencia lo estipulado en las normas. 

En este Trabajo de Grado se presentan estructuralmente el siguiente contenido producto del resultado de la investigación realizada en los siguientes capítulos. En el Capítulo I: se exponen el problema objeto de la investigación. En el Capítulo II: se presenta una breve descripción de la empresa. En el Capítulo III: se explican los aspectos teóricos necesarios en el desarrollo de ésta investigación. En el Capítulo IV: se presenta el diseño metodológico a seguir en la investigación. En el Capítulo V: La  descripción ó diagnóstico de la Situación actual. En el Capítulo VI: La Situación Propuesta, y finalmente se presenta las Conclusiones, Recomendaciones y Bibliografía utilizada para la elaboración de esta temática de investigación.

CAPÍTULO I 

El problema

En el presente capítulo se realiza una descripción del problema objeto de estudio, su justificación, importancia y objetivos que serán planteados para la solución de dicho problema. También se hace referencia a las posibles limitaciones que se puedan presentar durante la realización del mismo.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Debido al crecimiento de la competitividad, las organizaciones tienden a implantar sistemas de gestión hacia determinadas actividades (calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y otras), con vista a una mayor organización, dirección y control de las mismas, como una forma de brindar productos y/o servicios de excelencia que no afecten el medio ambiente, la seguridad y salud de los trabajadores, así como a ganar en imagen y eliminar las posibles barreras que existen en el mercado ya que cada día se hace más competitivo. 

Hasta hace muy poco tiempo las funciones de calidad, medio ambiente y seguridad han seguido un desarrollo independiente y paralelo en el mundo industrial. Así, en muchas organizaciones la seguridad sigue dependiendo de recursos humanos, mientras que la calidad lo hace de operaciones, y medio ambiente se ubica en áreas técnicas.

Existen muchas similitudes entre los conceptos de Gestión de la Calidad (ISO 9001-2000), Gestión Ambiental (ISO 14001), y Gestión de la Prevención de Riesgos Laborales (OHSAS 18001), porque los principios de una buena gestión son los mismos, así como sus implantaciones y puntos normativos.   

Ahora, específicamente en “Talleres Industriales PESA, C.A”, empresa caracterizada por ofrecer servicios relacionados con la prestación de obras y/o servicios de mantenimiento, fabricación y reconstrucción de caldería, estructuras metálicas, armado de conjuntos y/o componentes de equipo industriales y taller mecanizado, ha tenido la iniciativa de lograr el Diseño e Implementación de un Sistema Integrado de Gestión, en base a las normas mencionadas anteriormente y debido a que la ejecución de las actividades propias de esta empresa se realizan bajo el enfoque en procesos.

Este sistema de gestión puede planificar separadamente los distintos aspectos de cada proceso para luego ser aplicados individual y sucesivamente por cada una de las áreas de la empresa “Talleres Industriales PESA, C.A”; o planificar de forma simultánea los diferentes aspectos de cada uno de los procesos y que todos ellos formen parte de un sistema conjunto de gestión que considere tres de las posibles perspectivas de gestión de la empresa, como son las correspondientes a calidad, medio ambiente y prevención de riesgos laborales, teniendo en cuenta que el procedimiento utilizado no ha de partir de un único sistema, sino de la integración de los que afectan a estas tres normas.

2. ALCANCE
El presente trabajo de investigación abarcará los pasos necesarios para el diseño de un Sistema Integrado de Gestión (SIG) en la Empresa “Talleres Industriales PESA, C.A. TIPESA”, utilizando como instrumentos las Normas ISO 9001-2000, ISO 14001 y OHSAS 18001, referidas a Sistemas de Calidad, Gestión Ambiental, y Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional respectivamente.

3. DELIMITACIONES
Dada su naturaleza, el proyecto estará enfocado principalmente en las Coordinaciones de Control de Gestión e Higiene y Seguridad Ambiental de la empresa “Talleres Industriales PESA, C.A. TIPESA”,

4. LIMITACIONES
Las limitaciones que podrían condicionar el buen desarrollo de este proyecto, están íntimamente ligadas al tiempo empleado para la recolección de la información, así como también a la disposición de las diferentes Coordinaciones de Control de Gestión e Higiene y Seguridad Ambiental  para suministrar la elaboración del diseño del  Sistema Integrado de Gestión para la empresa “Talleres Industriales PESA, C.A. TIPESA”,

5. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA

Este proyecto encuentra su justificación en la necesidad e iniciativa por parte de la empresa para el logro de la mejora continua de sus procesos, adecuándolos a las normas de calidad, salud ocupacional, e higiene y seguridad industrial actualmente vigentes en el país. 

La importancia del mismo radica en el hecho de la evaluación del sistema actual de los procesos, la detección de las mejoras para el logro de el Diseño del Sistema Integrado de Gestión en la empresa “Talleres Industriales PESA, C.A. TIPESA”, lo cual impactará positivamente en el modo de ejecución de las actividades y en el servicio actualmente prestado a las empresas y a la comunidad en general.

El logro de tal diseño beneficiaría en gran medida a la empresa, debido a que contará con una herramienta de mejoramiento continuo, lo que se vería reflejado en su productividad, mejora de procesos, calidad de servicios, entre otros.

6. OBJETIVOS
Para el  desarrollo de este trabajo, se van llevar a cabo los siguientes objetivos: 

6.1 OBJETIVO GENERAL

Diseñar un sistema integrado de gestión de calidad, ambiente, salud ocupacional, higiene y seguridad industrial en base a las normas ISO 9001-2000, ISO 14001 y OSHAS 18001, en la empresa “Talleres Industriales Pesa, C.A. (TIPESA).

6.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Analizar las Normas ISO 9001-2000, ISO 14001 y OSHAS 18001 relacionados con los sistemas actuales utilizados en la empresa.
2. Diagnosticar la Situación actual de los procesos de la empresa en función a las cláusulas enmarcadas en las normas ISO 9001-2000, ISO 14001 y OSHAS 18001, mediante la aplicación de cuestionarios.
3. Analizar los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados con la finalidad de calcular las brechas existentes entre las situaciones actuales y las idealizadas establecidas por las normas.
4. Evaluar los aspectos ambientales en los procesos desarrollados por la empresa.
5. Identificar oportunidades de mejoras en los procesos de la empresa relacionados con el sistema de gestión de calidad, salud ocupacional e higiene y seguridad industrial.
6. Elaborar manuales, documentos y formularios respectivos bajo los requerimientos de la empresa en función a lo establecido en las normas.
CAPÍTULO II

Generalidades de la empresa

El presente capítulo contempla la descripción de la empresa TIPESA C.A, entre las cuales se resalta su visión, misión, estructura organizativa y objetivos.

1. GENERALIDADES
TIPESA, es una empresa de construcción metalmecánica creada en Ciudad Guayana en Noviembre de 1974, con el nombre de: TALLERES INDUSTRIALES PESA  C.A.  Se encuentra orientada principalmente a la prestación de obras y/o servicios de mantenimiento, fabricación y reconstrucción de caldería, estructuras metálicas, armado de conjuntos y/o  componentes de equipos industriales y taller mecanizado.

A tal fin dispone de una amplia estructura de recursos y equipos metalmecánicos en los talleres de: Mecanizado, caldería y armado, contando a su vez los recursos humanos (Artesanales, Técnicos y Administrativos)  formados en Guayana con gran experiencia. Así contribuyes al desarrollo industrial de Guayana, satisfaciendo en condiciones de: oportunidad, calidad y costos competitivos parte de las necesidades del ramo en la zona del Hierro, generando a su vez dividendos para sus accionistas.

2. OBJETIVOS DE  CALIDAD
La empresa TIPESA, C.A. tiene como objetivos de calidad los siguientes:

a.- Mantener un sistema de calidad actualizado a través de audiciones y revisiones del mismo. 

b.- Revisar de forma metódica cualquier cambio de especificaciones que pudiera afectar la calidad final del producto.

c.- Cumplir estrictamente las especificaciones del cliente durante la manufactura, despacho e instalación de un producto o prestación del servicio.

d.- Seleccionar de forma objetiva a los proveedores de la empresa.

e.- Informar al cliente acerca del uso y mantenimiento apropiado del producto.

f.- Adiestrar al personal en todo lo referente a la calidad a fin de concienciar en este sentido.

3. POLÍTICA DE CALIDAD 

La empresa TIPESA, C.A. tiene como política de calidad la fabricación de piezas mecánicas bajo diseño y prestación de servicios de mantenimiento bajo las normas nacionales e internacionales pertinentes,  los dibujos y las especificaciones particulares de los clientes, así como la difusión y revisión permanente de su sistema de calidad, a objeto de lograr y mantener la más alta confiabilidad de sus productos y servicios. 

4. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTIÓN DE CALIDAD

a.- Crear constancia en el propósito de mejorar el servicio, con el objetivo de llegar a ser competitivos y permanecer en el mercado. 

b.- Adoptar nuevas filosofías, el nivel más alto de la gerencia debe asumir el reto de lograr la calidad integral de la responsabilidad y liderazgo.

c.- Dejar de depender de la inspección para lograr la calidad. Eliminar la necesidad de inspección en masa, incorporando en primer lugar la calidad dentro del proceso.

d.- Mejorar constantemente el sistema de producción y servicios, para mejora calidad, productividad, y así reducir los costos.

e.- Establecer los sistemas que garanticen la escogencia de proveedores confiables a fin de asegurar la calidad del suministro.   

5. ACTIVIDAD PRINCIPAL
Orientada principalmente a la prestación de obras y/o servicios de mantenimiento, fabricación y reconstrucción de caldería, estructuras metálicas, armado de conjuntos y/o componentes de equipos industriales y taller mecanizado.

6. INSTALACIONES
Tiene sus oficinas administrativas y talleres en una construcción industrial de 6.736 m2, ubicada en la zona Industrial Unare II, Calle IPIRE, Puerto Ordaz – Estado Bolívar.

7. MAQUINARIAS Y EQUIPOS
La empresa esta conformada por una amplia estructura de recursos y equipos metalmecánicos tales como: Fresadoras, Madrinadoras, Tornos paralelos, taladros radiales y de columna, pantógrafo de control numérico, maquinas de soldar eléctricas, Microwire, Arco Sumergido, Cilindradora, Cizalla Hidráulica, Dobladora Hidráulica, Grúas Puentes, Equipos de Medición y Control.   

8. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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Fuente: Manual de Organización TIPESA (2008)

Figura 1. Estructura Organizativa de Talleres Industriales Pesa, C.A. (TIPESA)

8.1 JUNTA DIRECTIVA 

Constituye el órgano de mayor autoridad y representatividad de la empresa, funcionando como un ente colegiado para todas las decisiones o cursos de acción que deba tomar TIPESA, C.A. Esta autoridad es ejecutada a través del Director  Gerente.

8.2. DIRECTOR GERENTE 

Es el órgano ejecutivo representativo de la Junta Directiva. Tiene autoridad y responsabilidad suficientes para asegurar que las políticas de la empresa sean implantadas y mantenidas.

8.3. DIRECCIONES TÉCNICAS 

Ente organizativo encargado de la supervisión general de las actividades administrativas y operativas de la Empresa: Las principales responsabilidades son:

1. Establecer políticas Generales y lineamientos a ser cumplidos por las demás que conforman la organización.

2. Planificar, dirigir, supervisar y controlar las actividades de los Departamentos de Administración, Departamento de Control/Calidad, Jefe de Taller y Sala Técnica.  

3. Mantener una marcha ascendente en la instalación de los nuevos métodos y revisar periódicamente sobre bases comparativas la efectividad de los sistemas de producción.

4. Participar en la toma de decisiones en cuanto a los cambios que efectúa la estructura organizativa, y en el nombramiento o rotación del Personal clave para la Empresa.

5. Desarrollar estrategias para la provisión de materia prima e insumos para la producción de mantenimiento y servicio.

6. Informar a la Junta Directiva de la empresa, sobre todas las actividades efectuadas.

7. Cuando los requerimientos así lo exijan, se apoya en asesoría externa en el área legal, contable o técnica.

8.  Ejercer la representación de la Empresa en sus negocios con terceros y en su defensa ante cualquier instancia.

8.4. SALA TÉCNICA  

Es una unidad auxiliar de las Direcciones Técnicas, dentro del Proceso Productivo y el Sistema de Calidad; coordina diversas funciones interrelacionadas, cuya planificación, coordinación y ejecución están a cargo del jefe de la Sala Técnica quien realiza la revisión de especificaciones, análisis de licitaciones, pedidos y procesos. Elaboración de ordenes de Trabajo   y modificaciones en la misma, mantener relación con los clientes, proveedores y consultores con referencia a normas y especificaciones de productos y servicios.

8.5. DEPARTAMENTO DE PRODUCCIÓN 

Debe garantizar la ejecución eficiente de las actividades operativas de la empresa que permitan la elaboración de los productos y prestación de los servicios, de acuerdo con las especificaciones exigidas por el cliente en las mejores condiciones de calidad, costo, oportunidad, productividad, implantación de los programas de mantenimientos y disponibilidad de las máquinas y equipos en general. 

8.6. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN

Tiene por misión la ejecución de las actividades vinculadas a la administración contable, financiera y del personal de la Empresa; de acuerdo a las políticas establecidas y lineamientos recibidos.

8.7. DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD

Es la unidad responsable de la calidad en todas y cada una de las etapas o fases del proceso productivo debiendo conocer todos los requerimientos  del producto o servicio, sus capacidades, niveles de concordancia y conformidad. Tiene bajo su responsabilidad la selección y mantenimiento de las máquinas y equipos en general.

8.8. COMITÉ DE CALIDAD 

Es el ente organizativo que se crea como una estrategia de integración de esfuerzos de las distintas instancias de la Empresa que tiene por misión, garantizar la evaluación de la gestión  productiva y su programa de calidad. Sus miembros tienen un carácter AD-HOC, permitiendo el apoyo funcional en las áreas de Control de Calidad, Producción Administración Mantenimiento y almacén. Están integrados por las Direcciones General y Técnicas y los Departamentos Administración, producción, Control de Calidad y Sala Técnica.

8.9. COMITÉ DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL    

Es la instancia que se crea conforme a los artículos nº 35 y 36 de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo, INPSASEL. Al constituir el Comité de Higiene y Seguridad Industrial, de acuerdo a lo especificado en la Norma COVENIN 2.270-88, cuyo objetivo fundamental será: asistir y asesorar al empleador y a los trabajadores en la Toma de Acciones Preventivas y Correctivas en materia de Seguridad Industrial. Sus funciones deben estar descritas en el Acta Constitutiva del Comité de Higiene y Seguridad Industrial, así como el tiempo de duración y los miembros que la conforman.  

CAPÍTULO III

Marco teórico

En el presente capítulo se realiza una descripción de los fundamentos teóricos que fueron de importancia para la realización del presente trabajo, describiendo cada uno de los puntos y términos que se consideraron necesarios al momento del desarrollo de este tema de investigación.

1 GESTIÓN DE LA CALIDAD - NORMA ISO 9000:2000
Un sistema de calidad es un mecanismo de regulación de la gestión de las organizaciones relacionado con la calidad de los productos o servicios suministrados, la economía de los procesos y rentabilidad de las operaciones, la satisfacción de los clientes y de las demás partes interesadas y la mejora continua de las anteriores particularidades. Asimismo, los sistemas de calidad están basados en dos principios fundamentales:

· Programar previamente las actividades a realizar. 

· Controlar el cumplimiento de la programación.

Lo que se busca es conseguir la calidad de productos o servicios mediante la calidad de los procesos. Es decir, si se obtiene un producto de calidad mediante la puesta en práctica de un proceso definido, la repetición invariable de ese proceso debe dar lugar a productos de calidad, 

entendiendo por productos de calidad aquéllos que satisfacen plenamente las expectativas del cliente.

Un sistema de calidad será, por tanto, un conjunto de procedimientos que definan la mejor forma de realizar los productos y que puedan ser verificados. Para ello se han establecido ciertos modelos o normas internacionales que regulan las condiciones mínimas que deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan ser superadas por voluntad de la organización o por exigencias concretas de sus clientes.

2  NORMA ISO 9000:2000
El crecimiento de la competitividad empresarial obligó a las organizaciones a idear e implementar nuevas y mejores prácticas empresariales relacionadas con la calidad. Estas prácticas, eran muy diversas y dificultaban el intercambio comercial de bienes y servicios entre los diferentes países por poseer cada uno características (costumbres, idioma, idiosincrasia, etc.) particulares y diferentes al resto de los demás países. 

Los países involucrados se vieron en la necesidad de crear un parámetro internacional que regule las prácticas organizativas y que permita un intercambio confiable de bienes y servicios de calidad. Es así que surgen las normas ISO 9000, como estándares que permiten seleccionar, implementar y mantener sistemas que aseguren realmente la calidad de los bienes producidos y que respalden el prestigio de unas empresas frente a otras.

La norma ISO 9000 contiene las directrices para seleccionar y utilizar las normas para el aseguramiento de la calidad, es decir, es la que permite seleccionar un modelo de aseguramiento de calidad, entre las que se describen las ISO 9001/9002/9003 que en la actualidad están siendo resumidas en lo que el ISO 9001.

La norma ISO 9004 establece directrices relativas a los factores técnicos, administrativos y humanos que afectan a la calidad del producto, es decir, establece directrices para la gestión de la calidad. 

La norma ISO 9004-2 establece directrices relativas a los factores técnicos, administrativos y humanos que afectan a la calidad de los servicios, es decir, se refiere especialmente a los servicio. 

Las normas ISO 9001/9002/9003 establecen requisitos de determinan que elementos tienen que comprender los sistemas de calidad, pero no es el propósito imponer uniformidad en los sistemas de calidad. Son genéricas e independientes de cualquier industria o sector económico concreto.

Las tres normas tienen igual introducción y antecedentes, pero en lo referido a los requisitos del sistema encontramos diferencias. La primera diferencia es relativa al número de temas abarcados, y la segunda es relativa a la exigencia.  La más completa es la 9001 mientras que la 9003 es la mas escueta y sencilla.

Otra diferencia  se encuentra en el objeto y campo de aplicación que se detalla a continuación:

· ISO-9001: especifica los requisitos que debe cumplir un sistema de calidad, aplicables cuando un contrato entre dos partes exige que se demuestre la capacidad de un proveedor en el diseño, desarrollo, producción, instalación y servicio posventa del producto suministrado, con la finalidad de satisfacer al cliente.

· ISO-9002: especifica los requisitos que debe cumplir un sistema de calidad, aplicables cuando un contrato entre dos partes exige que se demuestre la capacidad de un proveedor en la producción, Instalación y servicio posventa del producto suministrado, con la finalidad de satisfacer al cliente.

· ISO-9003: especifica los requisitos que debe cumplir un sistema de calidad, aplicables cuando un contrato entre dos partes exige que se demuestre la capacidad de un proveedor en la inspección, y ensayos finales del producto suministrado, con la finalidad de satisfacer al cliente.

Las normas ISO 9000 no implican la adopción de un Sistema Estándar de Gestión de la Calidad, menos la adopción de algún tipo de cultura organizacional o algún tipo de tecnología específica. Con el objetivo de que su adopción sea asequible a la mayoría de empresas del entorno, estas normas ofrecen amplia flexibilidad en su aplicación pues se pueden resumir en:

3 PRINCIPIOS DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
A continuación se muestran los principios de un sistema de gestión de calidad: 

Enfoque al cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberían comprender las necesidades actuales y futuras de los mismos, satisfacer sus requisitos y esforzarse en exceder sus expectativas.

Liderazgo
Los líderes establecen la unidad de propósito y la orientación de la organización. Los líderes deberían crear y mantener el ambiente interno adecuado para que el personal se involucre totalmente en el logro de los objetivos de la organización

Participación de todo el personal

El personal es la esencia de toda organización, su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la organización.

Enfoque basado en procesos

Una actividad que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir la transformación de entradas (inputs) en salidas (outputs), se puede considerar como un proceso. Frecuentemente la salida de un proceso constituye directamente la entrada del siguiente proceso. Bajo este enfoque, los resultados deseados se alcanzan más eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso pues nos brinda la ventaja de tener control continuo sobre procesos individuales dentro del propio sistema de procesos, así como sobre su combinación e interacción.

Enfoque de sistema para la gestión

La identificación, entendimiento y gestión de los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de la organización en el logro de sus objetivos.

Mejora continua

La mejora continua del desempeño global de la organización debería ser un objetivo permanente de la misma. Es el punto fundamental y el que define la base y estructura de toda la Norma.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

Las decisiones eficaces se basan en el análisis de los datos y la información para disminuir el riesgo de las mismas.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

La organización y sus proveedores son interdependientes, y una relación mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor, nunca valorada como una relación inferior-superior.

La mejora continua se convierte en el objetivo permanente del sistema para incrementar la probabilidad de aumentar la satisfacción de los clientes y de otras partes interesadas.

4  PROCESO DE IMPLANTACIÓN DE SGC-ISO 9000

A continuación se presenta el proceso de implantación de un sistema de gestión de calidad basado en la norma ISO 9000

· Idea 

El proceso de certificación se inicia con un diagnóstico de la situación actual de la empresa. En este sentido, se deben determinar cuáles son las condiciones de los sistemas de calidad existentes en ella identificando los puntos débiles. Asimismo, es necesario considerar el aspecto técnico del proceso de certificación, el aspecto económico implícito en el mismo y por último el aspecto humano. Sobre este último aspecto, es necesario crear en el personal un compromiso de mejora que lleve a la adopción de cambios culturales que orienten las nuevas prácticas hacia la calidad y la satisfacción del cliente.

· Decisión

Todo comienza con la idea, pero si no se toma la decisión de llevar a cabo tal proyecto, jamás se verán resultados en la organización. En este sentido, es necesario un Plan Estratégico, que indique la forma de llevar a cabo este proceso que va desde elegir el Sistema de Gestión de la Calidad hasta la Empresa Certificadora. Posteriormente, es necesario manejar la información, difundirla y comprenderla en todos los niveles. 

· Compromiso

El compromiso de la empresa al asumir el proyecto es un reto que exige que todos los miembros involucrados realicen su labor como lo exige la certificación. Todo el trabajo caerá y se verá retrazado si alguno de ellos fallara: 

· Actuación

Dentro de la organización la información debe ser simple y entendible para todo el personal de una organización. El cronograma identificará las fechas de los eventos y la entrega de documentos a los auditores de la empresa certificadora. 

En esta etapa, el personal debe estar involucrado en el proyecto pues cada integrante de la organización, debe conocer la misión, las políticas y los objetivos del sistema de calidad para que en el caso de ser interrogado por algún auditor responda correctamente. Los puntos malos provenientes de respuestas que denoten ignorancia o desinterés restan nota a la calificación para la certificación. 

· Control

En esta etapa se debe verificar si lo realizado realmente se ajusta a lo previsto. Es necesario tener una actitud activa de análisis que permita identificar las causas que originan las desviaciones existentes (si es que las hay) y tomar acciones correctivas al respecto de las mismas. Para realizar el control del sistema de calidad normalmente se utilizan auditorias internas las cuales son llevadas a cabo por un equipo de certificación. Sin embargo, es necesario tener en cuenta el factor humano, pues el control de un verdadero sistema recae en la participación activa de todas las partes involucradas en él. 

· Mejora Continua 

La mejora continua no se da por sí sola, es todo un trabajo que puede ser el comienzo de un gran cambio y que involucra a todos los miembros de la organización. Una vez cumplida esta parte, se realizan las auditorías por parte de la Empresa Certificadora. La empresa puede y debe realizar una Preauditoría de Certificación que a manera de ensayo final, permite enmendar todos los errores que el nuevo sistema de calidad implantado pueda presentar antes de la evaluación formal realizada ya por la Empresa Certificadora.

5 CONTENIDO DE LA COVENIN-ISO 9001:2000
1. ALCANCE

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

3. TERMINOS Y DEFINICIONES 
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.1. Requisitos Generales

4.2. Requisitos de la documentación
5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN
5.1. Compromiso de la dirección
5.2. Enfoque al cliente
5.3. Política de la calidad

5.4. Planificación

5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicación

5.6. Revisión por la dirección.

6. GESTIÓN DE LOS RECURSOS

6.1.
 Provisión de los recursos

6.2.
 Recursos Humanos

6.3. 
 Infraestructura

6.4.
 Ambiente de trabajo

7.
REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1.     Planificación de la realización del producto

7.2.     Procesos relacionados con el cliente

7.3.  
Diseño y desarrollo

7.4.
Compras

7.5.
Producción y prestación del servicio

7.6.
Control de los dispositivos de seguimiento y de medición

8.
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1.
Generalidades

8.2.
Seguimiento y medición

8.3.
Control del producto no conforme

8.4.
Análisis de datos

8.5.
Mejora

6 CERTIFICACIÓN ISO 9001
La certificación en la norma ISO 9001,  es un documento con validad legal, expedido por una entidad acreditada, y que certifica, que usted cumple las más estrictas normas de calidad, en aras a un mejora de la satisfacción del cliente. Hay dos tipos de certificaciones, de empresa y de producto. Estas últimas, solo tienen en cuenta la calidad técnica del producto. Y no la satisfacción del cliente, de la que se ocuparía la certificación de empresa. Si una empresa está certificada, todos sus productos lo están.

Las certificaciones ISO 9001:2000 de empresa, vienen a ser como un reconocimiento de que a la empresa, que tiene un coste elevado. Realmente le interesa el resultado de su trabajo, y la aceptación y satisfacción que este genera en el consumidor. Las certificaciones, son concedidas si se cumplen los requisitos determinados por la empresa y la compañía de certificación es garantía de calidad. 

7 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIÓN
Toda operación de tipo industrial está propensa a sufrir una serie de fallos, los cuales pueden tener efectos negativos en la calidad del producto, en la seguridad y la salud de los trabajadores, y en el ambiente. Aunque es posible también que, actividades que aumentan la calidad, repercutan negativamente en el ambiente y la salud de los trabajadores o viceversa.

En consecuencia, las empresas deben buscar alternativas que garanticen la seguridad y la protección del ambiente aumentando su vez la productividad y la calidad. Normalmente las empresas con sistemas de gestión de la calidad o ambientales implantados, son más receptivas a los sistemas de gestión de la seguridad y salud ocupacional.

La preparación de un sistema integrado de gestión de la calidad, gestión ambiental y gestión de la seguridad y salud laboral exige adoptar una táctica determinada, ya que, a pesar de que las normas correspondientes a cada uno de los aspectos ofrecen ciertas similitudes, no señalan una común  metodología para el desarrollo de un sistema integrado, salvo el modelo PDCA de mejora continua.

Al momento de implementar un Sistema Integrado de Gestión deben tenerse en cuenta tres aspectos fundamentales: los organizativos, los dinámicos y los estáticos.

Los aspectos organizativos son los referidos a la descripción de la empresa y a la preparación del sistema. Definen los procesos que han de llevarse a cabo para que la organización cumpla sus fines, los objetivos que debe alcanzar y la forma como está estructurado el personal y los cuadros directivos, así como las condiciones de competencia y formación de dicho personal y las relaciones de comunicación internas.

Los aspectos dinámicos contemplan la preparación y ejecución de los procesos y son característicos de la gestión de calidad, ya que definen las actividades del personal, tanto en la realización de los trabajos como en el control de los resultados.

Los aspectos estáticos son característicos de la gestión ambiental y de la seguridad y salud ocupacional. Describen fundamentalmente la situación en que deben encontrarse las instalaciones a fin de que no sean agresivas para el personal ni para el entorno circundante y las protecciones que han de ser utilizadas para eliminar o disminuir dicha agresividad.

A continuación se enumeran la totalidad de los aspectos a considerar en el sistema, clasificados según las agrupaciones de aspectos que anteriormente se han nombrado:

Aspectos Organizativos

· Identificación y secuencia de procesos 

· Definición de la organización y de su estructura 

· Política y compromiso de la dirección 

· Establecimiento de objetivos 

· Documentación del sistema 

· Comunicación y formación

Aspectos Dinámicos

· Compras de productos y servicios 

· Diseño y requisitos del producto 

· Realización del producto 

· Medición y control de los procesos 

· Control del producto no conforme 

· Auditorias internas 

· Acciones de mejora

Aspectos Estáticos

· Disposición y aplicación de recursos 

· Estado de la infraestructura y las instalaciones 

· Control de las emisiones y de los vertidos 

· Gestión de los residuos y de la inocuidad del producto 

· Análisis, evaluación y control de riesgos 

· Dotación de equipos de protección individuales 

· Estado de las máquinas y sus dispositivos de protección

En congruencia con los contenidos antes mencionados se debe desarrollar el Manual de Gestión Integrada teniendo en cuenta una secuencia parecida a la que se sigue en al implementación de las norma de calidad, ambientales o de seguridad y salud ocupacional. En este sentido una tentativa de índice para este manual podría quedar determinada como la siguiente:

8 CONDICIONANTES PARA LA INTEGRACIÓN
En el proceso de integración será necesario tener en cuenta una serie de condicionantes que tendrán diferentes influencias en la gestión y a los que estará sujeta la organización empresarial. En este sentido podemos considerar los siguientes:

8.1 MARCO LEGISLATIVO OBLIGATORIO Y NORMATIVO VOLUNTARIO
El marco legislativo obligatorio difiere para cada uno de los campos que se pretenden desarrollar. Lamentablemente, en nuestro país no existe un fuerte presión para el cuidado de la calidad, ambiente y seguridad y salud ocupacional por lo que gran parte de las regulaciones se producen por iniciativa empresarial, es decir, el marco normativo voluntario de cada empresa.

8.2 ENFOQUE ORGANIZACIONAL ACTUAL
En calidad suele existir un responsable y un departamento de calidad, con un amplio desarrollo metodológico y una fuerte actividad verificadora de los productos y supervisora de los métodos. En ambiente suele existir un responsable con recursos compartidos con otras funciones y además solamente en sectores con alto impacto en el medio ambiente. En seguridad y salud se tiene un servicio de prevención ajeno o mixto que realiza las tareas de prevención, con una actividad centrada en la eliminación o minimización de riesgos, un enfoque más reactivo que preventivo y más táctico que estratégico y un menor nivel de integración en general.

8.3 ELEMENTOS ESPECÍFICOS QUE CONDICIENAN LA GESTIÓN EMPRESARIAL
Por un lado en que la empresa debe obtener resultados rentables gestionando sus recursos, los cuales son siempre escasos y limitan el volumen del negocio, de una forma eficaz y eficiente.

9 ESTRUCTURA DE UN SISTEMA INTEGRADO
Un sistema integrado de gestión podríamos representarlo mediante una estructura de árbol con un tronco común y tres ramas correspondientes a las tres áreas de gestión: calidad, ambiente y seguridad y salud ocupacional.

El tronco contendría el sistema de gestión común a las áreas especificadas, teniendo en cuenta todos los elementos, desde la política a la asignación de los recursos, etc., pasando por la planificación y el control de las actuaciones y terminando con la auditoria y la revisión del sistema. Cada rama específica de gestión recogería de forma complementaria las cuestiones particulares y peculiares que la incumben.

En general, las empresas con un sistema ya implantado podrían ampliar su sistema de gestión a otros campos, al menos en cuanto al tratamiento documental, con solo incrementar los documentos ya existentes, evitando las redundancias e incluyendo referencias cruzadas e interrelaciones entre los distintos elementos específicos de los diferentes sistemas.

Se recomienda la implantación de un sistema de acuerdo a un estándar que incluya las especificaciones para los tres sistemas de forma integrada. No obstante, no existe una norma ISO sobre Sistemas Integrados, salvo la Norma ISO 19011 sobre auditorias de calidad y ambiente. En cualquier caso, sería conveniente la existencia de una norma ISO para Sistemas Integrados de Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional, estas últimas representadas en las OHSAS 18000 muy parecidas al ISO 14000

10 IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INTEGRADO
Una organización que quiera adoptar un Sistema Integrado de Gestión deberá considerar los siguientes aspectos:

· La organización deberá conocerse internamente en profundidad, deberá conocer el entorno en que se encuentra y deberá tener objetivos claros con respecto a la sociedad y los resultados que espera. 

· En la implantación de un sistema integrado de gestión, cualquier organización encontrará un sin número de obstáculos relacionados con debilidades de la estructura de la misma, miedo a los cambios y un aumento inicial, inevitable, en los costos (que será menor si ya tiene implantado uno de los sistemas de gestión constitutivos). 

· Para iniciar la implantación de un sistema integrado de gestión, como para el caso de cualquier sistema de gestión individual, es indispensable el convencimiento de la dirección de la organización de que esto es beneficioso para la misma. Solamente si la dirección de la organización está convencida es aconsejable iniciar el largo y esforzado camino que se requiere. 

· La motivación primaria debe provenir de la firme convicción que la implantación del sistema integrado de gestión será beneficiosa en términos de rentabilidad a largo plazo y de desarrollo integral de la organización. 

· La obtención de la certificación de conformidad con normas por un organismo acreditador es, muchas veces, excesivamente enfatizada debiendo ser de importancia secundaria. 

· Es común pensar que la implantación de un sistema integrado de gestión solamente es fácil en las organizaciones grandes, puesto que implica disponer de documentación elaborada que parece no ser practicable en las organizaciones pequeñas. Este concepto es erróneo y debe ser corregido.

11 PLAN DE IMPLANTACIÓN
La adopción y puesta en marcha del Sistema de Gestión Integrado involucra lograr superar una serie de etapas secuénciales hasta llegar a su estado de plena operatividad. Resulta fundamental garantizar que el sistema elegido se adapte a las condiciones de la operación en cuanto al sitio, el tamaño de la empresa y la diversidad y complejidad de las operaciones. 

Las Normas no están escritas para establecer el cómo debe funcionar el sistema, sino más bien el qué debe contemplar cada uno de sus elementos. En este sentido, las normas otorgan flexibilidad a las organizaciones al momento de implementar sistemas, mas requieren que los objetivos buscados con cada una de ellas se cumplan a cabalidad.

En términos generales, no existe una metodología específica para la implementación de un sistema integrado más sí una serie de pautas que guían a las empresas a lo largo de este proceso.

11.1 FASE DE DISEÑO Y DESARROLLO
Primera etapa del proceso de implementación de Sistemas Integrados, en ella se concibe la forma con la que el sistema podrá manejar los todos los aspectos gerenciales y operativos. En este punto, tendrán ventaja aquellas empresas que ya tenga implementado algún sistema de gestión de los tres constitutivos, al cual deberán solamente realizarle pequeñas modificaciones.

11.2 FASE DE IMPLANTACIÓN 
Una vez que las partes del sistema están adecuadamente desarrolladas, se debe divulgar el funcionamiento del sistema a todos los niveles de la empresa, sus diversos sectores, gerencias, contratistas, personal de apoyo y cualquier otro componente organizativo que esté involucrado con la operación. No todos tienen que saberlo todo, pero sí deben conocer adecuadamente todo aquello perteneciente al sistema que incida sobre sus labores dentro la empresa.

11.3 FASE DE OPERATIVIDAD
Cuando el Sistema es bien comprendido y manejado con soltura y como una labor cotidiana en todos los niveles de la organización (tanto propia como de apoyo), se entra en esta fase de operatividad. A medida que esta fase madura, el sistema mismo comienza a nutrirse de la vivencia de la organización que lo utiliza plenamente y a su beneficio, surgiendo y detectando a su vez, innumerables oportunidades de mejora continua.

11.4 FASE DE LA MEJORA CONTINUA
Esta etapa pude ser concebida como algo inevitable, ya que si el sistema logra seguir la progresión antes descrita de manera eficiente, se llega a un nivel de continuo revisionismo, autocrítica y reflexión, cuyos resultados conducen a cambios progresistas que garantizarán la existencia de un sistema vivo y renovado.

El éxito en la progresión de las fases antes descritas dependerá de muchos factores de tipo conductual, entre los cuales pueden citarse los siguientes:

· Cambiar la mentalidad es difícil y requiere tiempo, pero es la base sin la cual no es posible desarrollar y llevar adelante un sistema donde todos se sientan partícipes de los logros y las mejoras en la calidad, ambientales y de seguridad y salud. Es necesario establecer mecanismos para consolidar y promover una actitud que asegure que el proceso sea autosostenible en el tiempo. 

· El firme compromiso por parte de la dirección y la gerencia, convencidas de los cambios que se debían realizar para cumplir con tan altos objetivos resulta fundamental. 

· Desafortunadamente existe la tendencia a identificar al Sistema Integrado de Gestión con la Gerencia o Departamento que se encarga de la Producción, de la Seguridad Industrial o del Cuidado del Ambiente. La única forma de romper con ese estigma es crear una nueva visión desde la fase inicial de desarrollo del sistema en la que se intensifique la participación de todos los trabajadores dejando, a los operadores de estas tres áreas, la función de asesores y agentes de cambio desde el inicio del proceso. 

· La capacitación de la gente juega un papel primordial. No se puede poner en manos del personal operativo la responsabilidad de desarrollar, implantar y operar un Sistema Integrado de Gestión, a menos que se estructure un programa masivo de capacitación antes de iniciar cada una de las actividades que resultan claves para el sistema. Es necesario que ciertas nociones, conocimientos, técnicas y destrezas sean alcanzadas como: 

· La capacidad de que todos los sectores realicen una identificación y evaluación de Impactos Ambientales Global y de Impactos Ambientales de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. 

· Todas las partes del Sistema deben estar interconectadas y por lo tanto no puede concebirse la existencia de algún elemento aislado. 

· El Sistema debe reflejar las actividades de la operación y, por lo tanto, no puede construirse en base a supuestos utópicos, difíciles de cumplir. De hecho, la verificación de que el sistema funciona de acuerdo a lo establecido, se hace mediante auditorías e inspecciones las cuales revisan el cumplimiento de todo lo que está escrito y documentado. Lo que no puede cumplirse no debe forma parte del sistema. 

· Por lo tanto, nada de la operación puede estar fuera del Sistema, cualquier cambio en algún aspecto operativo, debe ser analizado con respecto a los potenciales nuevos impactos ambientales y riesgos a la salud y seguridad. lo cual, a su vez, debería conducir a establecer los factores mitigantes de tales efectos potenciales.

12 COINCIDENCIAS EN LOS TRES SISTEMAS
· En estos Sistemas de Gestión, existe un compromiso y liderazgo por parte de la dirección. Solamente si la dirección de la organización está comprometida se logrará el éxito. 

· Estos Sistemas de Gestión, están inmersos en un proceso de innovación y mejora continua (PDCA) 

· Se basan fundamentalmente en la acción preventiva y no en la correctiva. 

· Han de aplicarse en todas las fases del ciclo de vida de los productos y en todas las etapas de los procesos productivos. 

· Deben ser medibles. Sólo serán eficaces, si se son capaces de medir y evaluar la situación en la que estamos y a dónde vamos. En los tres sistemas, las técnicas de evaluación son similares e idénticas. 

· Los tres sistemas implican el compromiso y participación de todas las personas que trabajan en la organización. Realmente sería difícil obtener éxitos sin la participación de todo el personal en materia de calidad, ambiente o seguridad, pues son procesos continuos e integrados en toda la estructura de la organización. 

· La formación es la clave principal de todos aquellos Sistemas de Gestión que se desarrollen en las organizaciones.

13 BENEFICIOS DE UN SISTEMA INTEGRADO
La implementación de un Sistema Integrado de Gestión permite a la organización demostrar su compromiso hacia todas las partes interesadas en la misma y no solo hacia el cliente. Pues un Sistema Integrado de Gestión cubre todos los aspectos del negocio, desde la calidad del producto y el servicio al cliente, hasta el mantenimiento de las operaciones dentro de una situación de desempeño ambiental y de seguridad y salud ocupacional aceptables. 

Los principales beneficios que trae consigo la implementación de un Sistema Integrado de Gestión en la empresa son los siguientes: 

· Mejora la eficiencia y efectividad de la organización por la buena adaptación a las necesidades del mercado. 

· Mejora las relaciones con los proveedores, al hacerlos partícipes de la filosofía de la calidad. 

· Minimiza los índices de errores, incrementa los beneficios económicos y reduce sustancialmente los costos de no calidad. 

· Obtiene una disminución en los costos de garantía del servicio y en el número e importancia de los reclamos del cliente. 

· Incrementa el rendimiento, competencias y el entrenamiento de los miembros de la organización, como individuos y equipo. 

· Mejora la moral y la motivación del personal, por sentirse partícipes y hacedores de la mejora continua de su organización. 

· Logra una concientización sobre la preservación del medio ambiente en todos los niveles y un ambiente de trabajo más seguro para todos los miembros de la organización. 

· Logra un significativo ahorro de recursos en el desarrollo e implementación del Sistema Integrado de Gestión y una menor inversión que la necesaria para los procesos de certificación de manera independiente. 

· Mejora las oportunidades laborales, al contar con la certificación de organismos internacionales de validez mundial, satisfaciendo simultáneamente requisitos actuales del mercado. 

CAPÍTULO IV

Marco metodológico

En este capítulo se explica cómo se efectúa el desarrollo mediante la definición del tipo de estudio a realizarse, la población o muestra con la que se trabaja, los instrumentos a utilizar y finalmente la descripción de cada una de las fases que permitirán el diseño del sistema de gestión integrado.

1. TIPO DE ESTUDIO
Según la naturaleza de los objetivos y el nivel de conocimiento deseado se aplicaron en este estudio, una investigación con diseño metodológico  no experimental debido a que no habrá manipulación en forma deliberada de la variable independiente, sólo se procederá a realizar observaciones de situaciones ya existentes y se desarrolla de dos tipos, la primera fase es del tipo evaluativo, ya que se requiere analizar en que condiciones actuales se encuentra las gestiones desarrolladas por “Talleres Industriales PESA, C.A. TIPESA”, la segunda fase es del tipo aplicada por que se desarrolla según patrones determinados. En tal sentido NARVAEZ (2001) establece: 

La investigación aplicada puede implicar diseño, elaboración, desarrollo y/o implementación de: un sistema, un modelo, un método, un procedimiento, una estrategia, una destreza, un instrumento o una herramienta. Con aplicación totalmente práctica y directamente relacionada con una situación real ubicada en un tiempo y espacio definido y determinado. 

La investigación es documental, por que depende fundamentalmente de la 

información que se recoge o consulta en documentos, en sentido amplio, como todo material de índole permanente, es decir, al que se puede acudir como fuente o referencia en cualquier momento o lugar, sin que se altere su naturaleza o sentido, para que aporte información o rinda cuentas de una realidad o  acontecimiento; este proceso es indispensable y obligatorio para poder iniciar la investigación. Es de carácter descriptivo porque permite describir, registrar, analizar e interpretar los procesos ejecutados, utiliza el método de análisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situación concreta, señalar sus características y propiedades. 

2. POBLACIÓN Y MUESTRA
Según TAMAYO y TAMAYO (1996) “...población, es la totalidad del fenómeno a estudiar en donde las unidades de población poseen una característica común, la cual se estudia y da origen a los datos de investigación.”(p.114), por lo tanto como población se tiene todos los procesos llevados a cabo en la empresa “Talleres Industriales PESA, C.A. TIPESA”, ubicada en Puerto Ordaz-Estado Bolívar.

La muestra según MORLES (1994), “es un subconjunto representativo de un universo o población” (p.55). En el caso de la temática de esta investigación, la muestra estará conformada por los procesos involucrados directamente con el Sistema de Gestión de Calidad, Higiene y Seguridad Industrial, y Salud Ocupacional.

3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS
A continuación se presentan los instrumentos de recolección de datos que fueron utilizados para el desarrollo de este trabajo de investigación:

3.1 DOCUMENTOS DE LA EMPRESA

Se utilizó el Manual de Organización de la empresa, así como los documentos asociados a los procesos anteriormente mencionados, con la finalidad de conocer a detalle cada uno de estos.

3.2 ENTREVISTAS

Estas fueron fundamentales en la realización del trabajo, porque proporcionarán una fuente de información de gran importancia. Esta técnica se aplicó al personal vinculado directamente con los procesos.

3.3 OBSERVACIÓN DIRECTA

Este fue uno de los instrumentos de mayor importancia en la elaboración de esta investigación ya que el conocimiento general del procedimiento interno fue de vital importancia para la culminación exitosa de de la misma.

3.4 CUESTIONARIO 
Fue el instrumento más utilizado para recolectar información de manera clara y precisa. Consiste en un conjunto de preguntas formuladas en base a una o más variables a medir, donde se utiliza un formulario impreso estandarizado de interrogaciones, en el cual el que responde llena por sí mismo. El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como los aspectos que mida.

4. PROCEDIMIENTO
El procedimiento que se llevó a cabo para la realización de este proyecto fue:

1. Conocimiento de las Generalidades y Objetivos Específicos de “Talleres Industriales PESA, C.A. TIPESA”.

2. Profundización del conocimiento de las actividades realizadas en los procesos relacionados con los sistemas de gestión integrados.

3. Interpretación de las Normas a Utilizar: ISO 9001-2000, ISO 14001 y OHSAS 18001.

4. Evaluación del estado actual de los procesos involucrados mediante la aplicación de cuestionarios de autoevaluación de las normas anteriormente mencionadas con la finalidad de calcular la brecha existente.

5. Identificación de las Oportunidades de Mejora.

6. Evaluación de los riesgos y aspectos ambientales en los procesos desarrollados por la empresa.

7. Elaboración de los manuales, documentos y formularios respectivos bajo los requerimientos de la empresa en función a lo establecido en las normas. 

CAPITULO V

Situacion actual

En el presente capítulo se expone la Descripción de la Situación Actual de Talleres Industriales PESA, C.A, con respecto al cumplimiento de las exigencias que dicta los requisitos de la Norma Covenin-ISO 9001:2000, ISO 14001 y OSHAS 18001, en base a su estructura organizativa, y a sus procesos.

1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA EN FUNCIÓN A LAS CLÁUSULAS ENMARCADAS EN LAS NORMAS ISO 9001-2000, ISO 14001 Y OSHAS 18001.

Una vez identificado el problema, y los objetivos del trabajo de investigación es necesario realizar un diagnostico de la situación actual con el fin de poder conocer cual es el grado de cumplimiento de Talleres Industriales PESA, C.A.,  con respecto a las NVC-ISO 9001:2000, ISO 14001 y OSHAS 18001. De manera que se elaboró un Diagnóstico tomando en cuenta los requisitos que exigen estas normas. Para iniciar con este diagnóstico, se evalúa en primer orden los procesos de la empresa de acuerdo a las exigencias de la norma ISO 9001: 2000. 

La empresa TIPESA, C.A., está orientada principalmente a la prestación de obras y/o servicios de mantenimiento, fabricación y reconstrucción de caldería, estructuras metálicas, armado de conjuntos y/o  componentes de equipos industriales y taller mecanizado. 

Sabiendo que es muy importante que los procesos que se dan a lugar en la Empresa cumplan con las exigencias tanto de los clientes internos como los externos y en búsqueda del mejoramiento continuo, TIPESA, C.A., ha establecido conseguir su adecuación a las normas de calidad de la serie NVC-ISO 9001:2000. Para ello es necesario demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente productos que satisfagan los requisitos del cliente y poder aumentar la satisfacción del cliente a través de la aplicación eficaz del sistema y registros, para el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables.

Para  lograr la adecuación de la empresa, es necesario que esta cumpla con los requisitos exigidos en la norma internacional de calidad utilizada en el estudio. En Pro de ello es necesario saber la situación actual del cumplimiento con los requisitos, por lo que se realizó un diagnóstico, para conocer cuales son las cláusulas que se cumplen, y cuales no, con el fin de tomar las acciones correctivas correspondientes, pero como se mencionó anteriormente, se evaluará primero en función a la norma ISO 9001:2000; seguido de la ISO 14001 y OSHAS 18001.

El diagnóstico consistió en un cuestionario de evaluación; el cual contiene una serie de preguntas, las cuales están divididas en cláusulas según la estructura de la norma NVC-ISO 9001:2000 (ver anexo 1),  el cual fue aplicado al personal que compone la Empresa de acuerdo a la relación que tenían con cada una de las cláusulas. 

Se utilizó la entrevista, pues se formularon preguntas precisas, discutidas por todo el personal, para que no quedara ninguna información dispersa. Las preguntas estaban formuladas de manera de conseguir información respecto a si se cumplían o no con los requerimientos que exige la norma. Luego de haber sido aplicado el diagnóstico y haber discutido cada una de las preguntas, se analizó la información recabada, se calculó la brecha de calidad de la empresa. Se procedió a elaborar una gráfica en donde se puede evidenciar el grado de cumplimiento de cada una de las cláusulas de la norma. Se realizó un diagnóstico de evaluación con el fin de analizar el grado de cumplimiento de la empresa TIPESA C.A., en función a las cláusulas de la NVC-ISO 9001:2000. 

Tabla 1. Criterios para la Cuantificación de Evaluación Diagnóstico

	% de cumplimiento
	Interpretación

	0 %
	Cuando no se cumple ninguno de los requisitos contenidos en la norma ISO 9001:2000.

	25 %
	Cuando el requisito está siendo aplicado pero no está documentado.

	50 %
	Cuando el requisito está documentado pero no es aplicado, requiriendo revisión y actualización.

	75 %
	Cuando el requisitos está documentado y es aplicado pero se detectan observaciones en su efectividad, requiriendo mejoras.

	100 %
	Cuando se cumplen todos los requisitos contenidos en la norma ISO 9001:2000.

	No Aplica
	Cuando los requisitos contenidos en la norma ISO 9001:2000 no aplican. Se debe hacer el comentario correspondiente en la columna de observaciones, no asignándose valor alguno y en consecuencia este requisito no será tomado en cuenta para la determinación del porcentaje de cumplimiento correspondiente al requisito


Fuente: Fondonorma (2008)

Puesto que las secciones 0.1, 0.2, 0.3 y 0.4 son de Introducción, no contienen requisito alguno, no pueden ser utilizados para evaluar la situación actual de la Empresa.

A continuación en la tabla 2, se presenta el porcentaje de cumplimiento de la empresa a los requisitos establecidos en la norma ISO 9001-2000, desde la cláusula 4 hasta la 8. 

Tabla 2. Cumplimento de TIPESA C.A a lo establecido en la ISO 9001:2000

	REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2000
	%

	Sistema de Gestión de la Calidad


	

	4.1 Requisitos Generales
	45,45

	4.2 Requisitos de la documentación
	

	4.2.1 Generalidades
	50

	4.2.2 Manual de la calidad
	25

	4.2.3 Control de documentos
	25

	4.2.4 Control de los registros de la calidad
	25

	Responsabilidad de la dirección


	

	5.1 Compromiso de la dirección
	75

	5.2 Enfoque al cliente
	91,66

	5.3 Política de la calidad
	31,81

	5.4 Planificación
	

	5.4.1 Objetivos de la calidad
	35,41

	5.4.2 Planificación del sistema de gestión de la calidad
	25

	5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicación
	50

	5.5.1 Responsabilidad y autoridad
	58.33

	5.5.2 Representante de la dirección
	50

	5.5.3 Comunicación interna
	75

	5.6 Revisión por la dirección
	

	5.6.1 Generalidades
	50

	5.6.2 Información para la revisión
	34,61

	5.6.3 Resultados de la revisión
	6,25

	Gestión de los recursos


	

	6.1 Suministro de recursos
	33,33

	6.2 Recursos humanos
	

	6.2.1 Generalidades
	75

	6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formación
	100

	6.3 Infraestructura
	100

	6.4 Ambiente de trabajo
	100

	Realización del producto


	

	7.1 Planificación de la realización del producto
	56,25

	7.2 Procesos relacionados con el cliente
	

	7.2.1 Determinación de los requisitos relacionados con el producto
	50

	7.2.2 Revisión de los requisitos relacionados con el producto
	68,75

	7.2.3 Comunicación con los clientes
	75

	7.3 Diseño y desarrollo
	

	7.3.1 Planificación del diseño y desarrollo
	90,62

	7.3.2 Elementos de entrada para el diseño y desarrollo
	75

	7.3.3 Resultados del diseño y desarrollo
	100

	7.3.4 Revisión del diseño y desarrollo
	85

	7.3.5 Verificación del diseño y desarrollo
	83,33

	7.3.6 Validación del diseño y desarrollo
	100

	7.3.7 Control de los cambios del diseño y desarrollo
	75

	7.4 Compras
	

	7.4.1 Proceso de compras
	100

	7.4.2 Información de las compras
	100

	7.4.3 Verificación de los productos comprados
	100

	7.5 Producción y prestación del servicio
	

	7.5.1 Control de la producción y de la prestación del servicio
	75

	7.5.2 Validación de los procesos de la producción y de la prestación del servicio
	41,67

	7.5.3 Identificación y trazabilidad
	25

	7.5.4 Propiedad del cliente
	100

	7.5.5 Preservación del producto
	100

	7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medición
	75

	8. Medición, análisis y mejora
	

	8.1 Generalidades
	50

	8.2 Seguimiento y medición
	

	8.2.1 Satisfacción del cliente
	100

	8.2.2 Auditoría interna
	25

	8.2.3 Seguimiento y medición de los procesos
	25

	8.2.4 Seguimiento y medición del producto
	83,33

	8.3 Control del producto no conforme
	75

	8.4 Análisis de datos
	43.75

	8.5 Mejora
	

	8.5.1 Mejora continua
	25

	8.5.2 Acción correctiva
	58.33

	8.5.3 Acción preventiva
	58.33


Fuente: Cuestionario aplicado por el Autor (2008) 

Una vez obtenidos estos valores se procede a totalizar y promediar los porcentajes por cláusulas a fin de poder presentar las graficas pertinentes, dichos totales se presentan en la tabla a continuación:

Tabla 3. Puntaje Final del cumplimiento con los requisitos exigidos por la norma Covenin-ISO 9001:2000

	REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2000
	%

	4. Sistema de Gestión de la Calidad
	34,09

	5. Responsabilidad de la dirección
	43,72

	6 Gestión de los recursos
	81,66

	7 Realización del producto
	78,78

	8 Medición, análisis y mejora
	38,33

	PUNTAJE FINAL DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA:
	55,32


Fuente: Promedio, resultados de Tabla 2

En la siguiente Grafica 1 se puede identificar el porcentaje obtenido de cada una de las cláusulas, después de haber realizado el diagnostico de evaluación. 
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Fuente: Tabla 3

Gráfico 1. Porcentaje de cumplimiento de TIPESA C.A con la ISO 9001-2000

Una vez obtenido el resumen de porcentaje de cumplimiento de cada una de las cláusulas, se puede obtener la Brecha de calidad. Para lo cual se resta el Porcentaje de cumplimiento de la Norma para una certificación, que es de un 98%, el  porcentaje de cumplimiento con respectos de los requisitos que exige la norma. El resultado se refleja en la Tabla 4.

Tabla 4. Brecha de Calidad para TIPESA C.A.

	Descripción de Ítem evaluado
	% de calidad

	Calidad total de una organización que cumple con los requisitos ISO 9001
	98

	Cumplimiento de la Norma
	55,32

	Brecha de calidad
	42,68


Fuente: Cuestionario aplicado. (Diagnóstico)

A continuación se muestra en la siguiente grafica la brecha de calidad detectada, luego de haber realizado el análisis de evaluación de cumplimientos con respecto a los requisitos exigidos en la NVC-ISO 9001:2000.
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Fuente: Tabla 4 

Gráfico 2. Brecha de Calidad de TIPESA C.A

El resultado anterior indica que existe actualmente en la empresa TIPESA C.A, una brecha de calidad del 42,68% en lo concerniente al cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma para el establecimiento de un Sistema de Gestión de Calidad definido, razón por la cual es convenirte tomar acciones correctivas que permitan la disminución de de la misma. 

Determinada la brecha de calidad de TIPESA con lo establecido por la norma ISO 9001-2000, se procede a realizar los mismos pasos para el cálculo para la ISO 14001, mediante la aplicación de un cuestionario (ver anexo 2) referido a al sistema de gestión ambiental.

A continuación en la tabla 5, se presenta el porcentaje de cumplimiento de la empresa a los requisitos establecidos en la norma ISO 14001. 

Tabla 5. Cumplimento de TIPESA C.A a lo establecido en la ISO 14001

	REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001
	%

	Requisitos del Sistema de Gestión Ambiental


	

	4.1 Requisitos generales
	6,81

	4.2 Política ambiental
	10,71

	4.3 Planificación
	0

	4.4 Implementación y Operación
	50

	4.5 Verificación
	65

	4.6 Revisión por la dirección
	25

	Puntaje Final de Cumplimiento de la norma
	26,16


Fuente: Cuestionario aplicado por el Autor (2008) 

En el gráfico 2 se puede identificar el porcentaje obtenido de cada una de las cláusulas, después de haber realizado el diagnostico de evaluación. 
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Fuente: Tabla 5

Gráfico 3. Porcentaje de cumplimiento de TIPESA C.A con la ISO 14001

Una vez obtenido el resumen de porcentaje de cumplimiento de cada una de las cláusulas, se puede obtener la Brecha de calidad. Para lo cual se resta el Porcentaje de cumplimiento de la Norma para una certificación, que es de un 98%, el  porcentaje de cumplimiento con respectos de los requisitos que exige la norma. El resultado se refleja en la Tabla 6.

Tabla 6. Brecha de Calidad de la ISO 14001 para TIPESA C.A.

	Descripción de Ítem evaluado
	% de calidad

	Calidad total de una organización que cumple con los requisitos ISO 14001
	98

	Cumplimiento de la Norma
	26,16

	Brecha de calidad
	71,84


Fuente: Cuestionario aplicado. (Diagnóstico)

A continuación se muestra en la siguiente grafica la brecha detectada, luego de haber realizado el análisis de evaluación de cumplimientos con respecto a los requisitos exigidos en la ISO 14001.
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Fuente: Tabla 6 

Gráfico 4. Brecha de Calidad de TIPESA C.A

El resultado anterior indica que existe actualmente en la empresa TIPESA C.A, una brecha de 71,84% en lo concerniente al cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma ISO 14001 para el establecimiento de un Sistema de Gestión Ambiental, razón por la cual es convenirte tomar acciones correctivas que permitan la disminución de de la misma.

Definida la situación actual de TIPESA C.A, en relación al cumplimiento de las normas ISO 9001 e ISO 14001, se procede a describir la situación en relación al cumplimiento de lo establecido por la OHSAS 18001, las cuales están referidas a la Seguridad y Salud Ocupacional.

Es importante destacar, que para este caso no se hace necesaria la aplicación de un cuestionario de autoevaluación, debido a que los tópicos mencionados en la norma son fáciles de reconocer y verificar su cumplimiento en la organización. 

Es conocido, que un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional SSYSO, requiere del establecimiento de la siguiente documentación:

· Política del SSYSO

· Documentación de Evaluación de Riesgos

· Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional

· Acuerdos de Participación entre la organización y los empleados

· Revisión de la dirección.

En función a lo anterior, y definiendo la situación actual de TIPESA C.A en función a lo establecido en la ISO 18001, es conveniente mencionar que esta empresa no cumple con lo dictado por la norma, ya que no posee documentación alguna en ese sentido. Sin embargo, esta empresa cuenta con un módulo de salud ocupacional y un médico laboral, el cual se encarga de atender las emergencias que puedan suscitarse.

De igual manera hay que mencionar que en la empresa se encuentra la señalización de los riesgos existentes, razón por la cual existe un pequeño margen de adecuación con la norma, pero no se hizo necesario el diseño y aplicación de un cuestionario de autoevaluación.

CAPITULO VI

Situacion propuesta

Mediante el análisis y evaluación del Diagnóstico de la Situación Actual con respecto al cumplimiento de las Normas COVENIN-ISO 9001:2000, ISO 14001 y OHSAS 18001, se logro detectar diversas oportunidades de mejora que fueron consideradas para la elaboración de la presente propuesta de un sistema de gestión de calidad para la empresa TIPESA C.A. Con estas propuestas se pretende disminuir la brecha de calidad existente entre la Empresa y lo que exige cada una de las Normas Internacionales utilizadas en estudio. Esta propuesta inicia con el cumplimiento de la norma ISO 9001:2000, seguido de la 14001 y por último la OHSAS 18001; para comenzar la implantación se tiene:

1. SISTEMA DOCUMENTAL DE LA ISO 9001-2000

A continuación se presenta el sistema documental propuesto para el SGC basado en la ISO 9001-2000.

1.1 POLÍTICA DE CALIDAD

El primer paso en la implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad es el establecimiento de una Política de Calidad, la norma COVENIN ISO 9000:2000 define la Política de Calidad como:

“Intenciones globales y orientadas de una organización relativas a la calidad tal como se expresen formalmente por la alta dirección.” 

La empresa TIPESA C.A., se ha planteado las pautas necesarias para elaborar una política acorde con las actividades desarrolladas en dicha unidad y que se identifique con el personal que labora en el mismo. Dicha política representa el compromiso de la empresa por la satisfacción de sus usuarios y persigue motivar al personal en búsqueda de la mejora continua de los procesos.

En base a esto Talleres Industriales Pesa C.A., ha definido en el formulario FOR-TIP-001 (Ver apéndice 1). La siguiente política de calidad:

“Nuestro compromiso es la fabricación de piezas mecánicas bajo diseño y prestación de servicios de mantenimiento bajo las normas nacionales e internacionales pertinentes, los dibujos y las especificaciones particulares de los clientes, así como la difusión y revisión permanente de su sistema de calidad, a objeto de lograr, mantener y mejorar continuamente la más alta confiabilidad de sus productos y servicios.” 

1.2 OBJETIVOS DE CALIDAD
Con el fin de materializar la política de calidad declarada por Talleres Industriales Pesa C.A., es necesario establecer objetivos claramente definidos alcanzables por esta empresa. No es necesario que la unidad lleve a cabo estas tareas personalmente pero la responsabilidad sigue siendo de esta. 

Los objetivos de calidad establecidos en Talleres Industriales Pesa C.A. se fundamentaron en el establecimiento de metas las cuales permitirán tanto la satisfacción del usuario como la mejora continua. Estos objetivos involucran la participación de todo el personal que labora en la unidad y que cada equipo de trabajo establezca su compromiso y responsabilidad en el cumplimiento de la política de calidad del mismo.

Dichos objetivos fueron a su vez, revisados y discutidos por la gerencia y presidencia, además estos objetivos quedan registrados en el formulario OBJ-TIP-001(Ver apéndice 2):

Para poder lograr la política de calidad, la Talleres Industriales Pesa C.A. cumple los siguientes objetivos:

· Impulsar el mejoramiento continuo de nuestros procesos siguiendo los estándares internacionales

· Lograr una eficaz gestión de los proyectos de fabricación y/o reparación de equipos y/o piezas metalmecánicas para plantas industriales y semi-industriales de construcción.

· Lograr la satisfacción del cliente

· Adiestramiento el desarrollo técnico del personal asegurando la calidad de su desempeño.

Estos objetivos son medibles y coherentes con la política de la calidad y son revisados en forma periódica de acuerdo a lo establecido en el proceso de revisión por todas las unidades organizativas de la empresa. 

1.3 DIAGRAMA DE CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS

Una vez que se definió la política de la calidad de Talleres Industriales Pesa C.A. se procedió a elaborar el diagrama de caracterización de la unidad (Ver apéndice 3 FOR-TIP-003). En él se identifican todos los elementos que se relacionan  con la unidad de estudio, como lo son: Clientes, proveedores, insumos, productos, servicios y procesos.

1.4 MAPA DE PROCESOS 

Una vez que se elaboro el Diagrama de Caracterización de Talleres Industriales Pesa C.A., se procedió a elaborar el mapa de procesos de la unidad (Ver apéndice 4- FOR-TIP-004), en este documento se identifican los procesos principales y la interrelación que existen entre cada uno de ellos. Los procesos se definieron de manera que entraran o participaran en el proceso de mejora continua. Los clientes quedaron definidos, a su vez que se puede visualizar los insumos que entran en la empresa Talleres Industriales Pesa C.A.
Para el efectivo control del sistema de gestión de la calidad se propone adoptar distintos procedimientos mínimos que exige la norma. Cada uno de los procedimientos obligatorios describe de manera general los lineamientos a seguir para realizar las auditorias internas, control de documentos, control de los registros, producto no conforme, acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos que se proponen adoptar se describen a continuación de manera mas detallada:

1.5 CONTROL DE DOCUMENTOS (PRO-TIP-001)
El procedimiento de control de documentos (PRO-TIP-001) presenta la metodología a seguir con el fin de establecer los controles necesarios para la elaboración, aprobación, revisión, actualización, identificación, distribución, legibilidad y manejo de los documentos que forman parte del sistema de Gestión de la Calidad.

A su vez a este procedimiento se anexan los formatos necesarios para la elaboración de procedimientos de trabajos, instrucciones de trabajo, formularios, manual de calidad y manual de procesos. (Ver Apéndice 5).

1.6 CONTROL DE REGISTOS 

El procedimiento de control de registros (PRO-TIP-002) presenta la metodología a seguir con el fin de establecer los controles necesarios para la identificación, almacenamiento, protección, recuperación, tiempo de retención y disposición de los registros que proporcionan evidencia de la operación eficaz del sistema de gestión de calidad. En este procedimiento (Ver Apéndice 6) se incluye los formatos de Control de los registros de calidad de Talleres Industriales Pesa C.A.

1.7 AUDITORÍA INTERNA 
El procedimiento de auditoría interna (PRO-TIP-003) presenta la metodología a seguir con el fin de establecer los lineamientos necesarios para la realización de auditorias internas para el sistema de gestión de la calidad. Este procedimiento (Ver Apéndice 7) incluye el formato de Programa de auditorias.

1.8 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME 
Este procedimiento (PRO-TIP-004) especifica los lineamientos necesarios para la identificación, control responsabilidades y autoridades relacionadas con el trato del producto y servicio no conforme, que se origine del sistema de gestión de calidad. Este procedimiento cuenta un Formulario para el reporte de no conformidad de la empresa TIPESA C.A. Ver Apéndice 8)

1.9 ACCIONES CORRECTIVAS 
Este procedimiento (PRO-TIP-005)  especifica los lineamientos generales a seguir en la implementación de acciones correctivas para eliminar las causas de no conformidades ocurridas en el sistema de gestión de la calidad y prevenir su ocurrencia (Ver Apéndice 9). 

1.10 ACCIONES PREVENTIVAS 
Este procedimiento (PRO-TIP-006) especifica los lineamientos generales a seguir en la implementación de acciones preventivas cuando se detecte la posibilidad de ocurrencia de una no conformidad potencial que pudiera generar desviaciones en el sistema de gestión de la calidad (Ver Apéndice 10).  Con respecto a los Documentos realizados para implantar el Sistema de Gestión de Calidad relacionados con los procesos de la Empresa, se muestran a continuación en la siguiente tabla:

Tabla 7. Documentos Elaborados para el SGC

	CÓDIGO
	NOMBRE DEL DOCUMENTO
	APÉNDICE

	FOR-TIP-001
	Política de la Calidad
	1

	FOR-TIP-002
	Objetivos de la Calidad
	2

	FOR-TIP-003
	Diagrama de Caracterización
	3

	FOR-TIP-004
	Mapa de Procesos
	4

	PRO-TIP-001
	Control de Documentos
	5

	PRO-TIP-002
	Control de los registros
	6

	PRO-TIP-003
	Auditoria Interna
	7

	PRO-TIP-004
	Control del Producto no conforme
	8

	PRO-TIP-005
	Acciones Correctivas
	9

	PRO-TIP-006
	Acciones Preventivas
	10

	MAN-TIP-001
	Manual de calidad de Talleres Industriales Pesa C.A.
	11


Fuente: Rafael Ascanio (2009)

2. SISTEMA DOCUMENTAL DE LA ISO 14001

Las normas internacionales sobre gestión ambiental tienen como finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestión ambiental (SGA) eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestión, y para ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y económicas. 

La ISO 14001 especifica los requisitos para un sistema de gestión ambiental que le permita a una organización desarrollar e implementar una política y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la información sobre los aspectos ambientales significativos.

2.1 POLÍTICA AMBIENTAL

El establecimiento de la política ambiental de TIPESA C.A, constituye uno de los aspectos primordiales para el establecimiento de un sistema de gestión ambiental. Está política fue elaborada en consenso, mediante la participación de diversas personalidades de cada unidad organizativa de la Organización. La política ambiental para TIPESA quedó definida de la siguiente manera:

“TIPESA C.A, en su constante esfuerzo por impulsar el desarrollo del sector metalmecánico de Guayana, se compromete a promover entre sus asociados, el respeto y la protección del medio ambiente de acuerdo a la normativa ambiental vigente y a los compromisos que se adquieran voluntariamente, asegurando -de esta manera- el mejoramiento continuo y el desarrollo sustentable del sector.”

Está política se encuentra en el formulario FOR-SGA-001 (en el Apéndice 12).

2.2 OBJETIVOS AMBIENTALES DE TIPESA C.A

Definida la política ambiental se procede al establecimiento de los objetivos ambientales, los cuales permiten medir la gestión ambiental de la empresa TIPESA C.A, para ello se formularon tres objetivos ambientales orientados a: Cumplir la normativa legal, Identificar los impactos, y evaluar los impactos ambientales. Los objetivos ambientales pueden ser definidos de la siguiente manera:

· Identificar los impactos ambientales en el desarrollo de las actividades habituales de TIPESA C.A.

· Cumplir con la normativa legal ambiental.

· Evaluar los impactos ambientales en las áreas de trabajo de TIPESA C.A
Estos objetivos son medibles y coherentes con la política de la calidad y son revisados en forma periódica de acuerdo a lo establecido en el proceso de revisión por todas las unidades organizativas de la empresa. 
Tales objetivos se encuentran en formulario FOR-SGA-002 el Apéndice 13. 

2.3 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Para el establecimiento de un sistema de gestión ambiental es necesario que la empresa cuente entre su documentación con el manual de gestión ambiental. Este se encuentra en el Apéndice 14 (MAN-SGA-001)

2.4 PROCEDIMIENTOS

Para el caso del Sistema de Gestión Ambiental de TIPESA C.A, los seis procedimientos obligatorios del SGC 9001-2000 son aplicables al SGA, tomando en consideración los cambios pertinentes para el sistema de gestión ambiental, pero adicionalmente se elaboraron dos procedimientos anexos, relacionados a la Identificación y Evaluación de Riesgos Ambientales, que se pueden visualizar en el Apéndice 15, y 16, respectivamente. (PRO-SGA-001 y PRO-SGA-002)

2.5 FORMULARIOS

Para la elaboración de formatos y documentación del SGA para TIPESA C.A, es necesario en primera instancia elaborar la lista de aspectos ambientales,  se hizo un reconocimiento en las áreas de la empresa y se realizaron entrevistas al personal a fin de obtener información adicional sobre lo observado. Los aspectos se ordenaron y se codificaron, asignándole la letra “A” de aspectos ambientales, seguidamente del número consecutivo a los aspectos ordenados (ver Tabla 8) los cuales serán utilizados para el llenado del formato FOR-SGA-003, referido a la Identificación de riesgos ambientales.

Tabla 8. Listados de Aspectos Ambientales

	Nº
	ASPECTO
	TIPO
	CÓDIGO

	1
	Aceite virgen o usado
	SP/MPR
	A001

	2
	Baterías nuevas y/o usadas
	MP/DP
	A002

	3
	Recipientes contaminado con sustancias peligrosas 
	MPR
	A003

	4
	Acumuladores Nuevos y/o Usados 
	MP/MPR
	A004

	5
	Botella impregnada con reactivos químicos
	MPR
	A005

	7
	Agua con sedimentos de materia prima
	E
	A007

	8
	Agua con desengrasante
	E
	A008

	9
	Agua con Sedimentos 
	E
	A009

	10
	Chatarra Ferrosa y/o No Ferrosa
	R
	A010

	11
	Arena derramada
	R
	A011

	12
	Equipos de protección personal (EPP)  
	D
	A012

	13
	Brochas/rodillos/pincel  con desechos peligrosos
	DP
	A013

	14
	Cartón en general 
	R
	A014

	15
	Cartucho impresora/ fotocopiadora/
	R
	A015

	16
	Cauchos
	R/D
	A016

	17
	Agua para consumo
	AR
	A017

	18
	 Energía eléctrica 
	AR
	A018

	19
	Desechos sólidos de origen industrial  asimilables a domésticos
	D
	A019

	20
	Aceite derramado
	MPR
	A020

	21
	Solvente derramado
	MPR
	A021

	22
	Combustible derramado
	MPR
	A022

	23
	Grasa derramada
	MPR
	A023

	24
	Efluente contaminado con reactivos y/o productos químicos
	E
	A024

	25
	Efluente contaminado con sedimentos, hidrocarburos y desengrasante
	E
	A025

	26
	Gases de combustión emitidos por equipos fijos
	EM
	A026

	27
	Gases de combustión emitidos por equipos móviles
	EM
	A027

	28
	Partículas totales suspendidas de la materia prima 
	I/CA
	A028

	29
	Partículas totales suspendidas emitidas por fuentes fijas
	EM
	A029

	30
	Escombros  de obras civil  y/o durmientes de concreto 
	D
	A030

	31
	 Capa vegetal removida 
	AR
	A031

	32
	Filtro impregnados de combustibles o lubricantes 
	MPR
	A032

	33
	Filtro de aire 
	D
	A033

	34
	Generación de ruido
	ER
	A034

	35
	Gomas o correas 
	D
	A035

	36
	Combustible
	SP
	A036

	37
	Papel reciclable 
	R
	A037

	38
	Plásticos en general
	R
	A038

	39
	Luminarias
	D
	A039

	40
	Partículas totales suspendidas
	I/CA
	A040

	41
	Madera contaminada
	MPR
	A041

	42
	Solvente 
	SP/MPR
	A042

	43
	Trapos y/o guantes contaminados con sustancias peligrosas 
	MPR
	A043

	44
	Vidrios reciclables
	R
	A044


                    Fuente: Observaciones en las áreas (2008)
Leyenda:

MPR: Material peligroso Recuperable

EM: Emisiones Móviles

R: Residuo

D: Desecho

DP: Desecho Peligroso

I: Inmisión

CA: Calidad de Aire

AR: Afectación de Recursos

E: Efluente

2.5.1 Formulario FOR-SGA-003 “Identificación de Aspectos Ambientales”

El formato FOR-SGA-003 “Identificación de Aspectos Ambientales” tiene como objetivo identificar los aspectos ambientales relacionados con los procesos, actividades y tareas realizadas en la empresa (ver apéndice 17), el cual debe ser aprobado y distribuido en la organización.

2.5.2 Formulario FOR-SGA-004 “Evaluación de Aspectos Ambientales”

El formato FOR-SGA-004 “Evaluación de los Aspectos Ambientales” tiene como objetivo evaluar la significancia de los Aspectos relacionados con los procesos, actividades y tareas realizadas en la empresa (ver apéndice 18), el cual debe ser aprobado y distribuido en la organización. En resumen, para el establecimiento del sistema de gestión ambiental en la empresa TIPESA C.A, se elaboraron los siguientes documentos:

Tabla 9. Documentos del Sistema de Gestión Ambiental

	CÓDIGO
	NOMBRE DEL DOCUMENTO
	APÉNDICE

	FOR-SGA-001
	Política Ambiental
	12

	FOR-SGA-002
	Objetivos Ambientales
	13

	MAN-SGA-001
	Manual del Sistema de Gestión Ambiental
	14

	PRO-SGA-001
	Procedimiento Identificación de Riesgos
	15

	PRO-SGA-002
	Procedimiento Evaluación de Riesgos
	16

	FOR-SGA-004
	Formulario Identificación de riesgos
	17

	FOR-SGA-005
	Formulario Evaluación de Riesgos
	18


Fuente: Rafael Ascanio (2009)

3. SISTEMA DOCUMENTAL OHSAS 18001

Cada día más organizaciones están preocupadas por lograr y demostrar un sólido desempeño de Higiene, Seguridad y Salud Ocupacional a sus clientes, empleados y accionistas, por medio de la administración de los riesgos y el mejoramiento de los efectos beneficiosos de sus actividades, productos y servicios.

Al mismo tiempo, hay un aumento de una legislación más rigurosa que apunta a expectativas más sólidas dentro de la Higiene, Seguridad y Salud Ocupacional. Se necesita un compromiso claro y una postura proactiva directa por parte de las organizaciones con respecto a la Higiene & Seguridad Ocupacional con el fin de demostrar su compromiso y su capacidad para lograr un desarrollo sostenible.

La Especificación de Evaluación de Higiene y Seguridad Ocupacional (OHSAS) es un estándar internacional que define los requisitos relacionados a los sistemas de higiene y seguridad para permitirle a una organización controlar sus riesgos y mejorar el desempeño. OHSAS 18001 se puede aplicar a cualquier organización de cualquier tipo de negocio. La certificación OHSAS 18001 apunta a la manera en que una compañía tiene control y conocimiento sobre todos los riesgos relevantes que resultan de operaciones normales y situaciones anormales. Se enfoca en la administración de Higiene y Seguridad Ocupacional y en las continuas mejoras que la organización desarrolla para proporcionarle a las partes involucradas y a otros las garantías de conformidad con su política de Higiene & Seguridad Ocupacional establecida.

El sistema documental de TIPESA C.A en función a lo establecido por la OHSAS 18001, queda definido de la siguiente manera:

3.1 POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El establecimiento de la política de seguridad y salud ocupacional de TIPESA C.A, constituye uno de los aspectos primordiales para el establecimiento de un sistema de gestión de SSYSO. Está política fue elaborada en consenso, mediante la participación de diversas personalidades de cada unidad organizativa de la Organización. La política de SSYSO para TIPESA quedó definida de la siguiente manera:

“La acción de TIPESA C.A sobre la seguridad y salud ocupacional es enérgica y consistente, por lo que se plantea desarrollar programas permanentes de difusión, capacitación y entrenamiento, de aplicación de normas de seguridad, control de salud ocupacional, detección de riesgos potenciales para sus trabajadores, dotación de equipamiento de protección personal, control directo durante la ejecución de los trabajos. 
Asimismo, TIPESA C.A se plantea como política orientar a todos sus trabajadores al cabal cumplimiento de las leyes y reglamentos internos de seguridad y salud ocupacional, y de las instrucciones de sus jefes sobre esta materia, de modo que asuman una permanente y eficaz colaboración para el logro del objetivo señalado. Su participación, tanto a través de los comités paritarios como de sus supervisores y jefes directos, es valorada y estimulada” 
Está política se encuentra en el formulario FOR-SSYSO-001 (en el Apéndice 19).

3.2 OBJETIVOS AMBIENTALES DE TIPESA C.A

Definida la política de seguridad y salud ocupacional se procede al establecimiento de los objetivos, los cuales permiten medir la gestión ambiental en materia de SSYSO de TIPESA C.A, para ello se formularon objetivos orientados a: Desarrollar programas de difusión, Cumplir la normativa legal, Identificar los riegos, y dotar al personal de los implementos de seguridad. Los objetivos pueden ser definidos de la siguiente manera:

· Desarrollar programas de difusión, capacitación y entrenamiento en materia de SSYSO

· Cumplir con la normativa de SSYSO vigentes 

· Identificar los riesgos laborales en TIPESA C.A

· Dotar al personal de TIPESA C.A de los implementos de seguridad y protección personal

Estos objetivos son medibles y coherentes con la política de seguridad y salud ocupacional y son revisados en forma periódica de acuerdo a lo establecido en el proceso de revisión por todas las unidades organizativas de la empresa. 
Tales objetivos se encuentran en formulario FOR-SSYSO-002 (el Apéndice 20). 

3.3 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Para el establecimiento de un sistema de gestión ambiental es necesario que la empresa cuente entre su documentación con el manual de gestión ambiental. Este se encuentra en el Apéndice 21 (MAN-SSYSO-001)

3.4 PROCEDIMIENTOS

Para el caso del Sistema de Gestión de seguridad y salud ocupacional de TIPESA C.A, los procedimientos obligatorios del SGC 9001-2000 referidos a acciones preventivas, acciones correctivas, control de documentos y control de registros son aplicables al SSYSO, tomando en consideración los cambios pertinentes para dicho sistema, pero adicionalmente se elaboró un procedimiento, relacionado a la identificación, evaluación y registro de riesgos que se puede visualizar en el Apéndice 22,  respectivamente, se le anexó tres formularios (FOR-SSYSO-001, Registro de requisitos legales de prevención  FOR-SSYSO-002, registro de requisitos de legales y FOR-SSYSO-003 Identificación y evaluación de los riesgos) Apéndice 22.

En resumen, para el establecimiento del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en la empresa TIPESA C.A, se elaboraron los siguientes documentos:

Tabla 10. Documentos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional

	CÓDIGO
	NOMBRE DEL DOCUMENTO
	APÉNDICE

	FOR-SSYSO-001
	Política de seguridad y salud ocupacional
	19

	FOR- SSYSO-002
	Objetivos seguridad y salud ocupacional
	20

	MAN- SSYSO-001
	Manual del Sistema de seguridad y salud ocupacional
	21

	PRO- SSYSO-001
	Procedimiento Identificación, evaluación de riesgos
	22

	FOR- SSYSO-003
	Registro de requisitos
	22

	FOR- SSYSO-004
	Registro de requisitos legales
	22

	FOR- SSYSO-005
	Identificación y evaluación de riesgos
	22


Fuente: Rafael Ascanio (2009)

Conclusiones

Culminada la investigación referente al estudio para el logro de la implementación de un sistema integrado de gestión en la empresa TIPESA C.A, se pueden llegar a las siguientes conclusiones:

1. Se diagnosticó la situación actual de TIPESA C.A, en relación al cumplimiento de las normas ISO 9001 e ISO 14001, en donde se detectó que el grado de cumplimiento era de 55,32% y 26,16%.

2. TIPESA C.A en función a lo establecido en la ISO 18001, no cumple con lo dictado por dicha norma, ya que no posee documentación alguna en ese sentido. Sin embargo, esta empresa cuenta con un módulo de salud ocupación y un médico laboral, el cual se encarga de atender las emergencias que puedan suscitarse.

3. Se elaboró el sistema documental para los SGC, SGA y SSYSO, los cuales constan de políticas, objetivos, manuales, procedimientos y formularios. 

4. Se identificaron los aspectos ambientales incidentes en las actividades de TIPESA C.A, mediante la visita en campo y el llenado de un formulario diseñado para tal fin.

Recomendaciones

1. Se recomienda continuar el estudio realizado hasta ahora para la posterior implantación del sistema de gestión de calidad, ambiente, y seguridad y salud ocupacional según la norma ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, empleando las propuestas presentadas en este trabajo  y tomando las acciones necesarias para tal fin.

2. Sensibilizar al personal con respecto a la normas, con el fin de lograr una mejor comprensión del enfoque a implantar y así facilitar su consecución.

3. Difundir las políticas y objetivos de la calidad entre el personal que trabaja en TIPESA C.A.

4. Establecer estrategias de compromiso y apoyo por parte de la alta gerencia, para el impulso y las actividades referentes al logro de implementar el sistema de gestión de la calidad, ambiente, y seguridad y salud ocupacional de la empresa.

5. Normalizar todos los procedimientos llevados a cabo en la empresa TIPESA C.A.
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TIPESA, C.A.

POLITICA DE LA CALIDAD

“Nuestro compromiso es la fabricacion de piezas mecanicas bajo disefo y
prestacion de servicios de mantenimiento bajo las normas nacionales e
internacionales pertinentes, los dibujos y las especificaciones particulares
de los clientes, asi como la difusion y revision permanente de su sistema
de calidad, a objeto de lograr, mantener y mejorar continuamente la mas
alta confiabilidad de sus productos y servicios.”

Conformado: Aprobado:

Elaborado: Rafael Ascanio Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:




APÉNDICE 1

FOR-TIP-001. POLÍTICA DE LA CADLIDAD

APÉNDICE 2

OBJ-TIP-001. OBJETIVOS DE LA CALIDAD
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FOR-TIP-004. MAPA DE PROCESOS
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FOR-SGA-001 POLÍTICA AMBIENTAL
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TIPESAC.A

POLITICA AMBIENTAL

““TIPESA C.A, en su constante esfuerzo por impulsar el desarrollo del
sector metalmecanico de Guayana, se compromete a promover entre sus

asociados, el respeto y la proteccion del medio ambiente de acuerdo a la

normativa ambiental vigente y a los compromisos que se adquieran

voluntariamente, asegurando -de esta manera- el mejoramiento continuo y

el desarrollo sustentable del sector.”

Conformado:
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MAN-SGA-001  OBJETIVOS AMBIENTALES
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Im pactos ambientales evaluados + Im pactos ambientales no evaluados
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TIPESAC.A

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

“La accion de TIPESA C.A sobre la seguridad y salud ocupacional es enérgica y
consistente, por lo que se plantea desarrollar programas permanentes de difusion,
capacitacion y entrenamiento, de aplicacion de normas de seguridad, control de salud
ocupacional, deteccion de riesgos potenciales para sus trabajadores, dotacion de
equipamiento de proteccion personal, control directo durante la ejecucion de los trabajos.

Asimismo, TIPESA C.A se plantea como politica orientar a todos sus trabajadores al cabal
cumplimiento de las leyes y reglamentos internos de seguridad y salud ocupacional, y de
las instrucciones de sus jefes sobre esta materia, de modo que asuman una permanente y
eficaz colaboracion para el logro del objetivo sefalado. Su participacion, tanto a través de
los comités paritarios como de sus supervisores y jefes directos, es valorada y

estimulada”

Elaborado: Rafael Ascanio

Conformado:
Nombre:
Cargo:

Aprobado:
Nombre:
Cargo:
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TIPESAC.A

OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

OBJETIVO

INDICADOR

Desarrollar programas de difusion, capacitacion y
entrenamiento en materia de SSYSO

% de Desarrollo
Programas desarrollados 100
programas planificacbs

Cumplir con la normativa de SYSO vigentes

% de Cumplimiento

Nro respuestas afirmativas *100

" Nro respuestas afirmativas + Nro respuestas Negativas

Identificar los riesgos laborales en TIPESA C.A

% de Identificacion

Riesgos identificad
iesgos identificados £100

Riesgos identificados + Riesgos No identificados

Dotar al personal de TIPESA C.A de los
implementos de seguridad y proteccién personal

% de Dotacion
Personal dotado 100
total del personal
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