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INTRODUCCION [ Aesros M

Distribuidora o N
e Distribucion y transporte de estructuras metalicas.
Ace Fos M aX A3 6, * Desea incursionar en el drea productiva con la linea de maquinas

Kaltenbach.
C.A.

—
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* Disposicion de maquinas, departamentos, estaciones de trabajo, areas de

DiStribUCién de almacenamiento, etc.

Pl t * Finalidad de organizar todos estos elementos de manera que asegure la
anta ; : : ) : .
fluidez del flujo de trabajo, materiales, personas e informacion.

e Ofrecer calidad del producto y servicio al cliente.
e Factor estratégico para las organizaciones.

» Establecer las garantias de los usuarios, compradores, trabajadores,
directivos y accionistas.

Sistema d e Gesti(l)n e Sirve de base para normalizar la forma de asegurar la calidad de los

. productos y servicio.
d e |a Ca I |dad * Facilita la obtencidn de beneficios en el proceso productivo.
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EL PROBLEMA
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* Objetivo General:

Disenar la distribucion de
planta del area de produccion
e implementar el sistema de

gestion de calidad a la
empresa Distribuidora Aceros
Max A36, C.A.

* Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar las condiciones actuales del
area de produccion de Distribuidora Aceros
Max A36.

2. Realizar un estudio de métodos para
analizar los procesos de produccion.

3. Disefnar la Distribucion de Planta aplicando
el método S.L.P.

4. Elaborar formatos, procedimientos,
instructivos y métodos especificos sobre los
procesos productivos.

5. Establecer las responsabilidades
correspondientes por departamento para
implantar, operar y mantener el Sistema de
Gestion de Calidad.

6. Evaluar el Sistema de Gestion de Calidad.
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* Ubicacion Geografica

Av. Caracas via a Core 8 Ud-
335, Zona Industrial Matanza
Sur (entre Tonoro y
Remagua). Galpon
Inversiones Master 2008,
Puerto Ordaz, Estado Bolivar,
Venezuela.

GENERALIDADES DE
LA EMPRESA

* Presta servicios de logistica y

transporte de carga pesada, liviana
y sobredimensionada que opera en
todo el territorio nacional. Se
dedican especificamente al
transporte y traslado de la
mercancia.
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METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION:
- DESCRIPTIVO J / DE CAMPO / / EVALUATIVA / /! APLICADA /E
: /

POBLACIONY MUESTRA:

%«qy%

En esta investigacion la poblacion y muestra
son coincidentes ya que, la integran todas
actividades de gestion que se realizaran en el
area de produccion de Distribuidora Aceros
Max A36, C.A.
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. PROCEDIMIENTO

Se investigaron, analizaron,
consultaron y definieron a
detalle cada una de las
actividades que se
desempefiaran en el proceso
de produccion.

Se tomaron las dimensiones
del &rea de produccion,
magquinarias y nUmero de
maquinas por area.

Se realizaron diagramas de
procesos y de recorrido de
produccion que se llevaran a
cabo.

Se disefo la alternativa de
Distribucion de Planta del
area de produccion,
aplicando el método S.L.P.

Se elaboroé el Manual de
Gestion de la Calidad para
Distribuidora Aceros Max

A36, C.A.

Se redactaron y disefiaron
los procedimientos y
registros o formatos que se
emplearan.

Se documento el Plany la
Politica de Calidad

Se evalud la alternativa
propuesta de Distribucion en
planta del drea de
produccion.

4S8 METODOLOGICO

Se implementd el Manual de
Gestion de la Calidad de la
empresa Distribuidora
Aceros Max A36, C.A.

Se realiz6 la auditoria de
funcionamiento del Manual
de Gestion de la Calidad.

Se aplicaron acciones
preventivas y correctivas.




SITUACION ACTUAL

DIAGNOSTICO:

Adquirieron 3 maquinas Kaltenbach,
con tecnologia a Control Numeérico:

1. KBS 1051
Distribuidora Aceros Max A36, 2. KDM 1015
C.A. cuenta, para el area de 3. KF 2612

produccion, con una
superficie de 3.039,26 m2, la
cual se emplea para trabajos
de reparaciony
mantenimiento de chutosy
bateas.

Requiere de una correcta Distribucion de Planta

y la implementacion de un Manual de Gestion
de la Calidad.

Se esta realizando la instalacion de red
de alimentacion electrica del sistema de
produccion.




Mesz

e AN G E I OS]

/

—
<
-
T
U
<
Z
O
O
<
-
=
v

TS0T SE) HOVANILIVI VHd3IS




dp

SITUACION ACTUAL =——

.
Y

m -

o ’

o

| v

s 3 l

Q -]

o i l | |

(0’ f 1 l

< - BT o

< g

|—



dp

KF 2612




dhy

oOUTXxXxmZC

SITUACION ACTUAL E——=

PLANOS DE LA EMPRESA:

Perimetro Terreno
Inv. Master 2008, C.A. — Puerto Ordaz

b

Lados del terreno (m):

a= 185,68
b=281,6
c=159,4
d= 25,33
e=182,3
f=44,78
g=31,2
h=18,45
i=152,4

j=19

Perimetro= 900,14 m

Frente del terreno Unidad de Medida: Metros (m)
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S I T U A C I O N A CT U A L T Aceres Meg

[ Ne|]  Nombre |  Tipo |  Area |  Funcion
Hidraulica con
control Corte
numerico

Serrar materiales de acero, de fundicion

Sl (Kl el oeen (XS a5 y metales no férreos (perfiles)

Hidraulica con
control
numeérico

Taladro Kaltenbach KDM 1015 Taladrar, avellanary roscar perfiles

.Taladrar, avellanar, roscar y cortar con
tecnologia de oxicorte y plasma.

L
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Compresor de Aire Estacionario
Modelo GA 75+ FF-150

Montacargas Toyota 02-6FDU-
35
Montacargas Hyster H250 XL

7

Hidraulica con
3 Kaltenbach KF 2612 control
numerico

Grua Puente
Grua Puente
Grua Puente

Grua Puente

Automatico

Hidraulica

Hidraulica
Automatica
Automatica
Automatica

Automatica

Produccion

Patio de Almacén

Patio de Almacén
Nave A
Nave A
Nave B
Nave B

Comprimir aire

Traslado de Material

Traslado de Material
Traslado de Material
Traslado de Material
Traslado de Material

Traslado de Material
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PLANEACION SISTEMATICA DE DISTRIBUCION,
METODOS.L.P.

Es una forma organizada de
realizar la Distribucion. Se tiene
en cuenta el analisis sobre la
situacion actual de la empresa.



ANALISISY

RESULTADOS

1. Determinar Departamentos y areas funcionales s e

Proceso Productivo con
Perfiles:

e Patio de Almacenamiento

* Despacho de Material

» AreadeCorte

* AreadeTaladro

* Areade Almacenamiento

* Departamento de
Proyectos

Proceso Productivo con
Planchas:

 Patio de Almacenamiento

* Despacho de Material

* Areade Procesamiento

* Areade Almacenamiento

* Departamento de
Proyectos
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ANALISISY
RESULTADOS

2. Diagrama de Relaciones

A

$3331 3

Absolutamente necesario que
este asu lado

Especialmente importante
Importante

Ordinariamente importante
Sin importancia

No deseable

= R A S ey . ¥y R
wis ACEEIES IMERE




ANALISISY
RESULTADOS
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Relacion de Actividades para los Perfiles:

RELACION DE ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO/AREA

Patio de Almacenamiento

Despacho de Material

Area de Corte

Area de Taladro

Area de Almacenamiento

Departamento de Proyectos
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Relacion de Actividades para los Perfiles:

1. Patio de Almacenamiento

RELACION DE ACTIVIDADES
DEPARTAMENTO/AREA [IV-NEMEN | O uU X 2. Despacho de Material

Patio de
Almacenamiento

4, Area de Taladro
5. Area de Almacenamiento

Departamento de
Proyectos 6. Departamento de Proyectos

3. Area de Corte

Diagrama de Relaciones
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RESULTADOS

Relacion de Actividades para los Perfiles:

Analisis: En la linea de produccion de
perfiles, se establece notoriamente la
importancia de cercania entre las areas
de despacho de material y corte, y las
areas de corte y taladro y, de manera
importante, el patio de
almacenamiento y el area de
almacenamiento de estas areas.
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Relacion de Actividades para las Planchas:

RELACION DE ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO/AREA

Patio de Almacenamiento

Despacho de Material

Area de Procesamiento

Area de Almacenamiento

Departamento de Proyectos
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Relacion de Actividades para las Planchas:

; 1. Patio de Almacenamiento

DEPARTAMENTO/ARE
A E | )

A
Patio de
X
Almacenamiento

Despacho de Material [ 3. Area de Procesamiento
x

Area de B .
Al . 4, Area de Almacenamiento
macenamiento
P t
oyece 5. Departamento de Proyectos

u X

2. Despacho de Material

Diagrama de Relaciones
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Relacion de Actividades para las Planchas:

Analisis: La linea de produccion
de planchas, refleja la necesidad
imperante de cercania en las
areas de despacho de material y
procesamiento, y a su vez, esta
ultima con el area de
almacenamiento.
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Area de
Almacenamiento
Perfiles

1 21

- 213
1

Almacenamiento Material Perfiles
5 .
3 4-5-6| 4

4*

Area de

AlNNd NaMmiento
Leyenda:

Procesamiento Planchas
1 ) 2 ; 16
—> Proceso para

Perfiles Departamento
—> Proceso para Proyectos
Planchas 5 T 1-2-3-4
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4. Descripcion de Procesos
PROCESO MEDULAR

PLANCHAS/PERFILES

Seleccion
de Material
Corte
2da Etapa

Perforacion

1era Etapa

Negociacion, Contrato, Compra con los

Planificacion Proveedores y Programacion de la
Produccion

Proceso de Fabricacion de Division de ordenes, Programacion de la
Maquina, Traslado de Piezas Terminadas e

la Pieza Inspeccion

3era Etapa

Entrega \ Factu raCiO'n Despacho, Entrega y Facturacion.
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PROCEDIMIENTO PARA PERFILES

Diagrama de Proceso

Diagrama: Diagrama de
Procesos.

Proceso: Cortey
Perforacion de Perfiles.
Inicio: Perfiles
almacenados.

Fin: Perfiles.
Seguimiento: Material.
Método: Actual.

Fecha: 20/12/2016

0501

100000
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PROCEDIMIENTO PARA PERFILES @

Diagrama de Proceso

Diagrama: Diagrama de . '
Procesos.
Proceso: Cortey

Perforacion de Perfiles. i

Inicio: Perfiles A
almacenados.

Fin: Perfiles.

Seguimiento: Material. A

Meétodo: Actual.
Fecha: 20/12/2016

oo
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PROCEDIMIENTO PARA PLANCHAS
@
=)

Diagrama de Proceso <D
=

Diagrama: Diagrama de

Procesos. =

Proceso: Corte y Perforacion D

de Laminas. <

Inicio: Laminas almacenadas.
Fin: Piezas de Laminas.
Seguimiento: Material.
Método: Actual.

Fecha: 20/12/2016

21 1
2111

10104
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RESULTADOS

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CALIDAD 7 POLITICAS

O CALIDAD

Politica de Calidad Diagnostico

Politica de la Calidad bien

- “En Distribuidora Aceros Max A36
nos dedicamos a corte y taladro de
planchas y perfiles, estamos
comprometidos a satisfacer las

necesidades de los clientes, a establecida, claray
través de la mejora continua del entendible. Da respuesta a
Sistema de Gestion de Calidad y al las cuatro interrogantes

desarrollo de todos los que

mencionadas
pertenecemos a la empresa . Indi
cumpliendo con capacitaciones anteriormente. Indica

constantes.” claramente a que se dedica
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Mision

“"Somos una empresa
dedicada a la fabricacion de
estructuras metalicas, para
satisfacer las necesidades de
diseno y construccion en la

ejecucion de proyectos,
junto con la creacion de
piezas metal-mecanicas.”

RESULTADOS

Diagnostico

Clientes, Producto, Proceso,
Caracteristicas, Actores.

Posee una mision completa
y estructurada; define los
clientes, su producto,
clientes y proceso, no
obstante deberia fortalecer
mas en téerminos de accion y
no de existencia, indicando
sus caracteristicas y actores.
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RESULTADOS

Vision Diagnostico

- “Consolidarnos como una
empresa fundamental a

nivel nacional en la idad, sus Objetivos y
innovacion de la creaciony Mision; pero de igual forma
fabricacion de piezas debe fortalecerse para que
especiales por medio de |la la imagen de la organizacion
metalurgica para la industria sea cada vez mas clara, no
metal-mecanica.” se diluya con el tiempo y

pueda compartirse
facilmente entre los
miembros de la empresa.
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RESULTADOS

Objetivo de la Calidad Diagnadstico

* Asegurar que los productos - Establecidos en tres
suministrados a nuestros clientes sean bieti | |
de mejor estandar y que satisfagan sus objetivos, los cuales son
necesidades en todo sentido. medibles y coherentes con

- Asegurar que las especificaciones y E pOhtlca de calidad:
requerimientos que exigen nuestros Calidad del productol

clientes sean siempre satisfechas, tanto :
en termino de productos como en entregas a tiempoy

servicios. atencion al cliente.

* Tanto empleados como el personal de
nomina mensual y diaria estan
conscientes del compromiso de Calidad
y dedican esfuerzos para que
Distribuidora Aceros Max A36, C.A. sea
contemplada como una empresa que
ofrece al maximo nivel de calidad a sus
clientes.
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Manval de Calidad

Debido a que es una empresa
nueva en el area de
metalmecanica no posee un
Manual de Calidad establecido.

Es por esta razon que al
implementar un SGC lo primordial
es recolectar toda la informacion
necesaria para asi disenar dicho
manual.
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DISTRIBUCION DE PLANTA

DISTANCIA DE
RECORRIDO

Plano Distribucion de Planta:

RECORRIDO OPERATIVO

TIEMPO DE } [EL PERSONAL}
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Diagrama de flujo y recorrido perfiles
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Diagrama de flujo y recorrido para planchas
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Distancia Recorrida

SITUACION
PROPUESTA

PROCESO
PRODUCTIVO
PERFILES

PROCESO
PRODUCTIVO
PLANCHAS

Area/Departamento

Patio de Almacenamiento

Despacho de Material
Area de Corte

Area de Taladro

Area de Almacenamiento

Patio de Almacenamiento

Despacho de Material

Area de Procesamiento

Area de Almacenamiento

Material Distancia (m)

Perfil

Perfil
Perfil Cortado

Perfil Perforado

Perfil Final

Total:

Plancha

Plancha
Piezas cortadas y/o

perforadas

Pieza Final

Total:
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Evaluacién de Propuesta

Perfiles
v
©
(C
o Numero de Calificacion por
c Tipo de . ..
v o Relaciones Relacion Total Eficiencia
g +- Relacion _
> 5 Cumplidas Cumplida
©
< £ A
o ©
ot E
- |
S g
-G (9]
E X
g TOTAL DISTRIBUCION TEORICA
L
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Evaluacién de Propuesta

Perfiles
v
©
(C
] NUmero de Calificacion
c Tipo de . ..
v o Relaciones por Relacion Total Eficiencia
g +- Relacion _
> GCJ Cumplidas Cumplida
©
< £ A
o ©
2 & :
c & | 4,6,666%
no Q
-G (0]
E X
g TOTAL DISTRIBUCION PROPUESTA
L
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Planchas
v
©
(C
o Numero de Calificacion por
c Tipo de ...
v o Relaciones Relacion Total Eficiencia
g +- Relacion _
> 5 Cumplidas Cumplida
©
< £ A
o ©
ot E
- |
S g
-G (9]
E X
g TOTAL DISTRIBUCION TEORICA
L
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Planchas
v
©
(C
o Numero de Calificacion por
c Tipo de ...
v o Relaciones Relacion Total Eficiencia
] Relacion
g GCJ Cumplidas Cumplida
©
< £ A
o ©
2 & i
g % I 60,869%
20 0
E X
g TOTAL DISTRIBUCION PROPUESTA
L
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PROPUESTA

Sistema de Gestion de la Calidad

Generalidades de la
Empresa

Responsabilidades S CNelfElalle[InE
L Autoridades
[ O] o[ pVAE:Tas]sleXe [CAE M e Objetivo y Alcance
§ Aplicacion

e Procedimiento, Instructivos y/o
Metodos

e Mision, Vision y Politica de Calidad

N

e Estrategia Empresarial para la Mejora
Continua

e Y
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PROPUESTA

Sistema de Gestion de la Calidad

MC 001010001

Manual de la Cabdad
.*.—
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Sistema de Gestion de la Calidad

APROBADD POR: JHESSICA MEJIAS
FECHA: 20 DE ABRIL DE 2016
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> CONCLUSIONES ~ E=—=

Se diagnosticaron las condiciones actuales del area de produccion, lo cual permitio realizar un estudio para medir
y determinar la distribucidn de planta adecuada, dando como resultado una distancia recorrida para el proceso de
produccion de perfiles de 316.66 my para el proceso de las planchas 258.35 m.

*Mediante la elaboracién de diagramas de procesos, diagramas de flujo recorrido, diagrama de relaciones y
diagramas bidimensionales de bloques se realizé un analisis de los proceso productivos.

*Con los estudios realizados anteriormente, los cuales estuvieron basados en el S.L.P., se disefi¢ la Distribucion de
Planta para Distribuidora Aceros Max A36, C.A.

*Se elaboraron formatos, procedimientos, instructivos y métodos especificos sobre los procesos productivos, los
cuales forman parte del cuerpo del Manual de Calidad.

*Se establecieron las responsabilidades correspondientes por departamento para implantar, operar y mantener el
Sistema de Gestion de Calidad.

*Se evalud el Manual de Calidad, basado en el Sistema de Gestion de Calidad.
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Una vez que inicie el proceso de produccion metalmecanico, continuar con
el proceso de implementacion de Sistema de Gestion de Calidad en todas
las areas.

Cumplir con frecuencia la revision de los documentos de manera que se
puedan mantener actualizados.

Evaluar las posibilidades de implementar acciones de mejora en cada
departamento.

Velar porque se cumplan los procedimientos y métodos establecidos.
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