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GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

Petróleos de Venezuela S.A. (PDVSA) es la corporación estatal de la 

República Bolivariana de Venezuela que se encarga de la exploración, 

producción, manufactura, transporte y mercadeo de los hidrocarburos, de 

manera eficiente, rentable, segura, transparente y comprometida con la 

protección ambiental; con el fin último de motorizar el desarrollo armónico 

del país,  

En el Estado Anzoátegui el área 

operacional se subdivide en dos 

distritos: Distrito Norte y Distrito 

Sur. PDVSA Exploración, 

Producción y Mejoramiento, 

División Oriente. El Distrito Sur: 

tiene sus base en San Tomé 

Municipio Freites, abarcando 

parte de la Región Centro-Oeste 

del Estado Monagas, Centro sur 

del Estado Anzoátegui, y parte de 

la Región Sur del Estado Guárico. 
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

PDVSA, S.A. 
DIRECTOR 

Serv. Técnicos y Admin. 
Director Gerente 

Exploración y Producción 
Director Gerente 

Refinación 
Director Gerente 

Negocios con Terceros 
Director Gerente 

Ameriven 
Gerente 

Operadora Cerro Negro 
Gerente 

Petrozuata 
Gerente 

Paria Este 
Gerente 

Sincor 
Gerente 

Convenios Operativos 
Gerente 

Paria Oeste 
Gerente 

Refinación P.L.C. 
Gerente 

Suministro 
Gerente 

Refinería El Palito 
Gerente 

Condominio Jose 
Gerente 

Extracción y Fracc. Gas 
Gerente 

Exploración 
Gerente 

Dtto. Norte 
Gerente Distrital 

Dtto. Gas Anaco 
Gerente Distrital 

Dtto. Barinas 
Gerente Distrital 

Refinación 
Director Gerente 

Coord. Operacional 
Gerente 

Finanzas 
Gerente 

Seg., Higiene y 
Ambiente Gerente 

Recursos Humanos 

Gerente 

Autom., Inform. Y 
Telecom. Gerente 

Materiales 
Gerente 

Servicios y Logística 
Gerente 

Planif. y Nuevos 
Negocios. Gerente 

Dtto. Sur 
Gerente Distrital 

GENERALIDADES DE LA EMPRESA 



EL PROBLEMA 

 

 La planificación no se basaba en los aspectos reales. 

 

 No existe control en los avances físicos y financieros. 

 

 La planificación en el programa PROJECT no coincide con lo ejecutado en el 

área de trabajo. 

 

 Las desviaciones de las partidas eran muy elevadas y no eran justificadas y 

sustentadas adecuadamente. 

 

 Las valuaciones no podían ser calculadas, debido a que los informes no eran 

reales. 

 

 El personal encargado de la planificación no era el descrito en el contrato. 

 

 Existe desviaciones en las horas hombres (obreros) con respecto a las 

planificadas. 



 Descontrol en los pagos de los Obreros debido a las desviaciones de las 

horas hombre trabajadas y horas extras. 

 

 Retención de materiales y corridas por parte de PDVSA, debido a no tener 

valores reales en la planificación. 

 

 Suspensión de todo informe  de recolección de datos hasta evaluar nueva 

planificación. 

 

 Para la replanificación no se podrá modificar la fecha de culminación del 

proyecto, ni la planificación en el programa PROYECT; ya que esta fue aprobada 

antes del comienzo del mismo. Tomar sus acciones requeridas para el 

cumplimiento de estas pautas. 

 

A petición de PDVSA, se realizarán informes fotográficos de todas las partidas 

que se ejecuten en el proyecto para tener noción del avance del mismo. 

 

Retiro del proyecto si no se toman las medidas para la solución de la 

evaluación de la gestión de costo. 

EL PROBLEMA 



OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Evaluar la gestión de costos del proceso de construcción de la Red de 

Cloacas y de las facilidades eléctricas y mecánicas en el distrito San 

Tomé -PDVSA.  

OBJETIVOS 

1.  Realizar un diagnóstico de las facilidades eléctricas, mecánicas y 

civiles asociadas a la localización de Campo Sur. 

 

2.  Analizar el rendimiento físico y financiero de las actividades 

programadas para la ejecución del proyecto. 

 

3.  Ejecutar un análisis comparativo para determinar las desviaciones,  las 

causas de los costos y rendimiento entre las actividades programadas y 

reales ejecutadas. 



OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

4. Realizar acciones requeridas para cumplir con las actividades 

planificadas y así evitar desviaciones en los costos y rendimiento. 

 

5. Llevar a cabo un análisis FODA, que permita generar estrategias para 

mejorar la gestión de costos. 

 

6. Elaborar un plan de acción que facilite la aplicación de las estrategias 

para mejorar la gestión de costos. 

OBJETIVOS 



TIPO DE INVESTIGACIÓN 

METODOLOGÍA 

NO EXPERIMENTAL 

 DESCRIPTIVA 

EVALUATIVA 



POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población y muestra para el caso de esta investigación son iguales, ya 

que se van a considerar las actividades de la gestión de costo y el 

rendimiento de cada una de las partidas que conforman el proyecto 

construcción de la red de cloacas y facilidades eléctricas y mecánicas en 

el distrito San Tomé PDVSA. 

METODOLOGÍA 



 Construcción de Kilómetros de tuberías de 8”, para el colector 

principal de descarga de las distintas calles y avenidas hasta el 

colector de Campo Sur. 

 

 Construcción de Kilómetros de tuberías de 6”, para la conexión de 

los cachimbos de cada casa hasta el colector de su respectiva calle o 

avenida. 

 

 Construcción de Kilómetros de tuberías de 4”, para la conexión de 

las tanquillas de cada casa hasta el cachimbo que le corresponde. 

FACILIDADES MECÁNICAS 

SITUACIÓN ACTUAL 



FACILIDADES ELÉCTRICAS  

Cambio de posición de postes para línea eléctrica, desmonte e instalación de 

transformadores, sistema de puesta de tierra y cambio de ruta de la red de 

líneas eléctricas subterráneas. 

SITUACIÓN ACTUAL 



Rotura de pavimento de concreto y asfalto que 

obstaculice la construcción de la red de cloacas. 

 

Construcción de bocas de visitas, tanquillas y 

reconstrucción de pavimento de concreto y asfalto. 

 

Excavaciones a máquinas y a mano dependiendo de 

las circunstancias, relleno y compactación de cada 

excavación. 

 

Instalación de tubería de 4”, 6”, 8” de acuerdo a la 

situación, conexión de silla (Y) y tubería (Y). 

 

Recolección de escombros, material de excavación y 

saneado de calles y avenidas. 

FACILIDADES CIVILES  

SITUACIÓN ACTUAL 



PARTICIPACIÓN NACIONAL  

% participación nacional % participación extranjera 

Materiales 100% 0 

Construcciones 100% 0 

Total 100% 0 

SITUACIÓN ACTUAL 



La metodología establecida para el análisis de la evaluación de los costos, 

rendimiento y planificación, implica la elaboración de un informe técnico-

económico, que justifique cada una de las partidas, como: 

1.- Partidas planificadas. 

2.- Actividades de la semana (libro diario). 

3.- Avances. 

- Avance físico y financiero 

- Planificación en project 

- Informe fotográficos 

4.- Dossier de obra. 

5.- Disponibilidad 

6.- Modificaciones de las cantidades del contrato 

7.- Valuación. 

- Partidas, croquis y cuadro de cálculo 

- Soportes fotográficos 

- Soporte de la partida firmada por personal de la empresa y clientes (cuadros 

de cálculos) 

8.- Conclusiones. 

9.- Recomendaciones. 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 



Las partidas son las diferentes actividades que se desean ejecutar en la obra o 

frente de trabajo contratado y éstas se vacían en un formato que PDVSA, entrega 

junto al contrato.  

 PARTIDAS 

Las actividades semanales son todas aquellas actividades programadas que se 

desea cumplir en la semana en curso  

 ACTIVIDADES DE LA SEMANA  

ANÁLISIS DE LOS COSTOS Y RENDIMIENTOS  

 INFORME FOTOGRÁFICO  

 AVANCES  

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 PLANIFICACIÓN EN PROJECT  

Avance 16/Copia de Copia de INFORME DE AVANCE SEMANA No. 16 DEL 02-07-208 AL 09-07-08.xls
Avance 16/Copia de INFORME FOTOGRAFICO SEMANA No. 16 DEL 02-06-2008 AL 09-07-2008.ppt
PROYECT DANIEL.jpg


 AVANCES  

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Avance 16/Copia de Copia de INFORME DE AVANCE SEMANA No. 16 DEL 02-07-208 AL 09-07-08.xls


ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 PLANIFICACIÓN EN PROJECT  

PROYECT DANIEL.jpg


 DOSSIER  

Estos son realizados por el personal de calidad junto con los supervisores de 

campo. 

 DISPONIBILIDAD 

 MODIFICACIONES DEL CONTRATO  

 VALUACIÓN 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

ANÁLISIS DE LOS COSTOS Y RENDIMIENTOS  

DISPONIBILIDAD.xls
valuacion.xls
Contrato Modificado.doc


ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 DISPONIBILIDAD 

DISPONIBILIDAD.xls


 MODIFICACIONES DEL CONTRATO  

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Contrato Modificado.doc


MATRIZ FODA 

   FUERZAS-F  

1. La asignación de licitación ha 

aumentado 

2. La confianza de PDVSA ha crecido y 

por esto se han asignado trabajos de 

emergencia 

3. Los empleados tienen buena 

capacitación  

4. Adquisición de máquinas 

DEBILIDADES-D  

1. Retrasos para la adquisición de 

permisos legales. 

2. Falta de un sistema de 

administración estratégica 

3. Retrasos en los pagos de 

proveedores 

4. Los proveedores están en zonas 

alejadas a la empresa 

5.  Tener que alquilar máquinas y 

equipos   

OPORTUNIDADES-O  

1. La demanda de proyectos 

mecánicos y civiles han 

aumentado 

2. Participación en mercado del 

gobierno 

3. Convenios con empresas 

nacionales e internacionales 

ESTRATEGIAS-FO  

1. Realizar planificaciones para culminar 

los proyectos en menor tiempo y ganar 

mas confianza (F1, F2, O1) 

2. Crecimiento de la empresa con compra 

de máquinas (F4, O2, O3) 

ESTRATEGIAS-DO  

1. Realizar trabajos para otras 

empresas (D1, D3, D4, O3). 

2. Enviar al personal a hacer cursos 

para incrementar capacitación (D2, 

O3). 

   

AMENAZAS-A  

1. Paralización de los proyectos 

2. Mayor competencia en el 

mercado 

3. Depender de los pagos de 

PDVSA 

4. La situación critica del país 

     

ESTRATEGIAS-FA  

  1.   Planificación para evitar 

desviaciones (F2,F3, A1) 

  2.   Ganar reputación con la satisfacción 

de nuestro cliente (F1, F2, A2, A3) 

   

ESTRATEGIAS-DA  

 1. Crear relaciones con empresas para 

subcontrataciones (D1, D3, D4, A1, 

A3). 

2. Diversificación de clientes aparte de 

PDVSA (D2, D3, D5, A2, A3, A4). 

3. Agilizar los permisos legales 

      ( D1, D3, A1) 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 



PLAN DE ACCIÓN QUE FACILITE LA APLICACIÓN DE LAS 

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE COSTOS  

Actividad Recursos Responsable Medidas de 

Seguridad 

Observaciones 

Remoción y colocación en zanjas de grama 

recuperable. Incluye suministro de la faltante.  

Herramientas para la 

excavación a mano y mano 

de obra necesaria  

 Cooperativa 

contratada  

Botas, guantes, casco, 

lentes, braga y tapa 

bocas  

Realizar acciones 

necesarias para evitar 

desviaciones  

Rotura en pavimento de concreto a mano y/o 

compresor en accesos y/o garajes de 

viviendas, de espesor variable, 10 a 20 cm. 

inc. carga y bote de escombros hasta 25km.  

Herramientas para la 

excavación a mano, taladro 

de percusión, herramientas 

para bote de escombros y 

mano de obra necesaria 

Cooperativa 

contratada 

Botas, guantes, casco, 

lentes, braga y tapa 

bocas 

Realizar acciones 

necesarias para evitar 

desviaciones 

ura en pavimento de asfáltico a mano y/o 

compresor en accesos y/o garajes de 

viviendas, de espesor variable, 7 a 15 cm. inc. 

carga y bote de escombros hasta 25km. 

Herramientas para la 

excavación a mano, taladro 

de percusión, herramientas 

para bote de escombros y 

mano de obra necesaria 

Cooperativa 

contratada 

Botas, guantes, casco, 

lentes, braga y tapa 

bocas 

Realizar acciones 

necesarias para evitar 

desviaciones 

Excavación a mano de zanjas en tierra; 

profundidad entre 0.00 y 1.50 m. inc. 

Excavación exploratoria para ubicación de 

tuberías enterradas existentes, 

desraizamiento. 

Herramientas para la 

excavación a mano y mano 

de obra necesaria 

Cooperativa 

contratada 

Botas, guantes, casco, 

lentes, braga y tapa 

bocas 

Realizar acciones 

necesarias para evitar 

desviaciones 

Relleno compactado con tierra de la 

excavación d>95% 

relleno con material de 

excavación y compactación 

con apacionadores 

 Cooperativa 

contratada 

Botas, guantes, casco, 

lentes, braga y tapa 

bocas 

Realizar acciones 

necesarias para evitar 

desviaciones 

Relleno compactado con material de préstamo 

(granzón natural) d>95%. incluye suministro y 

transporte del material de préstamo hasta 25 

km. 

relleno con material de 

granzón natural y 

compactación con 

apacionadores 

Cooperativa 

contratada 

Botas, guantes, casco, 

lentes, braga y tapa 

bocas 

Realizar acciones 

necesarias para evitar 

desviaciones 



Actividad Recursos Responsable Medidas de 

Seguridad 

Observaciones 

Carga y bote de cualquier tipo de material 

proveniente de la conexión de las casas hacia los 

colectores, a mano y maquina con equipo liviano 

hasta 25 km de distancia. 

Herramientas y mano 

de obras necesarias 

para el saneamiento 

de las casas 

Cooperativa 

contratada 

Botas, guantes, 

casco, lentes, braga 

y tapa bocas 

Realizar acciones 

necesarias para 

evitar desviaciones 

Suministro, transporte y colocación de tuberías de 

pvc junta pegada diámetro 4 plg, espesor 

(3.3mm). 

material y mano de 

obra necesaria 

Cooperativa 

contratada 

Botas, guantes, 

casco, lentes, braga 

y tapa bocas 

Realizar acciones 

necesarias para 

evitar desviaciones 

Conexión de tanquilla existente a red a implantar. 

Incluye rotura de tanquilla existente y cegado de 

descarga a red vieja. 

material y mano de 

obra necesaria 

Cooperativa 

contratada 

Botas, guantes, 

casco, lentes, braga 

y tapa bocas 

Realizar acciones 

necesarias para 

evitar desviaciones 

Conexión a cachimbo, inc. Rotura de tubo de 

concreto y mortero de concreto, según detalle 

material y mano de 

obra necesaria 

Cooperativa 

contratada 

Botas, guantes, 

casco, lentes, braga 

y tapa bocas 

Realizar acciones 

necesarias para 

evitar desviaciones 

Construcción de tanquillas para aguas negras en 

concreto rcc = 180 kg/cm2, (80cm*80cm*100cm). 

Incluye tapa en concreto con refuerzo en malla 

electro soldada (15*15*4) mm y dos asas en 

barras lisas de 1/2". 

 

material y mano de 

obra necesaria 

Cooperativa 

contratada 

Botas, guantes, 

casco, lentes, braga 

y tapa bocas 

Realizar acciones 

necesarias para 

evitar desviaciones 

Reconstrucción de pavimento de concreto en 

accesos y/o garajes de vivienda, de espesor 

variable, 10 a 20 cm, rcc = 180 kg/cm2. Incluye 

malla truckson 15*15 mm y encofrado. 

material y mano de 

obra necesaria 

Cooperativa 

contratada 

Botas, guantes, 

casco, lentes, braga 

y tapa bocas 

Realizar acciones 

necesarias para 

evitar desviaciones 

Reconstrucción de pavimento de asfalto en 

accesos y/o garajes de vivienda, de espesor 

variable, 7 a 15 cm. incluye malla transporte de la 

mezcla asfáltica. 

material y mano de 

obra necesaria 

 Cooperativa 

contratada 

Botas, guantes, 

casco, lentes, braga 

y tapa bocas 

Realizar acciones 

necesarias para 

evitar desviaciones 

PLAN DE ACCIÓN QUE FACILITE LA APLICACIÓN DE LAS 

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE COSTOS  



PART  DESCRIPCION  UND CANT P.UNIT Bs.F  TOTAL Bs.F 

26 Remoción y colocación en zanjas de grama recuperable. Incluye 

suministro de la faltante.  

m2  3.286,00 

 

6,69  21.996,48  

27 Rotura en pavimento de concreto a mano y/o compresor en 

accesos y/o garajes de viviendas, de espesor variable, 10 a 20 

cm. inc. carga y bote de escombros hasta 25km. 

m2 514,80 

 

25.84 13.302,43 

28 Rotura en pavimento de asfáltico a mano y/o compresor en 

accesos y/o garajes de viviendas, de espesor variable, 7 a 15 

cm. inc. carga y bote de escombros hasta 25km.  

m2 

 

375,20 23,63 8.867,48 

29 Excavación a mano de zanjas en tierra; profundidad entre 0.00 y 

1.50 m. inc. Excavación exploratoria para ubicación de tuberías 

enterradas existentes, desraizamiento.  

m3 

 

8.604,58 82,80 712,40 

30 Relleno compactado con tierra de la excavación d>95% m3 

 

9.643,78 5,33 51,40 

 

31 Relleno compactado con material de préstamo (granzón natural) 

d>95%. incluye suministro y transporte del material de préstamo 

hasta 25 km.  

m3 3.857,51 

 

77,03 297.132,42  

 

32 Carga y bote de cualquier tipo de material proveniente de la 

conexión de las casas hacia los colectores, a mano y maquina 

con equipo liviano hasta 25 km de distancia.  

m3 2.293,16 

 

25,73 59.005,30 

PARTIDAS Y VALORES 

PLAN DE ACCIÓN QUE FACILITE LA APLICACIÓN DE LAS 

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE COSTOS  



PART  DESCRIPCION  UND CANT P.UNIT Bs.F  TOTAL Bs.F 

33 Suministro, transporte y colocación de tuberías de pvc junta 

pegada diámetro 4 plg, espesor (3.3mm).  

ml 

 

9.617,00 43,03  413.800,28 

34 Conexión de tanquilla existente a red a implantar. Inluye rotura 

de tanquilla existente y cegado de descarga a red vieja.  

Und 277,00 

 

78,05 21.620,68 

35 Conexión a cachimbo, inc. Rotura de tubo de concreto y 

mortero de concreto, según detalle.  

und 

 

277,00  93,42 25.877,06 

36 Construcción de tanquillas para aguas negras en concreto rcc = 

180 kg/cm2, (80cm*80cm*100cm). Incluye tapa en concreto con 

refuerzo en malla electrosoldada (15*15*4) mm y dos asas en 

barras lisas de 1/2".  

und 831,00 419,87 348.909,48 

37 Reconstrucción de pavimento de concreto en accesos y/o 

garajes de vivienda, de espesor variable, 10 a 20 cm, rcc = 180 

kg/cm2. Incluye malla truckson 15*15 mm y encofrado.  

m2 514,80 95,35 49.085,67 

38 Reconstrucción de pavimento de asfalto en accesos y/o garajes 

de vivienda, de espesor variable, 7 a 15 cm. incluye malla 

transporte de la mezcla asfáltica.  

M2 375,20 

 

33,89 12.713,65 

 

 2.036.102,66  

PARTIDAS Y VALORES 

PLAN DE ACCIÓN QUE FACILITE LA APLICACIÓN DE LAS 

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE COSTOS  



 2.036.102,66 – (2.036.102,66 x 60%) = 814.441,07 Bs.F 

SUMA TOTAL= 2.036.102,66 Bs.F  

 Descontando el 60% de insumos y equipos: 

(814.441,07) / (413) = 1.972,01 Bs.F  

 413 Casas aproximadamente conforman el proyecto:  

Encuesta a dos cooperativas 

 Cooperativa A 

Mano de obra en un promedio de 1.000 Bs.F, por casa, dejando una ganancia 

972,01 Bs.F, por casa. 

Cooperativa B 

 Mano de obra en un promedio de 1.100 Bs.F por casa, dejando una ganancia 

para la empresa de 872,01 Bs.F por casa.  

PLAN DE ACCIÓN QUE FACILITE LA APLICACIÓN DE LAS 

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE COSTOS  



  El manejo de los costos y rendimiento de las actividades programadas en la 

construcción de cloacas hoya (A), e incorporación de viviendas al colector 

Campo Sur, se controla por medio de observación continua a los avances de 

obra. 

 

  Las mayores desviaciones de los costos y rendimientos son consecuencias 

de paralizaciones de las obras, incrementando de esta manera los costos de 

las actividades. 

 

 La principal causa de las paralizaciones de las actividades es el retardo en dar  

permisos de excavación y liberación de calles y avenidas por parte de 

PDVSA. 

 

  La empresa no cuenta con un análisis FODA que permita generar estrategias 

para mejorar la gestión de costos. 

 

  No se cuenta con un plan de acción que facilite la aplicación de las 

estrategias para mejorar la gestión de costos. 

 

CONCLUSIONES 



 

 

  Realizar la planificación adecuada para evitar modificaciones en el cuadro 

de aumento y disminución de cantidades, disminuyendo de este modo los 

posibles retrasos en la entrega de la valuación. 

 

  Realizar estudios de los proyectos para generar estrategias y así mejorar la 

gestión de costos. 

 

 Ejecutar el plan de acción de emergencia ya que se generará  ganancias de 

partidas retrasadas que causarán perdidas por retrasos de contrato. 

 

 Tomar en cuenta participar en las licitaciones del gobierno y convenios con 

empresas nacionales e internacionales para no depender así de un solo 

cliente. Evitando así los retrasos a pagos de proveedores y a empresas de 

alquiler de equipos y herramientas que no se posean para la ejecución de un 

proyecto. 

RECOMENDACIONES 


