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GENERALEIDADESDE IFATENIPRESA

Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA) es la corporacion estatal de la
Republica Bolivariana de Venezuela que se encarga de la exploracion,
produccion, manufactura, transporte y mercadeo de los hidrocarburos, de
manera eficiente, rentable, segura, transparente y comprometida con la
proteccion ambiental; con el fin ultimo de motorizar el desarrollo armonico

del pais,

En el Estado Anzoategui el area
operacional se subdivide en dos
distritos: Distrito Norte y Distrito
Sur. PDVSA Exploracion,
Produccion 'y  Mejoramiento,
Division Oriente. El Distrito Sur:
tiene sus base en San Tomé
Municipio Freites, abarcando
parte de la Region Centro-Oeste
del Estado Monagas, Centro sur
del Estado Anzoategui, y parte de
la Region Sur del Estado Guaérico.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

PDVSA, S.A.
DIRECTOR

Exploracion y Produccion
Director Gerente

Exploracion
Gerente

Dtto. Norte
Gerente Distrital

Dtto. Sur
Gerente Distrital

Dtto. Barinas
Gerente Distrital

Dtto. Gas Anaco
Gerente Distrital

Coord. Operacional
Gerente

Refinacion
Director Gerente

Refinacion
Director Gerente

Refinacion P.L.C.
Gerente

Refineria El Palito
Gerente

Suministro
Gerente

Extraccion y Fracc. Gas
Gerente

Condominio Jose
Gerente

Serv. Técnicos y Admin.
Director Gerente

Finanzas
Gerente

Recursos Humanos
Gerente

Seg., Higiene y
Ambiente Gerente

Materiales
Gerente

Autom., Inform. Y
Telecom. Gerente

Servicios y Logistica
Gerente

Negocios con Terceros
Director Gerente

Ameriven
Gerente

Petrozuata
Gerente

Operadora Cerro Negro
Gerente

Sincor
Gerente

Paria Este
Gerente

Paria Oeste
Gerente

Convenios Operativos
Gerente

Planif. y Nuevos
Negocios. Gerente
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» La planificacion no se basaba en los aspectos reales.
» No existe control en los avances fisicos y financieros.

» La planificacion en el programa PROJECT no coincide con lo ejecutado en el
area de trabajo.

» Las desviaciones de las partidas eran muy elevadas y no eran justificadas y
sustentadas adecuadamente.

» Las valuaciones no podian ser calculadas, debido a que los informes no eran
reales.

> El personal encargado de la planificacion no era el descrito en el contrato.

» Existe desviaciones en las horas hombres (obreros) con respecto a las
planificadas.
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» Descontrol en los pagos de los Obreros debido a las desviaciones de las
horas hombre trabajadas y horas extras.

» Retencion de materiales y corridas por parte de PDVSA, debido a no tener
valores reales en la planificacion.

» Suspension de todo informe de recoleccion de datos hasta evaluar nueva
planificacion.

» Para la replanificacion no se podra modificar la fecha de culminacion del
proyecto, ni la planificacion en el programa PROYECT; ya que esta fue aprobada
antes del comienzo del mismo. Tomar sus acciones requeridas para el
cumplimiento de estas pautas.

> A peticion de PDVSA, se realizaran informes fotograficos de todas las partidas
gue se ejecuten en el proyecto para tener nocion del avance del mismo.

»>Retiro del proyecto si no se toman las medidas para la solucion de la
evaluacion de-la-gestion de costo.
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OBJETIVO GENERAL

+—
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Evaluar la gestion de costos del proceso de construccion de la Red de
Cloacas y de las facilidades eléctricas y mecanicas en el distrito San
Tomeé -PDVSA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un diagnostico de las facilidades eléctricas, mecanicas y
civiles asociadas a la localizacion de Campo Sur.

2. Analizar el rendimiento fisico y financiero de las actividades
programadas para la ejecucion del proyecto.

3. Ejecutar un analisis comparativo para determinar las desviaciones, las
causas de los costos y rendimiento entre las actividades programadas y
reales ejecutadas.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

4. Realizar acciones requeridas para cumplir con las actividades
planificadas y asi evitar desviaciones en los costos y rendimiento.

5. Llevar a cabo un analisis FODA, que permita generar estrategias para
mejorar la gestiéon de costos.

6. Elaborar un plan de accion que facilite la aplicacion de las estrategias
para mejorar la gestion de costos.
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TIPO DE INVESTIGACION

NO EXPERIMENTAL

DESCRIPTIVA

W
.
I

EVALUATIVA
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POBLACION Y MUESTRA

La poblacion y muestra para el caso de esta investigacion son iguales, ya
gue se van a considerar las actividades de la gestion de costo y el
rendimiento de cada una de las partidas que conforman el proyecto
construccion de la red de cloacas y facilidades eléctricas y mecanicas en

el distrito San Tomé PDVSA.
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FACILIDADES MECANICAS

» Construccion de Kilometros de tuberias de 8”, para el colector

principal de descarga de las distintas calles y avenidas hasta el
colector de Campo Sur.

» Construccion de Kilometros de tuberias de 6”, para la conexion de

los cachimbos de cada casa hasta el colector de su respectiva calle o
avenida.

» Construccion de Kilometros de tuberias de 4”, para la conexion de
las tanquillas de cada casa hasta el cachimbo que le corresponde.
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FACILIDADES ELECTRICAS

Cambio de posicion de postes para linea eléctrica, desmonte e instalacion de
transformadores, sistema de puesta de tierra y cambio de ruta de la red de
lineas eléctricas subterraneas.
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FACILIDADES CIVILES
»Rotura de pavimento de concreto y asfalto que
obstaculice la construccion de lared de cloacas.

»Construccion de bocas de visitas, tanquillas vy
reconstruccion de pavimento de concreto y asfalto.

»Excavaciones a maquinas y a mano dependiendo de
las circunstancias, relleno y compactacion de cada
excavacion.

»Instalacion de tuberia de 4”, 6”, 8” de acuerdo a la
situacion, conexion de silla (Y) y tuberia (Y).

»Recoleccion de escombros, material de excavacion y
saneado de calles y avenidas.
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SITUACION ACTUAL

PARTICIPACION NACIONAL

% participacion nacional % participacion extranjera

Materiales 100% 0]
Construcciones 100% 0]

Total 100% 0]
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La metodologia establecida para el analisis de la evaluacion de los costos,
rendimiento y planificacion, implica la elaboracion de un informe técnico-
economico, que justifique cada una de las partidas, como:

1.- Partidas planificadas.

2.- Actividades de la semana (libro diario).

3.- Avances.

- Avance fisico y financiero

- Planificacion en project

- Informe fotograficos

4.- Dossier de obra.

5.- Disponibilidad

6.- Modificaciones de las cantidades del contrato
7.- Valuacion.

- Partidas, croquis y cuadro de calculo

- Soportes fotograficos

- Soporte de la partida firmada por personal de la empresay clientes (cuadros
de calculos)

8.- Conclusiones.

9.- Recomendaciones.
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ANALISIS DE LOS COSTOS Y RENDIMIENTOS

» PARTIDAS

Las partidas son las diferentes actividades que se desean ejecutar en la obra o
frente de trabajo contratado y éstas se vacian en un formato que PDVSA, entrega
junto al contrato.

» ACTIVIDADES DE LA SEMANA

Las actividades semanales son todas aquellas actividades programadas que se
desea cumplir en la semana en curso

> AVANCES EI

> PLANIFICACION EN PROJECT @

> INFORME FOTOGRAFICO @
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> AVANCES §%4

%' INFROSURACH Excavacion a mano Relleno y compactacion

lageaioria v Proyectos dal Sur, A
RAF - J2-39202081.7

“CONSTRUCCIONDE RED DE CLOACAS HOYA (A) E
INCORPORACION DE VIVIENDAS AL COLECTOR, CAMPO
SUR, SAN TOME.EDO.ANZOATEGUI"

CONTRATO No. 4600006765

REPORTE FOTOGRAFICO SEMANA No. 16

DEL 02/06/2008 AL 09/07/2008

Obstaculos

Julio, 2008
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Contrato No. $5000008765. Coostruccion Red do Cloacas Hoya (A), Campo Sor, San Toms

“Nombra do tirea [ Duraclén | Gomienzo | Fin % mar sbr’ may jun’ ki D ago |
completado  mar | e may b Wl o
CONSTRUCCION RED DE CLOACAS HOYA |A) 173 dian  un 170808 mis 12011000 21% »

INSTALACIONES PROVISIONALES 20l W 1T0R0E e TRDANE 100r%
REPLANTEQ Y NIVELACION 30 diss  mid 180008 mar Z04TE 100%
COREXIONES AV. ARAGUA | 51 EMPOTRAMIENTOS ) JOSdas  jue 2003/08 Jue OLI0BI00

MNSTALACION DE COLECTOR 225dlas  Jue 20003/08 un 210800

CONEXION DE VIVIENDA A COLECTORES Sdisgs  hen 210408 Jue 0120508
CONEXIONES AY. BARINAS (49 EMPOTRAMIENTOS ) L diss  juw DLOSOR Jue OO0
CONEXIONES AV. BOLIVAR (28 EMPOTRAMIENTOS | 18,75 dlas  jue DS50AI0B mis 0ZN7TNS
CONEXIONES AV, APURE (30 EMPOTRANSENTOS ) 16,75 sas  mid 020708 Jue 240708
INSTALACION COLECTOM CALLE 14 12das  vie 200708 ln 110808

CONEXIONES AV, ANZOATEGU (18 EMPOTRAMIENTOS ) 16,76 cias mar 120808  mid 030908

INSTALACION COLECTOR CALLE SNA 1adias  mié ONONOE  mar 23/09/08
CONEXIONES TMA CALLE (8 EMPOTRAMIENTOS ) Sdias  mar 220808 lun 0610408
CONEXIONES BTA. CALLE (8 EMPOTRAMIENTOS ) Sdias  lun OR10VE wie 17110108
CONEXIONES JRA, CALLE (12 EMPOTRAMIENTOS ) 0,26 dios vie 1711008 Jee 30/10/08
CONEXIONES 20A. CALLE (8 EMPOTRAMIENTOS ) Bdiss  vie J1MONE  mar 111108

DESMOVILIZACION DE INSTALACIONES PROVISIONALES 1Ga me i2M0e me 127108

Tarea TERETIS e e HBO ¢ Tareas mdomas
Draision Rasnen P—— 310 cxseTarea

Progreso P — Resurnmn del proyecio Divaidey

Proyecto: Closcas Hoya (A)
| Fechs: 17/03/2008
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ANALISIS DE LOS COSTOS Y RENDIMIENTOS

» DOSSIER

Estos son realizados por el personal de calidad junto con los supervisores de
campo.

» DISPONIBILIDAD @

» MODIFICACIONES DEL CONTRATO EI

> VALUACION @
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¥ PDVSA

GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS DE SUPERFICIE
DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION

EMPRESA: INGENIERIA Y PROYECTOS DEL SUR,C. A,
PRODUCCION Y ESTACIONES DE UP DISTRITO SAN TOME ARO 2006
CONTRATO: N° 4600018415

MODIFICADO N° 1

DESCRIPCION

s eased o0 oo
L T
]

T W

M-3.1 |TUBERIAZ* STD/ sch80 |

N L
[ ] ‘

TUBERIA 6° STD / xh-80
TUBERIA 8" STD

M-3.10 | TUBERIA 24" STO

[EACION ¥ SOLDADURA OF
W41 |TUBERIA Z STO /50
W42 |TUBERIAY 8TD

24 853
7 m

M-48 |TUBERIA 12°STD
M-49 |TUBERIA 16°STD
o4 V') TUBERIA 20" STD
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FUERZAS-F

1. La asignacion de licitaciéon ha
aumentado

2. La confianza de PDVSA ha crecido y
por esto se han asignado trabajos de
emergencia

3. Los empleados tienen buena
capacitacion

4. Adquisicidon de maquinas

DEBILIDADES-D

1.

2.

3.

4.

5.

Retrasos para la adquisicion de
permisos legales.

Falta de un sistema de
administracion estratégica
Retrasos en los pagos de
proveedores

Los proveedores estan en zonas
alejadas a la empresa

Tener que alquilar maquinas y
equipos

OPORTUNIDADES-O

1. La demanda de proyectos
mecanicos y civiles han
aumentado

2. Participacion en mercado del
gobierno

3. Convenios con empresas
nacionales e internacionales

ESTRATEGIAS-FO

1. Realizar planificaciones para culminar
los proyectos en menor tiempo y ganar
mas confianza (F1, F2, O1)

2. Crecimiento de la empresa con compra
de maquinas (F4, 02, O3)

ESTRATEGIAS-DO

1.

2.

Realizar trabajos para otras
empresas (D1, D3, D4, 03).
Enviar al personal a hacer cursos
para incrementar capacitacion (D2,
03).

AMENAZAS-A

1. Paralizacion de los proyectos

2. Mayor competencia en el
mercado

3. Depender de los pagos de
PDVSA

4. La situacion critica del pais

ESTRATEGIAS-FA
1. Planificacion para evitar
desviaciones (F2,F3, Al)
2. Ganar reputacion con la satisfaccion
de nuestro cliente (F1, F2, A2, A3)

ESTRATEGIAS-DA
1. Crear relaciones con empresas para

subcontrataciones (D1, D3, D4, A1,
A3).

2. Diversificacion de clientes aparte de

PDVSA (D2, D3, D5, A2, A3, A4).

3. Agilizar los permisos legales

(D1, D3, Al)
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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA GESTION DE COSTOS

Actividad Recursos Responsable Medidas de Observaciones
Seguridad
Remocidn y colocacion en zanjas de grama Herramientas para la Cooperativa Botas, guantes, casco, | Realizar acciones
recuperable. Incluye suministro de la faltante. excavacion a manoy mano | contratada lentes, braga y tapa necesarias para evitar
de obra necesaria bocas desviaciones
Rotura en pavimento de concreto a mano y/o Herramientas para la Cooperativa Botas, guantes, casco, | Realizar acciones
compresor en accesos y/o garajes de excavacion a mano, taladro | contratada lentes, braga y tapa necesarias para evitar
viviendas, de espesor variable, 10 a 20 cm. de percusion, herramientas bocas desviaciones
inc. carga y bote de escombros hasta 25km. para bote de escombros y
mano de obra necesaria
ura en pavimento de asfaltico a mano y/o Herramientas para la Cooperativa Botas, guantes, casco, | Realizar acciones
compresor en accesos y/o garajes de excavacion a mano, taladro | contratada lentes, braga y tapa necesarias para evitar
viviendas, de espesor variable, 7 a 15 cm. inc. | de percusion, herramientas bocas desviaciones
carga y bote de escombros hasta 25km. para bote de escombros y
mano de obra necesaria
Excavacién a mano de zanjas en tierra; Herramientas para la Cooperativa Botas, guantes, casco, | Realizar acciones
profundidad entre 0.00 y 1.50 m. inc. excavacién a manoy mano | contratada lentes, braga y tapa necesarias para evitar
Excavacion exploratoria para ubicacion de de obra necesaria bocas desviaciones
tuberias enterradas existentes,
desraizamiento.
Relleno compactado con tierra de la relleno con material de Cooperativa Botas, guantes, casco, | Realizar acciones
excavacién d>95% excavacién y compactacion | contratada lentes, braga y tapa necesarias para evitar
con apacionadores bocas desviaciones
Relleno compactado con material de préstamo | relleno con material de Cooperativa Botas, guantes, casco, | Realizar acciones
(granzon natural) d>95%. incluye suministro y granzén natural y contratada lentes, braga y tapa necesarias para evitar

transporte del material de préstamo hasta 25
km.

compactacion con
apacionadores

bocas

desviaciones
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N DE LAS

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA GESTION DE COSTOS

Actividad Recursos Responsable Medidas de Observaciones
Seguridad
Carga y bote de cualquier tipo de material Herramientas y mano Cooperativa Botas, guantes, Realizar acciones
proveniente de la conexién de las casas hacia los de obras necesarias contratada casco, lentes, braga | necesarias para
colectores, a mano y maquina con equipo liviano para el saneamiento y tapa bocas evitar desviaciones
hasta 25 km de distancia. de las casas
Suministro, transporte y colocacion de tuberias de | material y mano de Cooperativa Botas, guantes, Realizar acciones
pvc junta pegada diametro 4 plg, espesor obra necesaria contratada casco, lentes, braga | necesarias para
(3.3mm). y tapa bocas evitar desviaciones
Conexion de tanquilla existente a red a implantar. material y mano de Cooperativa Botas, guantes, Realizar acciones
Incluye rotura de tanquilla existente y cegado de obra necesaria contratada casco, lentes, braga | necesarias para
descarga a red vieja. y tapa bocas evitar desviaciones
Conexién a cachimbo, inc. Rotura de tubo de material y mano de Cooperativa Botas, guantes, Realizar acciones
concreto y mortero de concreto, segun detalle obra necesaria contratada casco, lentes, braga | necesarias para
y tapa bocas evitar desviaciones

Construccion de tanquillas para aguas negras en material y mano de Cooperativa Botas, guantes, Realizar acciones
concreto rcc = 180 kg/cm2, (80cm*80cm*100cm). obra necesaria contratada casco, lentes, braga | necesarias para
Incluye tapa en concreto con refuerzo en malla y tapa bocas evitar desviaciones
electro soldada (15*15*4) mm y dos asas en
barras lisas de 1/2".
Reconstruccion de pavimento de concreto en material y mano de Cooperativa Botas, guantes, Realizar acciones
accesos y/o garajes de vivienda, de espesor obra necesaria contratada casco, lentes, braga | necesarias para
variable, 10 a 20 cm, rcc = 180 kg/cm2. Incluye y tapa bocas evitar desviaciones
malla truckson 15*15 mm y encofrado.
Reconstruccion de pavimento de asfalto en material y mano de Cooperativa Botas, guantes, Realizar acciones
accesos y/o garajes de vivienda, de espesor obra necesaria contratada casco, lentes, braga | necesarias para

variable, 7 a 15 cm. incluye malla transporte de la
mezcla asféltica.

y tapa bocas

evitar desviaciones
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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA GESTION DE COSTOS

PARTIDAS Y VALORES

PART DESCRIPCION UND | CANT P.UNIT Bs.F TOTAL Bs.F

26 Remocion y colocacion en zanjas de grama recuperable. Incluye m2 3.286,00 6,69 21.996,48
suministro de la faltante.

27 Rotura en pavimento de concreto a mano y/o compresor en m2 514,80 25.84 13.302,43
accesos y/o garajes de viviendas, de espesor variable, 10 a 20
cm. inc. carga y bote de escombros hasta 25km.

28 Rotura en pavimento de asféltico a mano y/o compresor en m2 375,20 23,63 8.867,48
accesos y/o garajes de viviendas, de espesor variable, 7 a 15
cm. inc. carga y bote de escombros hasta 25km.

29 Excavacién a mano de zanjas en tierra; profundidad entre 0.00 y m3 8.604,58 82,80 712,40
1.50 m. inc. Excavacion exploratoria para ubicacion de tuberias
enterradas existentes, desraizamiento.

30 Relleno compactado con tierra de la excavacion d>95% m3 9.643,78 5,33 51,40

31 Relleno compactado con material de préstamo (granzon natural) m3 3.857,51 77,03 297.132,42
d>95%. incluye suministro y transporte del material de préstamo
hasta 25 km.

32 Carga y bote de cualquier tipo de material proveniente de la m3 2.293,16 25,73 59.005,30

conexion de las casas hacia los colectores, a mano y maquina
con equipo liviano hasta 25 km de distancia.
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CILITE LA APLICACION DE LAS

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA GESTION DE COSTOS

PARTIDAS Y VALORES

PART DESCRIPCION UND | CANT P.UNIT Bs.F TOTAL Bs.F

33 Suministro, transporte y colocacion de tuberias de pvc junta mi 9.617,00 43,03 413.800,28
pegada diametro 4 plg, espesor (3.3mm).

34 Conexion de tanquilla existente a red a implantar. Inluye rotura Und 277,00 78,05 21.620,68
de tanquilla existente y cegado de descarga a red vieja.

35 Conexion a cachimbo, inc. Rotura de tubo de concreto y und 277,00 93,42 25.877,06
mortero de concreto, segun detalle.

36 Construccion de tanquillas para aguas negras en concreto rcc = | und 831,00 419,87 348.909,48
180 kg/cm2, (80cm*80cm*100cm). Incluye tapa en concreto con
refuerzo en malla electrosoldada (15*15*4) mm y dos asas en
barras lisas de 1/2".

37 Reconstruccion de pavimento de concreto en accesos y/o m2 514,80 95,35 49.085,67
garajes de vivienda, de espesor variable, 10 a 20 cm, rcc = 180
kg/cm2. Incluye malla truckson 15*15 mm y encofrado.

38 Reconstruccién de pavimento de asfalto en accesos y/o garajes | M2 375,20 33,89 12.713,65
de vivienda, de espesor variable, 7 a 15 cm. incluye malla
transporte de la mezcla asfaltica.

2.036.102,66
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SUMA TOTAL= 2.036.102,66 Bs.F

» Descontando el 60% de insumos y equipos:

2.036.102,66 — (2.036.102,66 x 60%) = 814.441,07 Bs.F
» 413 Casas aproximadamente conforman el proyecto:

(814.441,07) / (413) = 1.972,01 Bs.F

Encuesta a dos cooperativas
» Cooperativa A

Mano de obra en un promedio de 1.000 Bs.F, por casa, dejando una ganancia
972,01 Bs.F, por casa.

»Cooperativa B

Mano de obra en un promedio de 1.100 Bs.F por casa, dejando una ganancia
para la empresa de 872,01 Bs.F por casa.
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CONCLUSIONES

» El manejo de los costos y rendimiento de las actividades programadas en la

construccion de cloacas hoya (A), e incorporacion de viviendas al colector
Campo Sur, se controla por medio de observacion continua a los avances de
obra.

Las mayores desviaciones de los costos y rendimientos son consecuencias
de paralizaciones de las obras, incrementando de esta manera los costos de
las actividades.

La principal causa de las paralizaciones de las actividades es el retardo en dar
permisos de excavacion y liberacion de calles y avenidas por parte de
PDVSA.

La empresa no cuenta con un analisis FODA que permita generar estrategias
para mejorar la gestion de costos.

No se cuenta con un plan de accion que facilite la aplicacion de las
estrategias para mejorar la gestion de costos.
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» Realizar la planificacion adecuada para evitar modificaciones en el cuadro
de aumento y disminucion de cantidades, disminuyendo de este modo los
posibles retrasos en la entrega de la valuacion.

> Realizar estudios de los proyectos para generar estrategias y asi mejorar la
gestion de costos.

> Ejecutar el plan de accion de emergencia ya que se generara ganancias de
partidas retrasadas que causaran perdidas por retrasos de contrato.

» Tomar en cuenta participar en las licitaciones del gobierno y convenios con
empresas nacionales e internacionales para no depender asi de un solo
cliente. Evitando asi los retrasos a pagos de proveedores y a empresas de
alquiler de equipos y herramientas que no se posean para la ejecucion de un
proyecto.



