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Resumen
Este trabajo se realizó en la empresa BAUXILUM LOS PIJIGUAOS, está basado en la propuesta de un sistema de rotación de personal que permita reducir costos asociados al salario de los trabajadores y se adapte a las normativas legales vigentes. Para lograr los objetivos de esta investigación se procedió a estudiar los contratos colectivos de la empresa y la LOTTT, a fin de establecer los costos del sistema de rotación actual y a partir de esto poder diseñar un sistema que se adapte a las nuevas exigencias de la legislación laboral que rige a la empresa. Se desarrolló una base de datos que facilita los cálculos el factor CAS de los trabajadores la cual será uno de los aportes principales de este la investigación.
Palabras claves: Sistema de rotación de personal, costo asociado al salario, sintrabauxilum, suprobaux, LOTTT.
Introducción
En Venezuela, como en la mayoría de los países del mundo, se aplican leyes normas y procedimientos que todas las organizaciones, tanto  públicas o privadas deben ejecutar. La evolución de la legislación laboral en el país procura elevar y proteger los derechos sociales, beneficios económicos y la estabilidad social de los ciudadanos y ciudadanas.
Las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales están en la obligación de cumplir cabalmente la Ley Orgánica del Trabajo, Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT), la cual fue modificada para elevar la protección, integridad y derechos de los trabajadores, en fecha mayo 2012, según decreto Presidencial N° 6.076. Aplicando cambios relevantes en relación a las jornadas de trabajo.
Bauxilum-Los Pijiguaos es una empresa venezolana, encargada de explotar los yacimientos de Bauxita existentes en la zona de Los Pijiguaos, su proceso productivo comprende operaciones de extracción, almacenamiento, carga y transporte de la bauxita desarrolladas en tres áreas básicas: Mina, Área de Homogeneización (Pie de Cerro) y Área de Almacenamiento y Embarque (El Jobal).
En la actualidad, Bauxilum- Los Pijiguaos realiza su proceso productivo a través de un diverso sistema de turnos de trabajo, cada uno diseñado de acuerdo a las necesidades operativas requeridas para distintas unidades de la empresa.
El sistema de trabajo actual fue diseñado de acuerdo a las exigencias establecidas por la Ley del Trabajo y debido a los cambios generados en la legislación laboral presenta inconsistencias para las áreas que requieren laborar con turnos rotativos, es decir, aquellas unidades que requieren presencia continua durante las veinticuatro horas del día aunque los horarios laborales están distribuidos equitativamente en jornadas de ocho horas cada uno y cuatro grupos de trabajo, esta forma presenta excedentes en las horas extraordinarias ocasionadas por el sistema ya que para el turno mixto que tiene un límite establecido en la Ley de siete horas y medias y el nocturno de siete horas de jornada, esto trae consigo un exorbitante aumento en los salarios de los trabajadores por conceptos de sobretiempo y primas.
De lo antes expuesto, nace la idea de diseñar nuevo sistema de rotación que permita así modificar el actual procedimiento de trabajo, para poder reducir las horas extras dentro de las jornadas laborales e incluir días de descanso dentro de las jornadas semanales, para brindar al trabajador mayor tiempo libre, que pueda disfrutar en otras actividades sociales, culturales o deportivas.
Para la ejecución del estudio es necesario realizar una actualización de toda la información referente a los beneficios de los trabajadores de la empresa y de esta manera calcular el costo asociado al salario de cada uno de ellos, establecidos en la LOTTT y respetando también las cláusulas de los contratos colectivos determinados por el sindicato obrero SINTRA- BAUXILUM y el sindicato de profesionales SUPROBAUX.
Esta investigación brindara a la empresa una alternativa de adaptación a las modificaciones de la LOTTT, y de esta manera podrá cumplir a cabalidad con las normativas vigentes en Pro del beneficio de los trabajadores y la organización, además de presentar un sistema de rotación que disminuya los elevados costos generados por las horas extras laboradas en cada jornada.
A través de este informe se presentara el resultado de la investigación en los siguientes capítulos:
En el Capítulo I, se expone el problema objeto de la investigación de La Empresa Bauxilum- Los Pijiguaos, los objetivos para llevar a cabo  la solución del mismo, así como la justificación, alcance y limitaciones de la investigación.
En el Capítulo II, se detallan los aspectos generales de la empresa, su ubicación, historia, organización, procesos realizados, entre otros aspectos de efecto en la investigación.
En el Capítulo III se muestra el basamento teórico a estudio de la investigación.
En el Capítulo IV, se muestra el diseño metodológico y el procedimiento a seguir para la realización del estudio en cuestión. También se presentará un cronograma de actividades.
En el Capítulo V, se describe la situación actual de la  empresa Bauxilum Los Pijiguaos.
En el capítulo VI, se desarrolla el análisis y resultados de los objetivos planteados en la investigación.
También se presentan las conclusiones y recomendaciones de los resultados obtenidos en esta investigación y finalmente la bibliografía.
CAPÍTULO I 
El problema
En este capítulo se enuncia de forma clara y precisa el problema, conjuntamente se plantea el objetivo general, los objetivos específicos, justificación, alcance y limitaciones.
Planteamiento Del Problema
Bauxilum, C.A es una empresa mixta, con 99% de sus acciones pertenecientes al Estado Venezolano y un 1% pertenecientes a una empresa internacional Suiza llamada Swiss Aluminium, está dedicada a la explotación de los yacimientos de Bauxita en la Mina ubicada en los Pijiguaos Edo. Bolívar y su transformación en Alúmina Calcinada de Grado Metalúrgico en la Operadora de Alúmina en Puerto Ordaz Edo. Bolívar. Es una organización reconocida a nivel mundial por la calidad certificada de su producto y ha logrado consolidarse de forma competitiva y rentable, como empresa sustentable de la industria nacional, orientada a la transformación social.
Las normativas venezolanas han venido evolucionando a fin de optimizar el funcionamiento de las organizaciones, por lo que las empresas no han logrado a plenitud la renovación de sus sistemas de trabajo, Bauxilum- Los Pijiguaos la cual será el centro de estudio de la investigación, no escapa de esta realidad,  ya que no se ha adaptado totalmente a los cambios de la legislación laboral del país, esto ha producido un impacto dentro de las estructuras de costos generados por salarios de mano de obra en la organización.
Los artículos relacionados a las jornadas de trabajo en la vigente Ley Orgánica del Trabajo las Trabajadoras y los Trabajadores fueron modificados en pro de la seguridad social, laboral y económica de los ciudadanos que presten servicios a organizaciones de cualquier índole, este cambio influye de manera notoria el desenvolvimiento normal de las jornadas de trabajo en las empresas que requieran que el personal realice sus actividades de manera permanente. El desarrollo de esta investigación se encuentra directamente relacionado los artículos 173, 175 y 176 de la LOTTT referentes a los límites de las jornadas de trabajo, horarios especiales y convenidos y horarios en trabajos continuos respectivamente.
Según la interpretación del autor, la antigua LOT  artículo 195, establecía las jornadas de la siguiente manera: La jornada diurna no podía exceder de ocho horas diarias ni de cuarenta y cuatro horas semanales, la jornada nocturna, no podía exceder de siete horas diarias ni de cuarenta horas semanales y la jornada mixta no podía excederse de siete horas y media, ni de cuarenta y dos por semana; mientras que para efectos de la LOTTT en su artículo 173, limita a que la jornada diurna no puede exceder de ocho horas diarias ni de cuarenta horas semanales, la jornada nocturna, no puede exceder de siete horas diarias ni de treinta y cinco horas semanales y la jornada mixta no puede excederse de siete horas y media, ni de treinta y siete horas y media por semana.
También según la interpretación del autor, la LOT establecía en el artículo 198 que no estaban sometidos a las limitaciones establecidas, los trabajadores de inspección o vigilancia cuya labor no requiera de un esfuerzo continuo, los trabajadores que desempeñen labores que requieran la sola presencia, o con labores discontinuas o intermitentes, los trabajadores referidos no  podían  permanecer más de  once  horas diarias en su   trabajo;
mientras que la LOTTT en el artículo 175 aplicado para el mismo grupo de trabajadores, los horarios pueden excederse de los límites establecidos para la jornada diaria o semanal, con la condición de que la jornada diaria no exceda de once horas diarias de trabajo y que el total de horas trabajadas en un periodo de ocho semanas no exceda en promedio de cuarenta horas por semana y que el trabajador disfrute de dos días de descanso continuos y remunerados cada semana.
Según la interpretación del autor, el artículo 201 de la LOT establecía que cuando el trabajo fuera necesariamente continúo y se efectuará por turnos, su duración podría exceder de los límites diarios y semanales, siempre que el total de horas trabajadas por cada trabajador en un periodo de 8 semanas, no exceda un promedio de cuarenta y cuatro horas. Pero para efectos de la LOTTT artículo 176 se modificó y su duración podrá excederse de los límites diarios y semanales siempre que el total de horas trabajadas por cada trabajador en un periodo de ocho semanas, no exceda en promedio el límite de cuarenta y dos horas semanales. Las semanas que contemplen seis días de trabajo deberán ser compensadas con un día adicional de disfrute en el periodo vacacional correspondiente a ese año, con pago de salario y sin incidencia en el bono vacacional.
Estas modificaciones fueron diseñadas con el objeto de brindarles a los trabajadores mayor disponibilidad de tiempo en beneficio de su desarrollo físico, espiritual, cultural y deportivo además de una consolidación  en la unión familiar y de esta manera garantizar trabajadores más motivados en su trabajo.
Aunque las reformas de la LOTTT beneficia a los trabajadores, también implica un gran reto para las organizaciones, al verse obligados a realizar cambios para poder adoptar las nuevas medidas e idear sistemas que beneficien tanto a los empleados como a la empresa.
El personal operativo en la empresa Bauxilum Los Pijiguaos labora de dos maneras diferentes en cuanto a los horarios de trabajo, el personal de las áreas administrativas cuentan con un horario de trabajo diurno, mientras que los trabajadores de las áreas operativas con un sistema de rotación que incluyen jornadas diurnas, mixtas y nocturnas
El actual sistema de rotación de la empresa fue diseñado con los parámetros establecidos en la antigua LOT, por lo cual genera para los trabajadores en las áreas operativas en cada jornada horas extraordinarias, además de no brindar la disponibilidad de tiempo libre a los trabajadores que se busca alcanzar con la actualización de la legislación laboral y genera a la empresa aumentos exorbitantes en los costos por salario al personal.
Por lo antes expuesto, surge la idea de diseñar un nuevo sistema de rotación de personal, que presente una alternativa más beneficiosa para la operadora de Bauxita y que cumpla con las normativas vigentes, pueda presentar una reducción en los costos de salarios sin dejar a un lado el bienestar del trabajador y de esta manera aplicar una alternativa más rentable para todo el centro de trabajo.
Para la realización de un nuevo sistema de rotación de personal, es necesario determinar el costo del sistema de actual, evaluar económicamente y técnicamente los aspectos que influyen en los turnos de trabajo rotativos y así poder elaborar una propuesta que sea factible y beneficiosa tanto para el personal como para la empresa.
Al llevar a cabo la investigación fue necesario estudiar y poner en práctica los artículos de la LOTTT y las cláusulas de las convenciones colectivas vigentes de los trabajadores de Bauxilum Los Pijiguaos, SINTRABAUXILUM y SUPROBAUX (2013-2015), ya que en el presente el costo asociado al salario de la empresa está calculado en base a las normativas anteriores.
Objetivo general
·     Elaborar una propuesta para la implementación de un    sistema de rotación de personal para la empresa Bauxilum Los Pijiguaos.
Objetivos específicos
1. Describir la situación del sistema de rotación de personal actual en la empresa Bauxilum Los Pijiguaos.
2. Establecer el costo asociado al salario actual de  los trabajadores de la empresa Bauxilum Los Pijiguaos.
3. Proponer un nuevo sistema de rotación para los trabajadores de la empresa Bauxilum Los Pijiguaos, que cumpla con las normativas vigentes.
4. Estudiar la factibilidad técnica de la implementación del nuevo sistema de rotación en la empresa Bauxilum Los Pijiguaos.
5. Determinar la factibilidad económica de la implementación  de un nuevo sistema de rotación en la empresa Bauxilum Los Pijiguaos.
6. Elaborar un plan de acción que permita desarrollar la situación propuesta en la empresa Bauxilum Los Pijiguaos.
Alcance
· Este  trabajo  tiene  como  propósito  recopilar  la     información necesaria de los trabajadores en la empresa Bauxilum Los Pijiguaos con la finalidad de determinar sus beneficios económicos y sociales para lograr calcular el costo del procedimiento actual, de esta manera estudiar la factibilidad de implementar un nuevo sistema de rotación de personal que permita reducir los costos por concepto de salarios de los trabajadores y sea beneficioso para estos.
Justificación
· La realización de esta investigación es de real importancia  para la empresa Bauxilum Los Pijiguaos ya que se podrá determinar  un sistema de rotación de personal que cumpla con la Ley Orgánica del Trabajo, Las Trabajadoras y Los Trabajadores, además de satisfacer la necesidad de crear estrategias que eleven el bienestar de  los trabajadores y sean beneficiosas para la empresa. Igualmente brindar un instrumento de iniciación para otras organizaciones que quieran actualizar sus sistemas de trabajo con el fin de adaptarse a los cambios en la legislación que rige al país.
Limitaciones
·     El  limitado  tiempo  que  dispone  el  personal    para    realizar entrevistas y recaudar información aplicada a la investigación.
·     Se dispone de un periodo máximo de 16 semanas, según lo establecido por la empresa.
·    Dificultad para consultar fuentes de información diferentes a la de la organización.
CAPÍTULO II 
La Empresa
En el presente capítulo se hace una breve reseña de la Empresa Bauxilum Los Pijiguaos, su ubicación, estructura organizativa, misión, visión, valores, política de calidad, ambiente salud y seguridad y su proceso de trabajo.
Ubicación
Bauxilum- Los Pijiguaos se encuentra situada en el Cerro Páez de la serranía de Los Pijiguaos. Municipio General Manuel Cedeño estado Bolívar entre los ríos Siapure y Parguaza
Reseña histórica
CVG BAUXILUM es la empresa resultante de la fusión entre Bauxiven (fundada en 1979) e Interalúmina (fundada en 1977) en marzo de 1994. Está conformada por las operadoras de Bauxita y Alúmina.
La Operadora de Bauxita se encarga de la explotación de los yacimientos del mineral en la zona de Los Pijiguaos, correspondiente al municipio Cedeño del Estado Bolívar, tiene una capacidad instalada de 6 millones de TM al año. Inició sus operaciones oficialmente en 1983, enviando las primeras gabarras con mineral de bauxita, a través del río Orinoco, desde el puerto El Jobal hasta el muelle de la Operadora de Alúmina en Matanzas.
La Operadora de Alúmina cuyo objetivo es transformar la bauxita procedente de Los Pijiguaos, por medio del Proceso Bayer, en alúmina en grado metalúrgico, y su capacidad instalada es de 2 millones de TM al año.
Inició oficialmente sus operaciones el 24 de abril de 1983. Su capacidad instalada inicial fue de 1.000.000 TM al año y en 1992, mediante la implementación del plan de ampliación, fue aumentada su capacidad a 2 millones de TM al año.
La bauxita y la alúmina constituyen la principal materia prima para la obtención de aluminio primario. Tanto las ventas de bauxita como de alúmina se dirigen fundamentalmente al mercado nacional, básicamente para alimentar a las empresas Alcasa y Venalum, productoras de Aluminio, destinándose un porcentaje de la producción al mercado internacional.
Bauxilum los Pijiguaos cuenta con una estructura organizativa diseñada como se muestra en la figura 1:
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Figura 1: Estructura organizativa
Fuente: Sistema documentación interna CVG Bauxilum Los Pijiguaos
Dentro de la estructura de la organización de Bauxilum los Pijiguaos se encuentran componentes que no dependen de la Gerencia General Mina, pero sus trabajadores se encuentran en la nómina de la operadora de bauxita:
·     Unidad de auditoria interna    División almacén bauxita
·     División adquisición bienes y servicios    División de finanzas bauxita
·     Coordinación de seguros    Coordinación  caja  y banco
·     Superintendencia ingeniería industrial bauxita
·     Superintendencia División y protección de planta bauxita    Superintendencia control de accesos
·     Superintendencia ambiente y prevención bauxita    Superintendencia servicios médicos
·     Superintendencia Soporte bauxita
·     División de relaciones institucionales bauxita
Misión
Impulsar el crecimiento sustentable de la industria nacional, satisfaciendo la demanda de bauxita y alúmina en forma competitiva y rentable, promoviendo el desarrollo endógeno, como fuerza de transformación social y económica, fundamentada en el nuevo modelo de gestión de consejo de trabajadores.
Visión
Constituirnos en una empresa socialista contribuyendo al desarrollo sustentable de la industria nacional del aluminio, a los fines de alcanzar la soberanía productiva con un tejido industrial consolidado y desconcentrado, con nuevas redes de asociación fundamentadas en la participación y la inclusión social, rumbo al Socialismo del siglo XXI
Valores
    Solidaridad:   Partiendo   del   sentimiento   de   solidaridad    y desprendimiento personal que debe existir en cada uno de nosotros, en CVG Bauxilum comprendemos y compartimos la creencia de que es fundamental recibir de cada cual según sus capacidades y dar a cada cual según sus necesidades.
    Cooperación: CVG Bauxilum fundamentándose en la   filosofía de la cooperación, fomenta el desarrollo y fortalecimiento del trabajo en equipo entre sus trabajadoras y trabajadores para alcanzar mayores niveles de eficiencia y productividad. Así mismo, promueve el trabajo asociativo productivo entre las asociaciones cooperativas que prestan servicios a nuestros procesos productivos y sus vínculos con  los Consejos Comunales, en la búsqueda de superar sus intereses particulares y enfocarlos en la solución de los problemas del colectivo.
    Compromiso:  Las  trabajadoras  y  los  trabajadores  de   CVG Bauxilum nos comprometemos al logro de la misión, visión y objetivos estratégicos, cumpliendo con los lineamientos emanados por el Ejecutivo Nacional para la transformación del modelo productivo.
    Participación:    En    CVG    Bauxilum,    participamos    con entusiasmo, directa y colectivamente en la defensa de nuestros derechos laborales y el cumplimiento de nuestros deberes con la organización, velando permanentemente por el bienestar de nuestro entorno social, la protección de nuestros activos empresariales y los mejores intereses del Estado Venezolano.
    Reciprocidad:    En    CVG    Bauxilum    orientamos   nuestras relaciones internas, con el resto del mundo, por los principios de la complementariedad, cooperación y solidaridad, propiciando así  la igualdad de beneficio en el intercambio entre las partes, procurando en el ámbito  externo  el  aprovechamiento  de  las  potencialidades  de nuestra industria
nacional,
y
en
el
ámbito
interno
una
mayor
sinergia organizacional y el máximo aprovechamiento de nuestro talento humano.
    Honestidad:   Desde   CVG   Bauxilum   en   su   condición   de Empresa del Estado, nos esforzamos en ser protagonistas en la conformación de un equipo de trabajadoras y trabajadores honestos y eficientes, que exhiban una conducta moral en sus condiciones de vida, en la relación con la comunidad y en la vocación de servicio a  la sociedad.
    Excelencia: En CVG Bauxilum nos esforzamos por mantener la excelencia a través de una gerencia altamente efectiva caracterizada por el trabajo en equipo de sus miembros, por la importancia de las personas como individuos útiles y necesarios para la organización, por ser el mejor en el campo de nuestra actividad industrial, por satisfacer los requerimientos y expectativas de nuestros clientes, por contar con personal innovador y apoyado en sus iniciativas, por la importancia del continuo crecimiento económico y la generación de utilidad, por el mejoramiento continuo de nuestros procesos operativos y administrativos y por la sustentabilidad de la actividad empresarial
Política de la calidad, ambiente, salud y seguridad
    Fomentar el desarrollo, la participación del Recurso Humano   y el mejoramiento continuo, en los procesos de explotación de Bauxita y producción de Alúmina, cumpliendo con las normas de  Calidad, Ambiente, salud y Seguridad laboral para satisfacer los requerimientos y expectativas de nuestros clientes, con altos niveles de rentabilidad, competitividad y responsabilidad social.
Proceso de trabajo
Bauxita
El proceso de extracción, almacenamiento, carga y transporte de la bauxita se desarrolla en tres áreas básicas: Mina, Área de Homogeneización (Pie de Cerro) y Área de Almacenamiento y Embarque (El Jobal).
En general la infraestructura para la extracción y procesamiento de la bauxita fue diseñada para una producción de 6 Millones t/año abarcando:1) mina; 2) estación de trituración; 3) cinta transportadora (soportada por 2 cables) de 4,5 Km de longitud con una capacidad de. 1.600 t/hr, y con una trayectoria descendente de 650 m de 4) vía férrea de 52 Km; 5) estación de manejo con una correa transportadora de 1,5 Km y 3.600 t/h de capacidad y un terminal con un cargador de gabarras; 6) flota de gabarras para la transportación a través del Río Orinoco.
Mina
El proceso de producción de la bauxita se inicia con la explotación por métodos convencionales de las minas a cielo abierto (Stripping mine), después de removida y apilada la capa vegetal para su posterior reforestación.
La bauxita es extraída directamente de los diferentes bloques de la mina, con el objeto de obtener la calidad requerida del mineral. Las operaciones de la mina son controladas y planificadas por intermedio del programa MINTEC "Medsystem".
Secuencia de operación en la mina: 1) Remoción de la capa vegetal (<1 metro); 2) Escarificado (rasgado) para romper la capa laterítica dura, 3) Carga sin voladura con palas hidráulicas; 3) Acarreo con camiones roqueros de 45-100 toneladas; 4) Triturado del mineral estación de trituración (capacidad nominal 1.600 t/h).
En la estación de molienda la bauxita es transferida a través de un transportador  de  placas  hasta  el  molino,  que  reduce  el  mineral  a     una granulometría menor a 100 mm para su transporte y mejor manejo. Una vez que el material es triturado, es transferido al sistema de la correa transportadora de bajada la cual está soportada por 2 cables de acero (tecnología del tipo teleférico o cable) y posee una longitud de 4,2 Km.
Área de Homogeneización
Después de una trayectoria descendente en una altura de 600 m, el material es apilado en el área de homogeneización (Pie de Cerro), la cual está constituida por cuatro (4) patios de apilado (225.000 t c/u); seis (6) correas transportadoras; dos (2) apiladores (1.600 t/h) ; dos  (2) recuperadores (3.600 t/h); un carro de transferencia o cargador de vagones ; cinco (5) locomotoras (2.400 HP) y 115 vagones (90 t carga útil, 30 t por eje). El apilador permite apilar la bauxita utilizando los métodos convencionales (Chevron; Shell Cone).
Almacenamiento y Embarque
El mineral es transferido por ferrocarril desde el área de homogeneización hasta el puerto El Jobal. Un tren de 50 vagones es automáticamente descargado con un promedio de 40 vagones/hora en un descargador de vagones rotatorio (volcadora). El área de almacenamiento está  constituida  por  cuatro  (4)  patios  de  apilado  con  una  capacidad  de 600.000 t (150.000 t c/u); apiladores y recuperadores; una cinta transportadora de 3.600 t/h de capacidad, 1,5 Km. de longitud; un cargador de gabarras móvil. Finalmente el mineral es transportado desde el puerto El Jobal hasta la planta de alúmina en Ciudad Guayana, en un recorrido de 650 Km.
El transporte fluvial a través del río Orinoco es hecho a través de convoyes o grupos de 12, 16, 20 y 25 gabarras de 1.500 - 2.000 t cada una con 1 ó 2 empujadores. Hay 149 gabarras en operación.
En la figura 2 se representa el diagrama de flujo de la empresa Bauxilum los Pijiguaos
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Figura 2: Diagrama de flujo
Fuente: Sistema documentación interna CVG Bauxilum Los Pijiguaos
CAPÍTULO III 
Marco teórico
En este capítulo se desarrollan las fuentes de investigación que ayudaron en la realización del proyecto, los fundamentos legales empleados y los conceptos que permitieron abordar el problema.
Antecedentes de la investigación
Para el desarrollo de la investigación fue preciso la revisión de materiales bibliográficos relacionados con el tema de estudio, dado esto, se llevó a cabo la revisión de proyectos realizados por la coordinación Ingeniería Industrial de la empresa Bauxilum Los Pijiguaos, las cuales se mencionan a continuación:
Oropeza Héctor y Leal Gonzalo (Noviembre, 1997), “determinaron el factor costo asociado al salario, de acuerdo a las nóminas de trabajo a las cuales pertenecen los trabajadores”, la cual fue guía en la investigación para determinar el cálculo actual del FCAS.
Moreno, Mariana (Diciembre 2009), “evaluó el Impacto Técnico- Económico de la propuesta de reducción de la jornada laboral en Bauxilum Los Pijiguaos”, investigación que sirvió de modelo para diseñar el nuevo sistema de rotación propuesto.
Base teóricas
Esta parte de la investigación se refiere a los conceptos esenciales para entender y llevar a cabo el objeto específico del trabajo de grado.
Costos
Es la magnitud de los recursos materiales, laborales y monetarios necesarios para alcanzar un cierto volumen de producción con una determinada calidad. El costo de la producción está constituido por el conjunto de los gastos relacionados con la utilización de los activos fijos tangibles, las materias primas y materiales, el combustible, la energía y la fuerza de trabajo en el proceso de producción, así como otros gastos relacionados con el proceso de fabricación, expresados todos en términos monetarios.
Clasificación de los costos
Es la información requerida para la administración, para evaluar y controlar los costos de los procesos productivos, donde la gerencia tomará las herramientas necesaria para la toma de decisiones, se mencionarán algunos criterios que se toman en cuenta en sus funciones o actividades de los costos. Los costos pueden ser clasificados de acuerdo con su identificación con la actividad, departamento o producto:
Costos directos
Son aquellos que se pueden identificar plenamente o asociar a los productos y servicios procesados o ejecutados, así como también puede decirse de aquellos sobre los que un área determinada tiene responsabilidad en su empleo o utilización; generalmente pueden considerarse como tales, los gastos originados por el pago de la fuerza de trabajo que ejecuta las acciones,  los  consumos  de  materiales  empleados  y  también       aquellos servicios recibidos y otras obligaciones que puedan asociarse de manera específica a la actividad que se ejecuta.
Costo indirecto
Está constituido por los gastos que no son identificables con una producción  o  servicio  dado,  relacionándose  con  éstos  en  forma indirecta. Son aquellos que por regla general, se originan en otras áreas organizativas de apoyo a las acciones fundamentales de la entidad. Son ejemplos de costos indirectos los administrativos de toda índole, los de reparación y mantenimiento, los cuales se ejecutan con la finalidad de apoyar las acciones que realiza la misma.
Estudio de factibilidad
Es un estudio económico-financiero de la proyección financiera esperada de las alternativas viables (escenarios) de una entidad, proyecto, producto o servicio con el objetivo de analizar el riesgo y la incertidumbre de los proyectos de interés, que se utiliza como soporte por parte de los directivos de una empresa para la toma de la decisión de aceptar o rechazar la compra o instauración de la actividad evaluada.
Factor costo asociado al salario
Valor numérico establecido en forma porcentual que representa los costos adicionales al salario de la mano de obra que interviene en  un proceso productivo, causado a la empresa por reivindicaciones sociales legítimamente alcanzadas por los trabajadores bien sea por la  LOTTT, demás leyes y reglamentos Nacionales o Regionales aplicables, a través de las convenciones colectivas de los trabajadores de la empresa
Mano de obra
Esfuerzo físico y mental que se pone al servicio de la fabricación de un bien. En el ámbito de la contabilidad empresarial, se entiende por mano de obra al coste absoluto vinculado a los trabajadores. En este sentido, la mano de obra incluye los salarios, las cargas sociales y los impuestos. La obra de mano puede clasificarse en directa o indirecta. La obra de mano directa es aquella involucrada de forma directa en la fabricación del producto terminado. Mano de Obra directa: es la mano de obra consumida en las áreas que tienen  una   relación   directa   con   la producción o   la   prestación  de algún servicio. Es la generada por los obreros y operarios calificados de la empresa, la Mano de Obra indirecta: es la mano de obra consumida en las áreas administrativas de la empresa que sirven de apoyo a la producción y al comercio.
Beneficios sociales
Cantidades pagadas por los peleadores, por encima y por debajo de los sueldos brutos, como seguridad social, pensión, seguro de salud y vida entre otras; se denomina beneficios sociales a las prestaciones de naturaleza jurídicas de seguridad social, no remunerativas, no dinerarias, no acumulables ni sustituibles en dinero que brinda el empleador al trabajador por sí o por medio de terceros, que tiene como objeto mejorar la calidad de vida del trabajador o de su carga familiar. Se pueden clasificar de la siguiente manera:
Beneficios económicos
Son remunerados normalmente en días de salario, su monto depende del salario del trabajador, dentro de los beneficios económicos se pueden mencionar los siguientes: Tiempo de viaje, asignación de transporte, horas extraordinarias y bonos nocturnos, comida en horas extra, vacaciones, bono vacacional, utilidades, pago por trabajo en día de descanso semanal o feriado, prima por trabajo en domingo que es descanso legal, pago adicional por antigüedad, pago de prima Pijiguaos.
Beneficios socio-económicos
Se calculan en bolívares, independientemente del salario del trabajador. Se calcula su equivalente dividiendo entre el salario, de los cuales se pueden nombrar los siguientes: permiso y contribución por matrimonio, nacimiento y muerte de familiar, cestatiket.
Bases legales
LOT
Ley orgánica del trabajo, publicada en la Gaceta Oficial Nº 5.152 extraordinario de 19 de junio de 1997
Articulo 195 (LOT)
Salvo las excepciones previstas en esta Ley, la jornada diurna no podrá exceder de ocho (8) horas diarias, ni de cuarenta y cuatro (44) semanales; la jornada nocturna no podrá exceder de siete (7) horas diarias, ni de   cuarenta
(40) semanales; y la jornada mixta no podrá exceder de siete y media (7 1/2) horas por día, ni de cuarenta y dos (42) por semana.
Se considera como jornada diurna la cumplida entre las 5:00 a.m. y las 7:00 p.m. Se considera como jornada nocturna la cumplida entre las 7:00
p.m. y las 5:00 a.m. Se considera como jornada mixta la que comprende períodos de trabajo diurnos y nocturnos. Cuando la jornada mixta tenga un período nocturno mayor de cuatro (4) horas, se considerará como jornada nocturna.
Articulo 198 (LOT)
No estarán sometidos a las limitaciones establecidas en los artículos precedentes, en la duración de su trabajo:
a) Los trabajadores de dirección y de confianza;
b) Los trabajadores de inspección y vigilancia cuya labor no requiera un esfuerzo continuo;
c) Los trabajadores que desempeñan labores que requieran la sola presencia, o labores discontinuas o esencialmente intermitentes que implican largos períodos de inacción durante los cuales las personas que las ejecutan no tienen que desplegar actividad material ni atención sostenida, y sólo permanecen en sus puestos para responder a llamadas eventuales
d) Los que desempeñen funciones que por su naturaleza no están sometidos a jornada. Los trabajadores a que se refiere este artículo no podrán permanecer más de once (11) horas diarias en su trabajo y tendrán derecho, dentro de esta jornada, a un descanso mínimo de una (1) hora.
Articulo 201 (LOT)
Cuando el trabajo sea necesariamente continuo y se efectúe por turnos, su duración podrá exceder de los límites diarios y semanales siempre que el total de horas trabajadas por cada trabajador en un período de ocho (8) semanas, no exceda de dichos límites.
LOTTT
Ley Orgánica del Trabajo los Trabajadores y Trabajadoras, Decreto Nº 8.938, 30 de abril de 2012
Articulo 173 (LOTTT)
La jornada de trabajo no excederá de cinco días a la semana y el trabajador o trabajadora tendrá derecho a dos días de descanso, continuos y remunerados durante cada semana de labor.
La jornada de trabajo se realizará dentro de los siguientes límites:
1. La jornada diurna, comprendida entre las 5:00 a.m. y las 7:00 p.m., no podrá exceder de ocho horas diarias ni de cuarenta horas semanales.
2. La jornada nocturna, comprendida entre las 7:00 p.m. y las 5:00 a.m. no podrá exceder de siete horas diarias ni de treinta y cinco  horas semanales. Toda prolongación de la jornada nocturna en horario diurno se considerará como hora nocturna.
3. Cuando la jornada comprenda períodos de trabajos diurnos y nocturnos se considera jornada mixta y no podrá exceder de las siete horas y media diarias ni de treinta y siete horas y media semanales. Cuando la jornada mixta tenga un período nocturno mayor de cuatro horas se considerará jornada nocturna en su totalidad.
Articulo 175 (LOTTT)
No estarán sometidos a los límites establecidos para la jornada diaria o semanal de trabajo:
1. Los trabajadores o trabajadoras de dirección.
2. Los trabajadores o trabajadoras de inspección o de vigilancia cuando su labor no requiera de un esfuerzo continuo.
3. Los trabajadores o trabajadoras que desempeñan labores que requieran la sola presencia, o con labores discontinuas o intermitentes que implican largos períodos de inacción durante el cual el trabajador o trabajadora no despliega actividad material, ni atención sostenida pero debe permanecer en su puesto de trabajo para responder a llamadas eventuales.
4. Los horarios establecidos por convención colectiva entre patronos o patronas y los trabajadores o trabajadoras.
En estos casos los horarios podrán excederse de los límites establecidos para la jornada diaria o semanal, con la condición de que la jornada diaria no exceda de once horas diarias de trabajo y que el total de horas trabajadas en un período de ocho semanas no exceda en promedio de cuarenta horas por semana y que el trabajador disfrute de dos días de descanso continuos y remunerados cada semana.
Articulo 176 (LOTTT)
Cuando el trabajo sea continuo y se efectúe por turnos, su duración podrá exceder de los límites diarios y semanales siempre que el total de horas trabajadas por cada trabajador o trabajadora en un período de ocho semanas, no exceda en promedio el límite de cuarenta y dos horas semanales. Las semanas que contemplen seis días de trabajo deberán ser compensadas con un día adicional de disfrute en el período vacacional correspondiente a ese año, con pago de salario y sin incidencia en el bono vacacional.
Sintra Bauxilum
Sindicato de trabajadores de la operadora de bauxita de CVG Bauxilum
Suprobaux
Sindicato único de profesionales de CVG Bauxilum.
Convención colectiva
Contrato celebrado entre un sindicato o grupo de sindicatos y uno o varios empleadores o un sindicato o grupo de sindicatos con una o varias organizaciones. Tiene por finalidad la regulación de las condiciones de trabajo en sentid amplio y demás aspectos vinculados con las relaciones laborales, el establecimiento de medios para la solución de conflictos y, en general, la protección de los trabajadores y sus familias, en función del interés colectivo y del desarrollo económico y social de la nación. En dicha convención para los trabajadores y trabajadoras de Bauxilum Los Pijiguaos se acuerdan y aceptan los siguientes conceptos para el cálculo de  los salarios de los trabajadores y trabajadoras:
Botiquín de primeros auxilios
En Venezuela, la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo (LOPCYMAT), en su Artículo 59 obliga al patrón a contar con los Servicios de Seguridad y Salud Laboral entre cuyas funciones se encuentra organizar y mantener sistemas de atención de primeros auxilios en caso de accidentes.
Por ende, este mandato legal se complementa en lo referente a los botiquines de Primeros Auxilios con la Norma COVENIN 3478:1999 Socorrismo en las empresas, que obliga por consiguiente a toda empresa a cumplir los siguientes requisitos:
Requisitos 4.5: “Las empresas deben disponer de botiquines de primeros auxilios en aquellas instalaciones y unidades fijas o móviles con permanencia constante de personal y desde donde no haya facilidad de acceso a centros que presten atención primaria. Estos botiquines  de primeros auxilios deben ubicarse en una forma visible y de fácil disponibilidad. El personal socorrista de la empresa debe estar familiarizado con su ubicación, contenido y uso del material guardado en los mismos.”
Requisitos 4.5.2: El contenido del botiquín de primero auxilios debe incluir como mínimo el material que se señala a continuación, cumpliendo en todo momento con lo establecido en el requerimiento 4.1.4 (Mantener en los lugares de trabajo los materiales, equipos e insumos necesarios para brindar el adecuado y oportuno socorro. Estos deben ajustarse en cantidad y características, al número de trabajadores, a los riesgos a los cuales están expuestos y las facilidades de acceso al centro asistencial de salud más cercano) (Algodón, Gasas, Vendas, Curitas, Adhesivo, Alcohol, Antiinflamatorio de Uso Externo entre otros).La caja contiene según la norma Covenin 3478:1999:
1 Caja de primeros Auxilios (material fuerte y duradero con prácticos compartimentos)
6 Unidades Venda Elástica varias medidas 20 Unidades Gasas Estériles 4x4 cm
2 Unidades Curas para Ojos 01 Rollo de Adhesivo
50 Unidades de Curitas
10 Unidades Espátulas Baja lengua de madera 50 Unidades Aplicadores de algodón ( Hisopos) 1 Unidad Tijera punta Roma
1 Unidad de Jabón Azul o Neutro 1 Unidad Termómetro Oral
1 Unidad Antiinflamatorio de Uso Externo 1 Alcohol Antiséptico
1 Agua Oxigenada
1 Par de Guantes Quirúrgicos (Látex Natural) 1 Algodón Aséptico (50g)
1 inyectadora de 5cc
1 inyectadora de 10cc..
CAPÍTULO IV 
Marco metodológico
En el siguiente capítulo se describen, todas las herramientas utilizadas, en el periodo investigativo; como son: descripción del tipo de estudio y el diseño de investigación que se utilizará, no obstante también se le presentará las unidades de análisis (población y muestra), los diferentes recursos e instrumentos a utilizar, las técnicas que se llevarán a cabo para recolectar los datos y por supuesto el procedimiento.
Tipo de estudio
La investigación es Aplicada, debido a que permite la creación de procedimientos que servirán de guía para las acciones de mejora y eficacia en el proceso. Se caracteriza porque busca la aplicación o utilización de los conocimientos que se adquieren, es decir, busca el conocer para hacer, actuar, construir y modificar. Rojas (1997), establece que la investigación aplicada:
“Están orientadas al desarrollo comprobación de la validez y valorización de herramientas técnicas y estratégicas metodológicas… Desarrollar y Valoras instrumentos de Medición” (Pág. 38).
De acuerdo al ámbito donde fue desarrollada la investigación,  el estudio realizado es una Investigación de campo, la cual de acuerdo con Arias (2006):
…es aquella que consiste en la recolección de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la información pero no altera las condiciones existentes (pág. 31)
También, de acuerdo al objetivo general es analítico-sintético, la cual según Pinedo (2008) es:
“Proceso de razonamiento basado en la descomposición del objeto de estudio en sus componentes (análisis) para partir de ellos obtener nuevos conocimientos del mismo (síntesis)”. (pág. 48).
La investigación es analítica, porque será necesario analizar con detalle las condiciones del sistema de rotación actual de la empresa C.V.G Bauxilum Los Pijiguaos, además de evaluar el costo del mismo y determinar la factibilidad de implementar un nuevo sistema, rigiéndose por la LOTTT y loas convenciones colectivas vigentes de los trabajadores de la organización.
Diseño Metodológico
El diseño de la investigación es la estrategia general que adopta el investigador para responder al problema planteado, según Sampieri (1991):
“el diseño señala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio, contestar las interrogantes que se ha planteado y analizar la certeza de las hipótesis formuladas en un contexto en particular” (pàg.108)
El diseño de la investigación es de tipo no experimental ya que según Palella Martins (2010), define:
“El diseño no experimental es el que se realiza sin manipular    en    forma    deliberada    ninguna    variable.  El investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto en este diseño no se construye una situación especifica si no que se observa las que existen. (pag.87)”
Población y muestra
Dentro de toda investigación, la población constituye el eje de aplicación del estudio, ya que de ella se obtienen los datos relativos a la indagación desarrollada.
La población es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas características comunes observables en un lugar un en un momento determinado. Según Tamayo y Tamayo, (1997),
¨La población se define como la totalidad del fenómeno a estudiar donde las unidades de población poseen una característica común la cual se estudia y da origen a los datos de la investigación¨ (Pág.114)
Una muestra es una parte representativa de  una población, cuyas características deben producirse en ella, lo más exactamente posible. Según Tamayo y  Tamayo, (1997), la muestra:
¨ es el grupo de individuos que se toma de la población, para estudiar un fenómeno estadístico¨ (Pág.38)
4.4.1 Población: la población de la investigación está conformada por los turnos de trabajos existentes en la empresa Bauxilum Los Pijiguaos.
4.4.2 Muestra: Los beneficios económicos y socioeconómicos que afectan los salarios de los trabajadores de la empresa Bauxilum Los Pijiguaos
Técnicas e instrumentos de recolección de datos
4.5.1 Técnicas: Las técnicas permiten obtener información de fuentes primarias y secundarias, a través de recursos de los que se vale el investigador para acercarse a los fenómenos y extraer de ellos la información. En esta investigación como técnica se recurrirá a  la observación, la entrevista y la encuesta.
La observación es una técnica que permite percibir y conocer los hechos directamente, para Arias (2006), “consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistemática, cualquier hecho, fenómeno o situación que se produzca en función de unos objetivos de investigación preestablecidos”. (pág. 69).
En relación con la entrevista, se busca obtener información a través de una conversación con él o los sujetos relacionados con las situaciones estudiadas. Arias (2006) señala que “más que un simple interrogatorio es una técnica basada en un dialogo o conversación “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la información requerida”. (pag.73).
La aplicación de las diferentes técnicas conducirá a la obtención de información que se registrara para su posterior procesamiento, análisis e interpretación; los soportes de estos registros se denominaran instrumentos.
4.5.2 Instrumentos: Se considera instrumento de recolección de información cualquier recurso empleado por el investigador para acercarse a los fenómenos y extraer de ellos la información requerida.  Arias (2006), indica que es “cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar información”. (pag.69).
En cuanto a la técnica de la observación, se utilizará como instrumento la guía de observación que según Palella y Martins (2003), “Consiste en la confrontación de una serie de características previamente seleccionadas   en un contexto también preestablecido. Permite al observador anotar si esa característica está o no presente”. (pág. 114). Este instrumento, permitirá orientar la observación y obtener un registro claro y ordenado de los principales aspectos de las instalaciones de la empresa con influencia directa en la prevención, condiciones y medio ambiente de trabajo.
Referente a la entrevista, se empleará como instrumento la guía de entrevista. Según Palella y Martins (2003):
…es un instrumento que forma parte de la técnica de la entrevista...El investigador formula las preguntas que ha incluido en el guión previamente  elaborado…Se establece así un diálogo, pero un diálogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra se presenta como fuente que las proporciona. (pag.116).
La guía de entrevista será aplicada a los trabajadores en los distintos departamentos en la empresa que puedan brindar información útil para el desarrollo de la investigación
Validez y confiabilidad de los instrumentos
4.5.2.1 dez: Los instrumentos de recolección de datos precisan ser validados. En este sentido, luego de diseñar la guía de observación y de entrevista, se procederá a su validación que según Arias (2006): “La validez…significa que las preguntas o ítems deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la investigación. Es decir, las interrogantes consultarán sólo aquello que se pretende conocer o medir" (Pág.79).
Es recomendable determinar la validez mediante la técnica del juicio de experto, por ello, se solicitara la colaboración de profesionales en las áreas de metodología, lenguaje y contenido quienes efectuaron valoraciones cualitativas, estableciendo que los instrumentos cumplen con su propósito y, a la vez, formularon algunas sugerencias en cuanto a ítems poco precisos y no pertinentes, preguntas relevantes o el orden de éstas para agilizar el flujo de respuestas; posteriormente, se efectuaron las debidas correcciones y se elaborara la versión definitiva de los instrumentos.
4.5.2.2 Confiabilidad: Aun cuando el instrumento haya sido revisado por los expertos, todavía no se ha demostrado su eficacia en condiciones reales, por ello, antes de iniciar el trabajo de campo, es conveniente verificar su confiabilidad. Definen Palella y Martins (2003), la confiabilidad como “la ausencia de error aleatorio en un instrumento de recolección de datos. Representa la influencia del azar en la medida, es decir, es el grado en que las mediciones están libres de la desviación producida por errores causales”. (pag.150).
Además, según los autores, “un instrumento es confiable cuando, aplicado al mismo sujeto en diferentes circunstancias, los resultados o puntajes obtenidos son aproximadamente los mismos”. (pag.151)
Al respecto, para determinar la confiabilidad del instrumento se procedió a realizar una prueba piloto, Palella y Martins (2003), señalan:
“Esta prueba piloto ha de garantizar las mismas condiciones que el trabajo de campo real. Su misión radica en contrastar hasta qué punto funciona el instrumento como se pretendía en un primer momento y verificar si las preguntas provocan la reacción deseada.” (pág. 150).
En relación con la prueba piloto, de acuerdo a Pérez (2006):
…la confiabilidad del instrumento se puede determinar a través de un sondeo preliminar, aplicándolo de manera informal, para verificar la comprensión de las preguntas y aceptabilidad por parte de los encuestados, así como, la idoneidad en la secuencia y del procedimiento en su aplicación. (pág. 81).
4.5.4 Revisión bibliográfica: Consultas en la web sobre tesis de grados y trabajos ya realizados permitirán tener la estructura para plasmar la investigación. Esta herramienta permitirá consultar la parte teórica necesaria para poner en marcha los anteriores recursos, así como también ayudara a la definición de términos necesarios para el desarrollo del estudio.
Recursos
Lápiz y papel.
Computadora personal: utilizada para la transcripción del
informe.
Pen-drive y CD: para el almacenamiento de la
información correspondiente a la investigación.
Procedimiento metodológico
Al establecer el tipo de investigación y el método se tiene una idea de cómo se procederá a lograr los objetivos planteados, y en función de ese como, se establecen las posibles técnicas y herramientas que se necesitaran para levantar la información, y procesarla.
Después de haber obtenido la información mediante las técnicas de recolección de datos, se realizó el siguiente procedimiento para procesar la información:
1. Analizar la situación del sistema de rotación actual de La Empresa C.V.G Bauxilum Los Pijiguaos
2. Elaborar entrevistas no estructuradas a los trabajadores de los diferentes departamentos en la empresa, a fin de recolectar información que permita el desarrollo de la investigación.
3. Investigar y revisar documentación legal, enfocados con el objeto de estudio, como lo es la LOTTT y los contratos colectivos de los trabajadores de la empresa.
4. Recopilar y analizar la información obtenida en la realización del informe.
5. Actualizar el costo asociado al salario del sistema actual, en la base de datos creada FCAS.
6. Establecer una propuesta de un nuevo sistema de rotación.
7. Evaluar las alternativas de nuevo sistema desde un enfoque técnico.
8. Determinar la factibilidad económica de la implementación del nuevo sistema de rotación comparando el costo del sistema actual y el sistema propuesto, calculado en la base de datos FCAS
9. Desarrollar el nuevo sistema de rotación, en función de los resultados arrojados por la investigación y proponer un plan de acción para su adaptación en la empresa.
CAPÍTULO V 
Situación actual
En este capítulo se describe detalladamente la situación actual de la empresa Bauxilum Los Pijiguaos, las temporadas de producción, su sistema de rotación y el cálculo del salario de los trabajadores
Descripción de la situación actual:
El desarrollo de la investigación se realizó para la Gerencia General de Operaciones Bauxita (Bauxilum Los Pijiguaos) la cual actualmente posee un sistema de trabajo diverso, dentro de sus instalaciones se realizan múltiples actividades, divididas en distintas áreas, a continuación se procederá a realizar la  descripción de cada una de ellas.
El área de campamento o centro poblado está conformada por las oficinas de las unidades administrativas, un taller metalmecánica, un taller automotriz, viviendas, escuelas, centro de asistencia médica, aeropuerto y comercio. También está localizada la oficina de La Gerencia General de Operaciones Bauxita con su correspondiente coordinación de asistencia administrativa, y las gerencias de personal y gerencia de ingeniería y servicios.
La Gerencia de Personal se encarga de garantizar la disponibilidad de recursos humanos a la empresa, para realizar las actividades de trabajo de acuerdo a los parámetros de eficiencia y productividad exigidos, garantizar la remuneración correspondiente para los trabajadores adscritos a la Gerencia general de operaciones Bauxita y la prestación de servicios al personal como lo son los servicios médicos, transporte, comida, entre otros).
La Gerencia de Ingeniería y Servicios está encargada de garantizar la ejecución de proyectos de ingeniería, la prestación de servicios de mantenimiento de las edificaciones e instalaciones y la flota automotor, así como el establecimiento y ejecución de programas de preservación y conservación ambiental.
Área Mina: En esta se desarrollan actividades de extracción acarreo de mineral de bauxita, dentro de esta se encuentra la Gerencia Mina la cual se encarga de garantizar el cumplimiento de las operaciones de exploración y explotación de bauxita, dentro de los parámetros de calidad, costos y oportunidad.
En el área Pie de Cerro se realiza el proceso de homogenización y en el área El Jobal el proceso de almacenamiento y embarque. Para estas dos áreas se tiene la Gerencia de Manejo de Mineral cuyo objetivo es garantizar las operaciones de conducción de mineral en las áreas Mina, Pie de Cerro y el Jobal, así como el transporte y embarque de bauxita hacia el muelle de Alúmina en matanzas y el mantenimiento de equipos, sistemas y maquinarias involucradas en el proceso.
En la actualidad la empresa presenta un descenso en su productividad debido a la deficiencia económica por la que atraviesa, causa por la economía cambiante que atraviesa el país, su capacidad instalada de seis millones de toneladas al año se ha convertido en una meta difícil de alcanzar, ya que se logra obtener al año un poco menos de dos millones de toneladas de bauxita lo cual es alarmante.
Cabe resaltar que la baja producción se le atribuye también a la deficiencia en equipos y herramientas, ya que para el año 2015 se encuentra en operatividad menos de la mitad de estos, por falta de repuestos o por pérdida total.
También existe un déficit en cuestión de viviendas para los trabajadores de la empresa, ya que gran cantidad de estos se ven obligados a recurrir al alquiler de viviendas en poblaciones cercanas,  generando una  infracción a los contratos colectivos vigentes en la empresa.
La infraestructura de la empresa se ha visto afectada también por esta crisis económica que sorprendió a Bauxilum Los Pijiguaos, ya que es notorio en las oficinas las condiciones poco aptas para trabajar eficientemente, no hay aire acondicionado lo que representa un ambiente poco favorable para los trabajadores y se le podría atribuir un poco la desmotivación que trae como consecuencia bajas en la productividad
A pesar del descenso de la producción, Bauxilum Los  Pijiguaos continúa con la misma cantidad de trabajadores en nómina, mil cincuenta y tres (1053) según los datos obtenidos, que exigen con el continuo aumento salarial, mejoras para sus ganancia a través de los sindicatos de trabajadores.
Para la fecha los salarios representan un noventa y dos por ciento de los costos de la empresa, y sumando la baja producción, hace imposible de realizar una inversión en el mejoramiento de la organización.
Los trabajadores de Bauxilum Los Pijiguaos laboran según la situación del rio Orinoco para llevar a cabo su proceso de trabajo, por lo cual divide sus actividades a través de temporadas de producción que serán especificadas a continuación:
Temporada de aguas bajas
Durante esta temporada el proceso productivo de la empresa realiza actividades extracción y almacenamiento de bauxita y mantenimiento general de equipos. Las jornadas laborales son diferentes que en temporada de aguas altas para las áreas operativas las cuales solo laboran en los turnos NBXD y 2SBX, excluyendo a los trabajadores administrativos que trabajan durante  todo  el  año  en  horario  NBXD  y los  trabajadores de  las áreas de vigilancia, servicio médico y control de emergencias que laboran todo el año con horario 4SBX.
Temporada de Zafra
Bauxilum- Los Pijiguaos se denomina ZAFFRA o Temporada de Aguas Altas al periodo productivo en el cual requiere realizar las actividades de manera continua durante las veinticuatro horas del día, todos los días de la semana. Esta temporada tiene un periodo estimado de Mayo a Diciembre y tiene por finalidad aprovechar la altura del río, enviando la máxima cantidad de mineral a fin de cumplir con la meta de producción.
Sistema de rotación actual
Actualmente en Bauxilum Los Pijiguaos se labora mediante dos sistemas de horario de trabajo:
Un sistema administrativo denominado NBXD que labora de la siguiente manera:
· 7:00am-  4:30pm  de  lunes  a  jueves  y    los viernes de 7:00am- 11:00am
Para el personal operativo de la empresa, el cual labora en las áreas de Mina, Pie de cerro, el Jobal y trabajadores de las áreas de vigilancia, protección y emergencias, se tienen establecidos diferentes turnos y grupos de trabajo, algunos cumpliendo con la modalidad de rotación. Para efecto de la investigación el turno relevante es el denominado 4SBX que está dividido en 4 grupos de trabajadores, los cuales tres se mantienen en actividad mientras uno está libre para cumplir con la rotación establecida de  la siguiente manera:
· 1er turno (nocturno): 11:00pm- 7:00 am [image: image2.png]


   2do turno (diurno): 7:00am- 3:00pm
· 3er turno (mixto): 3:00pm- 11:00pm
Los grupos de trabajo rotativos están denominados como 4SBXA, 4SBXB, 4SBXC y 4SBXD los cuales son distribuidos en los distintos turnos de trabajo, diurno, mixto y nocturno. Esta modalidad de rotación laboran de manera que cada uno de los grupos mensualmente realice jornadas en promedio de siete guardias en el turno de once de la noche a siete de la mañana, siete guardias de siete de la mañana a tres de la tarde y por ultimo siete guardias de tres de la tarde a once de la noche, mientras tres de los grupos se encuentran de guardia el cuarto grupo está libre.
El la figura 3 se demuestra el comportamiento del sistema de rotación de personal 4SBX, durante una semana de jornada de trabajo:
Leyenda:
A: Grupo 4SBXA B: Grupo 4SBXB C: Grupo 4SBXC D: Grupo 4SBXD
1: Jornada    11:00pm a 7:00 am
2: Jornada    7:00 am a 3:00 pm
3: Jornada
3:00 pm a 11:00 pm Leg: Descanso legal
LIB: Libre
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Figura 3: Sistema de rotación 4SBX
Fuente: Propia, 2016
El Actual sistema 4SBX, genera un considerable aumento en costos asociados a bonificaciones extras contemplados en la actual LOTTT y convenciones colectivas de los trabajadores de Bauxilum Los Pijiguaos, los salarios para estos grupos de trabajo logran incrementarse en un trecientos setenta y cinco por ciento (375%) de los salarios convenidos para cada trabajador y trabajadora de la organización, además de abarcar, los salarios al personal, el noventa y dos por ciento 92% de los gastos generados a la empresa .
Costo asociado al salario del sistema actual
En el presente no se cuenta con el factor de costo asociado al salario generado por el sistema actual, bajo los parámetros de las leyes vigentes, la LOTTT y convenciones colectivas SUPROBAUX y SINTRABAUXILUM, por lo que el desarrollo de esta investigación abarca realizar el procedimiento correspondiente para su actualización y cálculo.
Para calcular el costo asociado al salario de los trabajadores de la empresa Bauxilum Los Pijiguaos se utiliza el siguiente método:
5.5.1 Calculo de los beneficios económicos de los trabajadores de Bauxilum los Pijiguaos:
5.5.1.1Salario convenido
Este término se refiere a la remuneración devengada por el trabajador, en forma regular y permanente por la prestación de su servicio, de acuerdo con lo establecido en base al flujo grama acordado en CVG, según acta de fecha 5 de septiembre de 2013, entre el Presidente de la CVG, los Sindicatos y los Presidentes del Sector Aluminio.
teórica
Es aquella que según su horario o turno de trabajo le corresponde prestar un servicio (30 días).
efectiva trabajada
Es la jornada teórica, sin incluir descansos o feriados (22 días).
Para el cálculo de las tablas de salarios para las trabajadoras y trabajadores de Bauxilum Los Pijiguaos se establece lo siguiente (los divisores diarios serán de ocho (8) horas, siete (7) horas y siete y media (7.5) horas conforme a las jornadas respectivas de trabajo, diurna, nocturna y mixta):
Pijiguaos:
Pago por la cantidad de seiscientos cincuenta bolívares fuertes  (650 bsf) mensuales durante la vigencia de la contratación colectiva, a los trabajadores que laboran únicamente y de forma permanente en Los Pijiguaos.
Asignación por vivienda
La empresa otorga a cada trabajador mensualmente la cantidad de seiscientos bolívares fuertes (600bsf), por concepto de vivienda.
Alícuota asignación por vivienda= (asignación vivienda mensual/jornada teórica)*jornada teórica.
Alícuota de utilidades
Porción de pago mensual obtenida de la siguiente manera:
Alícuota de utilidades= (120/360)*(salario convenido mensual/jornada teórica)*jornada teórica+ (88/264)*(prima Pijiguaos+ asignación por vivienda/ jornada teórica)* jornada teórica
Bono por guardia
Bono percibido por trabajadores que realicen guardias en los días de trabajo (solo aplica para jefes de unidades) de manera mensual
Bono por guardia= salario convenido mensual*10%
Bono por presencia física
Alícuota aplicado al bono por guardia de manera mensual
Bono presencia física= salario convenido mensual * porcentaje de presencias realizadas (las tres primeras 3% y las dos últimas 2%)
llamada emergencia o intempestiva
Pago mensual por concepto de llamadas fuera de la jornada laboral
Llamada de emergencia o intempestiva= salario convenido mensual/30/jornada respectiva (7, 7.5, 8 hrs) *10 horas
Clausula 29
Pago mensual por conceptos de reposo
Clausula 29= (salario convenido mensual/30)* días de reposo al mes
Espacio confinado y trabajo en altura
Bono pagado mensualmente a trabajadores cuyas labores estén sometidas a espacios confinados o alturas
Espacio confinado y altura= salario convenido mensual/30/jornada respectiva diaria*65%*número de horas de exposición
(Salario normal uno (sn1): sumatoria de todos los conceptos anteriores)
Alícuota tiempo de viaje
Pago percibido de manera mensual por los trabajadores que varía  por el área donde labore. Factor tiempo de viaje: 0.5 hora centro poblado, 1 hora mina, 1 hora pie de cerro, 2 horas el jobal
Alícuota tiempo de viaje= ((sn1/jornada efectiva)/ horas de la jornada respectiva (7, 7.5, 8))*factor tiempo de viaje*(días efectivamente trabajados+ feriados trabajados + días de descanso trabajado mes)
Aporte caja de ahorro
Pago mensual aportado por la empresa a los trabajadores según lo convenido en la contratación colectiva
Aporte
caja
de
ahorro
empresa=
(salario
convenido
mensual+ asignación por vivienda+ tiempo de viaje)*0.12
(Salario normal dos (sn2): sumatoria de los conceptos anteriores más el salario normal 1.)
Horas extra llamadas de emergencia
Bonificación adicional mensual de las llamadas de emergencia o intempestivas
Hora extra llamada de emergencia= (sn2/jornada efectiva/número de horas de jornada trabajada (7, 7.5, 8))*1.80*número de horas extra
Horas extraordinarias
Pago mensual obtenido por concepto de horas extra dentro de las jornadas diarias
Hora extra mixta= (sn2/jornada efectiva trabajada/7.5)*1.80*1.68*0.5 Hora extra nocturna= (sn2/jornada efectiva trabajada/7)*1.80*1.68*1
Bono nocturno
Pago mensual por concepto de horas nocturnas laboradas
Bono nocturno mixto= (sn2/jornada efectiva trabajada/7.5)*0.68*3.5 Bono nocturno= (sn2/jornada efectiva trabajada/7)*0.68*8
Bono mensual concepto reposos y comidas
Reposo
y
comida
diurna=
(sn2/jornada
efectiva trabajada/8)*1.80*número de horas de reposo y comida diurna
Reposo
y
comida
mixta=
(sn2/jornada
efectiva trabajada/7.5)*1.80*número de horas de reposo y comida mixta
Reposo y comida nocturna= (sn2/jornada efectiva trabajada/7)*1.80*número de horas de reposo y comida nocturna
(Salario normal tres (sn3): sumatoria de los conceptos anteriores más el salario normal dos)
Feriado
Pago mensual por conceptos de días feriados
Feriado= sn3/jornada efectiva trabajada* número de feriados al mes Feriado trabajado= (sn3/jornada efectiva trabajada)* número de feriados
trabajados al mes
Prima feriado trabajado= (((salario convenido mensual/30)+ (asignación de vivienda mensual+ tiempo de viaje mensual))/jornada efectiva trabajada)/horas jornada respectiva*1.75
(Salario normal cuatro (sn4): sumatoria de los conceptos anteriores más el salario normal tres)
Descanso legal
Pago mensual por concepto de domingos que son descansos legales
Descanso legal= (sn4/jornada efectiva trabajada +número de feriados)*números de descansos
Descanso legal trabajado= (sn4/ (jornada efectiva trabajada + feriados al mes))* número de descansos trabajados
Prima descanso legal trabajado= (((salario convenido mensual/30)+ (asignación por vivienda+ tiempo de viaje))/jornada efectiva trabajada mensual)/jornada respectiva*1.75 *salario convenido
Descanso compensatorio= sn4/ (jornada efectiva trabajada* número de feriados al mes)* número de compensatorios
(Salario normal cinco (sn5): sumatoria de los conceptos anteriores más el salario normal cuatro)
Bono vacacional
Pago anual por concepto de vacaciones legales Días antigüedad para bono vacacional (Tabla 1):
Tabla 1: Días antigüedad para el bono vacacional
	Años de servicio
	Días para el bono vacacional

	1 a 3
	30

	4 a 7
	35

	8 a 11
	38

	12 a 15
	42

	16 a 19
	44

	>20
	47


Fuente: Propia, 2016
Bono vacaciona= sn5/30* días correspondientes según la antigüedad del trabajador
Alícuota bono vacacional= bono vacacional/360
(Salario normal seis: sumatoria de la alícuota bono vacacional más el salario normal cinco)
Vacaciones= sn6*60dias
(se suman 15 días para trabajadores    en nómina administrativa)
Calculo de los beneficios Socio- económicos para los trabajadores de Bauxilum Los Pijiguaos
5.5.2.1 anes vacacionales
Los contratos colectivos de Bauxilum Los Pijiguaos establecen bonos especiales por concepto de plan vacacional para los trabajadores dispuestos de la siguiente manera:
· Dos personas como carga familiar: 6700 Bsf/año
· Cinco personas como carga familiar: 8700 Bsf/año
· Mayo a seis como carga familiar: 6700 Bsf/año
A demás de esto, los niños de seis a trece años disfrutan de planes vacacionales, que incluye paseos, refrigerios y recreación.
de transporte
Las contrataciones colectivas exigen la prestación de servicio de transporte para cada trabajador.
Utilidades
Por definición representa al dinero que la empresa reparte entre sus empleados en función de los beneficios obtenidos. La LOTTT establece que la empresa debe realizar el cálculo anual de utilidades en función a ciento veinte (120) días de trabajo, para efectos de las contrataciones colectivas de Bauxilum Los Pijiguaos se calcula de la siguiente manera (Tabla 2).
Tabla 2: Cálculo de utilidades
	Salario convenido diario
	Salario Convenido/30

	Asignación de vivienda diario
	Asignación vivienda/30

	Tiempo de Viaje diario
	Tiempo de viaje/30

	Aporte empresa caja de ahorro diario
	Caja de ahorro/30

	Comp. Descanso legal diario
	Monto generado por descansos- (salario convenido diario* días de descanso mensual)/ 30

	Prima Pijiguaos diaria
	Prima Pijiguaos/30

	Factor bono Vacacional diario
	(Monto bono vacacional/30)*(días de antigüedad/360)

	Factor diario para cálculo de utilidades
	Sumatoria de los conceptos anteriores

	Utilidades:
	Factor diario para cálculo de utilidades* 120


Fuente: Propia, 2016
Útiles escolares:
Ayuda monetaria para compensar gastos por conceptos de educación para los hijos de los trabajadores de manera anual.
Becas: Ayudas económicas para hijos de trabajadores con alto rendimiento académico
vicio de comedor
Las contrataciones colectivas exigen a la empresa la dotación de una
(1) comida suficiente y de buena calidad diaria para cada trabajador que labore dentro de la empresa.
Dotación de carnet
La empresa debe proveer un carnet de identificación individual o una tarjeta magnética indicando los datos principales del trabajador, el cual es de uso obligatorio.
Contribución por muerte de familiar, matrimonio o nacimiento
En el caso de fallecimiento de un familiar la empresa le contribuye un bono de cuatro mil bolívares fuertes a cada trabajador. En caso de matrimonio, la empresa le aporta la cantidad de seis mil seiscientos sesenta y cinco bolívares fuertes a cada trabajador. En caso de nacimiento de un hijo de trabajador la empresa aporta seis mil seiscientos sesenta y cinco bolívares
Competencias deportivas o culturales
Cuando el trabajador participa en actividades deportivas o culturales en representación de la entidad de trabajo, la empresa le atribuye la cantidad de seis mil setecientos sesenta y siete bolívares fuertes por día en la actividad.
an vivienda
Con el fin de brindar mayor calidad de vida al trabajador la empresa implemento el plan vivienda que se basa en la atribución de la cantidad de mil salarios convenidos diarios para apoyar en la compra de viviendas a sus trabajadores.
Entrenamiento cursos u otros entrenamientos
La empresa conviene aportar el cien por ciento de la matrícula para desarrollo profesional de sus trabajadores activos
Seguro colectivo de vida
Cada trabajador de la empresa posee un seguro colectivo de vida que en caso de su fallecimiento se le aportara al beneficiario adscrito la cantidad de treinta meses de salario convenido del trabajador afectado.
Enfermos permanentes
La empresa aporta la cantidad de cien mil bolívares fuertes anuales por patología a cada trabajador por concepto de medicamentos.
HCM
Cada trabajador tiene una cobertura de cien mil bolívares fuertes para hospitalización cirugía y maternidad, la empresa cubre un setenta y cinco por ciento de este servicio para los trabajadores adscritos a SUPROBAUX y cien por ciento a los de SINTRABAUXILUM. La cobertura de este puede ser mayo en base a los años de servicio del trabajador
Servicios de transporte Caicara y Ciudad Bolívar
Este beneficio se basa en que mensualmente los últimos de cada mes se presta una unidad de transporte que traslade a los trabajadores que vivan en otras zonas alejadas de Los Pijiguaos hasta Ciudad Bolívar el día viernes y los devuelva el día domingo. Para el caso de Caicara se presta el servicio de manera semanal.
Otros beneficios socioeconómicos se encuentran:
· Exámenes médicos anuales
· Pagos legales de la LOTTT: seguro social, INCES, FAOV, paro forzoso.
· Suministro agua potable, hielo y vasos.
· Contribuciones sindicales: primero de mayo, secretaria para el sindicato contribución al sindicato, carteleras sindicales.
· Fiesta de fin de año para los hijos de trabajadores.
· Ropa e implementos de seguridad, toallas y jabones.
· Juguetes navideños para hijos de trabajadores.
· Viáticos.
· Servicios de ambulancia.
CAPÍTULO VI 
Análisis y resultados
A través de este capítulo se desarrollará detalladamente el análisis de cada uno de los objetivos planteados en la investigación y se describen los resultados del Estudio de factibilidad económica de la implementación de un quinto grupo de trabajo en la empresa Bauxilum Los Pijiguaos
6.1 Costo del sistema actual
Para determinar el costo del sistema de trabajo actual en la operadora de bauxita, se procedió a realizar una Base de Datos (FCAS Bauxita) con el programa Microsoft Excel, con el fin de automatizar los cálculos de los CAS de los trabajadores y así brindar una herramienta útil  para la superintendencia de Ingeniería Industrial Bauxita.
La teoría define como base datos a un conjunto de fundamentos que ha sido organizado bajo un mismo contexto y cuya información está almacenada y lista para ser utilizada en cualquier momento. Esta organiza la información relacionada en tablas las cuales están compuestas por columnas y filas.
Dentro de esta base de datos se representan los tabuladores  de salarios convenidos en las contrataciones colectivas de la empresa, así como los beneficios económicos, sociales y legales, y el cálculo automatizado de las utilidades de cada trabajador, aplicando herramientas computacionales, que permiten de manera automática actualizar los valores que con la economía cambiante varían en el tiempo.
Microsoft Excel brinda los beneficios de Introducir datos con rapidez y exactitud, calcula datos con facilidad, permite corregir o actualizar los  datos, y los resultados de tales cambios se recalculan automáticamente, lo cual permitió el desarrollo de la base de datos aportada a la Superintendencia de Ingeniería Industrial Bauxita.
Para la creación de esta herramienta fue necesario estudiar las contrataciones colectivas de los sindicatos activos en la empresa, tanto Sintrabauxilum como Suprobaux, a fin de identificar cada uno de los beneficios de los trabajadores y su modo de cálculo.
Esta base de datos está alineada con un sistema de información de la empresa confidencial, el cual fue aportado a la superintendencia de ingeniería industrial, quien filtro los datos para suministrar al autor.
Aunque no existe un manual de usuario correspondiente a la utilización de esta base de datos, su uso no será problemas para los trabajadores de la superintendencia de ingeniería industrial, quienes serán los usuarios, ya que sus métodos de trabajo son realizados en su mayoría con este tipo de base de datos y el programa Excel.
Además de no existir dificultad con su uso, debido a la automatización de sus cálculos y que la única variación existente ocurre los salarios convenidos mensuales de cada trabajador.
Dentro del desarrollo de la base de datos FCAS, fue necesario crear hojas de cálculo, vinculadas entre sí, para permitir manejar los datos de manera simultánea y automatizada, en el programa Excel.
En estas hojas de cálculo se insertaron las formulas correspondientes a los beneficios económicos y socioeconómicos de los trabajadores de la empresa, aquí se clasificaron y crearon por cada gerencia o unidad existente, también se crearon hojas de cálculo individuales para cada cargo correspondiente a estas y  de esta manera calcular el factor costo  asociado al salario (FCAS) de cada puesto de trabajo, para los cargos con personal mayor a un trabajador se trabajó con datos promediados por el número de integrantes en el cargo.
También fue necesario realizar un estudio de mercado, a fin de conocer los costos actuales de algunos beneficios presentados a continuación:
En la página de la empresa farmacéutica FARMATODO se obtuvieron los costos de los elementos del Botiquín de primeros auxilios, exigido en cada área de la empresa (Tabla 3).
Tabla 3: Costo Botiquín Primeros Auxilios
	Botiquín primero auxilios COVENIN 3478 Art. 4.5.2
	5770,9
	Bsf

	01 Paquete algodón
	150
	Bsf/unidad

	02 paquetes de gasas (gasa rollo)
	565
	Bsf/unidad

	20 unidades de gasa estéril (4x4cm)
	4
	Bsf/unidad

	2 Unidades de Cura para Ojos
	175
	Bsf/unidad

	50 Unidades de Curitas
	257
	Bsf/unidad

	01 Rollo Adhesivo
	179
	Bsf/unidad

	02 Unidades de Vendas elásticas (6 cm)
	268
	Bsf/unidad

	02 Unidades de Vendas elásticas (8 cm)
	385
	Bsf/unidad

	02 Unidades de Vendas elásticas (12 cm
	550
	Bsf/unidad

	Unidades de Apósitos estériles (5x9 cm)
	179
	Bsf/unidad

	10 Unidades de Espátulas (Baja lenguas)
	225
	Bsf/unidad


50 Unidades de Aplicadores de algodón (Hisopos
275          Bsf/unidad
01 Unidad Tijera (punta roma)
235          Bsf/unidad
01 Unidad de Jabón azul o neutro
17
Bsf/unidad
01 Unidad de Termómetro oral
1545        Bsf/unidad 01 Unidad de Antiinflamatorio de uso externo
237          Bsf/unidad 01 Unidad de Alcohol
235          Bsf/unidad
01 Unidad de Agua oxigenada
108          Bsf/unidad
01 Par de Guantes desechables
5,9
Bsf/unidad
Fuente: Propia, 2016
En diferentes empresas dedicadas a la fabricación y venta de uniformes e implementos de seguridad, internet, entre otros (Tabla 4):
Tabla 4: Costo dotación, toallas y jabones
[image: image3.png]Costo total por trabajador 16.480
Total suministro por trabajador 120.840,00




	Precio de Ropas Seguridad
	y
	Equipos
	de
	Precio (Bs.)
	Cantidad
	Total

	Camisa Caqui
	
	
	
	6.500
	6
	39.000

	Pantalón Azul
	
	
	
	5.200
	6
	31.200

	Botas de Seguridad
	
	
	
	9.500
	2
	19.000

	Casco de Seguridad
	
	
	765
	1
	765

	Costo total por trabajador
	
	
	89.965

	Impermeable 1 piezas
	2.395
	1
	2.395

	Chaqueta para Frío
	12.000
	1
	12.000

	Costo total por trabajador
	
	
	14.395


Suministro
Precio
Cantidad
Total
	
	(Bs.)
	

	Jabones
	120
	54
	6.480

	Toalla
	5.000
	2
	10.000


Fuente: Propia, 2016
Los precios de los exámenes de laboratorio realizados por los trabajadores, fueron investigados en un reconocido laboratorio de la ciudad de Puerto Ordaz (Tabla 5):
Tabla 5: Costo examen medico
	Servicios Médicos
	Costo (Bs.)
	Cantidad
	Total

	Egreso e Ingreso de Vacaciones

	Hematología Completa
	312,00
	2
	624,00

	Glicemia
	324,00
	2
	648,00

	Triglicéridos
	324,00
	2
	648,00

	Colesterol
	324,00
	2
	648,00

	HIV
	789,05
	2
	1.578,09

	VDRL
	525,00
	2
	1.050,00

	Grupo y Factor Rh
	1.500,00
	2
	3.000,00

	Proteína
	356,55
	2
	713,10

	Creatinina
	237,14
	2
	474,27

	Ácido Úrico
	186,09
	2
	372,18

	Urea
	324,00
	2
	648,00

	General de Orina
	180,00
	2
	360,00

	Rx PA de Tórax
	1.031,69
	2
	2.063,37

	Rx AP Columna Lumbosacra
	1.170,18
	2
	2.340,36

	Rx Lateral Columna Lumbosacra
	1.170,18
	2
	2.340,36

	Costo total por trabajador
	
	
	17.507,73


Fuente: Propia, 2016
El costo de los juguetes para hijos de trabajadores de la empresa fue previamente investigado en el departamento de laborales, donde facilitaron la lista de juguetes y la cantidad de beneficiarios, en la página de AMAZON se investigó el costo, debido a que estos son comprados en dólares, y luego fueron transformados al cambio para efectos de la investigación (Tabla 6):
Tabla 6: Costo Juguetes
	Costo de Juguetes
	168.480
	Bs totales

	Niños 0-6 meses
	102039
	Bs/unidad

	Niños 7-11 meses
	93079
	Bs/unidad

	Niños 1 año
	38493
	Bs/unidad

	Niños 2 año
	139293
	Bs/unidad

	Niños 3 año
	90300
	Bs/unidad

	Niños 4 año
	174300
	Bs/unidad

	Niños 5 año
	224000
	Bs/unidad

	Niños 6 año
	96600
	Bs/unidad

	Niños 7 año
	101493
	Bs/unidad

	Niños 8 año
	169393
	Bs/unidad

	Niños 9 año
	147000
	Bs/unidad

	Niños 10 año
	217000
	Bs/unidad

	Niños 11 año
	265804
	Bs/unidad

	Niños 12 año
	178409
	Bs/unidad

	Niños 13 año
	490000
	Bs/unidad


Fuente: Propia, 2016
Se realizó una serie de entrevistas en las distintas áreas de la empresa con el fin de realizar estimaciones de usos de beneficio, el cálculo se realizó dividiendo las solicitudes anuales entre el número de trabajadores para de esta manera ser aplicadas a todos los cálculos (Tabla 7, 8 y 9).
Tabla 7: Costo Plan Vacacional
Planes Vacacionales
	2 cargas Familiares
	6.700
	Bsf/año

	5 cargas Familiares
	8.700
	Bsf/año

	6 cargas Familiares en adelante
	10.700
	Bsf/año

	Estimación de Solicitud del Plan Vacacional
	0,08
	Solicitudes/año

	Estimación de Cargas Familiares
	3
	Personas


Plan Vacacional niños
Costo total de plan vacacional
29400000
Bsf/año Estimación niños plan vacacional
0,98
Solicitudes/año Costo por niño
28488
Bsf/año
Fuente: Propia, 2016
Tabla 8: Costo útiles y becas
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Pago para Preescolar
1.008
Bsf/año
Estimación
de
hijos
de
trabajadores
en preescolar

0,18
Solicitudes/año
Pago para Básica
1.152
Bsf/año Estimación de hijos de trabajadores en básica
0,53
Solicitudes/año Pago para Diversificada
1.440
Bsf/año
Estimación
de
hijos
de
trabajadores
en diversificada
0,42
Solicitudes/año
Pago para Superior
1.872
Bsf/año
Estimación de  hijos de trabajadores en superior
0,28
Solicitudes/año
Continuación tabla 8
Becas
	Primaria
	150
	Bsf/mes

	Estimación
	0,028
	Solicitudes/año

	Básica y Diversificada
	400
	Bsf/mes

	Estimación
	0,028
	Solicitudes/año

	Superior
	500
	Bsf/mes

	Estimación
	0,028
	Solicitudes/año

	Educación Inicial
	250
	Bsf/mes

	Estimación
	0,18
	Solicitudes/año


Fuente: Propia, 2016
Tabla 9: Costo matrimonio, nacimiento, muerte familiar, competencias deportivas
	Contribución para Gasto de Familiares de Trabajador
	Muerte
	de
	4.000
	Bsf/Trabajador

	Estimación
de
Permisos
por Familiar
	Muerte
	de
	0,01
	Solicitudes/año

	Contribución por Nacimiento
	
	
	6655
	Bsf/Trabajador

	Estimación de Nacimientos
	
	
	0,03
	Solicitudes/año

	Contribución por Matrimonio
	
	
	6655
	Bsf/trabajador

	Estimación de Matrimonios
	
	
	0,009
	Solicitudes/año


Estimación de Permisos para Competencias Deportivas o Actividades Culturales

0,01
Solicitudes/año
Fuente: Propia, 2016
En la superintendencia de ingeniería industrial, se realizan estudios económicos de las diferentes áreas de la empresa, lo cual sirvió de medio investigativo para obtener los siguientes costos:
Costo  suministro  de  agua  potable,  vasos  y  de  hielo:    30.719.996,03 bsf/año y la estimación es de 29.173,8Bsf/trabajador
Total costo de transporte es de 260.000.000Bsf/año y por trabajador de
247.148  Bsf/año
Costo del carnet: 2000bsf/unidad
En el área de servicios generales se facilitaron los costos aproximados de la comida:
Desayuno: 900 c/u
Almuerzo: 1400 c/u
Cena: 1400 c/u
Vale destacar que la mayoría de trabajadores solo consumen una comida diaria, solo los que se encuentran en el área de hotelería (Habitaciones sin cocina), pueden disfrutar del desayuno y la cena.
Para el plan vivienda, se obtuvo una estimación de 0.08 solicitudes de trabajadores al año
Para  entrenamiento  y  formación  profesional  de  0.01   solicitudes     de trabajadores al año
A continuación se representa de manera gráfica la base de  datos FCAS:
En la figura4, se representa las columnas de beneficios socioeconómicos para el cálculo de los costos asociados al salario, también se tomaron en cuenta los datos de estimación mencionados anteriormente.
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Figura 4: Fcas Beneficios socioeconómicos
Fuente: Propia, 2016
La figura 5 representa las unidades dentro de la gerencia correspondiente a la hoja de cálculo y sus respectivos cargos, además del tabulador de beneficios económicos percibidos por caga trabajador.
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Figura 5: Fcas Beneficios Económicos
Fuente: Propia, 2016
La figura 6 representa la hoja individual de cálculo del factor costo asociado al salario de un trabajador de la empresa, y el cálculo de sus utilidades
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Figura 6: Fcas Calculo Individual del factor costo asociado al salario
Fuente: Propia, 2016
Y por último, en la figura 7 se representa un resumen con todos los Fcas de los trabajadores de la gerencia respectiva
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Figura 7: Resultados generales por cada cargo de la gerencia
Fuente: Propia, 2016
El beneficio de esta propuesta de automatización es que se facilita al usuario, los cálculos de los factores carga social, haciéndolo un método fácil y eficiente, casi preciso ya que se utilizaron fórmulas exactas y valores muy aproximados. Esta herramienta optimizará los tiempos de trabajo para los integrantes de la unidad que utilizan con mucha frecuencia estos factores de costo asociados al salario.
Los resultados generados en la investigación se obtuvieron a través de las hojas de cálculo realizadas en la Base de Datos FCAS BAUXITA, que se presentaran detalladamente en el apéndice 1, la fórmula utilizada para convertir de promedio a bolívares es ( Salario convenido promedio* (1+FCAS promedio)* número de trabajadores) . A continuación una tabla con el costo asociado al salario actual de cada gerencia de la empresa CVG  Bauxilum Los Pijiguaos (Tabla 10):
Tabla 10: Costo del sistema actual
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	Gerencia Mina
(SINTRABAUXILUM)
	4SBX
	1635.29%
	40021451,5

	Gerencia Mina
	4SBX
	1002.37%
	8641837,56


(SUPROBAUX)
Gerencia Personal (SINTRABAUXILUM)
Gerencia Personal (SUPROBAUX)
Gerencia Ingeniería y servicios (SINTRABAUXILUM)


4SBX
1404.62%
4311230,8
4SBX
1081.07%
22889178,94
4SBX
1364.57%
15230318,81
Gerencia Ingeniería y Servicios (SUPROBAUX)
4SBX
1008.45%
8186022,89
Gerencia Manejo de Mineral (SINTRABAUXILUM)
Gerencia Manejo de Mineral (SUPROBAUX)
Gerencia Corporativa I (SINTRABAUXILUM)
Gerencia Corporativa l (SUPROBAUX)
Gerencia Corporativa II (SINTRABAUXILUM)
Gerencia Corporativa II (SUPROBAUX)

4SBX
1659.25%
57931024,93
4SBX
1158.27%
17111377,5
4SBX
1375.97%
7053212,768
4SBX
1099.56%
29252878,39
4SBX
1628.58%
20152301,14
4SBX
1025.48%
15500883,97
Totales
15443.48%
246281719,2
Fuente: Propia, 2016
6.2 Propuesta de un nuevo sistema de rotación
La base fundamental de esta investigación es idear un sistema de rotación de personal innovador, que se adapte a la LOTTT y que sea rentable para la empresa por lo que es necesario evaluar alternativas de sistemas, técnica y económicamente y observar cual es la más favorable para la organización. El sistema de rotación de personal actual es el 4SBX el cual costa de cuatro grupos de empleados que trabajan en los tres turnos establecidos hasta ahora y un cuarto grupo que se mantiene en descanso, a pesar de esto se generan horas extras dentro de cada jornada debido a el diseño del horario de trabajo.
Se propone crear un quinto grupo de trabajo, que permita de esta manera reducir considerablemente las jornadas de trabajo para cada trabajador, pero esta alternativa demanda modificaciones para la  empresa. Es  aquí  donde  se  debe  evaluar  cuál  sería  la  solución,  para  la    óptima aplicación del nuevo sistema de rotación que se presenta a continuación (Figura 8):
Leyenda
A: grupo A
 B: grupo B 
C: grupo C 
D: grupo D 
E: grupo E
N: turno nocturno 
M: turno mixto
D: turno diurno 
L: libre
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Figura 8: Rotación cinco grupos
Fuente: Propia, 2016
Como se puede observar este sistema propone laborar con cinco grupos de trabajo, en este caso tres grupos cubrirán los turnos correspondientes a la jornada laboral mientras los otros dos tienen sus días de descanso, cada grupo laborará tres días y tendrá dos libres en la jornada semanal, reduciendo las jornadas para cada trabajador, el sistema demanda personal para cubrir los puestos del nuevo grupo de trabajo por la que se deben evaluar las alternativas
6.2.1 Alternativa (A):
Esta opción contempla la posibilidad de contratar mayor fuerza laboral en la empresa para cubrir los puestos vacantes generados por el nuevo sistema de rotación 5SBX.
6.2.1.1 Evaluación económica de la alternativa (A):
Se procedió a evaluar la base de datos FCAS el costo asociado al salario de cada trabajador con el número de guardias generadas por el nuevo sistema de rotación de personal 5SBX (apéndice 2).
La opción de contratación de nuevo personal, genera un aumento en los costos asociados al salario de los trabajadores, a pesar de reducir aproximadamente doscientos mil bolívares fuertes por cada  trabajador al año, representa un factor negativo para esta alternativa el hecho  de aumentar la masa labora que implicaría mayor costo de mano de obra y dejaría en un segundo plano lo que se ahorra con el trabajador antiguo ya que el sistema 4SBX tiene un costo anual de 246.281.719,21 BsF mientras que el 5SBX (A) tiene un costo anual de 287.127.961,86 BsF generando un aumento de los costos por salario de  40.846.242,65 BsF. En el (Grafico  1) se demuestra el comportamiento de los costos de ambos sistemas de rotación.
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Gráfico 1: Comparativo 4SBX-5SBX(A)
Fuente: Propia, 2016
6.2.1.2 Evaluación técnica Alternativa (A):
6.2.1.2.1 Factor vivienda: Las contrataciones colectivas vigentes demandan a la empresa la prestación de una vivienda en condiciones aptas para habitar para cada trabajador suscrito al centro de trabajo. En la actualidad el centro poblado del campamento CVG Bauxilum Los Pijiguaos donde se ubican casas y residencias de los trabajadores se encuentra totalmente ocupado debido al aumento progresivo de personal en la empresa.
La situación económica de la organización no está en su mejor momento, debido al descenso en su productividad, por lo cual desde hace un tiempo no se encuentra en condiciones de invertir para la creación de espacios habitables para nuevos trabajadores, por lo que no se garantizaría para los nuevos trabajadores un lugar para permanecer durante su contrato laboral.
Esto estaría limitando la contratación del talento humano solo para personas que habiten en las zonas aledañas a la empresa dejando muy pocas opciones a la hora de escoger un trabajador capacitado para determinada función. La empresa debe tener presente en sus futuras inversiones la creación de residencias para satisfacer la creciente demanda que se presenta en la actualidad. En el (Grafico 2) se representa las deficiencias habitacionales presentes en la empresa Bauxilum Los Pijiguaos, que cuenta con aproximadamente cuatrocientas viviendas (400) con una demanda de trabajadores de mil cincuenta y tres (1053)
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Gráfico 2: Disponibilidad de vivienda
Fuente: Propia, 2016
6.2.1.2.2 Factor Comedor: La comida para los trabajadores en un derecho establecido en las contrataciones colectivas de los trabajadores de la empresa. Este factor podría no influir de manera negativa para la alternativa de contratar mayor personal, ya que el servicio de  comedor cuenta con la capacidad de aumentar el número de raciones de comida y satisfacer así la demanda de todos los trabajadores, en el (grafico 3) se demuestra la demanda de comidas consumidas diariamente y la capacidad del comedor.
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Gráfico 3: Capacidad del comedor
6.2.1.2.1
Factor transpoFruteent:e: PTroopdiao,s2016los trabajadores según lo establecido por las contrataciones colectivas tienen el derecho de recibir un servicio óptimo de transporte. Esto tampoco representa un factor negativo para la alternativa (A) ya que el servicio de transporte está en capacidad de satisfacer la demanda de este para todos los trabajadores de la empresa y nuevos posibles contratados (Grafica 4).
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Gráfico 4: Capacidad del transporte
Fuente: Propia, 2016
La alternativa (A) no representa una opción rentable para la organización, ya que elevaría los costos por salario, aspecto que se busca minimizar con el nuevo sistema de rotación. Cabe destacar que esta alternativa (A) es la opción menos complicada al momento implementar realmente este sistema de rotación 5SBX, a pesar del aumento del costo por salarios, la empresa tiene capacidad para generar nuevos empleos, esto podría representar un reimpulso en la productividad al ingresar nuevos talentos que aporten buenas ideas y dediquen su esfuerzo a volver a producir a la máxima capacidad.
Alternativa (B)
Esta alternativa contempla recomendar a la empresa una evaluación de puestos de trabajo, que le permita determinar aquellos cargos o unidades con sobrepoblación, la cual permita una redistribución de personal para cubrir los nuevos puestos de trabajos creados con el nuevo sistema de rotación 5SBX.
valuación económica alternativa (B):
Esta alternativa de reubicación de personal es una opción posible, pero se debe tomar en cuenta que el personal será sometido a un cambio en su rutina de trabajo y la empresa debe ser cuidadosa a la hora de su aplicación.
Evaluando en la base de datos FCAS se pudo determinar que la alternativa (B) es muy rentable para la organización ya que el costo asociado al salario anual para los trabajadores de la empresa es de 243.095.891,31 BsF que en comparación con el costo del sistema 4SBX (246.281.719,21BsF) representa un ahorro de 3.185.827,90 BsF anuales, el (Grafico 5) demuestra el comportamiento de ambos sistemas:
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Gráfico 5: Comparativo 4SBX-5SBX(B)
Fuente: Propia, 2016
La organización debe realizar una inversión, que no afecta a  gran escala la economía de la empresa, en la capacitación de personal afectado por la redistribución de puestos de trabajo, pero de esta manera se garantizaría una correcta aplicación de esta alternativa. También vale destacar que  se  reduciría  el nivel de  tiempo  de  ocio  en  trabajadores que
laboran en áreas con gran cantidad de personal y que dificultan que el talento humano realice sus obligaciones de trabajo
El beneficio principal de esta alternativa seria una reducción considerable del costo asociado a salarios de los trabajadores, siendo un gran beneficio a largo plazo y ayudaría a contrarrestar algunos de los inconvenientes económicos por los que está atravesando la empresa en la actualidad.
Evaluación Técnica de la alternativa (B)
El factor vivienda, el factor transporte y el factor comedor no se vería afectados en lo absoluto ya que todos los trabajadores en nómina disfrutan del beneficio residencial que brinda la empresa, al igual que el transporte y el comedor, por lo que económicamente es la opción más rentable.
Técnicamente la dificulta radica en la experiencia o conocimientos necesarios para la realización del trabajo en un área laboral diferente a la que el personal está acostumbrado, y podrían existir puestos de trabajo que no puedan ser adoptados por los trabajadores en la nómina actual, generando obligatoriamente contratación de nuevo personal.
Comparativo de las alternativas:
A continuación se puede observar el comparativo económico de   las dos alternativas propuestas, demostradas por gerencia existente en la empresa con el sistema de rotación actual y el nuevo sistema propuesto (Tabla 11), donde la primera columna representa la gerencia asociada al centro de trabajo, la segunda columna el grupo o sistema de rotación evaluado, la tercera columna el costo en bolívares de las alternativas y en una cuarta columna el ahorro representado para la empresa:
Tabla 11: Comparativo 4SBX- 5SBX(A)- 5SBX(B)
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	bolívares
	

	Gerencia
Mina
	4SBX
	40.021.451,50
	0

	(SINTRABAUXILUM)
	5SBX (Alt A)
	51.576.977,41
	-11.555.525,91

	
	5SBX (Alt B)
	39.596.719,84
	424.731,66

	Gerencia
Mina
	4SBX
	8.641.837,56
	0

	(SUPROBAUX)
	5SBX (Alt A)
	8.641.837,56
	0

	
	5SBX (Alt B)
	8.641.837,56
	0

	Gerencia
Personal
	4SBX
	4.311.230,80
	0,00

	(SINTRABAUXILUM)
	5SBX (Alt A)
	4.657.272,43
	-346.041,63

	
	5SBX (Alt B)
	4.284.690,63
	26.540,17

	Gerencia
Personal
	4SBX
	22.889.178,94
	0,00

	(SUPROBAUX)
	5SBX (Alt A)
	23.457.030,75
	-567.851,81

	
	5SBX (Alt B)
	22.773.816,27
	115.362,68

	Gerencia
Ingeniería
y
	4SBX
	15.230.318,81
	0

	servicios
	5SBX (Alt A)
	16.272.574,43
	-1.042.255,62

	(SINTRABAUXILUM)
	5SBX (Alt B)
	14.883.452,22
	346.866,59

	Gerencia
Ingeniería
y
	4SBX
	8.186.022,89
	0

	Servicios
	5SBX (Alt A)
	8.186.022,89
	0

	(SUPROBAUX)
	5SBX (Alt B)
	8.186.022,89
	0

	Gerencia
Manejo
de
	4SBX
	57.931.024,93
	0

	Mineral
	5SBX (Alt A)
	72.952.591,18
	-15.021.566,25

	(SINTRABAUXILUM)
	5SBX (Alt B)
	56.916.572,69
	1.014.452,25


Gerencia
Manejo
de

4SBX
17.111.377,50
0
	Mineral (SUPROBAUX)
	5SBX (Alt A)
	20.344.289,95
	-3.232.912,45

	
	5SBX (Alt B)
	16.721.334,21
	390.043,29

	Gerencia  Corporativa  I
	4SBX
	7.053.212,77
	0


	(SINTRABAUXILUM)
	
	5SBX (Alt A)
	7.594.097,10
	-540.884,33

	
	
	5SBX (Alt B)
	7.009.935,78
	43.276,99

	Gerencia  Corporativa
	l
	4SBX
	29.252.878,39
	0

	(SUPROBAUX)
	
	5SBX (Alt A)
	33.177.486,66
	-3.924.608,26

	
	
	5SBX (Alt B)
	28.999.580,93
	253.297,46

	Gerencia Corporativa
	II
	4SBX
	20.152.301,14
	0

	(SINTRABAUXILUM)
	
	5SBX (Alt A)
	24.102.854,63
	-3.950.553,49

	
	
	5SBX (Alt B)
	19.630.159,95
	522.141,18

	Gerencia Corporativa
	II
	4SBX
	15.500.883,97
	0

	(SUPROBAUX)
	
	5SBX (Alt A)
	16.164.926,87
	-664.042,90

	
	
	5SBX (Alt B)
	15.451.768,33
	49.115,64


Fuente propia, 2016
En el (grafico 8) se observa el comportamiento general de todo el sistema de trabajo de la empresa y de las alternativas propuestas, donde se evidencia que el sistema 4SBX tiene un costo de 246.281.719,21 BsF, el sistema 5SBX(A) de 287.127.961,86 BsF y el 5SBX(B) de 243.095.891,31 BsF.
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Gráfico 6: Comparativo de las alternativas 4SBX-5SBX(A)-5SBX(B)
Fuente propia, 2016
Económicamente la alternativa más rentable es la (B) ya que generaría una disminución dentro del costo asociado a pagos de las primas a trabajadores, y no habría preocupación por el factor vivienda, transporte y comida. Técnicamente y a pesar de la ausencia de residencias la  alternativa
(A) es la más factible, ya que se estaría contratando al personal necesario para cada puesto de trabajo y no se correrían riesgos en la asignación de los cargos.
Para efectos de este estudio se escogerá la alternativa (B) ya que, en criterio propio, se ve más atractiva una alternativa rentable económicamente, además de ser el escenario que se busca desde el comienzo de la investigación, y una buena capacitación al personal puede generar excelentes resultados y no se estaría explotando la quebrada situación económica en la que se encuentra la organización en general.
Otro punto importante que acotar en la implementación del nuevo sistema de rotación de personal, son los aspectos legales contemplados  en la LOTTT, donde se establece que cada trabajador y trabajadora tiene el derecho a tiempo libre para el libre esparcimiento, actividades deportivas, culturales y familiares. Este sistema brinda un cumplimiento con los límites en las jornadas establecidas en la LOTTT y para el tiempo de libre disfrute.
6.3  Análisis de beneficios:
La implementación de un nuevo sistema de rotación genera una serie de beneficios económicos y legales para la empresa, de los cuales destacan los siguientes:
· Incluir un nuevo grupo de trabajo para los turnos rotativos, mediante la alternativa de rotación de personal genera una reducción de costos asociados al salario de 3.185.827,90 bolívares fuertes al año, lo que a largo tiempo representa un aspecto muy importante para futuras inversiones que permitan mejorar las instalaciones de la empresa, las maquinaria y equipos que intervienen en el proceso productivo y de esta manera visualizar un reimpulso en la productividad  de la operadora de bauxita.
· La reducción de los costos por salarios también permitirá elaborar y llevar a cabo proyectos de mejora en las áreas del comedor, transporte y vivienda, siendo esta última de vital importancia debido a la deficiente disponibilidad habitacional para los trabajadores
· El nuevo sistema de rotación respeta los artículos de la nueva LOTTT referidos a las jornadas laborales permitidas, obteniendo así un cumplimiento absoluto de la legislación laboral del país.
· El nuevo sistema brinda mayor tiempo de libre esparcimiento para los trabajadores por lo cual la empresa obtendrá personal más motivado y dispuesto a mejorar y reimpulsar la productividad de la operadora de bauxita.
· La reubicación de personal para el nuevo grupo de trabajo puede influir en la reducción de los tiempos de ocio de los trabajadores de la empresa, ya que en la actualidad se tienen cargos sobre poblados, que no permiten un desenvolvimiento óptimo de las jornadas laborales, ya que el personal en algunos casos no realizan ninguna  actividad durante sus jornadas diarias.
Para los trabajadores, el nuevo sistema de rotación también les proporcionaría beneficios:
· Los trabajadores disfrutaran de mayor tiempo de esparcimiento  como lo exige la ley, para realizar actividades culturales o  deportivas, disfrutar con la familia y formarse profesionalmente.
· La reducción de las jornadas de trabajo permitirá trabajadores menos agotados por el exceso de trabajo y más motivados para la realización de sus actividades, además de una mejora del ambiente laboral.
· La reubicación de personal posibilita a los trabajadores incursionar en otras áreas laborales, convivir con otro grupo de trabajo y aprender nuevas actividades que lo instruyan y les permita formarse en otros cargos.
· Conocer la realización de otras actividades dentro de la empresa le brindara posibilidades de ascender laboralmente a un mejor cargo  en la organización.
Conclusiones
Del estudio realizado en la empresa Bauxilum Los Pijiguaos se pudo concluir lo siguiente:
1. Esta investigación permitió diagnosticar la situación actual de la empresa, y de esta manera se logró determinar los diferentes grupos y horarios de trabajo, además de que la empresa no tenía un cálculo actualizado del costo del sistema de trabajo actual
2. Se pudo desarrollar una base de datos (FCAS) con la herramienta Microsoft Excel, a través del estudio de las normativas legales vigentes que rigen a la empresa (Contrataciones colectivas y LOTTT) donde se logró automatizar los cálculos del costo asociado al salario de los trabajadores de la empresa.
3. A través de la base de datos FCAS, se pudo demostrar los beneficios económicos y sociales de los trabajadores de la empresa Bauxilum Los Pijiguaos, lo que permitió determinar el costo del sistema actual
4. Se realizó una propuesta de un nuevo sistema de rotación de personal, agregándole un nuevo grupo de trabajo, por lo que se tomaron en cuenta dos alternativas (Contratación de mayor fuerza laboral o reubicación de personal), que se estudiaron económicamente y técnicamente para evaluar la factibilidad de cada una de ellas.
5. Se evaluaron las alternativas de la propuesta del nuevo sistema de rotación de personal en la base de datos FCAS, lo cual permitió determinar el costo de cada uno de los escenarios y donde se concluyó que económicamente es más factible la opción de reubicación de personal, debido a que la contratación de mayor fuerza laboral incurriría en un mayor gasto para la empresa, mientras que reubicar y capacitar al personal existente representa una significativa reducción de los costos.
Recomendaciones
En función de los resultados obtenidos se recomienda las siguientes acciones:
1. Realizar un estudio de fuerza laboral en cada una de las unidades de la empresa Bauxilum Los Pijiguaos, la cual no estaba incluida en la investigación, a fin de determinar que se estén cumpliendo con las funciones específicas de cada trabajador y evaluar a que personal se puede reubicar de puesto
2. Desarrollar jornadas de capacitación para los posibles trabajadores reubicados, con la finalidad de que estos tengan los conocimientos necesarios para realizar las nuevas labores que se les asignen y designar apropiadamente las nuevas actividades para evitar conflictos o confusión.
3. Evaluar posibilidades de inversión en la infraestructura de la empresa, y en el mantenimiento o reposición de máquinas, herramientas y vehículos móviles, para brindarles a los trabajadores un centro de trabajo en condiciones apropiadas para desempeñar correctamente sus actividades e reimpulsar la productividad de la empresa que ha sido afectada en los últimos años.
4. Realizar proyectos habitacionales dentro del centro poblado, para garantizar de esta manera viviendas o habitaciones adecuadas, que por ley corresponde a cada trabajador, y de esta manera no ser limitativos a la hora de futuras nuevas contrataciones.
5. Realizar jornadas deportivas y culturales, que garanticen un excelente tiempo de esparcimiento para los trabajadores y sus familiares y así realicen mayor aprovechamiento del mayor tiempo libre que  le brindara el nuevo sistema de rotación de personal.
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