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Con la elaboracion de este trabagjo se
busca realizar un estudio de la empresa
CACHAPA EXPRESS C.A con la finalidad de
evaluar el método de trabagjo, las
operaciones y/o procesos que se realizan
' ANALISIS =n la preparaciéon del Meny 1 con el fin de

OPERACIONAL
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TIEMPO genieria de métodos posee grandes
290\ \[»):\:2 heramientas para estudiar los procesos
Jue se realizan en una empresa de forma

as detallada y minuciosa, se acudio a
estas para mejorar el proceso, operacion
o actividades que se empleen en una
empresa.







PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa CACHAPA
EXPRESS C.A. Trabgja con una
jornada continua, realizando

la elaboracién del Meny 1, [

cada vez que sea solicitado,
segun el pedido requerido por
el cliente. |
Tras realizar una serie de
visitas a la empresa, consultar
con los duenos y empleados,
conocer el proceso que se
realiza se pudo notar que:

estandares de

tiempos que debe |
emplear el operon? )

Ni el porcentaje de
tolerancias de este
operario.
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- Bstudiar las posibles
| Deferminar el | fanesquesepueden ;
fiempo estandar de . § 9*9"99'3??“_*@9@0‘
la elaboracion del . | deacuerdolos
S v 0 esultados que se

? == obfengan.




Analizar y describir el proceso
de elaboracion del MenuU 1 en
la empresa CACHAPA EXPRESS
C.A. a fravés de la realizacion
de un estudio de movimientos

y estudio de tiempos , con el
fin de proponer un nuevo
método de ftrabgjo que
permita optimizar el proceso .




Describir el proceso de elaboracion del Menu 1 en la
empresa CACHAPA EXPRESS C.A.

Identificar el método actual de ftrabgjo y todas las
actividades implicadas en el proceso de elaboracion Menu 1

Elaborar el diagrama de proceso segun el proceso de
elaboracion del Menu 1.

Elaborar el diagrama de flujo y/o recorrido

Realizar el andlisis operacional en el drea de elaboracion
del Menu 1. |

Definir las fallas encontradas en el proceso de elaboracion
del Menu 1.




[Aplicor de manera técnica el método del interrogatorio. ]

[Reolizar las preguntas de la OIT al personal de la
empresa CACHAPA EXPRESS C.A.

Proponer un meétodo eficiente y sencillo para
solucionar la problemdatica en el drea expuesta.
Readlizar un diagrama de proceso donde se expliquen
las mejores propuestas.

[Realizar un diagrama de flujo con las mejores]
propuestas.

O |} [Realizor un plan de mejoras para el méetodo propuesto.
L}D tg‘ Determinar la actividad en la empresa, a la cual se le
| realizara el estudio de tiempo. )

+O— AN [Deferminor el tamafio de la muestra.




Determinar la clasificacion de velocidad a fravés del )
método Westinghouse (Cv) |

Determinar el tiempo normal (TN)

- | Asignar las tolerancias (fatiga, necesidades
personales)

Calculo del tiempo estandar (TE). ]

Normalizar el tiempo estandar. ]




las deficiencias que podria estar
presentando CACHAPA EXPRESS C.A.,
tanto como en la manipulacion de
materia prima, los insumaos utilizados y
con el operario para tener una mejor
manera de realizar las actividades.

- IMPORTANCIA

( Es importante, ya que proporcionara

~ LIMITACIONES

- DELIMITACIONES

Para el caso del estudio,
basado en la ingenieria de
meétodos se toma su totalidad
las actividades relacionadas
con la operacion del Menu 1.

\"ﬂ-.

La empresa CACHAPA EXPRESS
C.A. no presento limitaciones con
respecto al cronometrgje de los
tiempos en el proceso de
elaboraciéon del Menu 1.
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La Empresa CACHAPA EXPRESS C.A. tiene
dentro de sus menus diferentes contornos

como lo son:

* cachapa de maiz con queso
guayaneés.

» cachapa de maiz con queso
guayaneés y carne asada.

* cachapa de maiz con queso
guayaneés y pernil

~ | * mazorca de maiz




Continuacion...

B Cachapa de maiz con queso
guayanes y pollo.

* mixto (cachapa con queso
@) \ guayaneés, carne asada y pernil)

|[» cachapa de maiz con queso
guayanés y chuleta ahumada







Describe el conjunto coherente y racional de técnicas vy
procedimientos cuyo propodsito fundamental es crear un andlisis de
una manera analitica y sistematica, para definir el tipo de
investigacion, técnicas de investigacion e instrumentos, empleados
para recolectar la informacion, funcidn del problema que se investiga
y datos tedricos que se redlizaron.

v Estudio Descriptivo
v'Investigacion Aplicada
TIPO DE ESTUDIO « Cualitativa
« Cuantitativa
»@@" 7\ vInvestigacion NO
Experimental
Q’l J’ /.’ vInvestigacion Evaluativa

5 vInvestigacion de Campo

\_\




se tiene como mu -
La muestra escogida para
realizar la investigacion es
el Menu 1, Cachapa de

Maiz con Queso
Guayanés.




‘Recursos utilizados en la recoleccion de informacion.

a, 1 ORSENVECION CIIECIa

v Enfrevistas
v Toma de Fotografias
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Recoleccion de informacion sobre |a
situacion actual de la empresa.

(

.
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Delimitacion del estudio, seleccionando
el drea de preparacion.

Entrevista al encargado y a los
operadores.

Elaboracion del diagrama de proceso
de preparacion del Menu 1.

(

Elaboracion del diagrama de flujo de
preparacion del Menu 1.

\
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Observacion de forma general de las fallas
encontradas.

.

(e o~ , .
Disenar un nuevo metodo de trabajo donde se

plantean cambios en los aspectos que o
requieran con el objetivo de mejorar el proceso

| de preparacion del menu 1.

~

Disenar el diagrama de proceso propuesto
correspondiente, el resumen de operaciones las
demoras y los almacenamientos.

\.
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@@ Realizar el diagrama de flujo recorrido donde se
' representa el proceso de elaboracion del menu

1.

.

s

Observacion de forma general de las fallas
encontradas.

&







v Descripcion del método actual de irabajo

Incluye una descripcion detallada
de la situacion actual, en la que se
encuentra la empresa mediante una
observacion directa, representada a
través de un diagrama de proceso y un
diagrama de flujo y/o recorrido basado

en la informacién faciitada en la| 4
empresa, especificamente en la

elaboracion del Menu 1.

8:30 am a 4:30 pm
y de 1200 pm a
8:00pm lo que
slgnlllca que la
jornada de trabajo

‘es continua, de 8

horas al dia.







Se aplicé el procedimiento estadistico para
verificar el tamano correcto de la muesira, con el
que se comprobd que la muestra inicial n = 10
lecturas, es aceptable, garantizando asi la
veracidad de |los datos.

o De acuerdo a las mediciones de tiempo tomadas en el drea
de frabajo el fiempo promedio seleccionado es de 6.3984

minutos; la cdlificacién de la velocidad es de 1.20; las
tolerancias variables de 1.404 minutos, lo que nos da como
resultado un tiempo estandar de 8.8026 minutos en el proceso
de elaboracion del menu 1.




' Se asigno, en base a los criterios del Sistema
Westinghouse, la cdalificacion de velocidad
del operario, siendo 1.20, por lo que el
operario presenta una eficiencia del 20% por
encima del promedio.

|
El trabajo realizado por el operario se w W v V
caracteriza por una habilidad vy

esfuerzo excelente, condiciones
aceptables y una consistencia buena.

Las condiciones de frabgjo son
regulares por lo que se puede
frabajar a un nivel normal de
fejecucion:




Se determino, mediante o
diferencia entre jornada de trabagjo
y las tolerancias fijas, que la jornada
efectiva de trabajo es de 420 min.

N Se Identifico las  actividades
P mproductivas con el fin de
simplificarlas, reducirlas, combinarlas
y en el mejor de los casos eliminarla.




Se elaboro el diagrama de proceso
propuesto para un mejor metodo de
trabagjo.

Se elaboro el diagrama de flujo de
recorrido propuesto.

Se aplicaron las técnicas del
interrogatorio al operario.







1. Se visito la empresa CACHAPA EXRESS, C.A y evaluamos el proceso de elaboracion
del menu 1, a fraves de la observacion directa.

2. Se identifico el método actual de frabajo y todas las actividades implicadas en
el proceso de elaboracion del menu 1.

3. Se identifico las acfividades improductivas y productivas con el fin d
simplificarias, reducirlas, combinarias y en el mejor de los casos eliminarias

4. Se Elaboraron los diagramas de proceso y de flujo y/o recorrido, segun 61

proceso de elaboracion del menu 1

5. Se Aplicaron las tecnicas del interrogatorio y las preguntas de la OIT al operario.




6. se Aplico el analisis operacional al proceso de elaboracion del menu 1.
Elaborandose un diagrama de proceso donde se plantea el nuevo método de trabajo.

. 7. Se realizo el diagrama de flujo y/o recorrido que genera el método propuesto.

8. Se definio la actividad en |la empresa, a la cual se le realizd el estudio de}
tiempo.

|

. 9. Se determino la jornada de trabajo a evaluar.

. 10. Evaluaciones a las condiciones de trabajo del operario.




11. Determinacion de la calificacion de la velocidad del
operario a traves del metodo WETINGHOUSE.

12. Aplicacion el procedimiento estadistico para
determinar el Tiempo Estandar

‘ 13. Determinacion del tiempo normal.

14. Determinacion de |las tolerancias dada las condiciones!
de trabadjo del operario.

’ 15. Cdlculo y normalizacion del Tiempo Estandar.




“OMENDACIONES
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an¥es ae cerrar |o empresa o ge ?ermlnor el horario diario

organizar toda el drea de preparacion en la empresa
CACHAPA EXRESS, C.A para llevar un orden aceptable y una
buena organizacion que fcsl’r . iéQ =

2

Se recomienda que la operacion de elaboraciéon del menu 1 no la
redlice cualguier trabajador, es necesario que la persona tenga una
previa experiencia en esta operacion
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Es recomendable al momento de redlizar la operacion de
elaboracion del Menu 1 la persona encargada de la misma, tenga
‘todos los implementos para la preparacion.
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. h - .
Fstablecer un tiempo estandar para la

ejecucion de preparacion en la empresa
CACHAPA EXRESS, C.A

5
No realizar estudios de tiempo si el

trabajador llega fuera del horario de
trabajo,

6

. . "R, . . . .

Mejorcr la Organizacion del area para
evu’rc:r el embo‘rellomlen’ro en eI local.

p
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