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Desde el inicio de la historia,  el comercio ha sido una forma de 

adquirir ganancias para algún beneficio propio, no obstante, el ser 

humano tuvo que pasar por distintos tipos de mercados para 

adquirir alimentos, desde  que nace el trueque o permuta, como 

una forma de intercambio bastante primitiva que comenzaba 

desde pequeños grupos hasta llegar de manera privada, poco a 

poco a través del tiempo, pasando desde el mercantilismo, hasta 

el mercado que se maneja hoy en día, el intercambio de esfuerzo 

físico para la adquisición de dinero y con ellos, bienes materiales. 



Hoy por hoy, existe una cantidad enorme  de Mercadeo, o 

segmentos aún menores, los cuales ofrecen la posibilidad de 

generar negocios interesantes para quienes decidan 

incursionarlos. El comercio siempre ha existido de distintas formas 

a través del tiempo, mediante el esfuerzo humano, conjunto de 

horas hombre, horas maquinas, tiempo de prestación de un 

servicio, que se retribuya con ingresos para el beneficio del 

trabajador, grupo o familia. 

El venezolano siempre ha buscado la forma de emprender, buscar 

formas de adquirir ganancias, beneficiándose a el mismo y a los 

demás, tal es el caso del comercial “LA LLOVIZNA 07 C.A” que 

surgió como una pequeña empresa familiar en el año 2012, 

buscando generar una fuente de empleo para el ciudadano, se 

encuentra ubicado en la parroquia catedral, Ciudad Bolívar, Estado 

Bolívar. Brindándole a la comunidad cercana rubros a fines de 

primera necesidad, en el cual centraremos la atención en el 

tratamiento del azúcar, a través de estudios de ingeniería de 

métodos. 



 

Con una amplia gama de herramientas de estudios de  ingeniería 

de métodos para estandarizar el comercial “LA LLOVIZNA 07 C.A” 

se constató que es una excelente herramienta que trae un 

abanico de opciones que ayudan a mejorar la eficiencia de las 

operaciones en las empresas, mejorando en diversos aspecto, 

eliminando el trabajo que causaba fatiga en el operario.  

La estandarización de los procesos es fundamental para cualquier 

empresa, para el buen funcionamiento realizando visitas con la 

finalidad de ver las fallas e introducir mejoras, facilitando la 

realización de las operaciones, ayudando a incrementar las 

utilidades de la empresa.  

 

 El Estudio de Métodos se encuentra fundamentalmente relacionado 

con la reducción del contenido de trabajo de las operaciones que se 

realizan en el comercial “LA LLOVIZNA 07 C.A”, a su vez  

principalmente en la Medición del Trabajo que se relaciona con la 

investigación de tiempos improductivos asociados a un método en 

particular. Realizando enfoques en las dos ramas importantes que 

ofrece el estudio de ingeniería de métodos, como lo son el estudio 

de movimientos y estudio de tiempos, a través del enfoque del 

análisis operacional y estudios estadísticos. 



El comercial “La llovizna 07 C.A” fue fundado el 07 de Junio del 2012, cuya 
finalidad fue y es beneficiar a la comunidad cercana, dotándola de productos 
de buena calidad y rubros a fines. 

Está conformada principalmente por los dueños que son los encargados de 
la administración y atención de los diferentes clientes del comercial y 
cuentan con un solo operario, que se encarga de cargar, descargar, 
empaquetar y distribuir  los productos que llegan hasta el comercial a través 
de los proveedores sin ningún orden preestablecido. 

El comercial no cuenta con un almacén, lo cual ocasiona inconvenientes; 
además después de haber realizado una serie de visitas a este y de conocer 
el proceso que se realiza, se pudo notar que los procesos, no han contado 
con un control de tiempo de ejecución estandarizado, lo cual significa y se 
traduce en pérdidas de tiempo productivo, lentitud al realizar las actividades, 
incremento de los costos de mano de obra, y por ende, la disminución de la 
efectividad en la ejecución del proceso. 

Antecedentes 
 



Planteamiento del Problema 

• El comercial cuenta con buenas instalaciones y contaba en 
sus inicios con un espacio adecuado para sus servicios, sin 
embargo, a medida del tiempo este espacio ha quedado muy 
limitado debido al constante crecimiento del comercial en 
cuanto a los productos, se incremento la variedad y cantidad 
de productos almacenados para la venta. De esta manera, se 
observa que existen fallas con respecto a la mala 
organización de los productos en espera a ser vendidos.  

• Este no presenta con espacios adecuados para realizar las 
operaciones de carga, descarga, resguardo y tampoco con un 
almacén, por lo tanto, la situación   de desorganización 
genera una saturación del mismo, causando demoras, 
obstrucción del paso, accidentes, poco espacio para 
desplazamiento, dificultando el movimiento del operario en su 
área de trabajo. 



• Este proyecto permite identificar cuales son los aspectos que 

afectan a la realización de las operaciones del proceso de 

recepción, almacenamiento, empaque y venta al detal del 

azúcar; con observaciones obtenidas en el estudio del  

proceso se pretende imponer un nuevo método de trabajo 

con el propósito de mejorar las condiciones de manejo del 

operario en cuanto a la realización de sus actividades. 

Planteamiento del Problema 

• En el Comercial “La Llovizna” 07, C.A, no se tienen 

determinados los estándares de tiempo. Esta medición es 

necesaria para que los encargados de la empresa puedan 

pronosticar satisfactoriamente los tiempos de ejecución de las 

operaciones que requiere el operario, como las tolerancias 

que tiene en la jornada de trabajo. El desconocimiento de los 

tiempos estándares no permite el óptimo funcionamiento de 

la empresa. 

 



• Debido a la falta de estándares de tiempo, surgió la 
necesidad de determinar el tiempo de ejecución de un 
operario para realizar el proceso de  recepción, 
almacenamiento, empaque y venta al detal del azúcar y 
evaluar el tiempo que el operario interviene en realizar 
una determinada actividad. 

 

• Por tales motivos, se realizará un estudio de 
movimientos y tiempo aplicando todas las herramientas 
de la ingeniería de métodos, con la finalidad de 
optimizar el proceso, garantizar mejores condiciones de 
trabajo asegurar la satisfacción del cliente.  

Planteamiento del Problema 



Objetivo General 

 
• Analizar y describir el proceso de 

recepción, almacenamiento, empaque y 

venta al detal del azúcar  del comercial 

“La llovizna 07” C.A, a través de la 

realización de un estudio de movimientos 

y estudio de tiempos como herramientas 

básicas de la Ingeniería de Métodos, con 

el fin de proponer un nuevo método de 

trabajo que permita optimizar el proceso. 

 



Objetivos Específicos 
· Realizar visitas a la empresa con el fin de observar realmente como se efectúa la jornada de trabajo, 
evaluando el proceso de recepción, almacenamiento, empaque y venta al detal del azúcar a través de la 
observación directa. 

  

· Caracterizar el método actual de trabajo y todas las actividades implicadas en el proceso de recepción, 
almacenamiento, empaque y venta al detal del azúcar. 

  

· Identificar las actividades improductivas y productivas con el fin de simplificarlo, reducirla, combinarla y en 
el mejor de los casos eliminarlas. 

  

· Elaborar los diagramas de proceso y de flujo o recorrido, según el proceso actual para el proceso de 
recepción, almacenamiento, empaque y venta al detal del azúcar. 

  

· Realizar el examen crítico diseñado por la OIT, con la finalidad de evaluar las posibles fallas existentes en 
el proceso o condiciones de trabajo inadecuadas. 

  

· Realizar un estudio donde se evalúe la eficiencia o ineficiencia del operario mientras desempeña sus 
labores y establecer posibles mejoras que permitan  aumentar la productividad. 

  

· Realizar el análisis operacional al proceso de recepción, almacenamiento, empaque y venta al detal del 
azúcar. 

· Proponer un método eficiente para solucionar el problema de mayor prioridad que afecte el  proceso de 
recepción, almacenamiento, empaque y venta al detal del azúcar. 

 

· Rediseñar diagramas de procesos y de flujo recorrido del material que permitan obtener una eficiente 
distribución y manejo de los productos. 

 

 



  
· Proponer una nueva distribución de los productos, para solucionar el problema que afecta mayormente 
el proceso de recepción, almacenamiento, empaque y venta al detal del azúcar. 
  
· Definir la actividad en la empresa, a la cual se le realizara el estudio de tiempo. 
  
· Realizar las observaciones para obtener los datos por medio del cronómetro. 
  
· Evaluar las condiciones de trabajo del operario. 
  
· Aplicar el procedimiento estadístico para la determinación de la confiabilidad del tamaño de la muestra. 
  
· Determinar la calificación de velocidad de la operación realizada. 
  
· Determinar las tolerancias de la jornada de trabajo. 
  
· Determinar la jornada de trabajo a evaluar. 
  
· Determinar el tamaño de la muestra que se tomara en cuenta a la hora de hacer el estudio de tiempo. 
  
· Manejar correctamente el cronómetro para así tomar los valores exactos leídos en el mismo, de cada 
elemento de la operación. 
  
· Determinar a través del cronometraje, los tiempos promedios seleccionados de la operación y 
clasificarlos de acuerdos a la velocidad de ejecución de cada elemento de la misma. 
  
· Determinar la tolerancia de cada elemento que compone la operación. 
  
· Determinar el tiempo estándar de la operación en el area de almacén que se realiza en el comercial 
“La llovizna 07” C.A. 
  
· Elaborar análisis y conclusiones en relación a los resultados obtenidos anteriormente. 
 

Objetivos Específicos 



Justificación 

proporcionar la información necesaria para un mejor 
método de trabajo del operario y recepción de la mercancía 
utilizando las herramientas de ingeniería de métodos. 

proporcionar la información para un mejor método de 
trabajo al operario, determinando el tiempo estándar de 
una actividad que se realice en la empresa por medio de 
la observación y el cronometraje para así tener un tiempo 
exacto, en este caso en el de recepción, almacenamiento, 
empaque y venta al detal del azúcar, y estudiando si es 
factible el tiempo en el cuál se ejecuta esta determinada 
tarea. 

determinar la eficiencia del operario del Comercial “La 
Llovizna 07, C.A., se estudiará la posibilidad de mejorar 
las posibles fallas que se pueden estar presentando de 
acuerdo con los resultados que se obtengan. Es útil y 

provechoso porque nos proporcionará los detalles y las 
ciertas debilidades que la empresa podría presentar y a 

su vez contribuiría con el mejoramiento de las 
actividades realizadas por el operario. Así mismo, para 

obtener una mejor productividad. 



Limitaciones 

La carencia de 
planos del 

comercial, lo 
cual afecta 

enormemente 
la elaboración 

de este estudio 

Falta de 
información 

referente a la 
situación actual 
con respecto a 

los tiempos 
estándares que 
debería tener el 

comercial. 

Falta de 
información de 
la eficiencia del 
personal que 
labora en el 

Comercial “La 
Llovizna” 07, 

C.A. 

Los productos 
en el comercial 

ocupaban la 
mayoría del 
espacio y no 

permitía el libre 
movimiento 

dentro de éste. 



Zoom 
Zoom 

GENERALIDADES DE LA EMPRESA 
 

NOMBRE DE LA EMPRESA : COMERCIAL “LA LLOVIZNA 07 C.A.” 

  

 

 

 

 Ubicación del comercial 

“LA LLOVIZNA 07 C.A.” 

 

UBICACIÓN  Se encuentra ubicado en el sector casco 

histórico de Ciudad Bolívar, Estado Bolívar. 



El comercial “La llovizna 07 C.A” fue fundado el 07 de Junio del 2012, 

cuya finalidad fue y es beneficiar a la comunidad cercana, dotándola de 

productos de buena calidad y rubros a fines, está conformada 

principalmente por los dueños que son los encargados de la 

administración y atención de los diferentes clientes del comercial y 

cuentan con un solo operario, que se encarga de cargar, descargar, 

empaquetar y distribuir  los productos que llegan hasta el comercial a 

través de los proveedores, es importante saber que estos carecen de 

una distribución exacta, ya que la cantidad varia con el tiempo, es decir, 

una semana pueden llevar más cantidad de productos de lo que se tiene 

estipulado y a la siguiente menos de lo previsto.  



 

• Beneficiar a la comunidad prestando servicios en ventas 
de víveres en general, de primera necesidad y de buena 
calidad, abasteciendo prioritariamente al sector, tener 
buenas relaciones con los clientes y así darse a conocer  
más en el mercado de víveres con buenas referencias. 

 

MISIÓN 

 

• Ser la empresa de ventas de víveres en general que 
preste un buen servicio a los  clientes y contribuir a 
mejorar la calidad de vida del venezolano a través de la 
distribución de productos de primera necesidad. 

VISION 



 

Propietarios 

 

Operario  

El comercial “LA LLOVIZNA 07 C.A.” se dedica a 

vender  productos de buena calidad y rubros a fines 

que son necesarios para una comunidad como por 

ejemplo: 

•Azúcar  

•Jamón  

•Queso 

•Charcutería 

•Refrescos  

•Huevos  

•Arroz  

•Cereales  

•Crema de arroz  

•Nestum  

•Aceite  

•Leche liquida  

•Mayonesa  

•Salsas  

•Casabe 

•Avena  

•Lava platos 

•Enlatados  

•Desinfectantes 

•Entre otros  



DISEÑO METODOLÓGICO 

En este capítulo se describen, todas y cada una de las herramientas 

utilizadas, durante el proceso de investigación; tales como: descripción del 

tipo de estudio, descripción de la población y muestra, los diferentes 

recursos e instrumentos utilizados, además de las técnicas que se llevaron 

a cabo para recolectar los datos y el procedimiento metodológico de 

ingeniería de métodos. 

 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Los estudios realizados en esta investigación fueron técnicas aplicadas de 
ingeniería de métodos, a través del estudio de movimientos, estudio de tiempo, 
análisis operacional y ciertos cálculos estadísticos para detectar la falla que se 
presentaba en el comercial “LA LLOVIZNA 07 C.A” atacando directamente el 
problema con la finalidad de cumplir con los objetivos del estudio, se implementó 
el método de estudio de aplicación, que se presenta dentro de una investigación 
de campo y aplicada de tipo no experimental. 



INVESTIGACIÓN DE CAMPO 

Se considera una investigación de campo, puesto que fueron realizadas 
directamente en el comercial “LA LLOVIZNA 07 C.A” afincando el contacto 
directo entre investigadores y el problema, teniendo una mejor visión, una 
información directa y concisa, ya que se aplicaron métodos y técnicas que 
hicieron posible la recolección de información en el lugar directo donde se 
realizaba el proceso. Por lo que, los datos obtenidos se recogen en la 
realidad del problema, dejando claro las verdaderas condiciones en que se 
han obtenido los datos, por consiguiente facilita su revisión. 

INVESTIGACIÓN EVALUATIVA 

Es una investigación evaluativa, debido a que, luego de describir el 

proceso, en seguida se comienzan a evaluar detalladamente todos 

los problemas que presenta el comercial, y las diferentes causas que 

lo ocasionan. 



ESTUDIO DESCRIPTIVO 

Se presenta un estudio de tipo descriptivo, ya que, a través de él se 

puede describir la naturaleza actual de la disposición de materiales 

dentro del área de trabajo. Este tipo de estudio busca describir 

situaciones, no está interesado en comprobar explicaciones, ni probar 

hipótesis de ningún tipo solo se enfoca en hacer referencia a los 

hechos y realidades que se presentan. 

INVESTIGACIÓN APLICADA 

Se considera una investigación aplicada, en este sentido, tiene como 

propósito establecer ideas que logren mejoras en el tratado que se le da 

al azúcar. Se utilizaran los conocimientos adquiridos en el transcurso de 

la práctica, para aplicarlos en la solución del problema en el comercial. 



INVESTIGACIÓN NO EXPERIMENTAL 

Este estudio no es experimental, por lo que, se pudo observar el 

proceso que realizaban con el azúcar, para una vez más ser 

analizados. La investigación no experimental, es cualquier 

investigación en la que resulta imposible manipular variables a los 

sujetos o a las condiciones. De hecho, no hay condiciones a los 

cuales se expongan los sujetos del estudio en su ambiente. 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Se describen todas y cada una de las herramientas utilizadas en este 

informa de investigación; tales como: descripción del tipo de estudio, 

descripción de la población y muestra, los diferentes recursos e 

instrumentos utilizados, las técnicas que se llevaron a cabo para 

recolectar los datos y el procedimiento metodológico  utilizados. 



POBLACIÓN Y MUESTRA 

Dentro del contexto de una investigación es de suma importancia establecer 
cuál es la población y de esta tomar una muestra. 

POBLACIÓN 
se toma como población para 

este estudio a las actividades 

que se realizan en el comercial 

tales como las cargas, 

descargas, almacenamientos, 

ventas, distribuciones, atención 

al cliente, entre otros.  

 
 

MUESTRA 
 
Se toma como muestra el proceso 

que le dan al tratado del azúcar en 

el comercial “LA LLOVIZNA 07 

C.A”. 
 
 
 
 
 



TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

Dentro de la investigación que se realizó en el comercial “La llovizna 07 

C.A” se utilizaron los siguientes materiales en físicos: 
. 

1. Hojas 

2. lápiz 

3. grabadora 

4. cinta métrica  

5. cuestionario (preguntas de la 

OIT y técnica del interrogatorio) 

6. cámara fotográfica  

7. teléfono celular  

Cronometro, utilizado para el 

estudio de tiempo con pantalla 

digital (electrónico), para tomar 

las mediciones del tiempo, bien 

sea por concepto de demoras o 

para medir el tiempo de 

operación. 

 

9. Formatos que permitan 

registrar los tiempos tomados. 

10. Formatos para concesiones 

por fatiga. 

11. Tabla del método sistemático 

para asignar tolerancias por 

fatiga. 

12. Tabla Westinghouse. 

13. Tabla T-Student. 

14. Calculadora. 

15. Pendrive (USB). 

  

 



OBSERVACIÓN DIRECTA 
  

La información recopilada se obtuvo mediante visitas donde se 

realizaban la observación de las operaciones que se realizan 

dentro del comercial  “La llovizna 07 C.A” tomando en cuenta las 

actividades que se ejecutan durante dicho proceso. 

 
 
ENTREVISTAS 
 
  

La entrevista realizada fue de carácter personal, al operario y de 

tipo no estructurada, lo que permitió realizar preguntas abiertas que 

ampliaron y confirmaron la información obtenida a través de la 

observación directa 



BIBLIOGRAFÍAS 

Como una gran herramienta utilizada para visualizar y definir el 

marco teórico del estudio a realizar. Entre ellos puede mencionar se 

destacan los planos y folletos, para obtención de información sobre el 

desenvolvimiento del comercial. 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DEL ESTUDIO DE 

INGENIERÍA DE MÉTODOS 

Para efectos de la realización de este proyecto, el procedimiento que 

se realizó en el tratado del azúcar a través de los diferentes métodos 

aplicados de la ingeniería de métodos en el comercial “LA LLOVIZNA 

07 C.A” se presenta de la siguiente manera: 



Para la realización del estudio de movimientos se llevó a cabo el 

siguiente procedimiento: 

Se realiza una visita al local. 

Se diseñó una entrevista modo conversación orientada para 

recopilar información. 

Se planteó formulario del problema. 

Se observó de forma directa el proceso a fin de evidenciar las 

condiciones generales del trabajo.  

 

Se describió el proceso de despacho de la azúcar a fin de 

representar detalladamente la secuencia del operación 

realizado por el operario. 

  

 

1 

2 

3 

4 

5 



Se elaboró el diagrama de proceso para observar de forma 

general y lógica la trayectoria del operario. 

  

Se elaboró el diagrama de flujo para demostrar el plano del local 

a escala, señalando la posición del operario. 

  

Se ejecutó el análisis de la información con los diagramas 

correspondiente a fin de evidenciar las fallas en el proceso. 

Se plantearon mejorar para disminuir tiempo y optimizar el 

proceso realizado por el operario.  

6 

7 

8 

9 



Para poder obtener la información requerida y realizar el análisis 

operacional correctamente se ejecutaron los siguientes pasos: 

1) Se realizaron visitas al comercial con la finalidad de entrevistar o 

interrogar al operario. 

    2) Para obtener la información adecuada y con mayor profundidad del 

comercial y de los procedimientos que ahí se realizan, se procedió a 

implementar las preguntas de la OIT y la técnica del interrogatorio. 

   3) Se realizó la grabación de la entrevista hecha al operario. 

   4) Se observó con detalle el área del comercial. 

   5) Se realizó un análisis profundo a toda la información obtenida. 

   6) Se procedió a obtener fotos, para poder tener una guía del comercial y 

lograr estar bien ubicados al momento de entender los recorridos que 

realiza el operario. 



Para llevar a cabo el estudio de tiempo en el comercial “LA LLOVIZNA 07 

C.A” se realizó el siguiente procedimiento:  
 
1) Visita al comercial “La llovizna 07 C.A”, para observar de forma directa el trabajo 
que realiza el operario en el área elegida. 
2) Definir el objeto de estudio, el cual ya ha sido mencionado anteriormente. 
3) Descripción de la operación. 
4) Toma de tiempos de cada una las operaciones que se realiza en el área del  
comercial, involucradas en el proceso a estudiar. 
5) Registrar los tiempos tomados. 
6) Se calculó el tiempo promedio seleccionado de las actividades a las que se le 
está realizando el estudio. 
7) Suponer un coeficiente de confianza. 
8) Hallar el intervalo de confianza. 
9) Calcular el intervalo de la muestra y comparar con el Intervalo de confianza. 
10) Calificar al operario para hallar el CV 
11) Calcular el tiempo normal. 
12) Asignar tolerancias (fatiga y necesidades personales). 
13) Normalizar las tolerancias. 
14) Calcular el tiempo estándar. 
 
 



El comercial “La llovizna 07 C.A”, se encarga de las ventas de productos de la cesta básica y 

rubros a fines, para el beneficio de la comunidad del sector casco histórico de Ciudad Bolívar, 

Estado Bolívar. El producto que mas demanda tiene en este comercial es el Azúcar, debido a 

esto y por todos los procesos que se realizan con este, se decidió tomarlo como uno de los 

elementos imprescindibles para el estudio de métodos.  

 

La distribución de la azúcar en el comercial “La llovizna 07 C.A” Comienza recibiendo el 

azúcar del vehículo del proveedor, el azúcar viene en presentación de sacos de 50 kg. Se 

verifica y se transporta hasta la puerta de la entrada del local con una distancia de 3,5 m, este 

traslado tiene un tiempo de  dos (2) minutos. Se verifica que estén en buen estado (que no 

esté roto el saco, que no tenga grumos, que no esté mojado, que no venga con insectos). Esto 

toma cinco (5) minutos al operario. Transporta el saco al lado del mostrador, ya que ahí se 

encuentra el peso, el cual está ubicado a cuatro (4) metros de la puerta. Por otra parte,  toma 

las bolsas de plástico sin asas y se inspeccionan y se traslada al mostrador para comenzar 

con el llenado de las bolsas con azúcar de 5 en 5, se pesan, se verifica la cantidad de azúcar 

en kilogramos ya que no se llena totalmente el kilo sino, 0.95 gramos. Se amarran, se verifica 

y se lleva al expendio que está ubicado a 4 m, Este procedimiento se repite nueve (9) veces, 

para cumplir con la distribución de los 50 kilos que trae el saco. Al culminar el procedimiento, 

la azúcar se encuentra lista para la venta. 



Diagrama: Procesos 

Proceso: Recepción, almacenamiento, 

empaque y venta al detal del azúcar. 

Inicio: Recibe los sacos de azúcar  

Fin: Venta del azúcar al consumidor 

Fecha: 23/02/2016 

Método: Actual  

Seguimiento: Operario 
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SITUACIÓN PROPUESTA 

 

El nuevo recorrido planteado a seguir por el operario es en forma de U, para poder 
lograrlo se reubicaron los distintos estantes y equipo que posee el comercial, lo que 
permitió un mejor desplazamiento.  

 

El procedimiento realizado por el operario comienza justo cuando el proveedor llega al 
comercial con los distintos sacos de azúcar, los cuales serán recibidos en la entrada del 
comercial siendo inspeccionados antes de ser trasladados, el operario dura 
aproximadamente 5 min, descarga los sacos que luego transporta hacia el área de 
almacenado que está ubicado a 3,5 m del camión, que los contiene utilizando una 
carretilla con un máximo de dos sacos por vuelta, esta operación la realiza en 3 min, 
para completar 5 sacos carga dos sacos en la primera vuelta, dos sacos en la segunda 
vuelta, el saco al que se le realiza el seguimiento es el último que se descarga ya que 
este se lleva directamente al área de empaquetado la cual está ubicada en el almacén a 
2m y cuenta previamente con los implementos que el necesita. Selecciona las bolsas de 
a kilo y verifica que estén en buen estado, luego procede a llenar cada una de estas, 
implementando una cuchara de medida de un 1 kilo. una vez finalizado el llenado 
procede a sellar las bolsas e introducirlas de a 10 en una cesta que está a menos de 1 m 
de distancia, para luego trasladarlas hasta el respetivo estante el cual está a 6m del 
área. Esta última operación se realiza 4 veces y luego estará lista para la venta. 

 



DIAGRAMA DE PROCESOS PROPUESTO  

Diagrama: Procesos.  

Proceso: Recepción, almacenamiento, empaque y venta al detal del azúcar.  

Inicio: Recibe los sacos de azúcar.  

Fin: azúcar lista para la venta.  

Fecha: 07/03/16.  

Seguimiento: Operario 







DIAGRAMA DE FLUJO Y/O RECORRIDO PROPUESTO DEL PROCESO DE RECEPCION, ALMACENAMIENTO, 

EMPAQUE Y VENTA AL DETAL DEL AZUCAR EN LA EMPRESA COMERCIAL “LA LLOVIZNA 07 C.A”.  

Escala: Sin escala  

L x A: 6m x 8 m  



DIAGRAMA DE FLUJO Y/O RECORRIDO PROPUESTO DEL PROCESO DE RECEPCION, ALMACENAMIENTO, 

EMPAQUE Y VENTA AL DETAL DEL AZUCAR EN LA EMPRESA COMERCIAL “LA LLOVIZNA 07 C.A”. (Ampliación)  

Escala: Sin escala  

LxA: 6m x 9.5m  



ANÁLISIS DE LAS MEJORAS. 

• La primera mejora consiste en un almacén en 
donde se puedan ubicar los productos que no 
estén destinados a la venta temporalmente. 

• Realizar una nueva distribución de los distintos 
estantes que posee el comercial. 

• El operario realiza un nuevo recorrido, en forma 
de U. 

• El operario recibe el material del proveedor y 
antes de trasladarlo verifica que el saco del 
material esté en las condiciones adecuadas. 

• Implementar el uso de una carretilla. 

 



ANÁLISIS DE LAS MEJORAS. 

• Implementar un área de empaquetado en el 
almacén.  

• Seleccionar las bolsas de a kilo y verificar que 
estén en buen estado. 

• Implementar una cuchara de medida de un 1 kilo, 
verificar con un peso que reafirme que estas 
tengan el peso correcto.  

• El uso de una cesta cerca del operario mientras 
se realiza el sellado de las bolsas sin asas. 

• Realizar una inspección después de tener el 
azúcar para venta. 



IDENTIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS 

Con el fin de mejorar el tiempo de ejecución del proceso de empaquetado en el comercial “La 

llovizna 07 C.A”, es necesario realizar un estudio de tiempos identificando así los elementos 

que pertenecen al ciclo. 

Dicho proceso está conformado por distintos elementos, los cuales fueron divididos para 

facilitar su registro y están comprendidos de las siguientes operaciones: 

•Elemento  Uno (E1): El operario llena la bolsa con azúcar. 

•Elemento Dos (E2): El operario pesa la bolsa verifica que tenga aproximadamente 1kg. 

•Elemento Tres (E3): El operario amarra la bolsa. 

Es fundamental tener conocimiento del número de observaciones que se van a tomar para 

poder realizar los cálculos, para ello, se estableció un número de lecturas de n = 10.  

TABLA DE TIEMPOS OBTENIDOS 



Coeficiente de confianza. 

Datos: 

C = 95% = 5% 

n-1 = 10-1=9 

a = 1 –C = 1-0.95 = 0.05 

tc = t(0.05;9)= 1.833 

Desviación estándar (S). 

 

S= 0.03944 

Intervalo de confianza (I). 

 

IS= 0.3626 min   

Ii= 0.31887min 

Intervalo de la muestra (Im). 

 

Criterio de decisión. 

 

El tamaño de la muestra n=10, 

satisface el estudio, ya que el 

intervalo de muestra Im= 0.04572 

min es menor que el intervalo de 

confianza I= 0.36286 min. Por lo 

tanto, se acepta y se puede 

continuar con el estudio. 

0.04572 min ≤ 0.36286 min 



CALIFICACION DE LA VELOCIDAD (CV) 

FACTOR CLASE CATEGORIA % 

HABILIDAD C1 BUENA +0.06 

ESFUERZO C2 BUENO +0.02 

CONDICIONE

S 

C BUENAS +0.02 

CONSISTENC

IA 

C BUENA +0.01 

          factor  de calificación  c= +0.11 

Tabla 2. Calificación de la velocidad por el método Westinghouse.  

La calificación de Velocidad Cv indica que como promedio el operario trabaja con un 

11% de eficiencia por encima del promedio, fundamentalmente por la habilidad que 

este muestra al momento de realizar el proceso de empaquetado del azúcar. 

CÁLCULO DEL TIEMPO NORMAL (TN) 

TN = TPS x Cv 

Sustituyendo 

TN = 0,34 min x 1,11 

TN = 0,3774 min 





JORNADA EFECTIVA DE TRABAJO (JET) 

Normalizando,  la jornada de trabajo efectiva 



TIEMPO ESTANDAR (TE) 
 

Después de haber realizado el estudio de tiempo en 

el  proceso de empaquetado del azúcar en el 

comercial “La llovizna 07 C.A.”, se obtuvo el tiempo 

estándar cuyo valor obtenido fue de 0,4403 

minutos, este es el tiempo requerido para que un 

operario de tipo promedio, trabajando a un ritmo 

normal, lleve a cabo el proceso, previamente 

calificado y adiestrado por el encargado del 

comercial. 



Una vez aplicados los estudios que ofrece la ingeniería de 

métodos para estandarizar los procesos que se realizaban en el 

comercial “LA LLOVIZNA 07 C.A” se obtuvieron las siguientes 

conclusiones: 

1 

Se realizaron visitas al comercial, evaluando las condiciones 

en la que realizaban los diferentes procesos y 

almacenamiento para la venta al detal del azúcar, a través de 

la observación directa. 

2 
Se identificaron las fallas que venía trayendo el comercial, 

identificando el método actual de trabajo que ejercían. 



4 

Indudablemente, una vez analizados los procesos de forma 

evaluativa se identificaron los movimientos que hacia el 

operario para ejecutar las operaciones, identificando los 

movimientos productivos e improductivos, de tal forma que 

una vez analizados, se plantearon una mejor secuencia de 

movimientos, para atacar el retrabajo que este venía 

realizando. 

5 

Se realizaron diagramas de procesos, como una herramienta 

para analizar las fases desarrolladas en el tratado del azúcar, 

identificando potenciales, contingencias no deseadas y 

estableciendo contramedidas especificadas para 

contrarrestar dichas contingencias 

6 

Se aplicaron las técnicas del diagramado en donde se releja 

la información y los hechos obtenidos de forma práctica, 

considerando el entorno general y los aspectos del área de 

trabajo, conjuntamente se realizaron los diagramas de flujo 

y/o recorrido visualizando claramente la posición de los 

materiales, equipos y herramientas utilizadas, el flujo y 

movimiento que realizaba el operario, para ello se plantearon 

una mejor secuencia de movimientos. 



6 

Se aplicaron las técnicas del interrogatorio y las preguntas de 

la organización internacional del trabajo (OIT) al operario 

encargado de elaborar en el comercial. 

7 

8 

Se plantearon mejoras en cuanto al desenvolvimiento que 

realizaba el operario en su jornada de trabajo tanto en 

diagramas de procesos como en diagramas de flujo y/o 

recorrido donde se visualizan los nuevos movimientos de 

trabajo más factibles y eficientes. 

Se evaluó el método de trabajo a través de los enfoques y 

estudios que brinda el análisis operacional. 

Se estimaron las actividades y  operaciones que se realizan en 

el comercial, se aplicaron las herramientas del estudio de 

tiempo considerando la velocidad del operario y los 

suplementos o tolerancias por concepto de fatiga, demoras 

personales, retrasos inevitables y otros 

9 



10 

Se calculó la jornada de trabajo del operario a través del 

cronometraje, para ellos, se trabajaron con datos estándares al 

proceso, sistemas de tiempos predeterminados, muestreo y 

estimaciones basadas en datos históricos. 

11 

12 

13 

Se evaluaron las condiciones de trabajo del operario, a través del 

método sistemático. 

Se utilizó el sistema WESTINGHOUSE para obtener el valor de 

la calificación de velocidad que presenta el operario. 

 

Se determinaron todos los cálculos estadísticos pertinentes al 

tamaño de la muestra, coeficiente de confianza,  intervalo de 

confianza, desviación estándar, intervalo de la muestra y el 

criterio de decisión. 



14 

Se calculó el tiempo normal (TN), el tiempo promedio 

seleccionado (TPS), jornada efectiva del trabajo (JET) para 

conjuntamente normalizarse y poder calcular el tiempo estándar.  

15. Finalmente, una vez aplicados los estudios de ingeniería de 

métodos se constató que es una excelente herramienta para 

estandarizar los procesos que se realizan en cualquier tipo de 

empresa, ya sea desde macro empresas hasta empresas 

medianamente pequeñas o familiares, teniendo como objetivo mejorar 

la eficiencia y rendimiento hasta el punto de optimizar el proceso e 

incrementar las utilidades de las empresas, particularmente esta 

herramienta nos queda para ponerla en práctica el día de mañana 

como futuros ingenieros, en esta práctica se cumplieron con todos los 

objetivos trazados, estandarizando el proceso del tratamiento que se le 

daba al azúcar en el comercial “LA LLOVIZNA 07 C.A”. 



 

1.Mantener relación directa con las actividades que realiza el operario, 

como supervisiones constantes. 

2.Mantener un ambiente agradable tanto para el operario como para los       

clientes. 

3.Invertir en capacitación del personal que se encuentra en el área de 

ventas. 

4. Seguir las instrucciones que se plantearon en el nuevo método de 

trabajo. 

5. Realizar un mantenimiento preventivo en el almacén y de los productos 

existentes en él para constatar el tiempo de vida de estos. Llevando un 

registro diario de los productos vendidos.  

 

Luego de haber realizado los estudios de tiempos pertinentes de 

ingeniería de métodos, en función de los cálculos y las conclusiones, se 

plantean a continuación las recomendaciones para el comercial “La 

llovizna 07 C.A”: 



6.Contar con un ambiente adecuado para los productos, así como 

también buena iluminación. 

7.ener conocimientos tanto los dueños como el operario de la 

calificación de la velocidad que debe llevar el operario, para futuros 

operarios que deseen  trabajar en el comercial “La llovizna 07 C.A”, 

así como también, el adiestramiento de los mismos, bajo los 

estándares establecidos y los porcentajes promedio de eficacia. 

8.Cerrar el comercial una hora antes para limpiar el comercial y las 

áreas pertinentes para contar con una buena presentación con el 

objetivo de que no existan insectos que puedan afectar la 

presentación de los productos, disminuyendo el tiempo de trabajo 

empleado en las mañanas antes de abrir el comercial. 

9.Tomar las prevenciones necesarias para mantener una buena 

consistencia en el trabajo que ejerce el operario. 

10.Reorganizar los espacios con los métodos planteados, para un 

mejor aprovechamiento del espacio en el comercial “LA LLOVIZNA 07 

C.A”. 

 

 


