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INTRODUCCIÓN 

El progreso permanente de la industria petrolera en el campo de 

las finanzas ha venido gestando innumerables cambios en las áreas 

que la comprenden; dentro de esos cambios es pertinente 

mencionar la sistematización de los procedimientos que se llevan a 

cabo en las organizaciones para controlar y gestionar sus procesos 

medulares, facilitando de esta manera la estandarización de dicho 

proceso, los cuales son necesarios para la realización de los estudios 

económicos concernientes a los proyectos de inversión que se tienen 

en la planificación. 
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

NOMBRE: 

Petróleos de Venezuela S.A. (PDVSA). 

UBICACIÓN: 

Petróleos de Venezuela S.A. (PDVSA) está presente a lo largo y  

ancho de la geografía nacional, encontrándose en los estados: 

Falcón, Zulia, Lara, Barinas, Anzoátegui, Monagas, Sucre, Bolívar.  
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MISION: 

Explotar de manera 
eficiente y rentable las 

reservas de hidrocarburos 
previstas en el Plan de 

Negocio, incrementando el 
valor de los activos, con 
personal capacitado, en 
armonía con el medio 

ambiente e impulsando el 
Desarrollo Endógeno 

dentro de nuestra área 
geográfica de influencia.  

VISION: 

Ser el Distrito Operativo 
líder de la corporación, en 
la explotación de Petróleo 

y Gas asociado, con la 
mayor productividad, 

competitividad e 
impulsando el desarrollo 

sustentable  
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EL PROBLEMA 

Los informes de  Control y gestión de la 
Superintendencia  de Ingeniería de Costos 
se llevan a cabo con los datos obtenidos a 
través de consultas realizadas al Sistema 

ESTIMANET 

ESTIMANET, es un sistema de información creado 
para registrar y controlar los ingresos y egresos de 

todos los trabajos solicitados diariamente a la 
Superintendencia 
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OBJETIVO GENERAL 

Optimizar  del Sistema de Control y Gestión de los Procesos 

Financieros empleado en la Superintendencia de Ingeniería de 

Costos de Petróleos de Venezuela S.A.  (PDVSA) Maturín, Distrito 

Norte Estado Monagas 



1. Describir el proceso actual (Aplicación Web 
ESTIMANET,  Indicadores de Control y Gestión, el 
manual de Procesos en la sección o capitulo de 
procedimientos). 

2. Realizar un diagnóstico del; sistema de control y 
gestión de procesos financieros (ESTIMANET), 
indicadores de control y gestión, manual de 
procesos en la sección o capitulo de procedimientos. 

3. Analizar a través de la herramienta de los siete pasos 
para el mejoramiento continuo  la aplicación Web 
ESTIMANET. 

4. Elaborar un plan de mejoras para la aplicación Web 
ESTIMANET. 

5. Formular indicadores de control y gestión  
basándose en el diagnóstico de los mismos. 

6. Diseñar un modelo optimizado de la aplicación Web 
ESTIMANET 

7.  Actualizar el manual de procesos de la organización.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
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MARCO METODOLÓGICO 

SEGÚN EL  
PROPÓSITO O 

RAZÓN 

• Aplicada: Se caracteriza porque busca la aplicación o 
utilización de los conocimientos que se adquieren 

SEGÚN EL  
NIVEL DE 

PROFUNDIDAD  

• De campo: se apoya en informaciones que provienen entre 
otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones 
directas 

SEGÚN LA 
ESTRATEGIA 

• Descriptiva: Se logra caracterizar una situación concreta, 
señalar sus características y propiedades. Combinada con 
ciertos criterios de clasificación sirve para ordenar, agrupar o 
sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio.   
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MARCO METODOLÓGICO 

Estuvo 
compuesta por el 
sistema de 
control y gestión 
de procesos 
financieros 
empleado en la 
organización. 

Población 

Es coincidente 
con la población 

Muestra  
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DESCRIPCIÓN DE LA APLICACIÓN WEB ESTIMANET,  INDICADORES 

DE CONTROL Y GESTIÓN, EL MANUAL DE PROCESOS (EN LA 

SECCIÓN O CAPITULO DE PROCEDIMIENTOS. 

 

APLICACIÓN WEB ESTIMANET 

 

Es un sistema para el control y gestión de los procesos 

financieros que son solicitados diariamente a la 

superintendencia de ingeniería de costos, tiene por finalidad 

el registro y control de dichos procesos y esta desarrollada en 

software libre. A través del sistema se pueden realizar 

reportes de Gestión y estadísticas, exportar la data, así como  

llevar un control y registro centralizado de los procesos. 

  

Se accede desde cualquier parte de la empresa, escribiendo 

en la barra de direcciones del navegador Web la ruta del 

servidor donde reside la aplicación; http://matsed16/estimanet 

y pulsar la tecla enter. 

SITUACIÓN ACTUAL 
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SITUACIÓN ACTUAL 

INDICADORES DE CONTROL Y GESTIÓN 

 

Efectividad en la Entrega  

 

 

 

 

 

% De Solicitudes devueltas  

 

 

 

 

Efectividad en la Entrega Oportuna 
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% De Solicitudes Urgentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL 
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DESCRIPCIÓN DEL MANUAL DE PROCESOS 

 

•La Revisión, Recepción, Automatización y Control de la Información 

 

•La Asignación de la Solicitud 

 

•La Recepción de la Solicitud por Parte del Ing. de Costos 

 

•Notificación de Recepción de la Solicitud 

 

•La Entrega del Producto 

 

•Los Soportes del Documento 

 

•Archivar Documento 

SITUACIÓN ACTUAL 
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DIAGNÓSTICO DE LA APLICACIÓN WEB ESTIMANET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL 
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DIAGNÓSTICO DEL SISTEMA DE INDICADORES DE CONTROL 

Y GESTIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL 
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SITUACION ACTUAL 

DIAGNÓSTICO DEL MANUAL DE PROCESOS 
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SITUACIÓN PROPUESTA 

SELECCIÓN DE LOS PROBLEMAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTIMANET 

INCONGRUENCIA ENTRE 
GRÁFICOS Y REPORTES 

MÓDULOS Y PERFILES DE 
ACCESO. 

 

EXPORTACIÓN DE DATOS 

REPORTES INSTANTANEOS 

VULNERABILIDAD DE  LOS 
DATOS 
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SITUACIÓN PROPUESTA 

 

CUANTIFICACIÓN Y SUBDIVISIÓN DEL PROBLEMA U 

OPORTUNIDADES DE MEJORA 
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SITUACIÓN PROPUESTA 

SELECCIÓN DE SUBPROBLEMAS A ANALIZAR  
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LEYENDA 

PROBLEMA EFECTO ABS 

% EFECTO RELATIVO 

La vulnerabilidad de los datos (6) 

60  100% 

Incompatibilidad del lenguaje de la aplicación con 

respecto a  Excel (7) 

60  100% 

El bloqueo de funciones en algunos módulos de 

acuerdo al perfil de acceso (4) 

59  98% 

La incongruencia entre gráficos y reportes (1) 58  97% 

La dificultad de ingreso de datos en algunos 

campos del sistema (3) 

54  90% 

Permisologia de ingreso de datos para campos 

predeterminados (8) 
42  70% 

Las fallas del sistema a causa de problemas con el 

servidor (5) 
35  58% 

La prioridad de las solicitudes (2) 
25  42% 

Los colores utilizados en el diseño de la aplicación 

(9) 
12  20% 
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ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

ANÁLISIS DE CAUSAS RAÍCES  

INCOMPATIBILIDAD DEL 
LENGUAJE 

VULNERABILIDAD DE LOS 
DATOS 

BLOQUEO DE 
FUNCIONES 

INCONGRUENCIA 
ENTRE GRÁFICOS Y 

REPORTES 

DIFICULTAD DE INGRESO 
DE DATOS 
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DIAGRAMA CAUSA - EFECTO 

INCUMPLIMIENTO DE LOS CÓDIGO 
DE VALIDACIÓN PARA INGRESO DE 

DATOS 

SE PUEDEN MODIFICAR 

DESCARGA DE DATOS IRREALES POR PARTE DE 
LOS ESTIMADORES 

INGRESO DE DATOS CARENTES DE 
VERACIDAD 

VULNERABILIDAD DE LOS 
DATOS 

SISTEMA 

DATOS PROCEDIMIENTOS 

PERSONAL 

PERMITE EXPORTAR LOS 
DATOS 

CÓDIGO DE 
VALIDACIÓN EN EL 

CUAL SE DEBA 
INGRESAR LOS DATOS 

MANIPULACIÓN 
INADECUADA DE LA 

INFORMACIÓN 

INFORMACIÓN SUMINISTRADA 
POR LOS CLIENTES ES 

INCOMPLETA 

ERRORES INTERNOS 

SON LA BASE DE CÁLCULOS 
POSTERIORES 
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ESTABLECIMIENTO DEL NIVEL DE DESEMPEÑO EXIGIDO 

 

 

 LA OPTIMIZACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN DEL SISTEMA DE 

CONTROL Y GESTIÓN DE PROCESOS FINANCIEROS 

EMPLEADO EN LA SUPERINTENDENCIA DE INGENIERIA 

DE COSTOS” 
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DISEÑO Y PROGRAMACIÓN DE SOLUCIONES 
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IMPLANTACIÓN DE SOLUCIONES 

 

 

Para la realización de este paso se necesita que las 

mejoras  ya se encuentren  implementadas y en 

virtud de que las mismas no se han puesto en 

marcha no se puede desarrollar ya que, no se puede 

verificar o medir el rendimiento y funcionalidad sin 

haberse implantando  las propuestas. 
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El  administrador de la aplicación dentro de la 

Superintendencia, el comité de calidad de la misma y la 

gerencia de AIT; son los responsables directos de realizarle 

un seguimiento a la aplicación, así como llevar a cabo las 

actividades de mantenimiento del software semestralmente. 

El comité de calidad se encargara de asignar un equipo de 

trabajo anualmente para realizar diagnósticos y estudios 

similares al desarrollado en la presente para adaptar la 

aplicación a las necesidades de la organización. 

  

 

ESTABLECIMIENTO DE ACCIONES DE GARANTÍA 
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FORMULACIÓN DE MEJORAS PARA LA APLICACIÓN WEB 

ESTIMANET 

•Crear un módulo que  permita a las unidades requirientes 

realizar las solicitudes desde su oficina. Colocando en el 

sistema un nivel de acceso usuario – cliente de igual forma 

programar el software para que los administradores de 

contrato puedan adjuntar los soportes de las solicitudes y 

visualizar el check list. (ver Anexo 2). 

•Incorporar un módulo de indicadores de control y gestión, y 

programar el software para que utilice la información 

almacenada en la base de datos para realizar el cálculo de 

ellos. 

•Programar  el campo de supervisores para que refleje de 

manera instantánea la cantidad de procesos que tiene 

asignado cada supervisor. 

•Programar el campo de estimadores para que refleje de 

manera instantánea la cantidad de procesos que tiene 

asignado cada ingeniero de costos. 
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FORMULACIÓN DE INDICADORES DE CONTROL Y 

GESTIÓN BASÁNDOSE EN EL DIAGNÓSTICO 

•Formación del Personal:  100% 

•Entrega Oportuna:  META 100% 

•Eficiencia Absoluta: META 100% 

•Efectividad Relativa: META 60% 

•Efectividad Absoluta:  META 70% 

 

 

 

 

DONDE: 

Sp: Solicitudes que entraron en el periodo 

Se: Solicitudes Entregadas en el período (incluyendo las 

solicitudes devueltas) 

Sr: Solicitudes Remanentes del período anterior 
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DISEÑO DE UN MODELO OPTIMIZADO DE LA APLICACIÓN 

WEB ESTIMANET 

Perfil Usuario  Cliente – Módulo de Solicitud de proceso 
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Perfil de Supervisor – Sé incorporó un Módulo donde se 

pueda consultar el comportamiento de los indicadores de 

control y gestión 
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DESCRIPCIÓN DEL MANUAL DE PROCESOS 

 

•La Revisión, Recepción, Automatización y Control de la Información 

 

•La Asignación de la Solicitud 

 

•La Recepción de la Solicitud por Parte del Ing. de Costos 

 

•Notificación de Recepción de la Solicitud 

 

•La Entrega del Producto 

 

•Los Soportes del Documento 

 

•Archivar Documento 

SITUACIÓN PROPUESTA 
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CONCLUSIONES 

1. A través del exhaustivo análisis del sistema se detectó el 

origen o causal de que la Aplicación ESTIMANET  arrojara 

error en algunas circunstancias. 

 

2. Con la realización de la matriz FODA se lograron formular 

las estrategias que impulsarán la adecuación del sistema, 

la formulación de indicadores de control y gestión y la 

actualización del manual de procesos. 

 

3. El diagnóstico permitió conocer las oportunidades que 

posee el sistema para suprimir sus debilidades 

optimizando sus fortalezas o bondades. 
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RECOMENDACIONES 

1. Automatizar el sistema descrito con anterioridad, a través 

de la ejecución de las mejoras planteadas en el presente 

trabajo. 

2. Realizar estudios de esta índole anualmente. 

3. Informar al personal y a las unidades requirientes  la 

necesidad e importancia de mejorar el sistema. 
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