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INTRODUCCION

econémicos concernientes a los proyectos de inversién que se tienen
en la planificacion.
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

NOMBRE:
Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA). ‘

UBICACION:

Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA) esta presente a lo largo y
ancho de la geografia nacional, encontrandose en los estados:
Falcon, Zulia, Lara, Barinas, Anzoategui, Monagas, Sucre, Bolivar.

Sucre

=& PDVSA
Ediificio sede de bdoturin
CESER)

Ferger def Orinoco
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OBJETIVO GENERAL

=Optimizar del Sistema de Control y Gestion de los Procesos
Financieros empleado en la Superintendencia de Ingenieria de
Costos de Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA) Maturin, Distrito
‘ Norte Estado Monagas




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir el proceso actual (Aplicaciobn Web
ESTIMANET, Indicadores de Control y Gestion, el
manual de Procesos en la seccion o capitulo de
procedimientos).

Realizar un diagnostico del; sistema de control y
gestion de procesos financieros (ESTIMANET),
indicadores de control y gestion, manual de
procesos en la seccion o capitulo de procedimientos.

Analizar a traves de la herramienta de los siete pasos
para el mejoramiento continuo la aplicacion Web
ESTIMANET.

Elaborar un plan de mejoras para la aplicacion Web
ESTIMANET.

Formular indicadores de control y gestion
basandose en el diagnostico de los mismos.

Disefiar un modelo optimizado de la aplicacion Web
ESTIMANET

Actualizar el manual de procesos de la organizacion.
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MARCO METODOLOGICO

~

« Aplicada: Se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacién de los conocimientos que se adquieren

« De campo: se apoya en informaciones que provienen entre
otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones
directas

N\

Y

 Descriptiva: Se logra caracterizar una situacion concreta,
sefalar sus caracteristicas y propiedades. Combinada con
ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o
sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio.
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© 3

MARCO METODOLOGICO

Estuvo
compuesta por el
sistema de
control y gestion
de procesos
financieros
empleado en la
organizacion.

Es coincidente
con la poblacion
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SITUACION ACTUAL

DESCRIPCION DE LA APLICACION WEB ESTIMANET, INDICADORES "
DE CONTROL Y GESTION, EL MANUAL DE PROCESOS (EN LA
SECCION O CAPITULO DE PROCEDIMIENTOS.

APLICACION WEB ESTIMANET

Es un sistema para el control y gestion de los procesos
financieros que son solicitados diariamente a la
superintendencia de ingenieria de costos, tiene por finalidad
el registro y control de dichos procesos y esta desarrollada en
software libre. A través del sistema se pueden realizar
reportes de Gestion y estadisticas, exportar la data, asi como
llevar un control y registro centralizado de los procesos.

Se accede desde cualquier parte de la empresa, escribiendo
en la barra de direcciones del navegador Web la ruta del
servidor donde reside la aplicacion; http://matsedl16/estimanet
y pulsar la tecla enter.
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SITUACION ACTUAL

" X
%EFECTIVID/D DE LAS SOLICITUDE PROCESADAS-| SAn LSOLICITUDE PROCESADAENEL I”[ESJxlm
| CANTSOLICITUDB RECIBIDAENEL MES

% De Solicitudes devueltas

ANTDY CITUDEDEVUEIL NPROCESAREMN
%DE SDHCDE‘»’UELTAS]NPRDCEEAR:!,C ESOLT £ TAS 5 ELMES‘] =100
A

| CANTDESOLICITUDEENEL MES

Efectividad en la Entrega Oportuna

CAN DESOLICITUSENTREGADENL AFECH PROGRAMA ENET ME
WSO LIC.DE SENTREGATAT AFECH PRO{GEAN A -| T CANLESOLICITL IJ'CHII
L SENTEEGATVENELLE i
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SITUACION ACTUAL

%30OLICITUDES URGENTES =

/ CANT DESOLICTTUDE DE ESTIMADOSDECOSTOS URGENTES ENELMES ]x 100

. CANT DESOLICITUDES RECIBIDAS DE ESTIMADOSDECOSTOS EN EL MES

-
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SITUACION ACTUAL

?La Asignacion de la Solicitud

.La Recepcion de la Solicitud por Parte del Ing. de Costos
*Notificacion de Recepcion de la Solicitud

-La Entrega del Producto

*Los Soportes del Documento

Archivar Documento
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SITUACION ACTUAL

FORT ALEFAS

DEBILIDADES

S= le pueden reslizr medificaciones
sin licencis.

FPermite ingresar fecha de solicitud, v
Ia fecha de entega del producto.

FRegitra las scoliciivdes por fechs,
tipoe, estatus v numero de control,

Fresenta graficamente v en forma de
reporie la cantided de pocesos
solicitados v las H-H imvertidas en la
realizacion de los miemos.

Lengusje de caracteres de ingreso
limitado.

Mo genera: CTaratula para los
producios, Portada de Expedients,
Hoja de entrega de los productos.

Incongruencia entre los datos gue
amrcja la grafica, v los datos gue
amrcja = reporte.

Al exportar 8 Excel cambia en la
fecha los diss por meses, de igual
forma no refleja los Indicadores de
Gestion.

COPORT UNIDADE S

AMEN AFAS

La exitencia de la Gerencia de
Automatizacion, Imformatica, ¥
Telcomunicaciones (AT ).

Las bondsesdes del Software Libre.

La Certificacion bajo la Norma
Imter nacional 150 8001 :2008.

Deposicicn para la mejora continua
de los procesos.

Resistencia sl cambic, de las
unidades requirientes.

Fallas en |z Red o Servidores.
Ingresc de datos emronecs sl

sitema.

Fosible Indeposicion del personal
de AlIT, por s<ceso de cargas de
trabajo.
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SITUACION ACTUAL

FiRT AL EZAS

DEEILIDADE S

Per mit= medir la efectivided =n |la
ernregs de los proocesos medulares

A traves de =llos se puesde conooer
o= procesos gue se enregan =en s
fecha programada

Abgrocan lBs s olicihuodes urgentes oy
le=s dewvushas sin prooesanr.

Apoyos del aralista v comite de
calidsd.

En la efEctividsd e enTega W«
ermrega cportuna o se btocman =n
cuesnts le=s solicitedes gue se= han
proces ado w gue han sido devoashas .
El sist==ma de indicadores e posaese
urna meeta a8 braves de lm o cosal se
PpLoeda rr'ua-::lir Iz tFTeazsbhbilidsd d= =
crganizscicon.

Mo posese un indicadors guoe p-ermeiita
medir B cantidad de horas hombres
empleaedes en ks prooces oS

Mo permiibee cslcular s cantidsd de
procesos gue o s han cul minasdos
dur ante un pericda

CDPRTUMIDDATDE S

ANMErM A7 S

Crmprormis oy O disponibilided de la
linea supsrvisoria pora corformear
una mesa de rabaje en bl gueda
de la mejor e cortinus.

Apoyo de la gerencia de AT .

El emplecs en la crganizacicon de= la
aplicacion web ESTIMASMNET.

Cris pos icicon del pers o=l [mt= =
colaborar a3 Taves del sporte de
infor macicn.

- El cambic del dia por &l mes gue
sucede lusegoc gue se exportas del

ESTIMASMNET E-1 Excoe| k=
resorbes e o e S
= e e oS

- L= fahs E="lg] =1 = iEsterma

ESTIMARNET d= un Ccarmips ague
p=rmita registrar v controlar las
solicitudes woerntes.

-~ La wulnesrabilidead gue present@En
lo=s doates 8l ecpowrtErlcs de =
aplicacion webh ESTIMARMNET a =
hoj= de calculs en Eocel
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SITUACION ACTUAL

FORT Al EZAS

CERILIDAADE S

Establ=c= lkos linsamisntos g jo
ko= cuslkes se rigen kos proocesos
medulares guese se llevan a3 cabso
=en 3 organizscion.

En lm seccion de revisionss de
ofertas s e refieren a sllas comeo
estirmaakos .

Cefine kb= pesos o seguir en s
=laborascican de estimados de
costoes, revisiocnes d= ofertas oy
andlisis dereclamos.

Cresocxibe la= actividades L
deb-en reslizar; = analista d=
ESTIMAMET . RN e = T et = =
ingeniercs e coshs ., (== ]
curmplr con el procedimeieEnto gue
s sncueerntra dedcdarsds o en =l
s e

Fermite Cconocer Ia relacien o
inter gccicaon de ks miembros de o
organizacion ocon el sstema de
cormrol  w gesticon de procesos
Financiercss {ESTIMASMET).

El rmreaErnre=l st bl eae L =l
analists e ESTIMAMET debe
des cangar e sisterms k==

procesos dewvoeehos, sin emisar go
=n =l perfil de scoeso del anslists
e ESTIMNMASNET derntro el
sistEErma o exciste esa o poicn.

Moo insttowe goe = amaslista de
ESTIRMAMNET debse preserntss onas
hoja de reporte de procesos al
supervisor al meermeaentcs de hacer e
=ermtregsa de ks mismees; de goal
Forma gue dicho reporte debe ser
archiwads v adminstrados por =l
arnalista de=e ESTIRAMNET.

El manusal o poses dSasgramas
donde se= Pue==da oheaervar de
maner=s grafica las secusnciss de
le=s operscicones gue se llersan =
cabo para la slaboracion de lkos
pro-duchos .

CPODRTUNIDACE S

AMNER AZAS

La wksion 4Od= = Cerencia  del
Cistits Mo, de certificarse bajo
= Pl s I neErnacicnal 1S
S0 12008

L ecistencia d= la SGersencis de
Planificacicon v Sesticon adsorita a
la Serencia del Dist it Morte.

Les politicas de calidaed de 1a
industria. =2 cusl incits = l=s
ocrganizaciones g gaplicar proocesos
e meeor = cortinua = = L=
manuales .

Les sSuditocriss gue s reslizan
dentro de la ocor poracicr.

El incumplimierndts por parte el
personal de ko= pro-cedimierntos
gueE se ernncuertran decslEradoes en
=l marnual .

Falta de inteErées del comite de
calided =n la reslizacicon de las
aSctualizaciones del manual .
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SITUACION PROPUESTA

INCONGRUENCIA ENTRE
GRAFICOS Y REPORTES

VULNERABILIDAD DE LOS
DATOS B —

|
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SITUACION PROPUESTA

AFUCACION DE LA TECHICA DE GRUPD NHOMIMAL A LOS PROBLEMAS DEL ESTIMAMET

FROBLERA FUNTOS F"ﬁ.H'IE.I‘IIﬁrI'_-I TOS

La incongruencia entre graficos v reportes

10-10-2-10-2-10 858
La prioridad de las solicitudes

25 7-4-3 25
La dificultad de ingresc de datos en algunos campos del
sistema £-10-8-8-8-10 54
El blogueo de funcicnes en algunos madulcs de acuerdo al
perfil de scoes o 10-10-10-10-10-9 5D
Las falles del sisterma 8 causa de problemas con el servidor

&-5-5-8-8-4 &35
L vulnershilidad de los datos jorte-ta-Te-Te- P
Incompatibilidad del lengusje de la aplicacion conrespectoc a 40-10- 10-10- 10-
Exccel 10 580
Fermiclogia de ingresoc de datos para campos
predeterminados 56 10-8-4-8 &4z
Los colores dtilizados en el dseno de la aplicacion

2-2-22-2-2 812
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SITUACION PROPUESTA
SELECCION DE SUBPROBLEMAS AANALIZAR |

DIAGRAMA DE PARETTIO: P

VS. 2% PUNTOS

100%%
0%
S50%%
= T0%%
E 60%%
=
== 2096 =
40%6
30%%
20%
10%
0%
- - - -— - o= - - =
= = = = 2 S 2 = =
— — — — — — — R —
— - — — — = — — s
= - = = = = = = =
= = = = = = = = =

PROBLEMNIAS
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LEYENDA

PROBLEMA EFECTO ABS
% EFECTO RELATIVO

La vulnerabilidad de los datos (6)

60 100%
Incompatibilidad del lenguaje de la aplicacién con
respecto a Excel (7)

60 100%
El bloqueo de funciones en algunos mddulos de
acuerdo al perfil de acceso (4)

59 98%
La incongruencia entre graficos y reportes (1) 58 97%
La dificultad de ingreso de datos en algunos
campos del sistema (3)

54 90%
Permisologia de ingreso de datos para campos
predeterminados (8)

42 70%
Las fallas del sistema a causa de problemas con el
servidor (5)

35 58%
La prioridad de las solicitudes (2)

25 42%
Los colores utilizados en el disefio de la aplicacion
©) 12 20%
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

ANALISIS DE CAUSAS RAICES |
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DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

MANIPULACION PERMITE EXPORTAR LOS
INADECOD D INGRESO DE DATOS CARENTES DE AT
INFORMACION e
CODIGO DE
ERRORES INTERNOS VALIDACION EN EL
DESCARGA DE DATOS IRREALES POR PARTE DE b CUAL SE DEBA
LOS ESTIMADORES % INGRESAR LOS DATOS

SON LA BASE DE CALCULOS
POSTERIORES

INFORMACION SUMINISTRADA
POR LOS CLIENTES ES

INCOMPLETA SE PUEDEN MODIFICAR

VULNERABILIDAD DE LOS

INCUMPLIMIENTO DE LOS CODIGO
DE VALIDACION PARA INGRESO DE
DATOS
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ESTABLECIMIENTO DEL NIVEL DE DESEMPENO EXIGIDO

LA OPTIMIZACION Y AUTOMATIZACION DEL SISTEMA DE
CONTROL Y GESTION DE PROCESOS FINANCIEROS
EMPLEADO EN LA SUPERINTENDENCIA DE INGENIERIA
DE COSTOS”
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DISENO Y PROGRAMACION DE SOLUCIONES

VALIDAR SOLO
UN LENGUAJE
INFORMATICO
PARA EL
INGRESO DE
DATOS

ADECUAR LOS
MODULOS Y LA
PROGRAMACION,
COM LA
FINALIDAD DE
QUE EL SISTEMA
EMPLEE LA
INFORMACION
ALMACENADA EN
LA BASE DE
DATOS, PARA LA
REALIZACION DE
LOS CALCULOS
QUE SE REALIZAN
FUERA DE EL

CONCIENTIZAR
AL PERSONAL
ACERCA DE LA
IMPORTANCIA DE
CARGAR DATOS
REALES EN EL
SISTEMA

‘ MODIFICAR EL
FORMATO DE
SALIDA DE LOS
|DATOS DE EXCEL

| A PDF
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IMPLANTACION DE SOLUCIONES
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ESTABLECIMIENTO DE ACCIONES DE GARANTIA

Superintendencia, el comité de calidad de la mismay la
gerencia de AIT; son los responsables directos de realizarle
un seguimiento a la aplicacion, asi como llevar a cabo las
actividades de mantenimiento del software semestralmente.
El comité de calidad se encargara de asignar un equipo de
trabajo anualmente para realizar diagndsticos y estudios
similares al desarrollado en la presente para adaptar la
aplicacion a las necesidades de la organizacion.
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FORMULACION DE MEJORAS PARA LA APLICACION WEB
ESTIMANET

Crear un modulo que permita a las unidades requirientes
realizar las solicitudes desde su oficina. Colocando en el
sistema un nivel de acceso usuario — cliente de igual forma
programar el software para que los administradores de
contrato puedan adjuntar los soportes de las solicitudes y
visualizar el check list. (ver Anexo 2).

sIncorporar un modulo de indicadores de control y gestion, y
programar el software para que utilice la informacién
almacenada en la base de datos para realizar el calculo de
ellos.

‘Programar el campo de supervisores para que refleje de
manera instantanea la cantidad de procesos que tiene
asignado cada supervisor.

‘Programar el campo de estimadores para que refleje de
manera instantanea la cantidad de procesos que tiene
asignado cada ingeniero de costos.
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FORMULACION DE INDICADORES DE CONTROL Y
GESTION BASANDOSE EN EL DIAGNOSTICO

*Efectividad Absoluta: META 70%

% Eheciwvicad Absoluriac X S =x 100
ESpD = ESK

DONDE:

Sp: Solicitudes que entraron en el periodo

Se: Solicitudes Entregadas en el periodo (incluyendo las
solicitudes devueltas)

Sr: Solicitudes Remanentes del periodo anterior
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DISENO DE UN MODELO OPTIMIZADO DE LA APLICACION
WEB ESTIMANET

Estimanet ¥ povsa
satema Se Comyl p Sesfoo de it Suption. de legewiere g2 Costos W I3 ge dewr S 2008

R s T D Bagwce hiwiiote

) .

L5n Defrwr



m INGENIERIA DE COSTOS DISTRITO NORTE «?‘}p

)|

Perfil de Supervisor — Sé incorporo un Médulo donde se
pueda consultar el comportamiento de los indicadores de
control y gestion

Estimanet # povsa
Satewma ot Conmol y Geston de 2 Septcia. de Ingemiena de Costos W 52 Sw Serve e J00%
R R T W ww Poqgeda Asani wde

E stimacion e ostos Deovien No. Control &-1034 Pad
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SITUACION PROPUESTA

‘La Asignacion de la Solicitud
La Recepcion de la Solicitud por Parte del Ing. de Costos
*Notificacion de Recepcion de la Solicitud

-La Entrega del Producto

*Los Soportes del Documento

Archivar Documento
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CONCLUSIONES

error en algunas circunstancias.

2. Con larealizacion de la matriz FODA se lograron formular
las estrategias que impulsaran la adecuacion del sistema,
la formulacion de indicadores de control y gestion y la
actualizacion del manual de procesos.

3. El diagnostico permitié conocer las oportunidades que
posee el sistema para suprimir sus debilidades
optimizando sus fortalezas o bondades.
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RECOMENDACIONES

trabajo.

2. Realizar estudios de esta indole anualmente.

Informar al personal y a las unidades requirientes
necesidad e importancia de mejorar el sistema.

la
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