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MOMENTO |
DIAGNOSTICO DE REALIDAD CONTEXTUAL

Sociedad -
Cambios Constantes — Emergencias

Donde se involucra_n instituciones
de seguridad

Operatividad institucional inferior al
50%

Uso de procedimientos obsoletos y Debilidades respecto al proceso de
deficientes en la capacitacion capacitacion




MOMENTO I. Continuacion
DIAGNOSTICO DE REALIDAD CONTEXTUAL

Entrevista Preliminar ‘

-~ s

Sintesis Integral del Diagnostico

Desconocimiento de temas como : Orientacion

: : . educativa y capacitacion.
5 funcionarios bomberiles y.cap

- mﬁ Apoyo institucional: Escasg, cglrenma de
_ programas de capacitacion
Respuestas Negativas.
Respecto al area de
capacitacion

v

Dificultad al momento de prestar un servicio

Conclusiéon: Grave problema
institucional ~ respecto a | Capacitacion: Deficiente y descontextualizada

capacitacion del bombero de la realidad de las comunidades



MOMENTO I. Continuacion
DIAGNOSTICO DE REALIDAD CONTEXTUAL

F1. Funcionarios bomberiles con bastante O1. Mejoramiento del nivel de
experiencia en servicio desempefio laboral
F2. Funcionarios jovenes con edades 0O2. Optimizacion en la calidad del
promedio de 25 afios. servicio

DEBILIDADES AMENAZAS
D1. No existe apoyo por parte de Al. Procedimientos obsoletos

autoridades A2. Desmotivacion laboral.

D2. Carencia de conocimientos sobre
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¢Como ejecutar el plan de accion basado en la orientacion educativa como un efifd
sinérgico de capacitacion permanente para el fomento de las competencias profesionéﬂé"sS
en el area de emergencia en los bomberos del estado Apure?

¢Bajo qué criterios se deberia ejecutar y evaluar un plan de accion basado en lal?
orientacion educativa como un enfoque sinérgico de capacitacion permanente pard &l
fomento delas competencias profesionales en el area de emergencia en los bombefd§s
del estadoApure?

¢Coémo se podria elaborar un plan de acciéon basado la orientacién educativa conid?
enfoque sinérgico de capacitacion permanente para el fomento de las competeeéiz
profesionales en el area de emergencia en los bomberos del estado Apure?




MOMENTO I. Continuacion
DIAGNOSTICO DE REALIDAD CONTEXTUAL

Fomentar la Orientacion Educativa como un enfoque sinérgico
para el mejoramiento de las competencias profesionales, de la
capacitacion y adiestramiento de los funcionarios y las
funcionarias del cuerpo de bomberos del estadoApure.

7 El?borar un,PIan cge accion, basado en la orientacion edycativa como .un
enfoque sinérgico de capacitacion permanente para el fomento de las

competencias profesionales en el area de emergencia en los bomberos del
estadoApure

Ejecutar el plan de accion basado en la orientacion educativa como un

ESpECI'ﬁCOS enfoque sinergico de capacitacion permanente para el fomento de las
competencias profesionales en el area de emergencia en los bomberos del
estadoApure.

Evaluar los resultados de la ejecucion del plan de accion basado en la
orientacion educativa como un enfoque sinérgico de capacitacion
permanente parael fomento delas competencias profesionales en el area
de emergencia en los bomberos del estadoApure



MOMENTO I. Continuacion
DIAGNOSTICO DE REALIDAD CONTEXTUAL

Justificacioge Importancia
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El debe bombero debe actuar -,
como agente de transformaciony ¢
cambio en la prevencion vy
atencion de emergencias en las

‘ , ' =
&/ S

Se proyecto la capacitacion
bomberil para desarrollo

\ /

Adquisicion  de nuevo
conocimientos, destrezas,
habilidades tacticas

operacionales para actua

Transformacion de la realidad bajo
nuevas experiencias

Aplicacion delAprendizaje
significativo en todo el ambito




MOMENTO Il
BASES O FUNDAMENTOS TEORICOS

2V

- Segun  Creswill (2011) “Es un proceso y un producto, de inmersion en el conocimiento
existente y disponible que puede estar vinculado con nuestro diagnostico de la Realidad, y
- un producto que a su vez es parte de un producto mayor.”(p.135)

‘f‘
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' Rodriguez (2011), realizo un trabajo
...j titulado “Rol de los bomberos en la
4+ prevencion de accidentes en los
" centros educativos”. Objetiv¢
General. Determinar..... Concluyo:

S revenir actuar ante accidentes.
RE \ %porte: I':yl Bombero es un agente de

= cambio
Mufioz (2011) realizo un trabajo.
“Lineamientos Estratégicos paraa Formacion
Profesional del Bombero del Estado Aragua.”
Como objetivo  general.  Disefiar
Concluyo. Los lineamientos ayudan a mejorar
el desempefio laboral.  Aporte: formacion,
estandar de carécter estratégico

Valecillos (2010). “Lineamientos Estratégicos
Instruccionales  para la Capacitacion de los
Bomberos en el area de Investigacion de
Siniestros”. Objetivo General. Diseiiar....
Concluy6: Capacitacion facilita que lo
bomberos adquieran competencie
significativas y actualizadas para actuar como
agentes de prevencion e investigacion de
siniestros. Aporte: Estrategia de capacitacion
respecto a la investigacion de siniestros

Investigaciones Previas




MOMENTO II. Continuacion
BASES O FUNDAMENTOS TEORICOS

Origen de la
orientacion
, educativa \
, /é Moreno (2010) \ _ .
( Enfoque Sinergico de . Orientacion.

la Orientacion
Educativa

Bisquerra citado
por Campos

Capacitacion
Permanente
Chiavenato

Orientacion
Educativa

Medina (2011)

Competencias Funciones de la
Orientacion

Profesionales i
: Educativa
Pérez (2014) | Medina Ob Cit.




Teoria del Teoria de la

Teoria
Organizacional

de Chiavenato
(2009)

o

Aprendizaje Sinergia o del

Significativo Esfuerzo

de Ausubel Concentrado
(1973) i (Adam, 1984)

< TEORIAS DE APOYO DE LA INVESTIGACION
] [




MOMENTO Il. CONTINUACION

CONSTITUCION
de la Republica
BOLIVARIANA
de Yeneruela
1949

3".
{ ;: m
. _ﬂ-.v

-
-~ —-—de

CRBV/(1999),

Art 332,

Numeral 3

pd

Organos de

Sequridad

Ciudadana

LEY
ORGANICA

DE PREVENCION, \§

(ONDICIONES Y

MEDIO AMBIENTE

DE TRABAIO

SHEEYS GSEIAL N B
L

LOPCYMAT
(2005).Art 11
Politica de
Sequridad vy
Salud en el

Trabajo

Decreto con
Rango y Fuerza
de Ley de
Cuerpo de
Bomberos
(2001)Art 65

Reglamento
Interno
Bomberos
Apure (2001),
Art 84,85y 86

Adiestramiento

Deberes y

y Capacitacién

Derechos de los

del Personal

Bomberos

—

vorma Técnica (NT-01-2008

ograma «e Seguridad v Saly
en ¢l Trabajo

Norma Técnica
01-2008
MPPTSS

Programa de

Sequridad vy
Saludenel

Trabajo

REFERENTES LEGALES

1 I



Eé@_;OllLOGICO

Escenario: Cuerpo de
BomberosApure:

De Sousa (2010)




. / - - Técnicas de analisis
Confiabilidad: Grado -~ MOMENTO 1li de Informacion:

de Similituddelas  © - T Categorizacion.
Respuestas R A_fBQRDAJE Fi , Estru%turacic’m y
Gubay Lincon (2011) 3 EPISTEMOLOGICO Triangulacion

_ M ETODO LOGICO Martinez (2011)

Validez o
credibilidad: se apoya
en la técnicas de
Analisis de
Informacion
Cerda (2012)



, 'MOMENTO IV
EJECUCION Y EVALUACION DE LAACTIVIDADES CONTEMPLADAS
EN ELPLAN DEACCION

‘VJENFOQUE DE LAORIENTACION EDUCATIVA EN LACAPACITACION PERMANENTE DEL BOMBERO EN :
- " EL AREA DE EMERGENCIA : |

Actividades

desarrolladas: 07 (%

Estrategias motivacionales y
compartir de experiencias

ADMAJUBMA

- S . n
.

Registro de hallazgos : bl e -
Vv & ™ Inicio — desarrollo - cierre

N

Evaluacion: Talleres y v
participacion activa -



MOMENTO IV. Continuacidn
EJECUCION Y EVALUACION DE LAACTIVIDADES CONTEMPLADAS
EN ELPLAN DEACCION

DESCRIPCION DEACTVIDADES

Ll i
-

Actividad Técnica Hallazgos
01 Taller sobre componentes de las Integracion
Orientacion Educativa y Capacitaciéon *  Trabajo en Equipo
Permanente * Diversas Propuestas por parnige

de los Participantes

» ParticipacionActiva,
Trabajo  Grupal Practico  sobres Disciplina Operacional.

02 habilidades Operativas de Bombero e« Actualizacion de
en atencién de Lesionados conocimientos
* Aportes individuales ¥y
colectivos

« ParticipacionActiva
Registro Anecddtico sobres  Se debe reorientar el modelo de
03 participacion  del bombero  para Planificacion respecto a lalz
estimular la participacion en Jornadas capacitacion
de capacitacion en area de emergencia




) MOMENTO IV. Continuacion
EJECUCION Y EVALUACION DE LAACTIVIDADES CONTEMPLADAS
EN ELPLAN DEACCION

DESCRIPCION DEACTVIDADES

" it
Actividad Técnica Hallazgos
04 Demostracion mediante « Comportamiento ejemplar,

actividad practica empleando < Participacion activa
el componente colaborativo e+ Comparacion de Procedimientos
de la orientacion Educativa Operacionales Atencion
Lesionado
« Elaboracién de Conclusiones

Construccion de escenarios <« Participacion activa
pedagdgicos y operativos en e« Disciplina Operacional
la extincidn de incendios « Aporte de Ideas
05 « Evidencia de Sinergia en
procedimientos de Extincion de
Incendios

Practica Grupal de Atencion <« Comportamiento civico.
Pre-Hospitalaria parae Participacion activa.
06 demostrar competencias * Contrastacion de Saberes
adquiridas * Analisis Critico de procedimientos




MOMENTO IV. Continuacion
EJECUCION Y EVALUACION DE LAACTIVIDADES CONTEMPLADAS
EN ELPLAN DEACCION

! DESCRIPCION DEACTVIDADES ]

Actividad Féenies
Actividad  gcgnppdl  sodobre ,
07 componente colaborativo de la
Orientacién Educativa @n lla * Interaccion grupal.
capacitacion  bomberil @n
relacién a sus diversas areas

Participacion activa.

* Integracion

* Aporte de Ideas

EVALUACION DEL PLAN DEACCION

.

Se desarrollo matriz del analisis de la entrevista sobre la evaluacion del plan de
accion desarrollado en la orientacion educativa y formacion permanente: un

enfoque sinérgico en la capacitacion de los funcionarios bomberiles



MOMENTO IV. Continuacidn
EJECUCION Y EVALUACION DE LAACTIVIDADES CONTEMPLADAS
EN ELPLAN DEACCION

EVALUACION DEL PLAN DEACCION

Informantes Claves: 05 Funcionarios
bomberiles ‘

A

Respuestas Positivas. En cuanto a la
capacitacion  permanente ~ como
necesidad de formacion

Conclusion: Eficaciaen la
transformacion y cambio de actitud
de los funcionarios en el deseo de

capacitacion permanente




) MOMENTO IV. Continuacion
EJECUCION Y EVALUACION DE LAACTIVIDADES CONTEMPLADAS
EN ELPLAN DEACCION

MATRIZ DE CATEGORIZACION

ORIENTACION EDUCATIVA
Subcategorias
Informante 1: Es la rama de la educacion que se encarga

de la ayuda psicoldgica a los estudiantes con el fin de - Procesoque brinda ayuda a

conocer y dar soluciones a cualquier problema, bien sea estudiantes
psicoldgico, psicomotriz, dependiendo la causa del
problema

¢Que significado

tiene ahora para _ . . . )
Informante 2: Es un proceso que sirve para guiar a las -Proceso que sirve de guia

US'_[ed » Iﬁersonas que tienen algun problema o necesidad
orientacion

educativa después Informante 3: La Orientacion, un proceso que interviene
de habe n el desarrollo humano y conflictos socio-personales, ha - Desarrollo Humano

.. presentado, desde sus inicios hasta los actuales
participado en 10S  momentos.

talleres

de capacitaci()n? Informante 4: Es un proceso que nos ayuda a crecer
como personas, que nos sirve de guia para resolver - Crecimiento personal y profesional.
problemas de diferente indole o alguna necesidad.

Informante 5: Es una disciplina que ayuda a guiar - Resuelve Problemas y Detecta
personas a resolver problemas y necesidades. necesidades



MOMENTO IV. Continuacidn
EJECUCION Y EVALUACION DE LAACTIVIDADES CONTEMPLADAS
EN ELPLAN DEACCION

TRIANGULACION TEORICA ENTRE FUENTES Y REFERENTES
‘.j:_

Categorias Informantes  Referente Te6rico Investigador

Proceso sistematico que Bausela citado por Palmero (2011)“es  Proporciona herramientas para

detecta problemas,un proceso de ayuda para potenciar el  resolver  problemas 'y  detectar
Orientacion soluciona necesidades y desarrollo humano alo largo de toda la necesidades, apoyada  en la
i sirve de guia ..... vida” (p.95), promueve la autoestima,  flexibilidad, innovaciq
Educativa relaciones humanas, socializacion y sistematizacion.
atencion.

Es un proceso continuoy  Segin  Chiavenato  (2011)  “son La capacitacion permanente, es una
Capacitacion sistematizado que permite acciones planificadas para prepararal  accién que forma al individuo para
Permanente mejorar las habilidades y talento  humano en el  procesprestar un servicio eficaz en el area

destrezas para realizar un productivo” Pag. 36). social y de emergencia.

trabajo mas eficiente y

mejorar el rendimiento

Representa lAltuve y Serrano (2011). Lo definen Comportamiento exhibido en e
Desempefio  responsabilidad ycomo la capacidad de los funcionarios trabajo que se debe realizar para
Laboral  compromiso para cumplir para desempefarse eficazmente en las  resguardar la vida y bienes de los
eficazmente las tareas Yy préacticay atencion de emergencias en ciudadanos
funciones. la comunidades.
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EJECUCION Y EVALUACION DE LAACTIVIDADES CONTEMPLADAS
EN ELPLAN DEACCION




MOMENTO IV. Continuacion
EJECUCION Y EVALUACION DE LAACTIVIDADES CONTEMPLADAS
EN ELPLAN DEACCION

La Orientacion
Educativa, es
clave para.

Los Procesos
anteriores
deben

resolver ;
problemas El Desempefio fr:eallzarse de
profesionales y laboral, es el orma

cognitivos trabajo diario articulada para

obtener
resultados a
corto plazo

|y serige por los
“ principios de la
sociedad.

previo
diagnostico de
necesidades

La sinergia, es
un proceso de
Integracion y

capacitacion
permanente, €s

clave para el ayuda
desarrollo de sistematica que
habilidades Yy fortalece los

destrezas procedimientos

de capacitacion




MOMENTO IV. Continuacidn
EJECUCION Y EVALUACION DE LAACTIVIDADES CONTEMPLADAS
EN ELPLAN DEACCION

REFLEXIONES FINALES

Cuya funcién debe s6
efectuada con responsabilidad
y humildad para alcanzg
resultados  eficaces
productivos

La Orientacion Educativa y
la Capacitacion Permanente
/ para prestar un  mejo
{. servicio en la atencion d
. emergencias

\

El Bombero en la sociedad, es
un promotor de cambio cuya
accion se articula con:

iDe aqui la gran importancia
que tiene el bombero en

resguardo de la vida y bienes

de la ciudadania. Previo e
apoyo de la Orientacié
Educativa y la Sinergia d
kNuevo Conocimiento

Por esta razén, el bombero
debe somete
continuamente a procesos de
capacitacion  para  servi
mejor a los ciudadanos

\S
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