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Resumen
La presente investigación se realizó  en  el municipio  de  San  Juan de  la  Maguana, en los sectores Villa Flores y El lucero durante los años 2012-2013. En la investigación participaron los munícipes de ambos sectores   y las autoridades actuales del Ministerio de Medio Ambiente y del ayuntamiento del municipio departamento de ornato.                  

La investigación es de naturaleza cualitativa porque buscó medir las características, los conocimientos ambientales y las opiniones de los munícipes  sobre el proceso de  recolección de los residuos sólidos y por otra parte la opinión de las autoridades competentes sobre las perspectivas y estrategias implementadas en el  proceso  en estudio.  

El propósito de la investigación es analizar la recolección  de los  Residuos Sólidos Domésticos  realizado por el  ayuntamiento  en el Municipio de San Juan de la Maguana, en los sectores Villa Flores y El lucero. 

Los resultados  expresan que la recolección de los residuos se realiza  en el  municipio al igual que en el resto del país, de acuerdo a la realidad presente en estos sectores y con las limitaciones económicas que recibe la institución mensualmente. Además se debe señalar que la segregación  en la fuente de generación y  el tratamiento en la disposición final de los residuos en estos sectores se realiza de forma inadecuada.

Se recomienda la integración del Ministerio de Medio Ambiente y el Ayuntamiento  para que  ambas instituciones realicen talleres de capacitación continua al personal que labora en ellas e incorporen  los munícipes al proceso, para que gestionen los residuos de forma sostenible,  incorporen  la Educación Ambiental y al mismo tiempo busquen las estrategias y mecanismos pertinentes   para mejorar dicha  recolección.

Las palabras claves utilizadas en la investigación fueron: Residuos sólidos, Educación Ambiental, Estrategias y recolección de residuos sólidos.
 Introducción

Analizar la recolección  de  los  Residuos Sólidos Domésticos   en el Municipio de San Juan de la Maguana permitirá plasmar en esta investigación una panorámica de la problemática generada por los residuos, los mismos representan una pérdida enorme de recursos, tanto materiales como energéticos. La producción excesiva de residuos es un síntoma de la ineficiencia de los procesos productivos, de la escasa durabilidad de los productos y de unos hábitos de consumo insostenibles. La cantidad de residuos generados es, por tanto, un indicador del grado de eficiencia con que la sociedad utiliza las materias primas y los productos. 

La humanidad está enfrentando desde varias décadas  un aumento considerable de la cantidad de residuos producidos y también de su nocividad. Esta tendencia está ligada al aumento del nivel de vida y a los modelos de consumo. En los países más desarrollados ha sido muy fuerte  en los últimos 30 años, y en los países sub desarrollados es notorio los cúmulos de residuos sumados, a la mala gestión realizadas por las autoridades competentes.  

Esta investigación tiene como principal objetivo analizar la recolección  de los  Residuos Sólidos Domésticos  realizado por el  ayuntamiento  en el Municipio de San Juan de la Maguana, en los sectores Villa Flores y El lucero. Además  determinar las herramientas de recolección e identificar los impactos ambientales que provocan la generación de Residuos Sólidos Urbanos. 
La investigación realizada es un estudio descriptivo de naturaleza cuantitativa y cualitativa; en la misma se utilizaron como técnicas la encuesta y la entrevista las cuales se les aplicaron a 148 habitantes en los sectores objeto de estudio y a las autoridades municipales y medioambientales.
Al finalizar esta investigación los resultados  expresaron que la recolección de los residuos sólidos que se realiza  en el  municipio de San Juan de la Maguana es inadecuada, no se percibe la gestión de los mismos ni en la acumulación, ni en la recogida y mucho menos en la disposición final. Espero que esta investigación pueda servir de punto de partida para que las autoridades realicen una evaluación efectiva de la recolección de los residuos sólidos en este municipio y aplicar los correctivos de lugar.
 Contexto

San Juan de la Maguana, es el Municipio cabecera de la Provincia de San Juan, situada en el suroeste de la República Dominicana, la población de la provincia de San Juan, de acuerdo al censo de población y vivienda del año 2010, es de 232,164 habitantes, de los cuales 122,047 son hombres y 110,117 son mujeres. En la provincia hay 72,163 viviendas.

El municipio de San Juan de la Maguana está constituido aproximadamente por 22 sectores, entre los cuales se encuentran Villa Flores en la parte sur y el Lucero en la parte Norte de la ciudad, los mismos conforman el objeto del estudio de esta investigación.

Los pobladores del sector el Lucero son en su mayoría de clase media- alta y sus principales fuentes de ingreso son empleos fijos, comercios y remesas; en cambio los pobladores del sector Villa Flores los estratos sociales a los que pertenecen se encuentran en las clases media baja y pobre;  La mayor parte de los pobladores son empleados públicos o se dedican al comercio informal y a la agricultura para obtener los ingresos que les permitan la manutención de los miembros del núcleo familiar. 
Formulación y sistematización del problema

En el mundo se generan diarios millones de toneladas de residuos sólidos domésticos, industriales, hospitalarios y escombros, estos son vertidos  de forma incontrolada próximos a los núcleos urbanos o rurales, en el interior y en las costas: los vertederos o basureros. (Abt Associates 2001). La realidad de República Dominicana  se ha determinado que actualmente produce unas 7,000 a 12,000 toneladas de residuos sólidos diariamente, (Semarena -OPS, 2004) de los cuales la Provincia de Santo Domingo es responsable de la mitad de ellos. La situación del manejo de los residuos sólidos es un problema , generado   por varios factores como son el crecimiento poblacional , ausencia  de educación ambiental , no conocimiento y aplicación de las tres R ( reusar, reciclar y reducir) , incumplimiento  e irresponsabilidad de las autoridades , carencia de recursos ( humanos y económicos) destinados  para estos fines, vertederos colapsados y  por último se le suma las consecuencias de  todos estos que se sufren en los  niveles (mundiales , nacionales y locales).     

A pesar de existir normas ambientales que orientan a la gestión adecuada de los residuos sólidos, los residentes urbanos incurren en acciones inadecuadas para la recoleccion de los residuos sólidos en la descarga y almacenamiento. Sin embargo, como el plan de recolección de residuos sólidos no se encuentra establecido claramente, los residuos sólidos sin recolectar pueden permanecer esparcidos en las calles por varios días, no sólo degradando el paisaje sino también agravando el problema de saneamiento urbano. 

Generalmente el desarrollo económico, la industrialización y la implantación de modelos económicos que basan el crecimiento en el aumento sostenido del consumo, han supuesto una variación muy significativa en la composición de los residuos y de las cantidades en que son producidos. Se han incorporado materiales nuevos como los plásticos, los metales y vidrios. ( Melgar Ceballos, 2007) Además se debe  añadir la aparición en la basura de otros contaminantes, como pilas, aceites minerales, lámparas fluorescentes, medicinas caducadas. Ha surgido así una nueva problemática medioambiental derivada de su vertido incontrolado que es causa de: Contaminación de los suelos, de los acuíferos por lixiviados, de las aguas superficiales, gases de efecto invernadero, proliferación de plagas,  olores y  creación de focos infecciosa.

En lo que respecta al municipio de San Juan de la Maguana, la situación no es  distinta a la que sufren otras regiones del país y del mundo. En la Ciudad es común observar grandes cantidades de desperdicios de todo tipo acumulándose por calles y avenidas, particularmente en áreas donde hay un comercio informal  donde los residuos son esparcidos  en las proximidades del  mercado municipal. Los residuos que se generan en las casas, centros hospitalarios, escuelas, comercios y otros establecimientos, son recogidos y transportado  al vertedero a cielo abierto por parte del ayuntamiento, el mismo se  encuentra a 18 kilómetros de la ciudad, frente a la comunidad de Cardón. (El Caribe,  2004). 
El vertedero de San Juan de la Maguana no reúne las condiciones apropiadas ni se gestionan los residuos sólidos de manera eficiente,  situación esta que trae   como consecuencias la proliferación de vectores biológicos como roedores, cucarachas, moscas y mosquitos, los cuales transmiten bacterias y virus productores de diferentes enfermedades como: nosocomiales, bronco respiratorias, el cólera, parasitarias, infecciones  de la vía orinaría, reumáticas. (Ortiz, 2012)
Dada la situación planteada, esta investigación pretende dar respuestas a las  siguientes  interrogantes: 

1. ¿Cómo se realiza la recolección de los residuos sólidos domésticos?

2. ¿Cuáles son las herramientas para la gestión adecuada de los residuos sólidos?

3. ¿Cuáles son los impactos ambientales que provoca la generación   de los residuos sólidos domésticos? 

4. ¿Cuál es la percepción de la población frente a la generación y manejo de los residuos sólidos domésticos?
 1.4. Justificación

Ante esta realidad y retomando el planteamiento de la Pontífice Universidad Católica del Perú (PUCP , 2011) al ser tan evidentes los daños que ocasiona  la actual  disposición de los residuos, sumada a la mala política  de control sobre dichos residuos por parte de los entes gubernamentales especializados, los niveles de  responsabilidad implican atención a la importancia de la separación, selección y segregación de desechos para la reducción,  reutilización y reciclajes de los mismos. 

De igual manera los residuos sólidos domesticos generados en el municipio de San Juan de Maguana favorecen la proliferación de moscas, cucarachas, roedores y otros agentes transmisores de enfermedades, así como de zamuros que se alimentan del material orgánico que se acumula en estos sitios, (calles , mercados y contenderos ); aquí son mezclados los residuos sólidos urbanos sin ninguna precaución con la basura doméstica, los mismos son transportados  a la disposición final (vertedero a cielo abierto). Tal situación trae como consecuencia la contaminación del medio ambiente.
 Realidad esta que motiva  la presente investigación, a partir de la cual se obtendrán resultados significativos, los cuales inducen a presentar recomendaciones pertinentes y las  herramientas necesarias  para implementar una  adecuada gestión de los residuos sólidos en el municipio de San Juan de la Maguana.
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Analizar la recolección  de  los  Residuos Sólidos Domésticos  realizado por el  ayuntamiento  en el Municipio de San Juan de la Maguana.

1.5.2. Objetivos específicos

1. Determinar las herramientas de recolección de los Residuos Sólidos Domésticos en San Juan de la Maguana.

2. Identificar los impactos ambientales que provocan la generación de Residuos Sólidos Domésticos.

3. Analizar la percepción de la población en relación a la gestión de Residuos Sólidos Domésticos.

CAPITULO II: 
Referentes conceptuales 
2. 1. Antecedentes 

En un intento de fomentar discusiones, proponer cambios y buscar alternativas 
para la alarmante problemática del medio ambiente y los residuos sólidos, la Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2009) desarrolló a lo largo de los años cumbres destinadas al debate sobre el medio ambiente. En las últimas cuatro décadas y después de tres Conferencias sobre el Medio ambiente y el Desarrollo ampliamente divulgadas, lo que más sobresalió, sin embargo, fueron las expectativas frustradas, las promesas no cumplidas y la falta de compromiso por parte de las grandes potencias mundiales.
La evaluación regional de residuos sólidos fue realizada por la Organización Panamericana de la Salud, para proveer información sobre la situación actual y perspectivas futuras de los servicios de manejo de residuos sólidos municipales en los países de América Latina y el Caribe, facilitando el establecimiento de políticas, planes y programas. Esta evaluación toma como fundamento las diferentes conferencias celebradas con el objetivo de buscarle solución a la problemática. A la fecha, en los países de América Latina y el Caribe, la situación de los residuos sólidos como parte del tema ambiental es crítica, debido al crecimiento urbano no planificado, la generación excesiva de residuos sólidos por un modelo de consumo inadecuado, la escasa educación y cultura ambiental en la población, y sobre todo el débil compromiso de los gobiernos nacionales, regionales, provinciales y locales. (Castro, 2006).
En la década de los 90s como producto de la gestión  inadecuada de los residuos sólidos, algunos países comienzan a buscar diferentes estrategias y metodologías viables que les permitan solucionar o mitigar  y minimizar la problemática que se  ha generado sobre los residuos sólidos y su manejo; en ese mismo sentido se llevó a cabo una investigación sobre la gestión de residuos sólidos en América Latina, con  el propósito  de incrementar el automatismo intensivo de mano de obra, la utilización de tecnologías apropiadas y bajos costos operativos al alcance de los más pobres, participación comunitaria y formas democráticas de propiedades. Con dicha investigación se llegó a las siguientes conclusiones: con la gestión ambiental en el manejo de desechos sólidos se generaron  empleos, aportando, 3.000 puestos de trabajo en las actividades de recolección y transporte de los desechos y más 200.000 empleos en las actividades de recuperación o segregado. 

Un hecho que se  debe puntualizar es el de  la ciudad Brasileña de Curitiba con la implementación del programa  “Basura que no es basura”.  El objetivo del programa es  prestar los servicios a toda la ciudad; basándose en dos ejes: convencer a la población de separar el material para reciclaje y contar con un sistema logístico efectivo que se haga cargo de este material y lo recicle. El programa de Curitiba es considerado un referente en el país y se usa como modelo para otras ciudades brasileñas. (Hoy, 2008). En el mismo orden, en  el  año 2006 se aprobó en Perú el programa sostenible de gestión de los residuos sólidos con el propósito de atacar directamente los problemas de los residuos sólidos desde un enfoque global: fomentar una conciencia medioambiental y lograr una participación activa de todos los agentes implicados de una manera efectiva, con una infraestructura  apropiada y un personal cualificado en las micro empresas. De esta forma, el modelo de conservación medioambiental puede ser replicado en cualquier parte del mundo. (Pontificie Universidad Catolica del Peru (PUCP, 2006).

En el mismo sentido, se inicia el  “Programa  Nacional para la Gestión Integral y Sostenible de Desechos Sólidos en el Ecuador (GIDS), el mismo surge en base a la necesidad de dar un correcto manejo de los desechos sólidos, brindando capacitación y asesoría técnica en temas referentes a los procesos de licenciamiento ambiental, marco legal y a la gestión integral de residuos sólidos a 120 municipios del país, puesto que algunos municipios depositan sus residuos en rellenos sanitarios y otros lo hacen en botaderos a cielo abierto, quebradas y ríos contribuyendo a la contaminación ambiental. Es así que este programa busca mejorar el manejo integral de desechos sólidos con la finalidad de corregir la calidad de vida de la población mediante la adecuada gestión de los residuos sólidos en cada una de sus etapas desde su generación hasta la disposición final para reducir el impacto ambiental, con el correcto manejo de desechos educando a la ciudadanía. ( Ministerio del Ambiente del Ecuador, consulta en julio del 2012.)

En  el caso de la República Dominicana por  primera vez  en la década del  2000   surge  la implementación de un plan piloto en Moca para reciclar basura, con el objetivo de disminuir la contaminación, desahogar los vertederos y sobre todo, aprovechar el material desechable como plástico, cartón, madera, en la elaboración de objetos artesanales, manualidades y en abono orgánico para la siembra. (Agencias, 2012). Paralelo a este se inicia  un programa en  San José de las Mata denominado “Basura 0”, el cual busca reducir gradualmente la generación de desechos sólidos y colocar el municipio como uno de los más sanos del país en términos ambientales. Específicamente, se busca promover la reducción del volumen y la cantidad total de residuos sólidos urbanos que se producen. En ese sentido, Bisoño 2010, indicó que sin una ciudadanía responsable, los múltiples problemas de un municipio como San José de las Matas no pueden ser resueltos. El programa “Basura 0″ cuenta con el apoyo de la Cooperación Alemana (GIZ) y del sector empresarial y organizaciones no gubernamentales de la comunidad.

Según José Durán en su tesis de Modelo Matemático del Distrito Nacional (2010), sostiene que los residuos sólidos tienen antecedentes en cuanto al problema del manejo, recolección, transporte y disposición final , desde el  1915,  la disposición de los residuos sólidos era  en el mar, al final de la calle Jacinto de la Concha en  aquellos tiempo los niños y personas de  Ciudad Nueva y la Zona Colonial iniciaron la peligrosa práctica  de  buscar los  desechos  materiales que  puedan servir para su uso, los cuales utilizaban para uso y venta.

 La disposición final de los Residuos Sólidos incorrecta, se convierte en hábitat para la crianza de plagas o microorganismos  que pueden ser patógenos para seres humanos originando enfermedades como: cólera, tifus, paludismo, fiebre amarilla, entre otras. Acorde al planteamiento de José Durán lo correcto debe ser  depositarlos en un relleno sanitario diseñado para tales fines y en los cuales se clasifican los desechos por su naturaleza y procedencia  y se colocan en capa que luego los cubren con tierra. En estos  rellenos sanitarios se proveen las instalaciones correspondientes  para el manejo correcto de los lixiviados y los gases.

Sin embargo  cuando la producción de los desechos no sobrepasa la capacidad de carga, la naturaleza puede reciclarla en sí misma y no hay necesidad de asignarle un valor económico, porque no se generan daños ambientales fundamentales. Pero si pasa lo contrario genera efectos negativos en este caso se deben establecer prácticas y sistemas de manejo ambientalmente aceptables para asegurar que la recolección, transportación, almacenamiento, tratamiento, procesamiento y disposición final de los desechos y de esta manera tiendan a reducir los peligros presentes y potenciales a la salud humana y al ambiente. (Duran, 2010). En el  Municipio de San Juan de Maguana  los residuos sólidos generados cada día son de  gran preocupación para el gobierno municipal y principalmente para los munícipes que son los que viven con  los residuos. (Mateo, 2005).

De la misma manera surge un proyecto entre La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), el Instituto de Investigaciones y Desarrollo Dominicano (IIDD), del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y el Ayuntamiento de Juan de Herrera inaugurando una fábrica de abono orgánico en el Municipio de Juan de Herrera, Provincia San Juan de la Maguana , la mismas urge con el objetivo de avanzar hacia la mejoría en la gestión de los desechos sólidos. Asegura Max Puig, 2006 siendo el ministro, del  Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,  que con este proyecto  los pobladores pasan a ser mejores ciudadanos, por haber comprendido la importancia de darle un uso adecuado a los desechos sólidos y hacerlos productivos y rentables, mientras cuidan de sus recursos naturales (USAID Y SEMARENA, 2006). Los beneficios obtenidos en el proyecto serán distribuidos entre el Ayuntamiento, la Asociación de Juntas de Vecinos y el IIDD.  Así que el  abono orgánico será destinado principalmente a los agricultores de la zona.
En este sentido Javier Sigaldo destaca, que el transporte de residuos sólidos domésticos, desde el punto de producción hasta su posterior tratamiento, constituye un problema de gran trascendencia para el desarrollo sostenible de la ciudad. El reconocimiento del problema para la ciudad sostenible constituye el primer paso fundamental para la búsqueda de soluciones. El estudio de las alternativas que se han planteado recientemente, e incluso la comprobación de las ventajas e inconvenientes de aquellos sistemas de recolección que han llegado a implantarse en algunas ciudades, lo que permitirá evaluar objetivamente sus   resultados a medio y largo plazo. (Sigaldo, 2012).

En el mismo orden, la consideración de la pluralidad de desechos domésticos resulta decisiva para abordar con rigor las soluciones al problema. Y el enorme impulso que proporciona el marco normativo y legal, como efecto dinamizador para iniciar cambios importantes en materia de gestión de residuos, le atribuye una enorme responsabilidad a la vez que le asigna una difícil tarea que debe auxiliarse de los avances alcanzados en investigación en aras de conseguir el mejor resultado posible. (Sigaldo, 2012). Sin embargo, (Jiménez, 2011), sostiene que la educación ambiental  debe ser considerada parte  esencial en la gestión de los residuos sólidos ya que cuidar el ambiente es cuidar la vida. En la medida en que protejamos nuestro ambiente inmediato, podemos conservar nuestro país y nuestro planeta y garantizar un legado de supervivencia para las futuras generaciones.  La educación ambiental es un instrumento de gestión y garantiza que una ciudad educada ambientalmente, mostraras respecto y cuidado al medio ambiente. (Diaz & Cornelio, 2006)
De esta manera se  destacan las ideas de  (Rodriguez, 2009)   sobre  el proceso de educación ambiental que  juega un papel importante en la realización de las   etapas de capacitación y preparación para enfrentar armónicamente los aspectos formales del proceso, que en su interrelación llevarían a un resultado favorable en la gestión educativa ambiental, en este caso ante los residuos sólidos, que es el objeto de la investigación. El hecho que los residuos sólidos domésticos no reciban toda la atención  que  merecen como una vía más de lograr la sostenibilidad de las comunidades , a partir de la puesta en práctica de comportamientos como el reciclaje, reuso; separación y compostaje, hace aun más necesaria la búsqueda de alternativas que propicien la adaptación de estos comportamientos ecológicos. 
2.2. MARCO TEÓRICO 
 Los Residuos son todo material en estado sólido, líquido o gaseoso, ya sea aislado o mezclado con otros, resultante de un proceso de extracción de la naturaleza, transformación, fabricación o consumo, que su poseedor decide abandonar (Wikipedia). Se reconocen como sólidos aquellos que no son líquidos ni lodos (Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2003). De igual modo y  Acorde  con la USAID que  considera los  residuos  como cualquier objeto o material de desecho que se produce tras la fabricación, transformación o utilización de bienes de consumo y que se abandona después de ser utilizado. El origen de estos residuos se deben a las diferentes actividades que se realizan día a día, pero la mayor parte de ellos es generada en las ciudades, más concretamente en los domicilios donde se producen los llamados residuos sólidos urbanos, que proceden de las actividades domésticas en casas y edificios públicos como los colegios, oficinas, la demolición y reparación de edificios. (USAID, 2009).
Siguiendo el mismo perfil precisa (Villareal 2008),  que   los  residuos sólidos son   Material que no representa una utilidad o un valor económico para el dueño, el dueño se convierte por ende en generador de residuos. Desde el punto de vista legislativo lo más complicado respecto a la gestión de residuos, es que se trata intrínsecamente de un término subjetivo, que depende del punto de vista de los actores involucrados (esencialmente generador y fiscalizador). Se hace ineludible señalar los Residuos Sólidos Domésticos: como aquellos   generados en las casas, que resultan de la eliminación de los materiales que utilizan en sus actividades domésticas, de los productos que consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los residuos que provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la vía pública que genere residuos con características domiciliarias, y los resultantes de la limpieza de las vías y lugares públicos

2.2.1Clasificación de los residuos Según su origen 
El conglomerado de residuo que se produce en las diferentes actividades que realiza el ser humano pueden clasificarse dependiendo del origen de los mismos en residuos domiciliarios son aquella basura  que proveniente de los hogares y/o comunidades; residuo industrial su origen es producto de la manufactura o proceso de transformación de la materia prima; residuos hospitalarios que son desechos catalogados por lo general como residuos peligrosos, estos pueden ser orgánicos e inorgánicos.

Otros tipos de residuos son los comerciales provenientes de ferias, oficinas, tiendas, entre otras, y cuya composición es orgánica, tales como restos de frutas, verduras, cartones, papeles, etc.; los residuos urbanos estos son  correspondientes a las poblaciones, como desechos de parques y jardines, mobiliario urbano inservible, etc. Y la basura espacial la cual es producto de objetos y fragmentos artificiales de origen humano que ya no tienen ninguna utilidad y se encuentran en órbita terrestre. (Brito, 2012)
2.2.2. Características de los Residuos Sólidos Domésticos:
Los residuos sólidos urbanos expresan variadas características. Entre ellas se mencionan: Las físicas y  químicas. La Humedad está presente en los residuos urbanos, y oscila alrededor del 40% en peso, con un margen que puede situarse entre el 25 y el 60%. En los residuos urbanos, la humedad tiende a unificarse y unos productos ceden humedad a otros. Esta es una de las causas de degradación de ciertos productos como el papel, que absorbe humedad de los residuos orgánicos y pierde características y valor en los procesos mecánicos de reciclaje sobre el reciclado en origen, que evita este contacto.

Otra característica es el peso específico aquí se debe tomar en cuenta la densidad de los residuos urbanos que es un valor fundamental para dimensionar los recipientes de pre recogida tanto de los hogares como de la vía pública. Igualmente, es un factor básico que marca los volúmenes de los equipos de recogida y transporte, tolvas de recepción, cintas, capacidad de vertederos. De igual manera, la Granulometría se refiere al grado de segregación de los materiales y el tamaño físico de los componentes elementales de los residuos urbanos, constituyen un valor imprescindible para el dimensionado de los procesos mecánicos de separación y, en concreto, para definir cribas,   y elementos similares que basan su separación exclusivamente en el tamaño. (Quintero, 2010)
Las propiedades químicas de los residuos urbanos son factores condicionantes para algunos procesos de recuperación y tratamiento final. Las características calorimétricas de los residuos urbanos determinan el diseño de cada instalación que deben realizarse y la recuperación energética. La valoración, que es fruto de la propia variabilidad de la composición de los residuos, viene predefinida por el poder calorífico de cada producto. A grandes rasgos, se puede estipular que el poder calorífico de la totalidad de los residuos urbanos se sitúa en torno a los 1.500 y 2.200 Kcal /kg. Otro valor de gran interés es la temperatura de fusión y solidificación de las cenizas procedentes de la combustión de estos materiales, fundiéndose estas a la temperatura de 1.200 °C. (Yurivilca, 2009)
2.2.3. Clasificación de  los Residuos Sólidos de acuerdo a su composición:

La composición de todos los residuos urbanos varía en función de tres factores, que son el nivel de vida de la población, la actividad desarrollada por esta y la climatología propia de la región. 
Dependiendo de estos factores, se producirán diferentes tipos de residuos. (Plan Nacional de Residuos Urbanos (PNRU ,2000 /2006). 

Estos residuos se pueden clasificar como materia orgánica que es aquella derivada de restos de alimentos o de actividades vinculadas a la jardinería (podas, rastrillados de campos, cortado del césped y otros)  []Es la materia orgánica el principal componente  de los residuos, aunque en las sociedades más desenvueltas tiende a disminuir. Otro tipo de residuo es el papel y cartón que está constituido por todos los periódicos, las cajas o los envases elaborados de papel y cartón. (PNRU ,2000 /2006). 

 Otro de los residuos que se produce en la sociedad es el plástico, el cual es masivamente empleado en la sociedad actual, debido a su versatilidad, bajo coste, facilidad de producción y resistencia a los factores ambientales, es usado en casi todos los sectores industriales y para la fabricación de una amplia gama de productos, que van desde las bolsas de plástico y los embalajes hasta los ordenadores y algunas piezas de la carrocería de los vehículos. El Vidrio es otro de los residuos producidos por la sociedad actual, el cual tiene una gran incidencia en el volumen total de los residuos domésticos.
[] 

A demás de los anteriores se pueden diferenciar residuos como los metales férricos y no férricos; la hojalata, empleada en el sector alimentario, latas de conserva y en el industrial, recipientes destinados a la contención de pinturas, aceites, gasolinas. El aluminio, utilizado como material para la elaboración de los botes de bebidas carbonatadas y los tetra-brik, es por su parte el material no férrico de mayor abundancia en los residuos domésticos. (PNRU ,2000 /2006). 

2.2.4. La Educación Ambiental y la Recolección de los Residuos Sólidos:
Para la recolección de los Residuos Sólidos Domésticos (RSD) es necesario que los ciudadanos desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes que favorezcan el manejo, es decir, una cultura de gestión de los residuos. Resulta evidente que sin la participación de todos los agentes implicados en la generación y gestión de los residuos no se puede solucionar el problema y de nada serviría la existencia de gran cantidad de contenedores para recuperar vidrios, latas, papel y otros ítems, si no existe una actitud ciudadana favorable a la utilización de los mismos. (Instituto Pedagogico, 2008).
Por otro lado, de nada serviría preparar a los ciudadanos en conocimientos sobre recolección y manejo de residuos sólidos, si no se implementa la legislación e infraestructura necesaria para ello y no se manifiesta la voluntad política para realizarlo. Cambiar los valores de una sociedad como la nuestra, para la que lo más importante es el progreso económico y en la que la solidaridad no juega aún un papel importante, es una tarea complicada. Pero debe existir la posibilidad de un cambio radical, en la educación y en la información.  Aquí entra en juego la Educación Ambiental y es tarea de todos los educadores ambientales dar a conocer los problemas ambientales, de informar acerca de las consecuencias de nuestros comportamientos cotidianos, así como de la recolección y gestión, que en este plano, se está llevando en las administraciones, industrias, empresas y organizaciones no gubernamentales. (Instituto Pedagogico, 2008).
Es necesario, en consecuencia, poner en marcha programas educativos y campañas de sensibilización que promuevan la participación de los munícipes y un cambio en comportamiento. Este tipo de programas debe ir, por un lado acompañado de acciones de sensibilización y de actividades concretas encaminadas a modificar  las aptitudes y actitudes de los ciudadanos. La práctica de recolección debe iniciarse desde el hogar pero la escuela tiene un papel muy importante que cumplir en este proceso: educar a la población para disminuir el consumo exagerado de productos, el re-uso, el reciclaje y el compostaje y por ende minimizar la producción de residuos. (Instituto Pedagogico, 2008)
En este sentido se debe educar para lograr un mejor uso y conservación de los recursos y el ambiente; desarrollar técnicas novedosas para la investigación y evaluación de los programas y sobre todo para la toma de decisiones.

2.2. 5. Gestión Ambiental:
La gestión es el proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de generar rendimientos de los factores que en él intervienen. (Corantioquia, 2012). La gestión está caracterizada por una visión más amplia de las posibilidades reales de una organización para resolver determinada situación o arribar a un fin determinado. Puede asumirse, como la disposición y organización de los recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados esperados. 
La gestión ambiental es, esencialmente, un proceso de toma de decisiones en un sistema organizacional, lo que permite a la organización alcanzar un fin que ha sido previamente determinado. (Rungruangsakorn, 2006) . Desde la óptica de los campos de acción  la gestión ambiental es el conjunto de procedimientos administrativos, ejecutivos y legislativos que permiten prevenir y solucionar problemas ambientales y para la toma de decisiones relacionadas con el apropiado uso de los recursos y del medio ambiente. (Espinoza, 2002)
 

La Gestión Ambiental según el tema pueden ser  Gestión ambiental de residuos;  Gestión ambiental hídrica; Gestión ambiental de empresa; Gestión ambiental climática; Gestión ambiental forestal;  Gestión ambiental energética;  Gestión ambiental acústica; Gestión ambiental atmosférica; Gestión ambiental electromagnética y Gestión ambiental de transporte; otras. (Díaz , 2008)
2.2.6. Gestión de los  Residuos Sólidos:
  Es el conjunto de operaciones y disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el destino más adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus características, volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperación, aprovechamiento, comercialización y disposición final. La gestión adecuada de residuos pretende facilitar los procesos de separación, recolección, transporte, tratamiento, comercialización y disposición final de la totalidad de los residuos sólidos que se generan en los municipios. En estos programas tiene gran importancia el componente educativo y de sensibilización dirigido a la comunidad con el fin de cambiar la cultura y los hábitos consumistas que hasta ahora se traducen en problemas ambientales y de salud por el mal manejo de los residuos sólidos. 

2.2.7.El proceso para la gestion de residuos solidos esta compuesto por los siguintes componentes: La presente investigación acoge el modelo propuesto por corantioquia 2012 , por considerarlo de gran interés para una adecuada gestión de residuos sólidos desde la generación, recolección, transporte, tratamiento y disposicion final.  
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                                                                                  Fuente: (Corantioquia, 2012)
La norma de los residuos sólidos  sustenta  que  para una adecuada gestión de los residuos se deben realizar las siguientes etapas ; en primer lugar se realizará un diagnóstico con el  que se busca  identificar el estado inicial del municipio en cuanto a la Gestión Integral de sus Residuos Sólidos , para esto se deben considerar los siguientes aspectos: Información técnica, Información de la infraestructura existente y Revisión del grado de educación ambiental de la comunidad. Como segunda etapa se considera apropiada la separación en la fuente de generación lo cual permite  reconocer  que la segregación en la fuente es la base fundamental de la adecuada gestión de residuos y consiste en la separación selectiva inicial de los residuos procedentes de cada una de las fuentes determinadas, dándose inicio a una cadena de actividades y procesos cuya eficacia depende de la adecuada clasificación de los residuos. 
Para realizar una correcta separación en la fuente se debe disponer de recipientes adecuados, que en términos generales deben ser de un material resistente que no se deteriore con facilidad y cuyo diseño y capacidad optimicen el proceso de almacenamiento. El diagnóstico permite definir el tipo y cantidad de recipientes que se requieren para la adecuada separación de los residuos, en todas las áreas de la organización. Algunos recipientes son desechables y otros reutilizables, todos deben estar ubicados estratégicamente, visibles, perfectamente identificados y marcados, del color correspondiente a la clase de residuos que se va a depositar en ellos, de acuerdo con los colores que exige la Guía Técnica 024.  (Certificaciones, 2012)
A excepción de los recipientes para residuos biodegradables y ordinarios, los demás recipientes, tanto retornables como las bolsas, deberán ser rotulados como se indica  anteriormente. En cuanto a la recolección y transporte debe hacerse de una forma selectiva, esto es, definir horarios para recolectar de manera separada los residuos reciclables, no reciclables y orgánicos que son producidos en el municipio y que serán llevadas al sitio de disposición final. Con relación al tratamiento de los residuos sólidos, esta actividad consiste en obtener nuevos materiales o materia prima para otros productos a partir de los residuos separados, las transformaciones pueden ser físicas o químicas. Las físicas consisten en cambios o modificaciones de la forma y el tamaño mientras las químicas consisten en modificaciones de sus componentes y estructuras químicas.

En cuanto la  comercialización de los residuos  se puede puntualizar que los materiales una vez sean adecuadamente separados y/o transformados podrán ser comercializados por el municipio. Para garantizar el éxito de esta etapa es necesario calcular la cantidad de residuos generados, de éstos cuántos son reciclables y/o aprovechables. Hay que tener en cuenta que el máximo provecho se logra mientras mayor sea la capacidad de almacenamiento de los materiales separados y de su limpieza.
 Los municipios pueden ponerse en contacto con las distintas cooperativas encargadas del reciclaje, acordar los materiales que se van a vender, la cantidad, calidad y el valor de los mismos. Es importante puntualizar que la disposición final es un  proceso de aislar y confinar los residuos sólidos en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y diseñados para evitar la contaminación, y los daños o riesgos a la salud humana y al medio ambiente.
La adecuada disposición de residuos sólidos municipales es de primordial importancia para minimizar los principales efectos negativos de los desechos sólidos sobre la salud pública, como son la proliferación de moscas, ratas, cucarachas, los efectos sobre el medio ambiente como la contaminación de fuentes de agua, que en muchos casos surten nuestros sistemas de acueducto municipales, contaminación de suelos y aguas subterráneas y contaminación del aire por generación de malos olores. Además la mala disposición de los residuos sólidos puede generar riesgos adicionales tales como incendios y explosiones asociados a la generación de gases peligrosos.
 Históricamente los métodos de disposición final más comúnmente utilizados en nuestro país eran los de disposición a cielo abierto y/o en fuentes de agua, pero debido al aumento y la concentración de población en centros urbanos y el fuerte impacto ambiental generado por estas prácticas, se han desarrollado una serie de especificaciones de ingeniería adecuadas para minimizar dichos impactos. Es por esto que se hace necesaria la construcción de sitios técnicamente diseñados para la construcción, operación y disposición final de residuos.
Otro método de disposición final son los rellenos sanitarios los cuales son más económicos y aceptables desde el punto de vista de salud pública y protección del ambiente, para la disposición de desechos sólidos domésticos, comerciales e industriales e incluso peligrosos. La sociedad americana de ingeniería civil, lo define como  una técnica para la disposición de basura en el suelo, sin causar perjuicio al medio ambiente y sin causar molestias o peligro para la seguridad pública, utilizando principios de ingeniería, para confinar la basura en la mínima área posible reduciendo su volumen hasta la cantidad practicable, para luego cubrir las basuras allí depositadas con una capa de tierra diariamente, al final de la jornada, o tan frecuentemente como sea necesario. La diferencia entre un botadero de basura a cielo abierto y un relleno sanitario radica en el control que se logre sobre los efectos negativos sobre el medio ambiente y la salud pública asociados a la disposición final de los residuos sólidos.
2.2.8. Recolección de los Residuos Sólidos en el Municipio de San Juan de la Maguana:
La Recolección de los Residuos Sólidos en el Municipio de San Juan de la Maguana, en los años 2000, era realizada por una compañía privada llamada la TURSA S.A.   (Tecnología Urbana de Saneamiento Ambiental). Se aprobó un  contrato con una duración de diez años, revisable y renovable anualmente; el monto inicial fue de setecientos mil pesos (RD$ 700,000.00.) al mismo tiempo se le aplicaría un aumento anual de acuerdo a la tasa de inflación, la cual al inicio del contrato era de un 15%. En la actualidad quien se  encarga de la recolección y transporte de Residuos Sólidos  es el  Ayuntamiento Municipal de San Juan de la Maguana y es quien  realiza el servicio, este le paga a los camiones propiedad de personas de la comunidad, un monto de 4 dólares (156.80) la tonelada residuos, pero con los aumentos experimentados en los últimos tiempos, el ayuntamiento puede sufrir variaciones en su economía en este proceso. (Sanchez, 2011)
El Ayuntamiento de San Juan de la Maguana tiene como función principal la recolección y el transporte de los residuos sólidos y el barrido de las calles céntricas del municipio el cual es realizado por 195 mujeres. A demás  el Ayuntamiento tiene la responsabilidad de recolectar los desechos de las casas o basura doméstica, establecimientos comerciales, barrida de contenes de las calles principales. No es su responsabilidad, retirar desperdicios de construcción, ramas de poda y tierra en los contenes, estos deben ser retirados por los dueños de la construcción ayudados en algunos casos por el ayuntamiento respectivamente. También es responsabilidad del ayuntamiento municipal la limpieza de los parques y la poda  de árboles.

Los residuos recolectados en San Juan de la Maguana van directamente al vertedero de Cardón, camino a la comunidad de Vallejuelo. Para esta actividad  funcionan doce (12) unidades vehiculares que retiran los desperdicios sólidos de las calles, las cuales están divididas en distritos y cada distrito administrado por un supervisor, donde cada sector tiene dos días asignados para recibir el servicio. Dentro de las unidades hay dos camiones compactadores quienes retiran a diario alrededor de doce (12) toneladas de desechos, mientras que los volteos retiran quince (15) toneladas diarias. Los camiones volteos son usados mayormente en los barrios o sectores  que no  puede penetrar un compactador, ya sea por problemas con el tendido eléctrico o por la estreches de las calles. (Sanchez, 2011)
En la actualidad el ayuntamiento cuenta con sesenta y dos (62) empleados, entre los que están: chóferes, personal de mantenimientos de las maquinarias, obreros, personal administrativo y otros. Para facilitar el servicio de la recogida de desechos sólidos se instala cajas o contenedores para el depósito de los mismos; estos contenedores son ubicados generalmente en lugares donde se producen grandes volúmenes de basura como son: los mercados y  las escuelas. Se estima que la cantidad de desechos producidos es de 1.91 libras por día /habitantes. (Sanchez, 2011)  

En el presente los hospitales separan cada residuo, las clínicas de atención primaria y clínicas privadas funcionan con cerdas cerradas para depósito de los residuos sólidos, donde el camión recolector  y los empleados son  preparados y entrenados exclusivamente para ese servicio. Estos empleados son vacunados periódicamente por profesionales de la salud del hospital Dr. Alejandro Cabral. Aunque se debe señalar que los residuos son separados en la fuente de generación, pero en la disposición final se juntan todos.

También existe otra forma de recolectar los  residuos  es el proyecto llamado Corre Camino,  consiste  en  el traslados de varias brigadas del ayuntamiento que son llevadas un día a la semana( sábado) por las cuatro salida del municipio ,dirigiéndose hacia 5 kilómetros por cada salida y procediendo a recoger todos los residuos que se encuentren en ese espacio. (Sanchez, 2011). Los establecimientos comerciales que producen grandes cantidades de residuos  deben pagar mensualmente para el retiro de sus desperdicios, pues su producción excede lo contemplado en la norma de residuos sólidos urbanos. La recolección de residuos en San Juan de la Maguana, se  cumple en un  80%, pues los recursos asignados al ayuntamiento no cubren en su totalidad sus necesidades.

Todo este proceso implica gastos , mantenimiento de maquinarias y equipos, seguros médico para todos los empleados, pago de sueldos a personal, otros, pero con la cantidad que recibe , tienen que pagar por la recogida de sus residuos, así como la cantidad pagada en la factura del agua, no son suficientes para mantener limpias las calles de  San Juan. Para una gestión adecuada de los residuos se  debe hacer referencia a estrategias para el manejo de residuos que buscan ser más sustentables con el medio ambiente y específicamente dar prioridad a la reducción en el volumen de residuos generados como por ejemplo el caso de  las  tres R,  que  buscan construir una sociedad orientada hacia el, al re-uso, reciclar  y a reducir. 

Si reducimos el problema, disminuiremos el impacto en el medio ambiente. Los problemas de concientización, habría que solucionarlos empezando por éstas erres. La reducción puede realizarse en 2 niveles: reducción del consumo de bienes o de energía.  Actualmente la producción de energía produce numerosos desechos (desechos nucleares, dióxido de carbono y otros). El objetivo sería:

Reducir o eliminar la cantidad de materiales destinados a un uso único (por ejemplo, los embalajes), adaptar los aparatos en función de sus necesidades (por ejemplo poner lavadoras y lava vajillas llenos y no a media carga) y  reducir pérdidas energéticas o de recursos: de agua, desconexión de aparatos eléctricos en  conducción eficiente, desconectar transformadores, otros.

Ejemplo significativo: reducir la emisión de gases contaminantes, nocivos o tóxicos evitará la intoxicación animal o vegetal del entorno si llega a cotas no nocivas. Países europeos trabajan con una importante política de la reducción, y con el lema: La basura es alimento  (para la tierra) producen productos sin contaminantes (100% biodegradables), para que cuando acabe su vida útil no tenga impacto sobre el medio ambiente.  (Osorio 2009)
La Reutilización se basa en darle una segunda vida útil a un objeto determinado. Todos los materiales o bienes pueden tener más de una vida útil, bien sea reparándolos para un mismo uso o con imaginación para un uso diferente.

Ejemplos: Utilizar la otra cara de las hojas impresas. Rellenar botellas. Reciclar es una de las erres más populares debido a que el sistema de consumo actual ha preferido usar envases de materiales reciclables como plásticos y  sobre todo no biodegradables. De esta forma se necesita el empleo de personal y energía en el proceso.

Según La Ing. Alfonsina Sánchez, encargada de ornato y transportación del Ayuntamiento de San Juan de la Maguana el dinero que entra al ayuntamiento para la gestión de los residuos sólidos no es suficiente para realizar una gestión adecuada o de forma sustentables, en este sentido asegura que la institución tiene un personal suficientemente  para gestionar los residuos de forma efectiva, 

el problema no es el personal sino la baja cuota que recibimos ya que  la institución funciona con  483 empleados, los mismos devengan un sueldo entre 3,800 y 6000 pesos; la encargada tiene un salario de 27, 000 pesos mensuales. 

En relación a los programas  de capacitación sobre la gestión y recolección de los residuos, estos  solo se realizan  para el   personal que le brinda los servicios a los centros de salud (encargados y supervisores).  El mismo  consiste en vacunar las personas periódicamente y educarlos en cuanto a los cuidados y protección de su salud, pero sobre todo los niveles de peligrosidad y consecuencias  que pueden ocasionar  los residuos anteriormente mencionados.

En este sentido la Ing. Sánchez afirma que existen algunos proyectos de campañas de sensibilidad, como acción comunitaria, anuncios en los medios de comunicación, charlas en las escuelas y otras organizaciones, estos le permite a los comunitarios conocer el proceso de recolección,  algunos grupos han preparado campañas  educativas sobre algún trabajo asignado por la universidad u otras instituciones. En la actualidad no se ejecuta un plan que permita mitigar los impactos ambientales y sus consecuencias generados por los residuos sólidos domésticos. 

 La recolección de los residuos  en los sectores Villa flores y el Lucero  se desarrolla de manera normal al igual que en los  demás sectores del municipio con la  asignación de un camión recolector dos días a la semana  en ambos, pero difieren en los días (lunes  y jueves Villa Flores y martes y viernes El lucero).  Los residuos no son separados en la fuente, hasta ahora no se evidencia el valor económicos de los residuos ni tampoco existe un mercado para los mismos y son depositados normalmente como en el resto del país en un botadero o basurero a cielo abierto y sin ningún tipo de tratamiento. 

La falta de educación ambiental y la disposición final son los problemas principales que aquejan al municipio de San Juan de la Maguana y la mayoría de los municipios del país , exceptuando el caso de Moca que  por  primera vez  en la década del  2000, surge  la implementación de un   plan  piloto en  para reciclar la  basura, con el objetivo de disminuir la contaminación, desahogar los vertederos y sobre todo, aprovechar el material desechable como plástico, cartón, madera, en la elaboración de objetos artesanales, manualidades y en abono orgánico para la siembra. (Agencias, 2012). Paralelo a este se inicia  un programa en  San José de las Mata denominado “Basura 0”, el cual busca reducir gradualmente la generación de desechos sólidos y colocar el municipio como uno de los más sanos del país en términos ambientales. Específicamente, se busca promover la reducción del volumen y la cantidad total de residuos sólidos urbanos que se producen. En ese sentido, Bisoño 2010, indicó que sin una ciudadanía responsable, los múltiples problemas de un municipio como San José de las Matas no pueden ser resueltos. 

El programa “Basura 0″ cuenta con el apoyo de la Cooperación Alemana (GIZ) y del sector empresarial y organizaciones no gubernamentales de la comunidad. De la misma manera surge un proyecto entre La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), el Instituto de Investigaciones y Desarrollo Dominicano (IIDD), del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y el Ayuntamiento de Juan de Herrera inauguraron la fábrica de abono orgánico en el Municipio de Juan de Herrera, Provincia San Juan de la Maguana, es un paso de avance hacia la mejoría en la gestión de los desechos sólidos.

 Max Puig, 2006 siendo él ministro del   Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales   que sus pobladores  pasan a ser mejores ciudadanos, por haber entendido la importancia de darle un uso adecuado a los desechos sólidos y hacerlos productivos y rentables, mientras cuidan de sus recursos naturales (USAID Y SEMARENA, 2006). Los beneficios de esta empresa serán distribuidos entre el Ayuntamiento, la Asociación de Juntas de Vecinos y al IIDD.  Así que el  abono orgánico será destinado principalmente a los agricultores de la zona. Las herramientas utilizadas en la realización de  la gestión de los residuos están compuestas  por doce (12) unidades vehiculares que retiran los 

desperdicios sólidos de las calles, las cuales están divididas en distritos y cada distrito administrado por un supervisor, donde cada sector tiene dos días asignados para recibir el servicio. Dentro de las unidades hay dos camiones compactadores quienes retiran a diario alrededor de doce (12) toneladas de desechos, mientras que los volteos retiran quince (15) toneladas diarios, para un total de 27 toneladas diario . Los camiones volteos son usados mayormente en los barrios  que no  puede penetrar uno de los camiones compactadores, ya sea por problemas con el tendido eléctrico o por la estreches de las calles. (Sánchez, 2013) 

Para facilitar el servicio de la recogida de desechos sólidos se  instala cajas o contenedores para el almacenamiento de los mismos; estos contenedores son ubicados generalmente en lugares donde se producen grandes volúmenes de basura como son:   los mercados y  las escuelas. Se estima que la cantidad de desechos producidos es de 1.91kg por día /habitantes. (Sánchez, 2013). En este sentido Luís Emilio Méndez, encargado de Educación Ambiental del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales evalúa el  proceso de gestión de los residuos sólidos en el municipio de San Juan de la Maguana  como  inadecuado, para ser adecuado debe complementarse con varios factores   como la Educación Ambiental, separación en la fuente, adecuar la  disposición final y otros.

El  Ministerio de Medio Ambiente  posee algunos lineamientos para ayudar a resolver la problemática ocasionada por  los residuos sólidos en el municipio  pero, no constituyen un proyecto.

Considero que existe deficiencia en la capacitación  del personal  encargado de la  gestionar residuos en el municipio,  no están preparado para estos fines. En el mismo orden entiende que el personal de gestionar los residuos es suficiente para ofrecer un servicio adecuado, además no  existe una política de integración entre el personal encargado de la gestión de los residuos y el ministerio de Medio Ambiente para la realización de un mejor trabajo y logro de mejores resultados.

Los sectores objetos de estudio marcan algunas diferencias en el recogido de los residuos. El sector Villa Flores  pertenece a los sectores que no tienen días fijos para el recogido de residuos, mientras que en el Lucero cuenta con la asignación de los días martes y viernes para la recolección.   

No se  está realizando el trabajo necesario para mitigar los daños ocasionados al medio ambiente por la mala gestión de los residuos excepto   algunos trabajos de educación ambiental.

Según José Durán en su tesis de Modelo Matemático del Distrito Nacional  sostiene que los residuos sólidos tienen antecedentes en cuanto al problema del manejo, recolección, transporte y disposición final , desde el  1915,  la disposición de los  residuos sólidos era en el mar, al final de la calle Jacinto de la Concha en  aquellos tiempo los niños y personas de  Ciudad Nueva y la Zona Colonial iniciaron la peligrosa práctica  de  buscar los en desechos   materiales que  puedan servir para su uso, los cuales usaban para uso, venta, o negocio.

 La disposición final de los Residuos Sólidos incorrecta, se convierte en hábitat para la crianza de plagas o microorganismos   que pueden ser patógenos para seres humanos originando enfermedades como: cólera, tifus, paludismo, fiebre amarilla, entre otras. Acorde al planteamiento de José Durán   lo correcto debe ser  depositarlos en un relleno sanitario diseñado para tales fines y en los cuales se clasifican los desechos por su naturaleza y procedencia  y se colocan en capa que luego los cubren con tierra. En estos  rellenos sanitarios se proveen las instalaciones correspondientes  para el manejo correcto de los lixiviados y los gases.

Sin embargo  cuando la producción de los desechos no sobrepasa la capacidad de carga, la naturaleza  puede reciclarla en sí misma  y no hay necesidad de asignarle un valor económico, porque no se generan daños ambientales fundamentales. Pero si pasa  lo contrario genera efectos negativos en este caso se deben establecer prácticas y sistemas de manejo ambientalmente aceptables para asegurar que la recolección, transportación, almacenamiento, tratamiento, procesamiento y disposición final de los desechos y de esta manera tiendan a reducir los peligros presentes y potenciales a la salud humana y al ambiente. (Duran, 2010). En el  Municipio de San Juan de Maguana  los residuos sólidos generados cada día son de  gran preocupación para el gobierno municipal y principalmente para los munícipes que son los que viven con  los residuos. (Mateo, 2005).

2.2.9.      2.2.11.    []Marco Legal para la gestión de los Residuos Sólidos
    La norma para la gestión ambiental de residuos sólidos no peligrosos de Junio 2003, está sustentada en los artículos 106,107 y 108 de la Ley General de Medio Ambiente y Recursos Naturales No. 64-00. El propósito de esta norma es proteger la salud humana y la calidad de vida de la población, así como preservar y proteger el ambiente, estableciendo los lineamientos para la gestión de los residuos sólidos municipales no peligrosos. Esta norma explica los requisitos sanitarios que se cumplirán en el almacenamiento, recolección, transporte y disposición final de los residuos sólidos generados por la población en las diferentes actividades.

La norma para la gestión de residuos sólidos no peligrosos fue elaborada por el Ministerio de medio Ambiente y Recursos Naturales y de aplicación o implementación por los ayuntamientos de cada municipio.

En el análisis de la norma para la gestión ambiental de residuos sólidos no peligrosos nos centraremos en los siguientes acápites: generación, almacenamiento, recolección, transporte, valorización de los residuos, disposición final de los residuos sólidos no peligrosos. Ley General de Salud 42:01,  Marzo del 2001, ( (Art. 47, Art. 134), establece  que el reglamento para el manejo y deposición de los Desechos Sólidos de origen biomédico, será elaborado por la Secretaría de Estado de Salud Pública (SESPAS) en colaboración con la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Ministerio de salud, 2001).
La Convención de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminación es el tratado multilateral de medio ambiente que se ocupa más exhaustivamente de los desechos peligrosos y otros desechos. Cuenta con 170 países miembros (Partes) y su objetivo es proteger el medio ambiente y la salud humana contra los efectos nocivos derivados de la generación, el manejo, los movimientos trasfronterizos y la eliminación de los desechos peligrosos y otros desechos. (PNUMA, 1992)
La normativa vigente, es lo suficientemente clara y precisa para  asegurar el establecimiento   de una  gestión integral de los desechos sólidos no peligrosos a nivel nacional. Sin embargo los desechos hospitalarios peligrosos se manejan conjuntamente con los desechos comunes creando un gran peligro para la salud de quienes tienen que manipular estos desechos; ninguna de las  entidades competentes hace ejercicio de su competencia para corregir esta situación.

El ministerio de medio ambiente y recursos naturales  es la entidad competente para monitorear y evaluar el manejo de la disposición final de los desechos sólidos en general en el relleno de Duquesa. Pero, esta competencia no se instruye, pese a las graves consecuencias ambientales y sanitarias que se están produciendo y derivadas de la falta de aplicación de la normativa vigente. Además no  existe una política sobre el control de la generación y la valorización de los desechos sólidos. 

La legislación vigente ordena la debida coordinación entre el prestador de servicio del Ayuntamiento del Distrito Nacional  y sus clientes, con el propósito de lograr una óptima calidad del servicio de manejo de los desechos sólidos y con ello el mantenimiento de la salud y la protección del ambiente. Este propósito no se cumple y la ciudad se limpia sobre la base de un gran esfuerzo y costo de la Institución. No existe la colaboración del público (cliente) pero  tampoco  se ofrece la calidad en el servicio prestado.

2.2.10. Alcance de la Ley Municipal 176-07

La Ley municipal crea las Unidades Ambientales Municipales (UGAM)  con cinco funciones básicas: a) la  elaboración de las normas para la preservación del medio ambiente y los recursos naturales en el municipio;  b)   la  elaboración de los programas de educación ciudadana para el manejo y tratamiento de los residuos sólidos; c) emite la viabilidad ambiental a los proyectos que le son sometidos al ayuntamiento y requieren evaluación ambiental; d) garantiza el cumplimiento de la Ley General de Medio Ambiente en el municipio y e) elabora  los programas de uso de espacios públicos (parques, plazoletas, áreas verdes). 
En aquellos municipios que no tengan la capacidad para mantenerla, estos deberán asociarse con otros municipios vecinos que estén en las mismas condiciones para efectos de sostenerla. (MIMARENA, 2007)
Adicional a las funciones básicas asignadas a las UGAM el texto de la Ley confiere competencias propias y competencias compartidas o coordinadas a los ayuntamientos. De las competencias propias, 8 guardan relación con temas ambientales como: Ordenamiento del tránsito de vehículos y personas en las vías urbanas y rurales.

Entre otros aspectos el cumplimiento de esta competencia requiere tener en cuenta los criterios derivados de la contaminación por fuentes móviles y la aplicación de las normas de emisiones vigentes en cuanto a ruido y gases. Está relacionada también con el ordenamiento urbano que incluye a su vez la planificación vial y la expansión urbana del municipio. Puntualiza también  normar y gestionar el espacio público, tanto urbano como rural , la ejecutoria de este artículo implica el ordenamiento ambiental del espacio mediante la determinación de zonas vulnerables, importantes y la medición de la capacidad del territorio para diferentes actividades socioeconómicas, la prevención, extinción de incendios y financiación de las estaciones de bomberos. 
De igual manera cubren los incendios forestales,  vincula la competencia del Ayuntamiento al tema de planes de manejo de bosques y de áreas protegidas dentro del territorio municipal, específicamente en lo que se refiere a las medidas de prevención y desde luego a la ejecución de los planes de contingencia correspondientes. La gestión del suelo, ejecución y disciplina urbanística,  ordenamiento del territorio a nivel provincial y regional y establece una plataforma técnica y normativa para el uso del territorio con criterios de sostenibilidad ambiental; a demás de  normar y gestionar el mantenimiento y uso de las áreas verdes, parques y jardines,  normar y gestionar la protección de la higiene y salubridad públicas para garantizar el saneamiento ambiental.
CAPITULO III.  
Metodología
3.1. Metodología

La presente investigación es de tipo descriptivo, de naturaleza cuantitativa y cualitativa, porque medirá las características siguientes:   Forma de recolección de los residuos sólidos urbanos, herramientas usadas para la gestión de los residuos sólidos, Impactos ambientales que provoca la generación de residuos sólidos urbanos  y percepción de la población.  

3.2. Técnica metodológica e instrumento

Las técnicas apropiadas para la investigación fueron la  encuesta y la entrevista. Para la obtención de datos se aplicaran tres instrumentos de  recolección de información a los residentes de los sectores Villa Flores y el Lucero, a la encargada de gestión los residuos sólidos de Municipio y al director del medio ambiente del Municipio. 
Las variables que se midieron en los instrumentos diseñados  son la forma de recolección de los residuos sólidos urbanos, herramientas usadas para la gestión de los residuos sólidos, Impactos ambientales que provoca la generación de residuos sólidos urbanos y percepción de la población. Se diseñaron tres cuestionarios A, B Y C. El cuestionario A, tuvo como propósito medir la  percepción de la población residentes de los sectores Villa Flores y el Lucero sobre la gestión de los residuos sólidos,  los impactos ambientales generados por la inadecuada gestión de los residuos sólidos,  está compuesto por  (15) ítems, cuyo propósito fue  medir la forma de gestionar los residuos sólidos de los sectores objetos de estudio, se le aplicó a la encargada de gestión de residuos en el municipio. El cuestionario B tuvo como propósito medir la  percepción de la población residentes de los sectores Villa Flores y el Lucero sobre la gestión de los residuos sólidos,  los impactos ambientales generados por la inadecuada gestión de los residuos sólidos, está  compuesto por (15) ítems. El cuestionario C, dirigido al director regional de medio ambiente con el propósito de conocer la opinión del mismo con respecto a la gestión de los residuos y las propuestas para mejorar.

 Las valides de los instrumentos se determinó mediantes la revisión de un equipo de expertos en gestión de Residuos Sólidos.  

3.3. Población y Muestra

   La población  objeto de  estudio está comprendido por una totalidad de 12,000 habitantes en  ambos sectores Villa Flores y el  Lucero del Municipio de San Juan de la Maguana. De esta población  se procedió a seleccionar una muestra tomando como referencia una confiabilidad de 95% y un margen de error de 5%. Se estimo el tamaño de la muestra mediante la fórmula:        
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Al realizar los cálculos se obtuvo una muestra total de 148 habitantes en ambos sectores .
Descripción de los elementos que conforman la fórmula. 
 N= 12,000  tamaño de la población

e = 0.08 tamaño de la muestra

Z= 1.96 margen de confiabilidad

P= 0.5 proporción izquierda

Q = 0.5 proporción derecha

N= 148 individuos
Calculo de la muestra
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CAPITULO IV: 
Resultados
4.1. Resultados

Se puede apreciar en los resultados demográficos que, el 62.4% de los munícipes  encuestados son de sexo femenino y el 37.6% es de sexo masculino,  con una cantidad de habitantes por vivienda de 1-3, un 33.6% de 4-6 un 39.6% y de más de 7 habitantes un 26.8 %, en cuanto al nivel académico de los munícipes  el 13.4%  tiene un nivel de Básico, el 30.2% un nivel Medio y 56.4% posee un nivel superior. En cuanto al sector donde reside, el 53.3%  vive en el sector Villa Flores y el 46.3% Vive en el Lucero (Tabla 1)

Tabla 1: Aspectos generales de los Munícipes encuestados
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Fuente: cuestionario aplicado a los habitantes de los sectores consultados. Enero 2013.
                      Grafico 1: Clasificación de  artículos 
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   Fuente: cuestionario aplicado a los habitantes de los sectores consultados. Enero 2013.
 La población de los habitantes consultados que forman la muestra de estudio, con relación a, trata usted de reutilizar o separar artículos en lugar de desecharlos y comprar nuevos, presenta las siguientes características: el 72.5% a veces, el 15.4% siempre y el 12.1% nunca.

Grafico 2: Periódicos almacenados  en casa u oficina 
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    Fuente: cuestionario aplicado a los habitantes de los sectores consultados. Enero 2013., 
En relación a, almacena usted el periódico de su casa u oficina para tratar de darle otro uso, presenta las siguientes características: el 48.3% a veces, el 32.2% siempre y el 19.5% nunca.
Tabla 2. Reuso de botellas de vidrio, fundas plásticas y clasificación de desechos.
	Lectura y porciento

	Indicador
	A veces
	Siempre
	Nunca
	Total

	Almacena botellas de vidrio para reusarlas
	32.2%
	24.2%
	43.6%
	100%

	Reutiliza las fundas  plásticas
	36.9%
	32.2%
	30.9%
	100%

	Clasificación de la basura orgánica y materiales reciclables
	48.3%
	12.1%
	39.6%
	100%


Fuente: cuestionario aplicado a los habitantes de los sectores consultados. Enero 2013.
En relación a almacenar botellas de vidrio para rehusarla el 32.2% de los encuestados respondió almacenarlas a veces, el 24.2% dijo hacerlo siempre y el 43.6% expresó nunca hacerlo. En cuanto a la reutilización de fundas plásticas el 36.9% expresó hacerlo a veces, el 32.2%  de los encuestados respondió hacerlo siempre y el 30.9% respondió que nunca.

En cuanto a la clasificación de basura orgánica y materiales reciclables el 48.3% expreso hacerlo a veces, el 12.1% respondió realizarlo siempre y el 39.6% dijo que nunca.   
Grafico 3: Desperdicios arrojados en las calles o en el patio 
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    Fuente: cuestionario aplicado a los habitantes de los sectores consultados. Enero 2013.
En relación a, arroja usted desperdicios en la calle o en el patio de su casa, el 38.3%  de habitantes encuestados respondió hacerlo a veces, el 6.0% siempre y el 55.7% nunca.

Grafico 4: Organización de  eventos barriales para limpiar su barrio
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    Fuente: cuestionario aplicado a los habitantes de los sectores consultados. Enero 2013.
En relación a, trata usted de organizar eventos barriales para limpiar su barrio, los pobladores expresaron, el 45.6% a veces, el 10.7% siempre y el 43.6% nunca.
Grafico 5: Deposito de  la basura encontrada en las calles y  en  basureros 
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    Fuente: cuestionario aplicado a los habitantes de los sectores consultados. Enero 2013.
 En el reglón  recoge usted la basura encontrada en las calles para depositarlas en el basurero más próximo, de los habitantes consultados  el 56.4% a veces, el 14.1% siempre y el 29.5% nunca.
Grafico 6: Efecto que produce la basura en las  calles y patios 
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    Fuente: cuestionario aplicado a los habitantes de los sectores consultados. Enero 2013.
 Los habitantes consultados en relación a, le produce a usted un efecto desagradable ver las calles y patios con basura, el 38.9% respondió a veces, el 58.4% siempre y el 2.7% nunca.
Grafico 7: La contaminación del aire, del suelo  y sus causas
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Fuente: cuestionario aplicado a los habitantes de los sectores consultados. Enero 2013.
Los habitantes consultados, con relación a, le preocupa a usted la contaminación del aire y de suelo y piensas en sus causas, el 31.5% respondió que a veces, el 60.4% siempre y el 8.1% nunca.

Grafico 8: La educación ambiental como herramienta  para la recolección  de los residuos sólidos
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Fuente: cuestionario aplicado a los habitantes de los sectores consultados. Enero 2013.
 Con relación a, considera usted la integración de la educación ambiental como herramienta importante para la recolección adecuada de los residuos sólidos, presenta las siguientes características: el 36.2% a veces, el 57.7% siempre y el 6.0% nunca.
Grafico 9: Integración  de las tres R (reciclar, reusar y reducir)
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Fuente: cuestionario aplicado a los habitantes de los sectores consultados. Enero 2013.
Los habitantes consultados en proporción a, considera importante un plan de manejo de residuos que integre el uso de las tres R (reciclar, reusar y reducir), el 30.9%respondió  a veces, el 61.7% siempre y el 7.4% nunca.

Grafico 10: Responsabilidades de los munícipes con el problema de la basura
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Fuente: cuestionario aplicado a los habitantes de los sectores consultados. Enero 2013.
Los habitantes consultados en cuanto a, usted se considera responsable en gran parte con el problema de la basura, el 48.3% respondió que a veces, el 36.9% siempre y el 14.8% nunca.

Grafico 11: Problemas ambientales ocasionados por la contaminación de la basura 
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Fuente: cuestionario aplicado a los habitantes de los sectores consultados. Enero 2013.
En relación a, presta usted atención e interés en las noticias de los problemas ambientales ocasionados por la contaminación de la basura en todas las formas, los habitantes consultados respondieron de la siguiente forma, el 52.3% a veces, el 36.9% siempre y el 10.7% nunca.

Grafico 12: El servicio de recolección de basura según los niveles de calidad
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Fuente: cuestionario aplicado a los habitantes de los sectores consultados. Enero 2013.
En relación a, el servicio de recolección de basura según en los niveles de calidad, presenta las siguientes características: el 46.3% a veces, el 33.6% siempre y el 20.1% nunca.

CAPÍTULO V. 
Conclusiones y recomendaciones
5.1. Conclusiones  
. En conclusión, para resolver o mitigar el problema generado por los residuos sólidos se deben implementar programas principalmente que permitan la integración de la Educación  Ambiental, la cual es una necesidad de primer orden para el logro de los objetivos en una gestión adecuada de los residuos sólidos.  

La recolección  inadecuada de los residuos sólidos domésticos en el Municipio de San Juan de la Maguana ha generado diversas enfermedades, las cuales han provocado la hospitalización de muchas personas, aunque en el Hospital Regional Dr. Alejandro Cabral no hay registro estadísticos de si esta problemática ha causado muerte a alguno de ellos. 
Los resultados de esta investigación reflejan que el  ayuntamiento de San Juan de la Maguana ha sido ineficiente en la recolección y manejo sostenible de los residuos sólidos producidos,  prácticamente la totalidad de los vertederos carecen de sistemas de control y manejo de los residuos; gran parte de ellos están localizados en área de riesgos, es decir: cerca de cuencas o fuentes de agua,  de las poblaciones humanas, o en terrenos de alta permeabilidad. 

La percepción de los Munícipes sobre la calidad del servicio de recolección refleja insatisfacción, ya que en cada uno de los sectores objeto de estudio, más del 50% expresa sentirse molesto  porque el camión recolector de los residuos sólidos solo pasa dos veces por semana, situación que provoca la acumulación de residuos en las casas puesto que la generación sobre pasa la capacidad del proceso de recolección. A demás en algunas ocasiones el camión solo pasa una vez por semana lo que incita a que los Munícipes lancen los residuos a las calles y aprovechen cualquier fenómeno meteorológico (lluvia) para esparcirlos a la vía pública.
5.2.  Recomendaciones
 Como forma de contribuir al mejoramiento de la calidad de la gestión de los residuos sólidos especialmente en los sectores objeto de estudio, y de acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigación se hacen las siguientes recomendaciones: 
Las autoridades actuales del Ayuntamiento y del Ministerio de Medio Ambiente deben en primer lugar hacer conciencia sobre la realidad actual y a partir de aquí promover la integración  de ambas instituciones  y  juntos  elaborar  un plan de trabajo que permita minimizar o solucionar la problemática generada por los residuos sólidos.

Diseñar  programas sostenibles que promuevan la integración de los munícipes, a las empresas , a las ONGs ,  y a las asociaciones de consumidores en el manejo de los residuos, y de esa manera perfeccionar la política de la  empresa. Por otro lado incrementar el personal y la calidad del servicio  con la integración de los grupos sociales de la comunidad (clubes, asociaciones, centros de madres y otros).
La creación e implementación de rellenos sanitarios (u otras técnicas de deposición que sean pertinentes según la zona o el tipo de desechos) es de fundamental importancia para  San Juan, ya que esta podría enfrentar serios problemas ambientales de no revertirse la tendencia actual; presentándose la opción de la aplicación de nuevas tecnologías a campos donde aún no se ha manejado antes.

Que esta investigación sirva de punto de partida para la realización de otras investigaciones con el fin de mejorar la recolección de residuos en San Juan de la Maguana y si es posible encaminar a una efectiva gestión de los mismos. 
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Anexos
Glosario de términos.
 Residuos sólidos: conjunto de materiales sólidos de origen orgánico e inorgánico (putrescible o no) que no tienen utilidad práctica para la actividad que lo produce, siendo procedente de las actividades domésticas, comerciales, industriales y de todo tipo que se produzcan en una comunidad, con la sola excepción de las excretas humanas.

Desechos sólidos: Aquellos residuos que se producen por las actividades del hombre o por los animales, que normalmente son sólidos y que son desechados como inútiles o superfluos.

Gestión de los residuos sólidos: Toda actividad técnica administrativa de planificación, coordinación, concertación, diseño, aplicación y evaluación de políticas, estrategias, planes y programas de acción de manejo apropiado de los residuos sólidos de ámbito nacional, regional, local y empresarial.

Gestión Integral: Conjunto de operaciones y procesos encaminados a la reducción de la generación, segregación en la fuente y de todas las etapas de la gestión de los desechos, hasta su disposición final.

.

Generador de desechos sólidos: Toda persona, natural o jurídica, pública o privada, que como resultado de sus actividades, pueda crear o generar desechos sólidos.

Manejo: almacenamiento, recolección, transferencia, transporte, tratamiento o procesamiento, Reciclaje, reutilización y aprovechamiento, disposición final.

Manejo ambientalmente racional de los desechos peligrosos o de otros desechos: conjunto de medidas posibles para garantizar que los desechos peligrosos y otros desechos se manejen de manera que queden protegidos el medio ambiente y la salud humana, contra los efectos nocivos que puedan derivarse de tales desechos.

Manejo de desechos sólidos: Toda actividad técnica operativa de residuos sólidos que involucre manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento, disposición final o cualquier otro procedimiento técnico operativo utilizado desde la generación hasta la disposición final.

Manejo integral de desechos sólidos: Es un conjunto de acciones normativas, financieras y de planeamiento que se aplica a todas las etapas del manejo de residuos sólidos desde su generación, basándose en criterios sanitarios, ambientales y de viabilidad técnica y económica para la reducción en la fuente, el aprovechamiento, tratamiento y la disposición final de los residuos sólidos.

Almacenamiento: toda operación conducente al depósito transitorio de los desechos sólidos, en condiciones que aseguren la protección al medio ambiente y a la salud humana. Acumulación de los desechos sólidos en los lugares de generación de los mismos o en lugares aledaños a estos, donde se mantienen hasta su posterior recolección.

Segregación: proceso de selección o separación de un tipo de desecho específico con el objetivo de clasificar por categoría al residual sólido.

.

Segregación en la Fuente: Segregación de diversos materiales específicos del flujo de residuos en el punto de generación. Esta separación facilita el reciclaje.

Tratamiento: conjunto de proceso y operaciones mediante los cuales se modifican las características físicas, químicas y microbiológicas de los residuos sólidos, con la finalidad de reducir su volumen y las afectaciones para la salud del hombre, los animales y la contaminación del medio ambiente.

Tratamiento o Procesamiento: Es la modificación de las características físicas, químicas o biológicas de los desechos sólidos, con el objeto de reducir su nocividad, controlar su agresividad ambiental y facilitar su gestión.

Recolección y transportación: traslado de los desechos sólidos en vehículos destinados a este fin, desde los lugares de almacenamiento hasta el sitio donde serán dispuestos, con o sin tratamiento.

Colector: el que tiene a su cargo la recolección de desechos sólidos.

Contenedor: Recipiente en el que se depositan los desechos sólidos para su almacenamiento temporal o para su transporte.

Disposición final: Procesos u operaciones para tratar o disponer en un lugar los residuos sólidos como última etapa de su manejo en forma permanente, sanitaria y ambientalmente segura.

Minimización: Acción de reducir al mínimo posible el volumen y peligrosidad de los residuos sólidos, a través de cualquier estrategia preventiva, procedimiento, método o técnica utilizada en la actividad generadora.

Operador: Persona natural que realiza cualquiera de las operaciones o procesos que componen el manejo de los residuos sólidos, pudiendo ser o no el generador de los mismos.

Planta de transferencia: Instalación en la cual se descargan y almacenan temporalmente los residuos sólidos de los camiones o contenedores de recolección, para luego continuar con su transporte en unidades de mayor capacidad.

Estaciones de transferencia: puntos que se utilizan para realizar la descarga o almacenamiento local de los desechos por un periodo corto de tiempo, menor de un día, para luego ser trasladados a la disposición final.

Estación de Transferencia: Instalación permanente o provisional, de carácter intermedio, en la cual se reciben desechos sólidos de las unidades recolectoras de baja capacidad, y se transfieren, procesados o no, a unidades de mayor capacidad, para su acarreo hasta el sitio de disposición final.

Reaprovechar: Volver a obtener un beneficio del bien, artículo, elemento o parte del mismo que constituye residuo sólido. Se reconoce como técnica de reaprovechamiento el reciclaje, recuperación o reutilización.

Reciclaje: Toda actividad que permite reaprovechar un residuo sólido mediante un proceso de transformación para cumplir su fin inicial u otros fines.

Recuperación: Toda actividad que permita reaprovechar partes de sustancias o componentes que constituyen residuo sólido.

Relleno Sanitario: Instalación destinada a la disposición sanitaria y ambientalmente segura de los residuos sólidos en la superficie o bajo tierra, basados en los principios y métodos de la ingeniería sanitaria y ambiental.

Relleno Sanitario Manual: Es aquél en el que sólo se requiere equipo pesado para la adecuación del sitio y la construcción de vías internas, así como para la excavación de zanjas, la extracción y el acarreo y distribución del material de cobertura. Todos los demás trabajos, tales como construcción de drenajes para lixiviados y chimeneas para gases, así como el proceso de acomodo, cobertura, compactación y otras obras conexas, pueden realizarse manualmente.

Relleno Sanitario Mecanizado: Es aquél en que se requiere de equipo pesado que labore permanentemente en el sitio y de esta forma realizar todas las actividades señaladas en el relleno sanitario manual, así como de estrictos mecanismos de control y vigilancia de su funcionamiento.

Incinerador: Instalación o dispositivo destinado a reducir a cenizas los desechos sólidos y otros residuos, reduciendo el volumen original de la fracción combustible de los residuos sólidos del 85-95 %.

Densidad de Desechos: Es la relación que existe entre peso de los desechos y el volumen que ocupan, se expresa en kg/m3.

Pirólisis: Descomposición de los desechos por la acción del calor.

Plantas de recuperación: Sitios destinados a la recuperación de materiales provenientes de los desechos sólidos no peligrosos.

Compostaje: Proceso de manejo de desechos sólidos, por medio del cual los desechos orgánicos son biológicamente descompuestos, bajo condiciones controladas, hasta el punto en que el producto final puede ser manejado, embodegado y aplicado al suelo, sin que afecte negativamente el medio ambiente.

Contaminación por desechos sólidos: La degradación de la calidad natural del medio ambiente, como resultado directo o indirecto de la presencia o la gestión y la disposición final inadecuadas de los desechos sólidos. 

Desechos sólidos orgánicos (se le denominan a los desechos biodegradables que son putrescibles): restos alimentos, desechos de jardinería, residuos agrícolas, animales muertos, huesos, otros biodegradables excepto la excreta humana y animal.

Desechos sólidos inorgánicos (se le denomina a los desechos sólidos inorgánicos, considerados genéricamente como "inertes", en el sentido que su degradación no aporta elementos perjudiciales al medio ambiente, aunque su dispersión degrada el valor estético del mismo y puede ocasionar accidentes al personal):

Desechos sólidos generales: papel y cartón, vidrio, cristal y cerámica, desechos de metales y/o que contengan metales, madera, plásticos, gomas y cueros, textiles (trapos, gasas, fibras), y barreduras.

Desechos sólidos pétreos: piedras, rocas, escombros de demoliciones y restos de construcciones, cenizas, desechos de tablas o planchas resultado de demoliciones.

Desechos industriales: La cantidad de residuos que genera una industria es función de la tecnología del proceso productivo, calidad de las materias primas o productos intermedios, propiedades físicas y químicas de las materias auxiliares empleadas, combustibles utilizados y los envases y embalajes del proceso, entre estos están los de la industria básica, textil, maquinarias, automovilística, goma y curtido de cueros, petróleo, química, alimenticia, eléctrica, transporte, agrícola y otros.

A- Cuestionario para medir opinión sobre la gestión de los residuos sólidos
Distinguido munícipe:

El presente cuestionario  tiene como  finalidad conocer la opinión de los habitantes del municipio de San Juan de la Maguana, en los sectores de Villa Flores y el Lucero sobre la gestión de los residuos sólidos  en el municipio. Los datos que tu aportes al responder las preguntas serán totalmente confidenciales y solo serán usados en la finalización de la investigación sobre gestión de los residuos sólidos en el municipio de San de la  Maguana en los sectores Villa y el Lucero, requisito para finalizar  la maestría en Ciencia Ambientales.

Gracias anticipadas 

Datos de identificación 

1- Sexo:  F___  M___

2- Dirección_______________________________________________

3- Cantidad de personas que viven en la casa:

                De     1 – 3     ___

                De      4 – 6    ___

                De    7 y más ___

4- Nivel de educación:

 
Básico______

Medio ______                          

Superior o universitario ____

II. Selecciona marcando con una X la opción de tu preferencia
	1
	¿Trata usted de reutilizar o separar artículos en lugar  de desecharlos  y comprar nuevos?
	1- [image: image21.jpg]


A veces  

2- Siempre

3- Nunca



	2
	¿Almacena usted el periódico de su casa u oficina para tratar de darle otro uso?


	1 -A veces  

2-Siempre


3-Nunca



	3
	¿Almacenas usted botellas de vidrios para usarlas posteriormente o venderlas?


	1-A veces  

2-Siempre


3-Nunca

	4
	¿Lava usted las fundas  plásticas de los productos para  reutilizarla?   


	1-A veces  

2-Siempre

3-Nunca



	5
	¿Has pensado usted en la posibilidad de tener en su casa dos zafacones; uno para la basura orgánica y otro para materiales reciclables?


	1-A veces  


2-Siempre


3-Nunca



	6
	¿  Arroja usted desperdicios en la calle o en el patio de su casa
	1-A veces  


2-Siempre

3-Nunca



	7
	¿Trata usted de organizar eventos barriales para la limpiar su barrio?


	1-A veces  

2-Siempre


3-Nunca



	8
	 ¿Recoge usted la basura encontrada en las calles para depositarla en el  basurero más próximo?


	1-A veces  

2-Siempre

3-Nunca



	9
	Le produce a usted un efecto desagradable ver las calles y los patios con  basura?


	1-A veces  

2-Siempre

3-Nunca



	10
	¿Le preocupa a usted  la contaminación del aire y de suelo  y piensas en sus causas?
	1-A veces  

2-Siempre

3-Nunca



	11
	¿Considera usted    la integración  de la  educación ambiental como herramienta importante para la gestión adecuada de los residuos sólidos?


	1-A veces  

2-Siempre


3-Nunca



	12
	¿   Considera importante un plan de manejo de residuos que integre el uso de las  tres  R  (reciclar, rehusar y reducir)?


	1-A veces  

2-Siempre


3-Nunca



	13
	¿   Usted se considera responsable en  gran parte  con  el problema de la basura?
	1-A veces  

2-Siempre

3-Nunca



	14
	¿   Presta usted atención e interés en la noticias de los problemas ambientales   ocasionados por la contaminación  de la basura en todas las formas? 


	1-A veces  

2-Siempre

3-Nunca



	15
	¿   El servicio de recolección de basura  surge en los  niveles de calidad
	1-A veces  

2-Siempre

3-Nunca




B- Cuestionario para medir las perspectivas y propuestas

El presente cuestionario tiene como  finalidad conocer  las perspectivas  y  propuesta  que tiene para colaborar con  gestión de los residuos sólidos  del municipio de San Juan de la Maguana, en los sectores de Villa Flores y el Lucero como objeto de estudio en esta investigación. Le agradezco responder las preguntas, sus respuestas son totalmente confidenciales y serán usadas para completar la investigación como requisito de finalización de la maestría en Ciencias Ambientales. 

Institución   : Ministerio de medio ambiente dirección provincial de San Juan de la Maguana 

Cargo   : Técnico de la educación ambiental (Luis Emilio Méndez)

1- ¿Cómo evalúa usted el  proceso de gestión de los residuos sólidos en el municipio de  San Juan? 

2- ¿Posee el ministerio de medio ambiente  algún  proyecto que ayude a resolver la problemática ocasionada por  los residuos sólidos? 

3- ¿Considera usted que el personal  encargado para gestionar residuos en el municipio está capacitado para esos fines? 
4- ¿Considera que el personal de gestionar los residuos es suficiente para ofrecer un servicio adecuado? 

5- ¿Crees que existe alguna diferencia en el recogido de los residuos en los sectores Villa Flores y Lucero? 

6- ¿Considera importante la integración del ministerio de  medio ambiente y la parte que gestionan los residuos para solucionar esta problemática? 

7- ¿Considera  que se está realizando el trabajo necesario para mitigar los daños ocasionados al medio ambiente por la mala gestión de los residuos? 
8- ¿Cuáles son sus sugerencias con mira a resolver el problema? 
C- Cuestionario para medir las perspectivas y propuestas

El presente cuestionario tiene como  finalidad conocer las estrategias y mecanismos utilizados  gestión de los residuos sólidos  del municipio de San Juan de la Maguana, en los sectores de Villa Flores y el Lucero como objeto de estudio en esta investigación. Le agradezco responder las preguntas, sus respuestas son totalmente confidenciales y serán usadas para completar la investigación como requisito de finalización de la maestría en Ciencias Ambientales. 

Institución: Ayuntamiento departamento de transportación.

Cargo    :    Encargada de la gestión de los residuos sólidos

1- ¿Qué cantidad de dinero recibe mensual la institución?

2- ¿Cuantas personas trabajan en la institución?  

3- ¿Considera usted  suficiente la cantidad asignada para  una gestión adecuada de los residuos?

4- ¿Regularmente cuánto días a la semana pasa el camión recolector por cada sector?

5- ¿Hay  ex cesiones entre sectores? 

6- ¿Existe un programa de capacitación al personal  que realiza el proceso de recolección? ¿En qué consiste el programa?

7- ¿Existen proyectos de campaña de sensibilidad para los comunitarios que le permita conocer el proceso de recolección? 

8- ¿Existe un plan para mitigar  los impactos provocados al medio ambiente provocado por el manejo inadecuado de los residuos? 

9-  ¿Cómo desarrolla el proceso de la gestión en los sectores Villa flores y el Lucero?

10- ¿Cuáles son las herramientas que se utilizan para la gestión de los residuos?

11- ¿Usted cuenta con un personal suficiente  para la realización del  el proceso?

    12 -¿Cuánto ganas el personal que trabaja el proceso de recolección?

13- ¿Le gustaría implementar un plan que permita el cuidado y  la sostenibilidad del  medio ambiente y por ende de su munícipe?

14- Si la repuesta es si ¿Cuál sería ese plan o como seria?

15- ¿Considera usted importante la inserción  de los  ambientalistas en la gestión de los  residuos sólidos?

16- ¿Actualmente cómo  evalúa usted el manejo de los residuos en los sectores Villa Flores y el Lucero? 

FOTOS DEL PROCESO DE RECOLECCION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN SAN JUAN DE LA MAGUANA
Oficina de transportación
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Acumulación de residuos sólidos
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Recogida de residuos sólidos
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