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Planteamiento del problema.

. 7 188
» Certificacion 1ISO 9001:2000 para la Gestion | =
Antecedentes. del Recurso Humano y el actual proceso de ¥

re-certificacion 1SO 9001:2008. Y FONDONORMA
\ _ > GESTION RECURSOS HUMANOS

* Normalizacion limitada a los procedimientos administrativos

Delimitacion fundamentales.

* Sistema de informacion propuesto limitado a su disefio conceptual.

"4
- 4

A®¥B
+ Continuidad de los procesos de Gestion r ﬂl
interna durante la jornada laboral. 7/ C

74

E
7 N

o . La creacion de un S.1., refuerza el deseo de mejora y automatizacion,
Justificacion. fortaleciendo el control de la gestion, las comunicaciones
administrativas y el aumento del capital intelectual del CLEB.

Limitaciones.

Jl &




Objetivo General.

i Disefar un sistema de informacion adaptado
: a los principales procedimientos

' administrativos en el Consejo Legislativo del
:
|
|

Estado Bolivar para la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad.




Objetivos Especificos.
_ 1

1. Describir la situacion actual de los seis
procedimientos criticos utilizados en La Direccion
General de Gestion Interna.

2. Disenar los mapas de riesgos para cada una de las
areas involucradas.

3. Disenar el Plan de Aseguramiento de la Calidad para
cada uno de los procedimientos en estudio de
acuerdo a lo establecido en la norma 1SO 9001:2008.



Objetivos Especificos.
_ 1

/4. Generar un listado actualizado de las referencias y h
jurisprudencias vigentes a la fecha, involucradas en
los procedimientos vy los registros/formularios que se
deben ser utilizados durante la ejecucion de los

. Ppasos. Y.

5. Elaborar el Manual de Procedimientos para las
principales actividades en el area administrativa del
Consejo Legislativo del Estado Bolivar.



Objetivos Especificos.
_ 1

6. Disenar los indicadores de gestion aplicados a cada
uno de los procedimientos administrativos, asi
como los instrumentos de medicion y difusion.

/. Elaborar el diseno conceptual del sistema de
iInformacion.




Marco Teorico

Aspectos
considerados en el
desarrollo de un SI.

Sistemas de

informacion.

%

Teoria general de

S AN Indicadores.

Modelo de gestion Normalizacién de

del CLEB. procedimientos

Herramientas
Sistemas de control Mejoramiento necesarias para el
de gestion. continudo. disefio deun S.l. y
gestion.




Marco Metodologico.
_ 1

Tipo de Estudio.

Disefio no experimental, debido a que no existe manipulacion
directa o indirecta de las variables principales por parte del
Investigador.

Diseio de la Investigacion.

Descriptiva, ya que se caracterizan cada uno de los elementos
gue integran los procesos y procedimientos a fin de establecer su
estructura secuencial y requerimientos, para su posterior analisis y

documentacion.



Marco Metodoldgico

Compras.
' «Ordenacion de pago.
*Caja chica.

(’ Dir.
Administracion

Coord. de *Almacen.
Servicios ' *Mantenimiento y limpieza.

P0b|aCi0n Generales "/ +Servicios al personal.
.;'/

Gestid - -Clasificacion y Valoracion*

Y estion ( Dir. Recurs*o*s | *Adiestramiento*
Interna Humanos " sIngreso*

*Nomina*

¢ Dir. __
Muestra: ( S| ‘Formulacion del presupuesto.
TN e/ *Control del presupuesto

*Control de los documentos*
Coord. del . *Control de los registros*
S.G.C. ' «Auditoria interna de la Calidad*
“ *No conforme.*
*Accion Correctiva.* y Accion Preventiva



Marco Metodologico.
I

Procesamiento de la Informacion.

Caracterizacion de las Unidades.

Documentacion y creacion de soportes Revision de las areas operativas

Aseguramiento de la calidad.

Normalizacion de Procedimientos. Creacion de indicadores

Diseno conceptual del sistema.

Estudio Entidad — Relacion.




Situacion actual.
s

Estructurada en dos fases:

v" Diagnostico de los 6 procesos

ejecutados en el area administrativa.

Recursos
Tecnoldgicos -

(Para su posterior normalizacion) Intelectya]
ales

- - Car. iZacic
v Diagnostico de los Recursos acterizacion de

las Unidades.

disponibles en la empresa.

(Considerando de antemano la

posibilidad de implementacion) A




Situacion actual.

Caracterizacion: Entradas- Proceso - Salidas

Se presentan las entradas y salidas principales de cada uno de los sub
procesos ejecutados en cada unidad o Direccion, de acuerdo a las
descripciones de las unidades y los cargos (manual de organizacion).

Direccion de Planificacion y Presupuesto.
Elaboracion del Presupuesto.

Entradas Procesos Salidas
- Plan Operativo. L, - Anteproyecto del
P Formulacion del Proy
- Presupuesto de Presupuesto.
Presupuesto
Ingresos y Gastos - Presupuesto aprobado.

- Certificacion del Compromiso
Ejecucion del Presupuestario (CCP).
Presupuesto - Orden de Pago del
compromiso.

Expediente del gasto.




Situacion actual.

Direccidn de Planificacion y Presupuesto.
Modificaciones Presupuestarias.

Entradas

Crédito adicional previamente
aprobado por la camara plena.
Acta de la sesion

Procesos

Créditos
adicionales

Salidas
Comunicado de la distribucion
del crédito adicional.
Activacion del reporte del
crédito adicional

Deteccion de deficiencia.
Notificacion de aprobaciéon de
traslado por camara plena.

Traslado entre
Partidas

Solicitud de traslado entre
partidas.
Reporte del Traslado entre
Partidas.

v Presidencia: Usuarios.

v Direccién de Administracion: Usuario — Administrador.
v" Direccién de Planificacion y Presupuesto: Usuario — Administrador.
v" Secretaria de Camara: Usuarios.




Situacion actual.
B = = = Recursos disponibles en laempresa

« Ejemplo referencial que involucra:

Recursos ol ot
> . » Disefio de paginas web.
teCnO|09ICOS » Programacion en HTML y Java Script.
= + Programacion PHP. 4
- « Manejo de bases de datos My SQL /4
mteleCtuaIeS « Manejo de servidores HTTP: Apache. S

\ A ! S/

'+ Requisitos minimos en base al ejemplo
referencial.

RECUI’SOS  Hardware: Procesadores 1.2 GHz, 256 memoria
ram y disco duro de 20 Gigas.

materiales. « Software: Linux (Ubuntu, SUSE, o similares),
Windows XP (o similares). 4
* Explorador web: Firefox o Internet Explorer. 7/

\




Mapas de Riesgo.

] Dir.. de Administracion, Dir. Planificacién y Presupuesto
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Mapas de Riesgo.

] Coordinaciéon de Serv. Generales: Unidad de Almacén

Total: 6 Riesgos

4,2 m
—
it Leyenda:
L i Areas:
E ﬂ @ m I F: Almacén (Funcionarios).
: G: Estante de herramientas
i
F ' Riesgos:.
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Mapas Tolerancia al Riesgo.

— 1 i
Leyenda: : O / : :
i i |

3 - Ergonémico. (Tolerable) : D [
O3 - lluminacion. (Medio) ; ( |

| | |
B - Particulas. (Bajo) | — : i
| B | i




Mapas Tolerancia al Riesgo.

N

SP

Leyenda:

[ - Ergonomico. (Bajo)
[ - Particulas. (Medio)

B — jjuminacion. (Bajo)

B - Incendio. (Bajo)
B - Eléctrico. (Bajo)
1 - Golpeado por. (Medio)

[ — Contacto con quimicos. (Tolerable)

J
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Plan de Aseguramiento de la
calidad

¥ Creacion de
Documentacion. soportes.
Elementos Datos y
propios del area. Formatos.

Normalizacion
de los
procedimientos.

Caracterizacion
de las unidades.

Entradas - procesos - salidas

J|&

Parametros
internos.




Normalizacion de los Procedimientos.

Q CONSEND LECISLATIVG DEL ESTADO BOLIVAR
Te= o000 X
NOMERE DEL PROCESO Sovimon: X
COetve genaryd ¢l procase
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Alcance.
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Normas.

Descripcion de actividades.

Registros.

Anexos.

Identificacion de cambios.

Definiciones.

J




Listado de Jurisprudencias.
_ 1

o Elaboradas durante el proceso de documentacion.
o Incorporadas al formato de normalizacion de procedimientos.

o Revision de vigencia anual, junto con la revision y
actualizacion de los procedimientos o bajo lineamientos
especiales.

CONSEJO LEGISLATIVO DEL ESTADD BOLIVAR

9. Definiciones

Levantamiento Fisico: Este término se refiere al inventaric de productos o conteo
manual de cada uno de los materiales v suministros existentas en 2l almacan.

10. Jurisprudencias

PUBLICACION Mo.-15, referida alas Instrucciones v Modelos para la Contabkilidad Fiscal
delas Proveesdurias v Almacenss Macicnales emanada de la Contraloria General de la

Republica.




Manual de procedimientos.

o 11 procedimientos previos.
0 6 procedimientos incorporados.

Involucra:
Presidencia.
Direccion de RRHH.
Direccion de Administracion

Direccion de Planificacion y
Presupuesto.

Coordinacion del Sistema de Gestion
de la Calidad.




Indicadores de Gestion.

Proceso Indicador Siglas Objetivo
) Respuesta a solicitudes Cumplimiento en el abastecimiento de
Almacén : %RSM ) )
de materiales materiales y suministros.
Respuesta a 6rdenes de . .
: Cumplimiento en la generacion de las
Compras compra de la Dir. de %ROC
Ordenes de Compra
RRHH
Ordenacién de Eficiencia en la o Cumplimiento oportuno en la elaboracion
Pago elaboraciéon pagos. /EEP de cheques.
Respuesta a solicitudes
Caia chica de egreso por parte de . Respuesta a necesidades econémicas
J RRHH y unidades de 7% RSE iInmediatas.
apoyo.
Efectividad en la .
entrega del proyecto YEEPP Cumplimiento cabal en la er.ltrega del
: 0 Proyecto Presupuestario.
presupuestario
Presupuesto Buen manejo de los expedientes para la
Eficiencia en el manejo . ejecucion del presupuesto. (Verificacion de
de expedientes. #EME recaudos, disponibilidad presupuestaria y
soportes completos)
Modificacion Entrega oportuna de . Entrega oportuna de notificaciones
Presupuestaria FEOR

reportes.

presupuestarias.

J 6




Indicador

Variables
consideradas

SE: Solicitudes

Instrumentos
utilizados.

Solicitudes de

Frecuencia
de Calculo

Responsable

Calculo

Meta Observacion

Indicador
realizado de
forma

Respuesta
a €n espera. materiales al .
. . - . Coordinacién general para
solicitudes | SR: Solicitudes almacény .. WRSM = % 100
o . Mensual de Servicios SE+ SR 85% | abastecer a
de Recibidas Solicitudes de
terial q ho d Generales todas las
m;;z:ﬂes SD: Solicitudes esr:ac_ CI) € areas
materiales. )
( 0 ) DespaChadaS. operat“/as y
de gestion.

Los indicadores garantizan su incorporacion en el seguimiento de los procesos
al utilizar datos contabilizados de manera general y darles un nuevo uso, sin

alterar los habitos del trabajador.

La difusion de los indicadores queda garantizada con la incorporacion de los
resultados de control en los informes de gestion

J




Diseno Conceptual del Sistema de

Informacion.

Fases para el Disefio

La union entre la caracterizacion de las unidades, el disefio de
Indicadores y el estudio de las relaciones entre las diversas
entidades son elementos claves en el disefio conceptual.

Servidor
HTTP " Interprete EREETE
Apache = PHP Datos
2.2 MySQL
U Capa Datos. (Ordenador remoto)

Navegador Web

y

Interfaz Usuario

Capa Presentacion. (Ordenador local) 4

. POR QUE?

Permiten elaborar un
marco para la
implementacion.




Diseno Conceptual del Sistema de

Informacion.
]

Usuario Publico

Gestion de la Calidad.

Principal.

|
| | | |

Procesos — Publicaciones T Indicadores Contacto
Unidad de Ultimas Proceso que mide Enwar
Adscripcion 1 Noticias mensaje

Boletines Detalles del Indicador

Proceso 1 Proceso 2 Proceso n Estadisticas




Diseno Conceptual del Sistema de

Informacion.
]

Usuario Administrador

Gestion de la Calidad.

Principal.
I
| | | |
Procesos — Publicaciones Indicadores Contactos
: |
Unidad de Ultl-m.as Proceso que mide o
Adscripcion 1 Noticias — Recibidos
Boletines Detalles del Indicador Enviados
Proceso 1 Proceso 2 Proceso N Estadisticas
Reportes
Diagrama
de proceso
Marco legal
vigente




Diseno Conceptual del Sistema de
Informacion.

_ Entidades del Sistema
Administrador Cédula de ldentidad, nombre, apellido, cargo, correo, clave.
Publico No requiere.
Sesion Usuario, clave de acceso
Gestion de la Objetivos, politicas, compromiso de la Direccion, Unidades
Calidad involucradas, coordinacion.

Caodigo, nombre, descripcion, unidad de adscripcion,
Procesos procedimientos, diagramas de proceso, jurisprudencias, fecha
de actualizacion.

Caodigo, nombre, descripcion, proceso que mide, detalles del

Indicadores o .
indicador, estadisticas, reportes.
Publicaciones NUmero, titulo, contenido, fecha, enlace.
Recibidos, enviados, destinatario, titulo, contenido, fecha,
Contacto

correo de contacto.




Diseno Conceptual del Sistema de
Informacion.

Clave de
acceso
1 Posee
Sesioén Administrador \
W 1

Gestion
Entidad de la Procesos | Indicadores | Publicaciones | Contacto | Sesion
Calidad

Publico 1:1 ---- ---- N:N N:N

Administrador N:N N:N N:N 1:N N:N 1:1




Diseno Conceptual del Sistema de

Informacion.
s = Modelo Entidad - Relacion

- Usuario
B Clavede
; . Acceso -
Sesion !
Detalles X
1 Sl __\_Estadlsttcas
—<TDoskd Descripcion ‘ A
_—T¢Posee o & - RéboHES
TSl Indicadores
c 1 Unidades : {
orreo
s ST P T codge
et = o | N . : ié, d ™ 5 N N ——”
P Gestionde e .
Nombre - Administrador < '""éa o2 ! Sestiondy N W
—~—~— 3 \‘/ laCalidad | FSTNTRT Fechade
- ' unsp ncia . actualizacion
Apellido  Politicas —— — \__|N ~2olalizenion.
S e ~ o | = ‘ | Diagrama
Cargo Objetivos ~ Codigo Procesos - deproceso -
T 1 T | —  F—— '
L Cave ) & S _=lfeatu ‘ = Pmcedlmentos/»_
R —— Ingresa > \@/ Mombre Unidad de
Contenido N ‘ ) Descripcion
~ 7 o e —
—
e ) | ' N _— >~ N | Usuario | N_-7 > |
~——— J Publicaciones < Revisa = | N envia >N | contacto | -
{ & Lhublice | <& |  Solicitante
Fecha - =
T = Dirlgido Codigo
~ a. - — o

v |2




Ejemplo de aplicacion del diseno.

Pagina Principal

ACONSEIOIIEEGISTEATIV.O

PAGINA WEB DEL CONSEJO LEGISLATIVO DEL £ 2 BOLIVAR - VERSION DE PRUEBA
Pagina Principal | Legislacion | Atenciéon Ciudadana | Titulares | Contactos

Buscar Leyes Participaran Delta Amacuro, Anzoategui y Enlaces de Interés
I 2 Bolivar CLEB preserva dia de la Resistencia
A _B
Nuestra Institucion Indigena Fig
Misian La Comisidon esta precedida por G
la diputada socialista Yaritza &’
Aray, quien con el equipo que ..Bolivar

Ora: qrama la acompafia estara haciendo
Conoce Nuestro acto de presencia en las
Estado Churuatas del sector Cardozo

LA Gobornacion da
Diputados iﬂﬁ”“ﬂ
Q250

INt2g E&00 y

.
- . mlon

La Gobernacion del Estado
Bolivar, el Instituto Autdnomo
Indigena y |la Federacion de
Indinenas del Fstardn Rnlivar.

Direccion actual:

Legislacion
Comisiones

http://cleb.dyndns.org:40180/cleb/index.php J B




Ejemplo de aplicacion del diseno.

Nueva Pagina Principal

- v - < DE PRUEBA
Gestion de la Calidad BTitulares | Contactos

Buscar Leyes

1

Enlaces de Interés

Participaran Delta Amacuro, Anzoategui y

, , . : 4.5
Bolivar CLEB preserva dia de la Resistencia g )
Indigena e
La Comision estd precedida por .Bolivar_ _

la diputada socialista Yaritza
Aray, quien con el equipo que
la acompafia estara haciendo
acto de presencia en las

Churuatas del sector Cardozo

i ﬁlﬁiici'aﬁ

Int2g e&on ¢ | 'rcqraso

= 3_ tado
Diputados

4
3

La Gobernacion del Estado
Bolivar, el Instituto Autdnomo
Indigena y la Federacion de
Indinenas del Fstadn Rnlivar.

Asomblea

| “ NACIONAL
Legislacion
Caomisiones
Permanentes
Leyes

click

Y\ AQUI

;\\




Ejemplo de aplicacion del diseno.

Gestion de la Calidad: Principal

* * & *x Kk K K K o

PAGINA WEB DEL CONSEJO LEGISLATIVO DEL ESTADO BOLIVAR - VERSION DE PRUEBA
Pagina Principal | Legislacion | Atencion Ciudadana | Gestion de la Calidad | Titulares | Contactos

=, B Bgﬁ%&@.ISLAT-N@

Buscar Leyes

I 3

Enlaces de Interés

Gestion de la calidad.

Ificiar Sesign | Procesos | Indicadores | Publicaciones | Contacto o *
I K Iniciada a partir del Proyecto ISO 9001:2000, con el g‘ 3
oL apoyo del Dip. Julio Almeida. Bolivar_ _
Misiin

»Politica de la Calidad del CLEB. 00 utgrnacion do
rgan > Objetivos de la calidad. illﬁl,
Conoce Nuestro . . - oLy faNe
Estado »Compromiso de la Direccion.

Diputados »Unidades Involucradas. gEVe
L NACIONAL
Legislacion chek
Comisiones W 1
FPermanentes SIGUIENTE = {\AQL”

Leyes



Ejemplo de aplicacion del diseno.

Gestion de la Calidad: Principal, Politica

e NE@ONSEYOIEEGISTPATLIVE® @m@s PN ialo XXI
) , EONDIO B@LfVAR Oocialismo del sigio

* * & *x Kk K K K o

PAGINA WEB DEL CONSEJO LEGISLATIVO DEL ESTADO BOLIVAR - VERSION DE PRUEBA
Pagina Principal | Legislacion | Atencion Ciudadana | Gestion de la Calidad | Titulares | Contactos

Buscar Leyes

I 3

Enlaces de Interés

Gestion de la calidad.

Iniciar Sesk’a_ | Procesos | Indicadores | Publicaciones | Contacto éﬂ g)
_ ir
s > Politica de la Calidad del CLEB. e
Nuestra Institucion ~Bolivar,

Mision

vision “Es politica de la calidad del CLEB, cumplir con los
ARl requisitos y mejorar continuamente la eficacia del

canoce Sistema de Gestion, como una manera de asegurar

I lrcgreso

int2g ezon y |
Estado . . :
Bipuitatios los derechos constitucionales de las ciudadanas y
ciudadanos del estado Bolivar.” [ NACIONAL

Legislacion
Camisiones

click

W _AQUI
ATRAS SIGUIENTE T




Ejemplo de aplicacion del diseno.

Gestion de la Calidad: Principal, Unidades

EONSEIOEEGISTFATLV.O
, BOLIVAR!

PAGINA WEB DEL CONSEJO LEGISLATIVO DEL ESTADO BOLIVAR - VERSION DE PRUEBA
Pagina Principal | Legislacion | Atencion Ciudadana | Gestion de la Calidad | Titulares | Contactos

Buscar Leyes
—
Iniciar Sesion

I

Gestion de la calidad.

| Procesos | Indicadores | Publicaciones | Contacto

> Unidades Involucradas. resupuesto

Solicitud de = .. T
egresode C.C. Formacion del Rea Modificacién Créditos
presupuesto. liza presupuestaria adicionales
Solicitud de Realiz Reposicion de
egreso de C.C. a fondos C.C. Ejecucion del Traslados

presupuesto. entre partidas

Caja chica

Cheques ¢ Compras.
Legislacion

N s BT Realiz

Comisiones Compra de » Registro de

bienes. bienes

Elaboracién de
cheques

Contratacion de
servicios




Ejemplo de aplicacion del diseno.

Gestion de la Calidad: Procesos

T SEONSEI® [BE GISIFASTIV.®

ESTAD®IBOLEIVAR!

PAGINA WEB DEL CONSEJO LEGISLATIVO DEL ESTADO BOLIVAR - VERSION DE PRUEBA
Pagina Principal | Legislacion | Atencion Ciudadana | Gestion de la Calidad | Titulares | Contactos

Buscar Leyes
—
Iniciar Sesion

I

Nuestra Institucion

kistan Presupuesto
Realiza la asignacion

presupuestaria. 0 Gobornacion da
Ordena el expediente de pago ﬁ

Enlaces de Interés

Gestidon de la calidad.

4.5
Principal | | Indicadores | Publicaciones | Contacto i ’
-

Unidad de Ordenacion de Pago.

«Bolivar,

Int2g £&on yl'fCﬂ 250

Analista cuentas p/pagar

Estac
Diputados Recibe el expediente y revisa

la Orden de Pago con los L — Asomblea
L NACIONAL

Analista cuentas p/pagar
Legislacion Selecciona la cuenta gastos a
Camisiones la que pertenece la Orden de
FPe nentes Pago.

soportes correspondientes.

click

Analista cuentas p/pagar
Archiva una copia del comprobante
de retencion de I.S.L.R del cheque




Ejemplo de aplicacion del diseno.

Gestion de la Calidad: Indicadores

"@NS EY @JIEEGISTPATGLY.®
IESTAD®IBOLEIVAR!

PAGINA WEB DEL CONSEJO LEGISLATIVO DEL ESTADO BOLIVAR - VERSION DE PRUEBA
Pagina Principal | Legislacion | Atencion Ciudadana | Gestion de la Calidad | Titulares | Contactos

Buscar Leyes
|
Iniciar Sesion

I

Enlaces de Interés

Gestion de la calidad.

4. 5
/1 A
Principal | Procesos | | Publicaciones | Contacto i ’

Nuestra Institucion Proceso Indicador SIhIES Objetivo ¢ BO"V&I’ :
Cumplimiento en el
. Respuesta a L .
Almacén licitudes d terial %RSM | abastecimiento de materiales
solicitudes de materiales v SUMInIStros. Gibabh od Ton
Respuesta a Cumplimiento en la ﬁ
Compras | 6rdenes de comprade la | %sROC | generacion de las Ordenes de Int2g & =0n ¥ 'rcmeso
Direccion de RRHH Compra
D”_,|_Jt_:“:1|:,5 Ordenacion Eficiencia en la 0 Cumplimiento oportuno en la
de Pago elaboracion pagos. YEEP elaboracion de cheques. o Asomblea
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Ejemplo de aplicacion del diseno.

Gestion de la Calidad: Publicaciones
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Ejemplo de aplicacion del diseno.

Gestion de la Calidad: Contacto
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Ejemplo de aplicacion del diseno.

Gestion de la Calidad: Contacto
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Estrategias para su implementacion.




Conclusiones

Los planes de aseguramiento de la calidad para cada uno de
los procedimientos administrativos juegan un papel clave en el
logro de los objetivos de la gestion interna y en la
iImplementacion de un sistema de gestion de la calidad.

Es a través de la normalizacion, la medicion, el control y por
supuesto la difusion de los procesos y procedimientos que se
logra un optimo desempeiio paralelo al alcance de los objetivos
de la gestion administrativa.

La exploracion de los riesgos existentes, su documentacion y
difusion a traves de medios impresos representa un aporte
significativo en materia de salud y seguridad dentro de las
instalaciones del Consejo Legislativo del Estado Bolivar.



Conclusiones
]

La caracterizacion de las unidades administrativas, por su
parte, reduce Ilos errores sistematicos, aclara Ilas
responsabilidades dentro de los procesos, destaca los
elementos a generar, almacenar y distribuir, evitando asi la
duplicidad de funciones y los retrasos.

La creacion de los nuevos indicadores de gestion y el
disefio mismo del sistema de informacion como un avance en
aras de la optima ejecucion de los procesos, cuantificando la
eficiencia/efectividad/eficacia tanto del proceso como la de
Sus ejecutores, informando, respaldando y brindando la
oportunidad de convertir metas en realidades.



Conclusiones
]

/ Una vez alcanzados los objetivos planteados, Q
conceptualizacion del sistema pasa a ser mas que una
simple imagen de la realidad, se convierte en una célula
viva, adaptable, con todo el potencial para crecer y
convertirse en una herramienta informatica significativa en
la gestion de la calidad del Consejo Legislativo del Estado

@oll’var. /




Recomendaciones.

(\Aprovechar al maximo sus

potencialidades y aplicar la
mejora continua.

Con plataformas
ya existentes

Adaptarlo a las
nuevas
necesidades

Realizar al momento de su
implementacion una revision general




Por ultimo:
1

El diseno conceptual del sistema de
Informacidn, representa solo una pequefa
parte de un universo potencial de cosas por
hacer y desarrollar en aras del beneficio de
todos los empleados, trabajadores vy
ciudadanos.

Su implementacion es fundamental en el
avance tecnoldgico.




iGracias por su atencion!

¢, Preguntas?



