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INTRODUCCION

A través de estos apuntes, intentaremos dar una visién general, a un tema que debe ser
observado por sus objetivos y alcances dentro de las empresas, para crear asi la necesidad de
realizar un andlisis y estudio del mismo, como herramienta administrativa y financiera, para
encontrar o detectar errores y fraudes presentes o futuros, que se presenten en las empresas o
diferentes entes econdmicos donde nos desarrollemos como profesionales. Mediante la lectura de
estos apuntes, debemos identificar los conceptos tedricos y lograr aplicarlos para poder entender
que significa el estudio y desarrollo de la “Auditoria’.

Estos apuntes se han generado gracias a la recopilacién de informacidn, obtenida de libros y
material académico utilizado en las catedras de la carrera de Auditoria que se imparte en la
Universidad Catodlica Cardenal Raul Silva Henriquez.

El inicio de estos apuntes proporciona una vision introductoria al concepto de Auditoria como tal
y otros conceptos relacionados, para entender la profesion y desarrollarla de la mejor forma
posible.

Un segundo tema es la revision de algunos de tipos de auditorias que se pueden desarrollar
dependiendo de la necesidad de cada empresa, ya sea esta privada o publica, poniendo principal
énfasis en la Auditoria de Gestidbn como concepto y como actividad a realizar, para ser una
verdadera herramienta de gestiéon dentro de una organizacidn, revisar que beneficios aporta para
la empresa que la realice y como ésta aprovecha sus sugerencias para lograr sus objetivos
generales y especificos que se ha propuesto como organizacion..

El tercer tema es una serie de casos practicos y preguntas, para que los alumnos desarrollen y
prueben su capacidad de retencion y creacion frente ha esta materia.

Los apuntes de auditoria que aqui se presentan tienen como propdsito ayudar a los estudiantes de
Auditoria de las universidades de Chile, a entender de mejor forma los conceptos y las
actividades que se desarrollan en la ejecucion de esta profesion.
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AUDITORIA

Se tiene evidencia de que algun tipo de auditoria se practicé en tiempos muy remotos, ya que los
soberanos exigian el mantenimiento de las cuentas de su residencia por dos escribanos
independientes, se pone en manifiesto que fueron tomadas algunas medidas para evitar desfalcos
en dichas cuentas. A medida que se desarrollo el comercio, surgié la necesidad de las revisiones
independientes para asegurarse de la adecuacién y finalidad de los registros mantenidos en varias
empresas comerciales. La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley
Britdnica de Sociedades Andnimas de 1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante el
periodo de mandato de la Ley “Un sistema metddico y normalizado de contabilidad era deseable
para una adecuada informacién y para la prevencién del fraude”. También reconocida como
“Una aceptacion general de la necesidad de efectuar una version independiente de las cuentas de
las pequefias y grandes empresas”. Desde 1862 hasta 1905, la profesién de la auditoria creci6 y
floreci6 en Inglaterra, y se introdujo en los Estados Unidos hacia el 1900. En Inglaterra se sigui6
haciendo hincapié en cuanto a la deteccion del fraude como objetivo primordial de la auditorfa.

En 1912 se dijo: En los que podria llamarse los dias en los que se formé la auditoria, a los
estudiantes se les ensefiaban que los objetivos primordiales de ésta eran:
— Ladeteccion y prevencion de fraude;
— La deteccién y prevencion de errores; sin embargo, en los afios siguientes hubo un cambio
decisivo en la demanda y el servicio, y los propdsitos actuales son:
— El cerciorarse de la condicion financiera actual y de las ganancias de una empresa,
— La deteccion y prevencion de fraude, siendo éste un objetivo menor.

Este cambio en el objetivo de la auditoria continué desarrollindose, no sin oposicion, hasta
aproximadamente 1940, en este tiempo “Existia un cierto grado de acuerdo en que el auditor
podia y deberia no ocuparse primordialmente de la deteccién de fraude”. El objetivo primordial
de una auditoria independiente debe ser la revisién de la posicion financiera y de los resultados
de operaciéon como se indica en los estados financieros del cliente, de manera que pueda
ofrecerse una opinidn sobre la adecuada presentacion de éstas a las partes interesadas.

La evolucién de la funcién de auditoria ha sido continua a lo largo de estos udltimos afios,
caracterizada por el progresivo aumento de atribuciones y responsabilidades, con el objetivo
fundamental de servir cada vez mejor a la direcciéon de las empresas, como instrumento que
asegure la eficiencia de su gestion.

Ha sido preciso recorrer un largo camino desde el inicio de la auditoria, como una rama de la
contabilidad, a la que se crefa vinculada, hasta el momento actual, en que constituye toda una
especialidad de la administracion y gestion de la empresa. Al principio la finalidad de la funcién
auditoria era simplemente revisar la situacién econdmica — financiera de la empresa, buscando
posibles fraudes o errores y asegurando la aplicacién correcta de las normas contables, sin
embargo, en los afios previos a la segunda guerra mundial, los hombres de empresa tomaron
conciencia de que se hacia necesario, implantar en ellas un sistema de control independiente de
la estructura jerdrquica y operativa, aduciendo para ello razones como:

— La creciente complejidad de los fendmenos econémicos y la dindmica cambiante de los
métodos y sistemas de administracion y gestion de empresas.

— La dimensién de las empresas, que obligaba a los directores a dedicar su atencién a los
problemas mds importantes, por carecer de tiempo y posibilidades fisicas para gestionar y
examinar de cerca todas las actividades de la compaiiia.
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La multiplicaciéon de la delegacién de funciones, poderes y alejamiento de las empresas
filiales de sus empresas matrices.
La evolucion de las comunicaciones a escala mundial.

Entonces entenderemos como Auditoria:

1.

Una recopilacion, acumulacion y evaluacion de evidencia sobre informacion de una entidad,
para determinar e informar el grado de cumplimiento entre la informacién y los criterios
establecidos.

Una sistemadtica evaluacion de las diversas operaciones y controles de una organizacién, para
determinar si se siguen politicas y procedimientos aceptados, si se siguen las normas
establecidas, si se utilizan los recursos eficientemente y si se han alcanzado los objetivos de
la organizacion.

Un proceso sistemdtico para obtener y evaluar de manera objetiva, las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otras situaciones que tienen una
relacion directa con las actividades que se desarrollan en una entidad puiblica o privada. El fin
del proceso consiste en determinar el grado de precision del contenido informativo con las
evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han elaborado
observando principios establecidos para el caso .

De esta tercera definicién obtendremos algunos puntos que son importantes analizarlos para
saber que la auditoria es un proceso que redne varias caracteristicas, que son indispensables para
una ejecucion completa y correcta.

Es un proceso sistemdtico, esto quiere decir que en toda auditoria debe existir un conjunto de
procedimientos 16gicos y organizados que el auditor debe cumplir para la recopilacién de la
informacién que necesita para emitir su opinién final. Sin embargo cabe destacar que estos
procedimientos varian de acuerdo a las caracteristicas que retna cada empresa, pero esto no
significa, que el auditor no deba dar cumplimiento a los estdndares generales establecidos por
la profesion.

También en esta definicion se indica que la evidencia se obtiene y evalda de manera objetiva,
esto quiere decir que el auditor debe realizar su trabajo con una actitud de independencia
neutral frente a su trabajo.

La evidencia que debe obtener el auditor consiste en una amplia gama de informacién y datos
que lo puedan ayudar a elaborar su informe final. Esta definicién no es estricta en cuanto a la
naturaleza de la evidencia que se ha revisado, mds bien nos indica que el auditor debe usar su
criterio profesional para saber cual de toda la evidencia que posee es la apropiada para el
trabajo que esta ejecutando, €l debe considerar cualquier elemento o dato que le permita
realizar una evaluacion objetiva y expresar un dictamen profesional.

Los informes a los cuales hace mencidn la definicidn, no solo se refiere a las actividades
econdmicas, es decir, informes financieros de la empresa, sino que también al ser una
definicion general se puede aplicar criterio profesional para poder relacionarlo con otras
actividades de interés personal.

& John W. Cook y Gary M. Winkle (1987), Auditoria, 3° Edicién, McGRAW-HILL, Buenos Aires-Argentina.
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— El auditor tiene un papel que desarrollar en este proceso, el cual es, determinar el grado de
precision que existe entre los hechos que ocurren en realidad y los informes que se han
elaborado después de haber sucedido tales hechos.

— El auditor debe realizar una evaluacién y un informe de los acontecimientos revisados, para
ello debe acogerse a principios establecidos. El auditor debe conocer claramente los
principios aplicados en cada informe que emita, también debe tener la capacidad suficiente
para determinar que dichos principios han sido aplicados de manera correcta en cada
situacién. Lo mds comtin es que el auditor realice su trabajo de acuerdo a los principios de
contabilidad generalmente aceptados (PCGA), sin embargo en algunas ocasiones los
principios apropiados son algunas leyes, reglamentos, convenios contractuales, manuales de
procedimientos y otras disposiciones establecidas por la autoridad competente en el tema.

Estas clasificaciones no deben entenderse como algo rigido, de tal manera que los tipos o clases
de auditorias, se excluyan radicalmente. Es perfectamente admisible que haya aspectos o
enfoques de unos en otros, pero desde un planteamiento doctrinal y atendido a su finalidad
ultima es conveniente distinguirlas, es por ello, que mds adelante analizaremos algunos tipos.

Auditoria en forma grdfica

SUJETO OBJETO

STANDAR

Si visualizamos la figura podriamos decir que la auditoria es un proceso a través del cual un
sujeto (auditor) lleva a cabo la revision de un objeto (situacién auditada), con el fin de emitir una
opinién acerca de su razonabilidad (o fidelidad), sobre la base de un patrén o estdndar
establecido.

Sujeto; es el auditor que realiza la revision del objeto bajo examen, que puede ser una cuenta
contable determinada, un departamento en forma completa, un procedimiento, etcétera.

Objeto; es la situacion auditada, esta puede ser muy diversa, ya que en algunos casos se da que
sea una empresa en forma completa y en otros, solo se realiza esta revisiéon a una situacién
precisa.
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Estdndar; es el punto de comparacion que tiene el auditor, para poder evaluar si la situacion bajo
examen cumple o no, con un determinado patrén establecido con anterioridad a la ocurrencia de
la situacién. Este estdndar puede ser por ejemplo, principios de contabilidad generalmente
aceptados, normas de auditorias generalmente aceptadas, ley de la renta, ley de impuesto al valor
agregado, manuales de procedimiento, en otras palabras cualquier documento que nos permita
apoyar el dictamen final del auditor.

Normas de auditoria generalmente aceptadas

Como ya sabemos todo tipo de norma profesional que se establece es con el objetivo de evaluar
la calidad y desempefio de los individuos y organizaciones, por lo tanto el auditor no esta exento
de tal situacion y debe regirse por las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
que son los principios fundamentales de auditoria, en los cuales deben enmarcar su trabajo
durante el proceso de la auditoria misma. El cumplimiento de estas normas garantiza la calidad
del trabajo profesional del auditor. Las NAGAS tienen su origen en los boletines (Statement on
Auditing Estdndar-SAS) emitidos por el comité de Auditoria de Instituto Americano de
Contadores Publicos de los Estados Unidos de Norteamérica en el afio 1948. Estas normas por
su cardcter general se aplican a todo el proceso del examen y se relacionan bdsicamente con la
conducta funcional del auditor como persona humana y regula los requisitos y aptitudes que debe
reunir para actuar como tal. La auditoria debe ser efectuada por un profesional que tiene un
entrenamiento técnico y la pericia suficiente para desempefar esta labor.

Definicion; normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad
del auditor, al trabajo que desempefia y la informacion que rinde como resultado de este trabajo.

Normas personales; se refieren a las cualidades minimas que el auditor debe tener para poder
realizar su trabajo, son exigencias que el cardcter profesional de la auditoria le impone. Existen
cualidades que los auditores deben tener pre — adquiridas antes de poder asumir un trabajo
profesional de auditoria y cualidades que deben de mantener durante toda su vida profesional.

— Entrenamiento y capacidad profesional; el trabajo de auditoria debe ser desempefiado por
personas que, teniendo titulo profesional legalmente expedido y reconocido, tenga
entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional como auditores.

— Independencia; El auditor estd obligado a mantener una independencia mental en todos los
asuntos relativos a su trabajo profesional.

— Cuidado o esmero profesional; El auditor esta obligado a ejercitar cuidado y diligencia
razonable en la realizacion de su examen y en la preparacion de su dictamen o informe.

El trabajo de auditoria debe ser realizado por persona o personas que, teniendo formacion técnica
adecuada, puedan demostrar experiencia y capacidad profesional como auditores. La formacién
técnica se obtiene, generalmente, en la universidad, escuelas técnicas e institutos profesionales,
sin embargo la experiencia y capacidad profesional se adquiere con el tiempo. El auditor o
auditores estdn obligados a mantener una posiciéon de independencia en su trabajo profesional
con objeto de lograr imparcialidad y objetividad en sus juicios. Si una auditoria ha de ser efectiva
y digna de confianza debe ser realizada por alguien que tenga la suficiente independencia con
respecto a las personas cuya labor estd examinando, y por tanto puede emitir una opinién
totalmente objetiva. El auditor deberd evitar cualquier relacion con su cliente que haga dudar a
un tercero de su independencia.
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— Conducta; La conducta del auditor debe ser siempre recta, de tal forma que no permita que se
exponga a presiones que lo obliguen a aceptar o silenciar hechos que alterarian la correccién
de su informe.

— Ecuanimidad; La actitud del auditor debe ser totalmente libre de prejuicios. Debe colocarse
en una posicion imparcial respecto al cliente, a sus directivos y accionistas.

— Parentesco y amistad; El auditor debe evaluar si por razones de parentesco o amistad puede
verse afectada su posicion de independencia.

— Independencia economica; El auditor no debe tener intereses comunes con su cliente. No
puede tener relacion de dependencia ni ser directivo del ente examinado, ni tampoco ser
accionista, deudor o acreedor del mismo.

En la realizaciéon de su examen y preparaciéon de su informe el auditor deberd ejercer una
adecuada responsabilidad profesional.

Esta norma requiere que el auditor desempeiie su trabajo con el maximo de atencidn, diligencia y
cuidado que pueda esperarse de una persona con sentido de la responsabilidad. Exige al auditor
la obligacion de cumplir con las normas relativas a la realizacién del trabajo y preparacion del
informe y a cumplir con los c6digos de ética profesional establecidos por la profesion.
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Auditoria Interna y Externa

En el ambito de la administracidn, la auditoria es una funcién asesora - técnica al servicio de la
direccion superior de la empresa, cuya mision fundamental es apoyar la gestion empresarial en lo
relativo a las necesidades de informacién, evaluacién y control para el proceso de toma de
decisiones, tanto internas como externas a la organizacién. En este dmbito podemos encontrar
dos tipos de auditorias que son las mds comunes; auditoria interna y auditoria externa.

Auditoria interna

1. Evaluda la efectividad de los registros contables y/o demds mecanismos o procedimientos que
posee una empresa, con la intencién de prever modificaciones en los mismos para hacerlos
mas confiables y seguros, y de esa manera evitar al mdximo las posible irregularidades
motivadas por un deficiente control interno de la empresa.

Funciones de la auditoria interna

Tiene por objeto verificar los diferentes procedimientos y sistemas de control interno
establecidos por una empresa, con objeto de conocer si funcionan como se habia previsto y al
mismo tiempo ofrecer a la direccidn posibles cambios 0 mejoras en los mismos.

Es una pieza fundamental de control en grandes empresas y se estructura, dentro de las mismas,
como un departamento que funciona independientemente y depende directamente de la gerencia.

Todas las empresas se preocupan de salvaguardar sus activos; esto significa que se debe estar
verificando constantemente si el control interno es eficaz (si se cumplen los objetivos), de lo
contrario se deben proponer mejoras para dicho control. Es un control cuyas funciones consisten
en examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros controles.

Esta auditoria es realizada por los mismos empleados de la empresa, cuyos procedimientos e
informes que emiten siempre estdn siendo revisados por otras personas que pertenecen al drea de
la administracién general, lo que significa que aveces son parte del departamento auditado. Las
personas que realizar esta labor se le llama auditores internos, los cuales deben ser
independientes de los trabajos que revisan (es el ideal que siempre se espera conseguir).

El auditor interno lleva a cabo una funcién muy importante al interior de las empresas
mercantiles, gubernamentales o cualquier otra forma de organizacién, dado que al revisar los
sistemas de informacién interna pueden determinar si éstos han sido disefiados de acorde a las
instrucciones que ha emitido la direccidn general de la entidad. De esta revision se puede extraer
la informacidn necesaria para saber si los sistemas implementados son los correctos o se necesita
implementarle mejoras o simplemente se debe desarrollar otro nuevo para asi mejorar la calidad
de los controles. El auditor interno tiene dentro de sus labores la revision de actividades tales
como control de calidad, investigacién de mercado, politicas de personal y muchos otros temas
que se relacionan sélo de modo muy lejano con la informacién financiera. Estos auditores tienen
que estar en una alerta permanente para poder detectar e informar a la direccién de la empresa,
cualquier asunto o situacién que ocurra al interior de la entidad a la que pertenece.

En 1941 se creé en Nueva York el Instituto de Auditores Internos (IIA), cuya sede estd hoy el
Altamonte Springs, Florida, y al que actualmente pertenecen los auditores de la mayoria de los
paises de Europa e Iberoamérica, asi como los de Estados Unidos y Canada.

En 1947 el Instituto introdujo, entre los atributos de los auditores internos, una cldusula que les
permitia incluir un examen del funcionamiento de otras actividades distintas a las contables y
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financieras, comienza entonces un progresivo avance de las atribuciones de los auditores internos
y se produce un cierto distanciamiento de la contabilidad y de los estados financieros de las
empresas, que pasan a ser el campo de juego y la finalidad de la auditoria externa.

Desde la fecha antes mencionada, la auditoria interna ha seguido avanzando considerablemente
en importancia y categoria dentro de la organizacion de las empresas, buscando su posicién al
lado del mads alto nivel de direccién e informando a ésta, ya sea de forma directa o bien a través
del comité de auditoria, con acceso directo al presidente o director general de la compaiiia.
Justamente esta posicion es la que asegura la independencia de la auditoria interna y, al mismo
tiempo, la sitda frente a un gran desafio y considerables riesgos.

El concepto moderno de esta funcion es radicalmente distinto de la idea que, tradicionalmente
identificaba al departamento de auditoria interna, como una unidad preocupada bdsicamente de
asegurar el correcto registro de las transacciones desde la perspectiva contable y financiera, con
objeto de eliminar errores y fraudes de esta naturaleza. Si a ello afiadimos la proteccién de los
activos de la organizacion, tendremos el cldsico contenido funcional de las auditorias internas
hasta los afios 40/50.

Hoy la auditoria interna es:

— Una unidad con atribuciones y facultades para auditar todas las operaciones de las
organizaciones.

— Situada en el organigrama en dependencia directa de la alta direccion.

— Actuando como control de los restantes controles de la organizacién, buscando prestar un
servicio a los auditados y a la direccidn.

— Independiente para la formulacién de sus opiniones y recomendaciones.

La declaracién de responsabilidades de la auditoria interna, fue publicada por el IIA en 1947 y
revisada en 1990, la define como una funcién de valoracidn independiente establecida dentro de
una organizacion para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la organizacion.

Su objetivo es asistir a los miembros de la organizacién en el cumplimiento efectivo de sus
responsabilidades, con la finalidad que les proporcione andlisis, valoraciones, recomendaciones,
consejo e informacién sobre las actividades revisadas. El objetivo de la auditoria incluye la
promocién de un control efectivo a un costo razonable. Los miembros de la organizacién
asistidos por la auditoria interna son tanto la direccién como el consejo de administracion.

El alcance de la auditoria interna debe abarcar el examen y evaluacién de la adecuacién y
efectividad del sistema de control interno y la calidad de la ejecucion en la realizacion de las
responsabilidades asignadas.

Los auditores internos deben:

— Revisar la fiabilidad e integridad de la informacién financiera, operativa y de los medios
utilizados para identificar, evaluar, clasificar y comunicar dicha informacion.

— Revisar los sistemas establecidos para asegurar que estén de acuerdo con aquellas politicas,
planes, procedimientos, leyes y reglamentos que pudieran tener efecto significativo en las
operaciones e informes, determinando si la organizacién los esta aplicando.

— Revisar los medios de salvaguarda de los activos y, si procede verificar su existencia.

— Valorar la economia y eficacia con que son utilizados los recursos.

— Revisar las operaciones o programas para verificar si los resultados estdn de acuerdo con los
objetivos y metas establecidas, y si las operaciones o programas se llevan a cabo en la forma
prevista.
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La independencia de los auditores es otro aspecto importante, ya que estos deben ser
independientes de las actividades que auditen. Los auditores son independientes cuando pueden
realizar su trabajo libre y objetivamente. La independencia permite a los auditores internos emitir
juicios imparciales y sin prejuicios, lo que es esencial para la edecuada ejecucion de las
auditorias, esto se consigue mediante un adecuado nivel en la organizacién y con objetividad.

El nivel organizativo del departamento de auditoria interna debe ser suficiente para permitir el
cumplimiento de sus responsabilidades. El director del departamento debe ser responsable ante
una persona de la organizacion, con suficiente autoridad para promover la independencia y
asegurar una amplia cobertura de auditoria, adecuada consideracién de sus informes y apropiada
accion sobre sus recomendaciones.

La objetividad es una actitud mental independiente que los auditores internos deberian mantener
en la realizacion de auditorias. Los auditores internos en ningin caso deben subordinar sus
juicios en materia de auditoria a los de otros. Disefiar, instalar y manejar sistemas no son
funciones de auditoria. Tampoco el disefio de procedimientos para sistemas es una funcién de
auditoria. La realizacién de tales actividades supone un perjuicio para la objetividad de la
auditoria.

Esta concepcion de la auditoria comporta un cambio radical en la formacién clédsica de los
auditores volcados hacia la contabilidad y el control. Ahora, si se quiere ser auditor hay que
conocer los principios y la teoria de las funciones de planificacién, organizacién, direccién y
coordinacion. De esta manera, la auditoria interna pasa de ser un 6rgano de control a ser staff de
la direccién, un consultor interno de la empresa.

El contenido funcional de la auditoria interna dependera del concepto que la direccion tenga de
ella, de los objetivos que pretenda conseguir, de las peculiaridades y caracteristicas de cada
empresa, del estilo propio de direccién, y de la personalidad y criterio del director de la misma.

Sin embargo, solo se deberd llamar auditoria interna a una seccién o departamento de la empresa

que:

— Utilice las técnicas y normas de auditoria.

— Independiente en cuanto a su libertad de actuacion dentro de la organizacion.

— Evalde todas las 4reas y actividades de la empresa.

— Emita informes, concretados en recomendaciones, pero sin autoridad para imponerlas
ejecutivamente.

Por lo tanto, la auditoria interna se caracteriza en la actualidad porque:

— Es parte de la direccién o debe estar muy préxima a ella y contar con su apoyo.

— Exige personal calificado de toda confianza y discrecion.

— No debe tener limitada su actividad a las areas financieras o econdmicas.

— Debe disponer de su propio estatuto donde se indique su dependencia, sus atribuciones y sus
funciones o deberes.

— Debe buscar el aumento de la eficiencia de la empresa.

— No debe tener mds control que la de la propia direccion, quién lo ejerce a través del comité
de auditoria, si lo hubiere, o a través del cumplimiento de la planificacién de auditoria la
bondad y acierto de sus informes y la realizacion de sus recomendaciones.

La direccién de las empresas ante la auditoria interna suele adoptar alguna de las siguientes
actitudes:
— Muchas la ignorar y no saben cémo utilizarla provechosamente.
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— Otras tienen un pobre concepto de la misma, con frecuencia debido a la propia falta de talla
de la auditoria.

— Existe una categoria de gerentes y directores que considerar a la auditoria interna como un
servicio de vigilancia y control policiacos, un detector de fraudes o un cazador de fallas.

— Otras mantienen, en principio, una relacion frecuente con la auditoria interna, pero cuando
comprueban que informes ponen al descubierto carencias y fallas en su gestion, que exigen
decisiones frente a los ejecutivos responsables cortan la comunicacién con el departamento
de auditoria.

— Hay, afortunadamente, cada dia mads, directivos que suelen utilizar a su departamento de
auditoria interna como una unidad de elite en la que confian plenamente.

Cuando la auditoria interna opera como un 6rgano de confianza de la direccidn, ésta la utiliza
con frecuencia y recaba informes de auditoria sobre los aspectos globales de la gestién para los
que no son suficientes las informaciones u opiniones de los responsables de cada area.

Igualmente se deben emplear a los auditores internos en trabajos que no son especificamente de
auditoria; estudios de rentabilidad, valoracién de empresas y, en general, aplicaciones que suelen
encargarse a los consultores externos y para los que el departamento de auditoria estd mejor
preparado o debe estarlo, por su conocimiento de la empresa.

Relaciones de la Auditoria Interna

Al referirse a las relaciones que la auditorfa interna habra de mantener de forma habitual dentro y
fuera de la empresa, la profesionalidad y la discreciéon con que se mueva la auditoria son
decisivas para alcanzar prestigio y asegurar la posicion dentro de la empresa.

Dentro de la empresa; 1la moderna auditoria interna debe ser entendida como un colaborador -
asesor que indique la mejor manera de hacer las cosas, que apunte deficiencias para que sean
corregidas por los propios auditados y que escuche aspiraciones, sugerencias, etc.

La auditoria interna debe mantener buenas relaciones con todas las unidades y departamentos de
la empresa, asi como conocer su funcionamiento con cierta precision. De manera muy especial
debe relacionarse con:

— Control de gestién

— Departamento econémico - financiero

— Organizacién y métodos

— Centros de produccion de la empresa

— Asesoria y servicios staff

— Informadtica

Por lo tanto debe tener un conocimiento real de las funciones que estas unidades llevan a cabo,
familiarizarse con ellas y formar equipo con sus hombres para documentarse, como paso previo a
la realizacién de programas concretos de auditoria de gestion.

Con la auditoria externa; la modernidad de un departamento de auditoria interna exige tener
buenas relaciones con los auditores externos. Lo contrario es anacrénico y va incluso contra lo
dispuesto por la direccién de la empresa, que es en definitiva quién requiere los servicios de los
auditores externos para recibir de ellos una opinién real sobre su situacion financiera.
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Las normas y pricticas de auditoria establecen muy claramente la necesidad de una actuacién
coordinada y eficaz de ambos auditores tal como se indica mds adelante.

En ocasiones, se hace necesario un esfuerzo especial para evitar efectos perturbadores en las
relaciones con los auditores externos como consecuencia de los requisitos de trabajo
complementario que estos hacen a los auditores internos. En este tipo de colaboraciones, el
auditor interno actda con una vision reducida, limitada a determinados aspectos de un trabajo de
conjunto, cuya finalidad y amplitud solamente conoce el responsable de la auditoria externa.

Los aspectos fundamentales en torno a los cuales debe girar dicha colaboracion son:

— Coordinacién de sus trabajos sin duplicaciones ni interferencias.

— Intercambio de experiencias e informacién de todo tipo sobre auditorias efectuadas,
programas, papeles de trabajo, ect.

— Discusién de las conclusiones a las que la auditoria externa va llegando a lo largo del
desarrollo de su trabajo, antes de elevarlas a definitivas.

— Demanda de la colaboracién de la auditoria interna para la iniciaciéon de determinados
trabajos en los cuales es preciso un conocimiento personal del responsable del drea auditada;
o de aquellos otros en los que sea aconsejada que los auditores externos no se presenten en
solitario.

Relaciones de los auditores internos y externo, siendo los aspectos mds destacados:

— Encuentros periddicos para discutir temas de mutuo interés.

— Acceso mutuo a los programas y papeles de trabajo.

— Intercambio de los informes de auditoria y de las comunicaciones de la direccidon.
— Entendimiento comun sobre técnicas, métodos y terminologia de auditoria.

Situacion actual de la auditoria interna; aunque no se dispone de datos sobre el nimero de
auditor internos, si sobre empresas que cuentan con una auditoria interna, se pueden sefialar los
siguientes puntos:

— Las grandes empresas van creando su unidad de auditoria interna de forma paulatina, pero
constante.

— Las empresas publicas tienen, en su mayoria, departamentos de auditoria interna, salvo las de
mediana dimension.

— El desarrollo de la auditoria interna impulsa la creacién de unidades de auditoria interna pero,
al no conocer bien las direcciones de las empresas en qué contexto y de que forma han de
realizar sus funciones, por lo general nacen con grabes defectos; se crean mds por moda que
por convencimiento, siendo su aporte a la mejora de la gestion de la empresa y, en definitiva,
al control interno todo lo positiva que debiera.

— Un elevado nimero de auditores externos pasan a integrarse en los departamentos de
auditoria interna de las empresas, debido al caricter global de estos.

— La experiencia profesional en el cargo de la auditoria interna procede, por lo general, de la
auditoria externa aunque por si sola no es suficiente.

— Un ancho campo de trabajo se abre ante los profesionales que se formen y especialicen como
auditores internos.

— Parte de las auditorias internas que hoy funcionan no estdn ain correctamente situadas en el
organigrama de las empresas, dependiendo, por lo general, de la direccién financiera o de la
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econdémica administrativa, y estando sus funciones limitadas a las de caricter financiero
contable.

— Los auditores externos llevardn a cabo, cada vez mds, programas de auditoria de gestiéon en
las empresas auditadas, lo que afectard a las programaciones de las auditorias internas
sustancialmente y modificard de forma radical sus relaciones.

— Las auditorias internas tendrdan que dedicar la mayor parte de su tiempo a la realizacién de
auditorias de gestion, precisamente para ahorrar costos a las empresas.

— Los auditores internos del futuro también deberdn ser consultores — asesores de la direccién y
realizardn una serie de estudios y trabajos que no serdn puramente de auditorfa.

— Los comités de auditoria se van implantando cada vez mds en las empresas como 6rganos
delegados de consejos de administracion para la supervision de las funciones de auditoria
externa e interna.

13



Apuntes del estudiante de Auditoria Ricardo Vilches Troncoso

Auditoria Externa

1. Es desarrollada por auditores externos independientes, los cuales centran su trabajo
principalmente en el andlisis de los estados financieros u otra situacién determinada que
desee revisar la empresa que solicita este servicio, asi como en la verificacion muy general de
sus operaciones en un ejercicio determinado.

Todas las organizaciones deben presentar en algin momento sus informes financieros a otros
usuarios externos, tales como bancos, financieras, proveedores, acreedores, accionistas,
inversionistas y otros. En cada uno de estos casos los usuarios externos necesitan que la
informacion contable presentada por la empresa, tenga la seguridad necesaria que ellos necesitan,
por lo tanto estos informes deben cumplir en plenitud con los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Aunque los auditores internos, son independientes de los otros empleados de la empresa, siempre
se puede presentar la posibilidad que los usuarios externos puedan dudar de la informacién
financiera presentada por estos, esta desconfianza se presenta dado que estos auditores internos
deben revisar el trabajo de sus mismos compaifieros de empresa, es por eso que los usuarios
externos siempre solicitan que la informacion contable sea revisada por auditores externos, a
quienes se les puede contratar como a cualquier otro profesional, ya que por no pertenecer a la
planta de la empresa, sus informes representan una mayor confianza.

Una de las caracteristicas principales de los auditores externos es que realizan su trabajo con una
actitud mental de integridad y objetividad, es decir, libre de todo prejuicio.

El valor que pueda representar el dictamen de estos auditores, dependerd dnicamente de su
reputacién profesional, reputacion que se obtiene dado a su independencia mental y objetividad
que utiliza en cada trabajo desarrollado, ademds cabe destacar que el Unico activo que posee un
auditor, es su prestigio y reputacion profesional.

Diferencia entre auditoria interna y externa

La auditoria externa se puede definir como un servicio publico prestado por profesionales
calificados en contaduria, que consiste en la realizacién segiin normas y técnicas especificas, de
una revision de los estados financieros de la empresa, a fin de expresar su opinion independiente
sobre si tales estados presentan adecuadamente la situacién econdmica - financiera de dicha
empresa en un momento dado, sus resultados y los cambios en ella habidos durante un periodo
determinado, de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

La auditoria interna se lleva a cabo con personas pertenecientes a la misma plantilla, mientras
que la externa exige, como condicién esencial a la misma y de su credibilidad, que los
profesionales que la realizan no formen parte de la empresa auditada, es decir, que sean
totalmente independientes de ella y de sus cuadros directivos.

El objetivo de la auditoria externa es expresar una opinioén sobre los estados financieros de la
empresa auditada, referida a un ejercicio determinado, mientras que los objetivos de la auditoria
interna son multiples y variados, no limitdndose al drea econdmica — financiera, porque la
funcién de auditoria interna contempla todo el campo de operaciones y actividades de dicha
empresa.

Por ultimo, la realizacién de los trabajos de auditoria externa se desarrolla de acuerdo con
normas y procedimientos internacionales homologados que no suelen ser substancialmente
alterados ni modificados, mientras que los procedimientos de auditoria interna son mucho mas
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flexibles y dependen, en cada caso, de la empresa, sus dirigentes y de los propios responsables de
auditoria interna.
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Control Interno

Control; es cualquier accion que lleva a cabo una persona para aumentar la probabilidad de que
se logren las metas y objetivos propuestos.

Segin una de sus acepciones gramaticales, quiere decir, comprobacién, intervencién o
inspeccion. El propdésito final del control es, preservar la existencia de cualquier organizacién y
apoyar a su desarrollo; su objetivo es contribuir con los resultados esperados.

No debe ser aislado, sino un todo, relacionado con los planes estratégicos de la empresa y su
gestion organizacional.

Esta disefiado para proporcionar una razonable seguridad respecto al logro de objetivos, dentro
de las categorias eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, confiabilidad de la
informacién financiera y cumplimiento con leyes y normas aplicables.

Entonces corresponde a la médxima autoridad jerdrquica de la empresa la responsabilidad de
organizar, establecer y mantener el sistema de control, el cual debe ser adecuado a la naturaleza,
estructura y fines de la organizacion.

Todo el personal tiene responsabilidades sobre el control, las cuales deben formar parte, explicita
o implicita, de la descripcion del trabajo de cada uno. Asumiendo el compromiso de comunicar
problemas y violaciones que se observen, que afecten el logro de los objetivos.

EL CONTROL COMO PROCESO
ADMINISTRATIVO

(EL CONTROL ES PARTE INTEGRAL DE LA EMPRESA?

“ <«—PROCESO —

: PLANIFICACION @
‘ ORGANIZACION
J

Definir responsabilidades
y Coordinar esfuerzos

Definir objetivos y
procedimientos

Mando: Coordinacion
y Seguimiento

XAnalisis del entorno
CONTROL Xldentificacion de riesgos
y XEstablecer controles
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Reflexion final; en una empresa todos tenemos una cuota de responsabilidad en el sistema de

control:

— El directorio, la gerencia media y el resto del personal. De alli que nadie debe sentirse
excluido de la posibilidad de promover mejoras ni eximido de la responsabilidad de
buscarlas.

— Todo aquel que dentro de la empresa planea, organiza, dirige y/o controla recursos o
actividades para alcanzar metas y objetivos. Son todos los integrantes de la organizacion,
con distintos niveles de responsabilidad y autoridad.

Tipos de controles® :

Controles directivos; son todos aquellos procedimientos, estructuras funcionales, directrices,
politicas y normas estratégicas, emanados desde la més alta gerencia de la empresa con el fin de
delimitar la gestion estratégica de la organizacion y que dicha gestion esté sincronizando con los
objetivos del negocio.

Controles preventivos; son todos aquellos procedimientos administrativos y/o automatizados
orientados a prevenir antes de su ocurrencia o materializacion, riesgos que puedan afectar la
seguridad fisica y logica de las dreas impactando negativamente en la continuidad de las
operaciones de negocio.

Controles detectivos; son todos aquellos procedimientos administrativos y/o automatizados
orientados a detectar la ocurrencia o materializacion, de los riesgos o acciones indeseadas que
puedan afectar la seguridad fisica o légica de las dreas impactando negativamente en la
continuidad de las operaciones del negocio.

Controles correctivos; son todos aquellos procedimientos administrativos y/o automatizados
orientados a corregir o restaurar un objeto que haya sufrido la ocurrencia o materializacion, de
los riesgos o acciones indeseadas que afectaron la seguridad fisica o ldgica de las dreas
impactando negativamente en la continuidad de las operaciones del negocio.

Controles de recuperacion; son todos aquellos procedimientos administrativos y/o
automatizados orientados a recuperar la capacidad de operacion, servicio y gestion de negocio
frente a la materializacion, de los riesgos o acciones indeseadas que afectaron la seguridad fisica
o légica de las dreas impactando negativamente en la continuidad de las operaciones del negocio.

El auto - control

1. Proceso y herramienta a través del cual se examina y evalda la efectividad del control con la
finalidad de otorgar una razonable garantia en el logro de los objetivos organizacionales.

2. Metodologia utilizada para revisar objetivos claves, los riesgos inherentes para el logro de los
objetivos y los controles internos disefiados para administrar dichos riesgos.

3. Proceso formal en el cual la gerencia o un grupo de trabajo directamente involucrado en una
funcidn juzga la eficiencia de ella y decide si la probabilidad de alcanzar sus objetivos esta
razonablemente asegurada.

4. La metodologia de auto - evaluaciéon del control, consiste en revisar los objetivos del
negocio, los riesgos involucrados con su impacto y evaluar los controles internos existentes,
a efectos de disefar actividades de control que permitan administrar o mitigar dichos riesgos.

8 Sitio web del Profesor Sr. Eduardo Leyton — www.eduardoleyton.com
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— Permite la evaluacion formal de los riesgos significativos asociados a un producto, proceso y
operacion.

— Permite la evaluacién formal de los limites de riesgos establecidos por la alta direccidn.

— Permite la evaluaciéon de los controles para administrar los riesgos dentro de los limites
establecidos.

— Permite que mds gente estd preocupada del tema de control interno y en el logro de los
objetivos.

— Permite la evaluacién de la metodologia usada para monitorear la eficiencia de los controles.

— Es realizado por los responsables de la operaciéon y por los encargados de alcanzar los
objetivos. Potencia y desarrolla los cargos de jefatura en linea.

— Mejora la evaluacién de riesgos y planificacién de la auditoria, no reemplaza la auditoria
interna, permitiendo cambio de imagen de policia a facilitador.

— La auditoria interna puede enfocar sus esfuerzos a actividades adicionales.

— La gerencia, tiene como responsabilidad el monitorear el riesgo del negocio, controlar la
implementacién y documentacién de un efectivo programa de manejo del riesgo, revisiones
periddicas a los procesos determinados, identificacién de operaciones y productos no
cubiertos.

El auto — control asiste a la gerencia en la identificacion y el monitoreo de los riesgos y controles
de productos o procesos, consiste principalmente en tres fases;

1. Descripcion

Objetivo, resumen del objetivo del producto, servicio u operacion;

Producto o servicio; caracteristicas del producto, volumen de actividad, n°® de transacciones y las
principales actividades que soportan la operacion, descripcion de sistemas de apoyo y leyes.
Calificacion del riesgo; incluye la evaluacién del nivel de riesgo (bajo, medio, alto) y del
funcionamiento de los controles.

2. Matriz de riesgo

Riesgos significativos; son los que pueden dafiar a la unidad o a la organizacidn.

Limite de riesgo, sefala la medida de riesgo asumido por la gerencia para lograr los objetivos del

negocio:

— Limite de riesgo cero; corresponde a aquellos riesgos que no se desean asumir.
(incumplimiento de las normas del SII, por ejemplo)

— Limite de riesgo no cuantificable; son aquellos riesgos asumidos que no son ficilmente
cuantificables o cuya cuantificacion resulta imposible. (un banco al quedarse completamente
sin sistemas durante tres dias, por ejemplo)

— Limite de riesgo cuantificable; son aquellos medibles, los que ademds son aceptados dentro
de ciertos rangos. (revision de firmas a cheques pagados por caja, por ejemplo)

Para determinar los limites de riesgo deberian considerarse entre otras cosas: posibles pérdidas
financieras, sanciones de organismos fiscalizadores, costos involucrados en la mitigacién del
riesgo.

Controles claves; descripciéon de la manera de asegurar que las actividades son realizadas
adecuadamente, estos controles deben mantener los riesgos dentro de los limites establecidos.
Monitoreo de los controles; detalle de como la gerencia se asegura que las actividades de control
funcionan correctamente para mantener los riesgos dentro de los limites aceptados.
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Evidencia de control; documentacion de respaldo del monitoreo de los controles claves.

3. Plan de accion
Actividades a realizar producto del auto — control.

EL AUTO-CONTROL

ES UNA
ACTITUD
PERSONAL

AUTO-CONTROL

ACCIONES INTERNAS
DE CONTROL

ANALIZAR IDENTIFICAR ESTABLECER
SUENTORNO SUS RIESGOS SUS CONTROLES
¢Quién debe?... ¢.Quién debe?... ¢Quién debe?...

EL AUTO-CONTROL

REVELAR TENDENCIASY SITUACIONES

EFECTIVO

CLARO

ECONOMICO
ACEPTADO
ACTIBLE

OPORTUNO

Sistema control interno
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1. Es el plan de trabajo adoptado dentro de una empresa para salvaguardar sus activos y
asegurar el adecuado registro de las transacciones comerciales. El trabajo, basandose en el
andlisis de los circuitos administrativos y contables, se dirigen a la evaluacién de dicho
sistema, verificando que los controles funcionen y cumplan con su objetivo.

2. Conjunto de normas, métodos, medidas pricticas adecuadas y procedimientos incorporados
en cada fase de la operacion que adopta una organizacién con el fin de permitir el logro de
los objetivos y resultados presupuestados por la administracion.

3. Es cualquier accién que lleva a cabo la administracién para aumentar la probabilidad de que
se logren las metas y los objetivos.

Este sistema de control es un instrumento de gestién que comprende el plan de la empresa,
conjuntos y procedimientos adoptados para salvaguardar su patrimonio, verificar la exactitud y
veracidad de su informacién financiera y administrativa, promover la eficiencia en las
operaciones, estimular las politicas y comprender el cumplimiento de las metas y objetivos
programados.

Algunas de sus herramientas son los organigramas, manuales de funciones, manuales o normas
de procedimientos internos, matriz de autorizaciones, ect.

El control interno no tiene el mismo significado para todas las personas, lo cual causa bastante
confusién entre las personas que deben generar los mecanismos que ayuden a que este sea mas
efectivo, en consecuencia se originan problemas de comunicacién y varias alternativas para
cumplir con las expectativas que se ha propuesto la empresa.

Segin las definiciones anteriores, el objetivo del control interno es permitir el logro de los
objetivos y resultados presupuestados por la administracion, es decir, se cumplird a través del
logro de los siguientes objetivos intermedios:

El logro de la proteccion de los activos, 1a seguridad de los activos supone que los bienes de la
organizacion sean utilizados de forma normal en el cuadro del objetivo social, que sus derechos
sean salvaguardados y que la empresa no corra riesgos andmalos. En otras palabras, proteger los
activos contra cualquier situacién no deseable.

La obtencion de informacion adecuada, el control interno tiene el objetivo de permitir que toda
la informacioén, particularmente la contable y de gestion, es veraz, oportuna y no ha sido alterada
por errores o negligencias, permitiendo de este modo una adecuada toma de decisiones y
preparacidn de estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados o cualquier otro criterio aplicable, a fin de mantener activos y obligaciones
debidamente contabilizados.

Promover la eficiencia operativa; esto implica establecer acciones o controles que tiendan a
hacer mads eficientes los procesos, como por ejemplo, evitar pérdidas de existencias por compras
mal planificadas, evitar el mantenimiento de una estructura fija obsoleta, etc.

Estimular la adhesién a las politicas de la direccion; esto también puede entenderse como
asegurar la aplicacion de las instrucciones de la direccidn, para ello el sistema de control interno
deberia asegurarse que el objetivo de las instrucciones estd bien definido y que las mismas son
claras, apropiadas y comprensibles, estando dirigidas a las personas adecuadas, asegurdndose
ademds que dichas instrucciones sean aplicadas.

20



Apuntes del estudiante de Auditoria Ricardo Vilches Troncoso

Informe COSO

COSO; Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

Autor del informe; Copers & Lybrand S.A.

Grupo asesor del informe; Ejecutivos de importantes empresa, tales como IBM, Shell, Du Pont,
Nationsbank, Arthur Andersen, entre otras.

Entidades promotoras; American Institute of Certified Public Accoun, American Accounting
Associaion, The Institute of Internal Auditors, Institute of Management Accountants, Finantial
Executives Institute.

Objetivo; definir un nuevo marco conceptual del control interno capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos que hasta ese momento se habian venido utilizando sobre este tema.

Definicion; el control interno se define como un proceso, efectuado por el personal de una
entidad, disefiado para conseguir unos objetivos especificos. La definicién es amplia y cubre
todos los aspectos de control de un negocio, pero al mismo tiempo permite centrarse en objetivos
especificos. El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si que son
inherentes al estilo de gestiéon de la empresa. Estos componentes estdn vinculados entre si y
sirven como criterios para determinar si el sistema es eficaz.*

“El control interno es un proceso efectuado por el directorio, la direccion y el resto del personal
de una entidad, diseiiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las siguientes categorias”:

— Eficacia y eficiencia de las operaciones

— Fiabilidad de la informacion financiera

— Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

El primer aspecto clave de la definicién propuesta por el informe COSO es que se trata de un
proceso. En consecuencia los controles internos no deben ser hechos o mecanismos aislados, o
decretos de la direccidn, sino una serie de acciones, cambios o funciones que, en conjunto,
conducen a cierto fin o resultado. Esto por si solo extiende el concepto de control interno més
alld de la nocidén tradicional de controles financieros, para convertir el control interno en un
sistema integrado de materiales, equipo, procedimientos y personas.

La siguiente frase de la definicidn, efectuado por el personal de una entidad, indica que el
control interno es asunto de personas. Ninguna organizacién puede conocer todos los riesgos
actuales y potenciales a los que estd expuesta en cualquier momento determinado y desarrollar
controles para hacer frente a todos y cada uno de ellos. En consecuencia las personas que
componen la organizacién deben tener conciencia de la necesidad de evaluar los riesgos y aplicar
controles, y deben estar en condiciones de responder adecuadamente a ello.

Puede decirse que la parte mds importante de la definicién propuesta por el informe COSO es
que se alcanzardn los objetivos. Los controles internos no son elementos restrictivos sino que
posibilitan los procesos, permitiendo y promoviendo la consecucién de los objetivos porque se
refieren a los riesgos a superar para alcanzarlos. No se trata s6lo de los objetivos relacionados
con la informacién financiera y el cumplimiento de la normativa, sino también de las
operaciones de gestion del negocio. Esta manera de ver los controles da valor a las tareas de
evaluacion y perfeccionamiento de los controles internos y se convierten en responsabilidad de
todos.

& Cooper&Librand S.A. (1992), Informe COSO, Instituto de Auditores Internos de Espaiia.
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Dentro del marco integrado se identifican cinco elementos de control interno que se relacionan
entre si, ayudando asi a que la empresa dirija de mejor forma sus objetivos y ayuden a integrar a
todo el personal en el proceso. Aunque estos elementos son aplicables a todas las empresas, las
pequefias y medianas pueden implementarlo de forma distinta que las grandes, pero también lo
puede hacer, un poco menos formal y estructurado, pero igualmente puede ser eficaz.

También se pone en manifiesto que la estructura de control abarca las tres categorias de objetivos
de una entidad; explotacién eficiente, informacién financiera exacta, y cumplimiento de la
normativa.
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Entorno de control; el entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e
influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demds
componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del entorno de
control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la empresa,
la filosofia de direccién y el estilo de gestion, la manera en que la direccién asigna autoridad y
las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atencién y
orientacioén que proporciona al consejo de administracion.

“El niicleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la integridad,
los valores éticos y el profesionalismo) y el entorno en que trabaja, los empleados son el motor
que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa todo”.

Integridad, ética y capacidad; el entorno de control estd en funcién de la integridad y capacidad
del personal de la organizacion. La eficiencia de los controles internos no puede ser mejor que la
ética y los valores de los individuos que los crean, administran y supervisan.

La necesidad de constar con empleados capaces es evidente, especialmente en el entorno de las
tecnologias de informacién. No se puede esperar que un personal con escasa formacién o que
sencillamente no sabe qué hacer en una crisis, apoye y promueva los controles, ya que estard
demasiado ocupado tratando de hacer su trabajo. La direccion debe especificar el grado de
capacidad que se requiere para desempenar los distintos cargos y procurar los consiguientes
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conocimientos y habilidades mediante pricticas correctas de contratacion, formacion continua y
otros esfuerzos de perfeccionamiento de los empleados.

Factores de evaluacion; los factores a considerar cuando se evaldan la integridad, los valores

éticos y la capacidad de los empleados incluyen:

— La existencia e implementacién de cédigos de conducta; es preciso adoptar un cédigo de
conducta y otras politicas sobre las practicas empresariales aceptables, sobre conflictos de
intereses y sobre las normas éticas a observar, y comunicarlos a los empleados.

— La presion para cumplir metas de eficacia poco realistas; este factor puede crear problemas
de control especialmente cuando la presion se relaciona con la obtencién de resultados a
corto plazo y cuando las retribuciones estdn basadas en alcanzar tales metas.

— La descripcion oficial de los puestos de trabajo u otras maneras de definir las tareas a realizar
por quienes ocupan determinados puestos asi como la comunicacion de tales definiciones a
los empleados, por ejemplo, especificando claramente quiénes tienen autoridad para dejar sin
efectos determinados controles informaticos.

— FEl andlisis de los conocimientos y habilidades que se requieren para desempefiar
adecuadamente los cargos; esto tiene particular importancia en vista de la rapidez de los
cambios que se producen actualmente en el entorno de las tecnologias de informacién, donde
por ejemplo hay personas que utilizaban las antiguas tecnologias y los sistemas de
construccion en COBOL estructurado y pueden no estar preparados para desarrollar una gran
aplicacidn cliente / servidor.

— Participacién de la alta direccidn; el entorno de control también estd en funcién de actuacién
y filosofia de la alta direccidén, asi como de la orientacién que siguen el consejo de
administracioén y la comisién de auditoria. En dltimo término, el consejo de administracion,
el consejero delegado, o el propietario si se trata de una pequefia empresa, es el responsable
general o titular del sistema de control.

— Responsabilidad; el entorno de control depende en gran medida de que los empleados sepan
que deberdn responder por sus acciones. Las practicas en materia de recursos humanos son
como mensajes que se envian a los empleados sobre el grado de eficacia y la conducta que se
espera de ellos.

Las politicas de formacion a través de las cuales se les comunican los papeles y competencias en
perspectivas, incluyendo practicas tales como las clases de formacién, seminarios, estudio de
casos simulados, y ejercicios de representacion de roles, comunican a los empleados cudles son
los niveles e eficacia y de conducta esperados. También se tiende a cada vez mds a establecer
una linea de comunicacién directa u online para que los empleados informen sobre pricticas
cuestionables sin sufrir las consecuencias.

Puede decirse que el entorno de control es el elemento més importante del proceso de control. El
informe COSO indica que la responsabilidad por el entorno de control se extiende mucho mds
alla del control que pueden ejercer el director financiero o el auditor interno.

Evaluacion de los riesgos; las organizaciones, cualquiera sea su tamafio, se enfrentan a diversos
riesgos de origen externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion previa a la
evaluacién del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre
si e internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el
andlisis de los riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos, y sirve de base para
determinar cémo han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones econdémicas,
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industriales, legislativas y operativas continuardn cambiando continuamente, es necesario
disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.

“La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta, estableciendo mecanismos
para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes en las distintas dreas”.

Aunque para crecer es necesario asumir riesgos prudentes, la direccién debe identificar y analizar
riesgos, cuantificarlos, y prever la probabilidad de que ocurran asi como las posibles
consecuencias.

En las cambiantes circunstancias actuales hay que prestar especial atencidn a ciertas condiciones:

— Progresos tecnoldgicos; en el proceso de produccién o en los sistemas de informacién, como
consecuencia de los cuales los controles dejan de ser adecuados para reducir los nuevos
riesgos que suponen.

— Los cambios que se producen en el entorno operativo; y pueden generar un nuevo entorno
normativo o econémico, aumentando la presién competitiva y creando nuevos riesgos para la
empresa. Por ejemplo, las desinversiones y/o adquisiciones que realizan las empresas en el
sector de las telecomunicaciones modifican sustancialmente su negocio.

— Nuevas lineas de negocio; o nuevos productos, como consecuencia de los cuales los controles
existentes dejan de reducir el riesgo de manera efectiva.

— La reestructuraciéon de las empresas; mediante el redimensionamiento a los ajustes de
plantilla. Es un aspecto delicado ya que en el nuevo entorno existe la posibilidad de eliminar
un puesto que desempefia una funcién clave de control sin instituir otro control en su lugar.

— La expansion o adquisicién de explotaciones en el extranjero; que implica nuevos riesgos tal
vez no del todo conocidos pero que deben tomarse en cuenta. Por ejemplo, el ambiente de
control quizds responda a la cultura y las costumbres de la direccién local.

— Personal nuevo; que puede no conocer la cultura de la empresa o puede atender mas a los
resultados que a las actividades de control. De no estar debidamente formada la gente nueva
en una organizacién puede decidir llevar el negocio a su manera en lugar de hacerlo como lo
exige el nuevo entorno en que actua.

— Crecimiento rdpido; cuando se produce una significativa expansién en la actividad, los
sistemas existentes se ven sometidos a presiones que pueden producir fallos en los controles.

Debido a la naturaleza dindmica de tales factores, la evaluacion del riesgo no es una tarea a
cumplir de una vez para siempre. Debe ser un proceso continuo, una actividad bdsica de la
organizacion, como la evaluacién continua de la utilizacién de los sistemas de informacién o la
mejora continua de los procesos.

Los procesos de evaluacién del riesgo deben estar orientados al futuro, permitiendo a la
direccién anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas oportunas. Algunas empresas han
creado comités de riesgo para analizar todos los nuevos productos en desarrollo y estudiar los
riesgos que suponen para la empresa. Lo importante no es utilizar determinada metodologia de
evaluacion del riesgo sino convertir la evaluacién del riesgo en parte natural del proceso de
planificacién de la empresa.

Actividades de control; las actividades de control son las politicas y los procedimientos que

ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccidon de la empresa. Ayudan a
asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
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consecucion de los objetivos de la empresa. Hay actividades de control en toda la organizacion, a
todos los niveles y en todas las funciones.

“Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos que ayuden a conseguir una
seguridad razonable de que se llevan a cabo en forma eficaz las acciones consideradas

necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto a la consecucion de los objetivos de la
unidad”.

Las actividades de control existen a través de toda la organizacién y se dan en toda la
organizacién, a todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen cosas tales como;
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, andlisis de la eficacia operativa,
seguridad de los activos, y segregacion de funciones.

En algunos entornos, las actividades de control se clasifican en; controles preventivos, controles
de deteccidn, controles correctivos, controles manuales o de usuario, controles informaticos o de
tecnologia de informacion, y controles de la direccién. Independientemente de la clasificacién
que se adopte, las actividades de control deben ser adecuadas para los riesgos.

Hay muchas posibilidades diferentes en lo relativo a actividades concretas de control, lo
importante es que se combinen para formar una estructura coherente de control global.

Los controles fisicos garantizan que el equipo informético, inventarios, titulos de valores, dinero
en efectivo y otros activos estdn fisicamente protegidos y que peridédicamente se rindan cuentas
de los mismos y se concilian con los importes que aparecen en los registros de control.

Las actividades de control de alto nivel de la direcciéon a menudo consisten en el estudio de
informes y otras informaciones, y pueden incluir; andlisis de gastos reales versus gastos
presupuestarios y rastreo de iniciativas importantes tales como el desarrollo de sistemas.

La gestion de actividades se refiere generalmente al estudio por parte de la direccion de informes
relativos a la eficacia, tales como; productividad, flujo de caja diario, y cumplimiento con la
normativa.

Los indicadores de la eficacia se refieren a datos que se utilizan para comunicar informacién
financiera y operativas clave que se analiza con el objeto de identificar dreas en las cuales hay
peligro de no alcanzar los objetivos.

Las empresas pueden llegar a padecer un exceso de controles hasta el punto que las actividades
de control les impidan operar de manera eficiente, lo que disminuye la calidad del sistema de
control. Por ejemplo, un proceso de aprobacién que requiera firmas diferentes puede no ser tan
eficaz como un proceso que requiera una o dos formas autorizadas de funcionarios componentes
que realmente verifiquen lo que estdn aprobando antes de estampar su firma. Un gran ndmero de
actividades de control o de personas que participan en ellas no asegura necesariamente la calidad
del sistema de control.

Informacion y comunicacion; hay que identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente
en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas
informdticos producen informes que contienen informacién operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.
Dichos sistemas no s6lo manejan datos generados internamente, sino también informacion sobre
acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones de
gestion asi como para la presentaciéon de informacién a terceros. También debe haber una

25



Apuntes del estudiante de Auditoria Ricardo Vilches Troncoso

comunicacion eficaz en un sentido mds amplio, que fluya en todas las direcciones a través de
todos los dambitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa.

El mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal ha de ser claro; las responsabilidades
del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen que comprender cual es el papel en el
sistema de control interno y como las actividades individuales estén relacionadas con el trabajo
de los demds. Por otra parte, han de tener medios para comunicar la informacién significativa a
los niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacién eficaz con terceros, como
clientes, proveedores, organismos de control y accionistas.

“Las mencionadas actividades estdn rodeadas de sistemas de informacion y comunicacion.
Estos permiten que el personal de la entidad capte e intercambie la informacion requerida para
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones”.

Sistemas de informacion; en la actualidad nadie concibe la gestién de una empresa sin sistemas
de informacién. La tecnologia de informacién se ha convertido en algo tan corriente que se da
por descontada. En muchas organizaciones los directores se quejan de que los voluminosos
informes que reciben les exigen revisar demasiados datos para extraer la informacién pertinente.
En tales casos puede haber comunicacion pero la informacion estd presentada de una forma que
la gente no la puede utilizar o no utiliza real y efectivamente.

Para ser verdaderamente efectiva la T.I. debe estar integrada en las operaciones de manera que
soporte estrategias proactivas en lugar de reactivas. Los sistemas de T.I. aseguran el control a
través de cosas tales como comprobacion de edicién y otros procedimientos programados que
regularmente generan informes sobre excepciones que pueden utilizarse para conocer y evaluar
mejor el riesgo. Sin embargo, los sistemas de informacién no son suficientes para que una
organizacién se comunique bien.

Conocimiento de los controles por parte del personal; todo el personal, especialmente el que
cumple importantes funciones operativas o financieras, debe recibir y entender el mensaje de la
alta direccion, de que las obligaciones en materia de control deben tomare en serio. Asimismo
debe conocer su propio papel en el sistema de control interno, asi como la forma en que sus
actividades individuales se relacionan con el trabajo de los demés.

Si no se conoce el sistema de control, los cometidos especificos y las obligaciones en el sistema,
es probable que surjan problemas. Los empleados también deben conocer como sus actividades
se relacionan con el trabajo de los demaés.

Comunicacion efectiva; debe existir una comunicacion efectiva a través de toda la organizacion.
El libre flujo de ideas y el intercambio de informacién son vitales. La comunicacién en sentido
ascendente es con frecuencia la mas dificil, especialmente en las organizaciones grandes. Sin
embargo, es evidente la importancia que tiene.

Los empleados que trabajan en la primera linea cumpliendo delicadas funciones operativas e
interactian directamente con el publico y las autoridades, son a menudo los mejor situados para
reconocer y comunicar los problemas a medida que surgen.

El fomentar un ambiente adecuado para promover una comunicacion abierta y efectiva estd fuera
del alcance de los manuales de politicas y procedimientos. Depende del ambiente que reina en la
organizacion y del tono que da la alta direccién.

Los empleados deben saber que sus superiores desean enterarse de los problemas, y que no se
limitardn a apoyar la idea y después adoptaran medidas contra los empleados que saquen a luz
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cosas negativas. En empresas o departamentos mal gestionados se busca la correspondiente
informacién pero no se adoptan medidas y la persona que proporciona la informacién puede
sufrir las consecuencias.

Comunicacion exterior; ademas de la comunicacion interna debe existir una comunicacion
efectiva con entidades externas tales como accionistas, autoridades, proveedores y clientes. Ello
contribuye a que las entidades correspondientes comprendan lo que ocurre dentro de la
organizacién y se mantengan bien informadas.

Informacién comunicada por entidades externas; por otra parte, la informacién comunicada por
entidades externas a menudo contiene datos importantes sobre el sistema de control interno.

Los auditores externos y las autoridades tienen una perspectiva mds amplia cuando se trata de
analizar los controles de una empresa. Pueden proporcionar a la alta direccién, al consejo de
administracién y a la comisién de auditoria, informacién importante sobre las deficiencias del
sistema de control, y formular recomendaciones para corregirlas.

Supervision; los sistemas de control interno requieren supervisién, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto
se consigue mediante actividades de supervisién continuada, evaluaciones periddicas o una
combinacién de ambas cosas. La supervision continuada se da en el transcurso de las
operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccién y supervisién, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacién de sus funciones. El alcance y la
frecuencia de las evaluaciones periddicas dependerdn esencialmente de una evaluacién de los
riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las deficiencias detectadas en
el control interno deberdn ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccion y el
consejo de administracion deberdn ser informados de los aspectos significativos observados.
“Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las modificaciones pertinentes cuando
se estime necesario. De esta forma el sistema puede reaccionar dgilmente y cambiar de acuerdo
a las circunstancias”.

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de que el proceso
funciona seguin lo previsto. Esto es muy importante porque a medida que cambian los factores
internos y externos, controles que una vez resultaron idéneos y efectivos pueden dejar de ser
adecuados y de dar a la direccion la razonable seguridad que ofrecian antes.

Alcance y frecuencia de las tareas de supervision; el alcance y frecuencia de las actividades de
supervision dependen de los riesgos a controlar y del grado de confianza que inspira a la
direcciéon el proceso de control. La supervision de los controles internos puede realizarse
mediante actividades continuas incorporadas a los procesos empresariales y mediante
evaluaciones separadas por parte de la direccidn, de la funcién de auditoria interna o de personas
independientes. Las actividades de supervision continua destinadas a comprobar la eficacia de
los controles internos incluyen las actividades periddicas de direccién y supervision,
comparaciones, conciliaciones, y otras acciones de rutina.

Supervisiéon por personas independientes; las comunicaciones procedentes de personas
independientes también sirven como medios de control. Asimismo, las actividades organizativas
y de supervisiéon permiten supervisar las funciones de control e identificar deficiencias. Los
auditores internos y externos, en cierta medida y segun la misién que se les ha asignado o los
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objetivos de la auditoria, examinan la estructura de control y formulan recomendaciones para
reforzar los controles.

Estos componentes, vinculados entre si, generan una sinergia y forman un sistema integrado que
responde de una manera dindmica a las circunstancias cambiantes del entorno. El sistema de
control interno estd entrelazado con las actividades operativas de la entidad y existe por razones
empresariales fundamentales. El sistema de control interno es mas efectivo cuando los controles
se incorporan en la infraestructura de la sociedad y forman parte de la esencia de la empresa.
Mediante los controles incorporados, se fomenta la calidad y las iniciativas de la delegacién de
poderes, se evitan gastos innecesarios y se permite una respuesta rdpida ante las circunstancias
cambiantes.

Como mejorar los controles internos; en muchas organizaciones la alta direcciéon debe adoptar
una actitud proactiva a efectos de la evaluacion y reestructuracién de los controles internos. Para
tener éxito en la tarea, muchos tendrdn que reinventar los controles internos a la luz de la nueva
definicién, mds amplia, del control.

Un aspecto a tomar en cuenta al principio del proceso, es como se compara la empresa con otras
similares o diferentes. Varios de los atributos que se analizan a continuacién pueden ayudar a las
organizaciones a conocer mejor los controles.

a) Competencia y responsabilidad; las competencias y la responsabilidad por los controles

internos deben establecerse claramente, definiéndolas para todos, desde la cabeza de la
empresa hasta dltimo empleado. Deben identificarse las competencias especificas de control
y comunicarlas claramente de manera que cada empleado conozca su papel en el proceso de
control y en el logro de los objetivos.
Debe pedirse a todos los empleados que rindan cuentas de cémo han cumplido sus
obligaciones en lo relativo a control interno. Las evaluaciones de los empleados deben
permitir valorar y retribuir a los empleados en parte, segin la eficacia demostrado en el
desempeiio de tales obligaciones.

b) Valores y reglas; la cultura cotidiana y las reglas de la organizaciéon deben apoyar la
integridad, el compromiso ético y el control. Las politicas y procedimientos indican las
intenciones de la direccion. La cultura de la empresa determina lo que ocurre efectivamente y
las reglas que son obedecidas, deformadas o ignoradas. En todas las comunicaciones de la
empresa y actividades de recursos humanos hay que adoptar una posicion visible y absoluta.

c) Evaluacion del riesgo; la evaluacion del riesgo debe convertirse en una tarea fundamental de
la organizacidn y en parte natural de la gestion del negocio. La identificacion y evaluacién de
los riesgos y el desarrollo de controles para solventarlos debe formar parte del proceso de
direccién tanto a nivel individual como de la organizacioén. Este nuevo enfoque ensefard a
los directores a gestionar el riesgo aplicando los controles adecuados. Los directores
necesitan tener objetivos claros y conocer realmente los riesgos en su drea del negocio. En
muchos casos actualmente los riesgos se evalian de manera informal y se supone que los
controles son adecuados. Los directores deben responder més por su gestion en tal sentido.

d) Controles incorporados a los procesos de la empresa; los controles deben estar efectivamente
incorporados a los procesos empresariales sin inhibir la eficacia de los mismos. Los controles
internos que retardan la ejecucion son pasados por alto en muchos casos, lo que puede ser
mas perjudicial que la inexistencia de controles, debido a que crean una falsa sensacion de
seguridad.
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Muchos controles son demasiado molestos, tales como los que suponen obtener autorizacién
de un excesivo nimero de personas, o se aplican cuando ya es demasiado tarde, tales como la
inspeccién del resultado del proceso. Los controles deben estar tan incorporados a los
procesos empresariales que quienes los sigan no tengan constantemente presente que estin
ahi.

e) Controles internos flexibles y de costo eficaz; los controles deben estar en funcién del grado
de riesgo y de lo que expone la empresa en cada caso. Desde luego, los beneficios a obtener
si se cumple el objetivo deben ser mayores que el costo de aplicar en el control. Al mismo
tiempo, los controles deben ser lo suficientemente flexibles y adaptables para poder
adecuarlos a los cambios continuos que se producen en el entorno, de manera que sigan
siendo eficaces.

f) Auditoria interna, cumplimiento de la normativa y aseguramiento de la calidad; los
departamentos de auditoria interna y de cumplimiento de la normativa prestan un servicio de
valor afiadido al ayudar a las organizaciones y sus directivos a cumplir sus obligaciones
relativas a control interno. Con frecuencia, los departamentos de auditoria interna y/o
cumplimientos de la normativa terminan asumiendo una carga mayor de responsabilidad de
la que les corresponde en relacion con los controles internos. Esto en realidad puede debilitar
la responsabilidad global de la empresa en materia de control interno porque permite a los
directivos abdicar de su responsabilidad en la materia para atender a otros asuntos.

Fases del diserio de un control interno efectivo

ad =

7

Evaluar los resultados y aplicar
medidas si sen necesarias

- Comparar el desempeiio real
frente a lo presupuestado

Crear sistemas de
medicion y monitoreo

Establecer estandares y
objetivos

El control interno permite lograr

— El control interno puede ayudar a que una empresa consiga sus objetivos de rentabilidad y
rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos.

— Puede ayudar a la obtencién de informacion financiera fiable.

— También puede reforzar la confianza en que la empresa cumple con las leyes y normas
aplicables, evitando efectos perjudiciales para la reputacion y otras consecuencias.

En resumen, puede ayudar a que una entidad llegue a donde quiere ir y evite peligros y
sorpresas en el camino.
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Lo que no se puede lograr con el control interno

— No garantiza el éxito de una entidad, es decir, no asegura la consecucién de los objetivos de
la empresa, tampoco asegura la supervivencia de la misma.

— No puede asegurar la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y
las normas aplicables.

Conclusiones
El control interno es un proceso. Es un medio utilizado para la consecucién de un fin, no un fin
en si mismo.

El control interno lo llevan a cabo las personas. No se trata solamente de manuales de politicas e
impresos, sino de personas en cada nivel de la organizacion.

El control interno sélo puede aportar un grado de seguridad razonable, so la seguridad total a la
direccion y al directorio.

El sistema de control interno no puede asegurarnos el éxito - (las malas decisiones, los gerentes
incapaces, las conductas inmorales, la confabulacién y las infracciones a los controles y la
competencia pueden presentar problemas) - no obstante, los sistemas de control eficaces ayudan
a que las organizaciones alcancen sus objetivos y nimimizan las irregularidades, los fraudes y las
sorpresas.

El control interno estd pensando facilitar la consecucién de objetivos.

El presidente del directorio es el responsable final y debe asumir la propiedad del sistema, mucho
mds que cualquier otra persona ya que es él quien debe establecer el ‘tono maximo” que afecta la
integridad y la ética y demads factores de un ambiente de control positivo.

La direccién es responsable frente al directorio y es el encargado de guiar y ‘cuidar” a la
organizacion. Normalmente un directorio fuerte y activo, que utilice canales de comunicacién
efectivos con sus empleados y que posea funciones financieras, juridicas y de auditoria interna
competentes es el mejor capacitado para identificar y corregir los problemas.

Los auditores internos cumplen un papel importante en la evaluacién de la efectividad de los
sistemas de control y contribuyen a lograr su efectividad, debido a la posicién que ocupa en la
organizacién y su autoridad en una entidad, en auditor interno cumple un importante papel de
supervision.

Todos los funcionarios tienen funciones y responsabilidades relacionadas con el control interno,
ya que éste es en cierto sentido, responsabilidad de cada uno de los miembros de una
organizacion y, por lo tanto, debe ser parte de la descripcion del trabajo de cada empleado.

Control interno y auditoria interna; un sistema de control interno es el conjunto de
mecanismos, sistemas, procedimientos y normas que asegurar una buena y eficiente gestion de la
empresa, la consecucion de sus objetivos y el mantenimiento de su patrimonio, en un clima de
participacion e integracion de todas aquellas personas que emplea y con las que se relaciona:
clientes, proveedores, accionistas, ect.

Los principales elementos que constituyen el sistema de control interno y que contribuyen a que
esté adecuadamente establecido son los siguientes;

— El desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad para completar los
controles de organizacion.
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Una definicién clara de las funciones y responsabilidades de cada departamento, asi como la
actividad de la organizacion, esclareciendo todas las posibles lagunas o dreas de
responsabilidad indefinidas.

Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y exacta informaciéon de los
resultados operativos y de la organizacion en su conjunto.

Un sistema de informacién para la direccidn y los diversos niveles ejecutivos basado en los
datos de los registros y documentos contables y disefiados para presentar un cuadro lo
suficientemente informativo de las operaciones, asi como para exponer a la direccion con
claridad y concisidn los factores tanto favorables como adversos.

La existencia de un mecanismo dentro de la estructura de la empresa, conocido como
comprobacidn interna que asegure un funcionamiento efectivo y la méxima proteccién contra
posibles fraudes.

La existencia de un sistema presupuestario que establezca un procedimiento de control de las
operaciones futuras, asegurando, de este modo, la gestiébn provisional de los objetivos
futuros.

El mantenimiento dentro de la organizacién de una auditoria interna que asegure una eficaz
gestion en cuanto al control general y las finalidades de la empresa, extendiendo su atencién
al todo el campo operativo de la misma y que estd considerada como un servicio de apoyo a
la direccion.

La correcta disposicion de los controles anteriores, de tal forma que se estimulen las
cualidades naturales de los empleados, y el pleno reconocimiento y ejercicio de los mismos,
evitando la necesidad de controles superfluos, asi como la extensién y rigidez de los
necesarios.

En cuanto a los componentes de ese control interno, se podrian resumir de la siguiente manera;

Objetivos definidos y concretos que pueden ser cuantificados y evaluados.

Sistemas de informacién interna y externa adecuados que fundamenten las decisiones y
proyecten una buena imagen de la empresa sobre su entorno.

Asignacion clara de funciones, atribuciones, responsabilidades y procedimientos de trabajo a
cada unidad y persona.

Cobertura de bienes y personas.

Planificacion y coordinacion de actuaciones.

Control de gestion.

Auditorias internas y externas.

Politica de personal motivadora e integradora.

Esta preocupacion por el control interno se debe extender a cualquier drea que sea examinada por
el departamento de auditoria interna, de tal manera que uno de los objetivos de cualquier
programa de auditoria, incluida la informética, debe incluir la verificacién del control interno del
sector de actividad o funcién que se audita.

Administracion de riesgos de negocio; en la actualidad, las organizaciones estdn enfocando los
esfuerzos corporativos en la busqueda de nuevas opciones para incrementar el valor para sus
accionistas. En esta buisqueda, una tendencia importante es la administracion de riesgos de
negocio, la cual ayuda a generar este valor agregado a las organizaciones que lo practican, es
decir, el concepto de riesgo estd complementando su definicién tradicional de eventos que
impiden el logro de objetivos para convertirse en oportunidades de desarrollo para una empresa.
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El riesgo genera oportunidades; las oportunidades generan valor y el valor se convierte en
mejoras para el negocio y los accionistas.

Se puede resaltar que en la mayoria de las industrias y organizaciones, estd reconociendo que los
riesgos no son solamente peligros a ser evadidos sino que, en muchos casos, son oportunidades a
ser asumidas. ‘El riesgo como tal no es malo, lo malo es el riesgo mal manejado, mal entendido,
mal valorizado, no planeado” asegura Suzanne Labarage, CRO en el Royal Bank of Canada.

Un enfoque orientado a lo integral, incorporado y con visién de futuro, ayuda a la organizacién a
administrar sus riesgos clave de negocio y aprovechar sus oportunidades para maximizar el valor
para los accionistas y del negocio como un todo.

Algunos modelos actuales sostienen que la administracion de los riesgos debe estar
intrinsecamente ligada a la estrategia del negocio, la cual incluye la visién, misién y objetivos ya
establecidos; asi como los procesos para definir sus operaciones de mayor importancia y sus
filosoffas, politicas, planes e iniciativas de crecimiento y desarrollo.

Entorno actual; en la medida en la que los riesgos cambian y se incrementen, las
administraciones de varias industrias buscan asegurar que se esté considerando adecuadamente
tanto los riesgos como el monto de riesgos — comparado con el apetito de riesgos de sus unidades
o divisiones en la organizacién y comparado con otras organizaciones dentro de sus mismos
mercados e industria 6 con la competencia. La tolerancia al riesgo de cada organizacién es dnica
y varia de acuerdo a la cultura organizacional, asi como a los factores externos. Un aspecto
critico de la responsabilidad de la administracién es determinar qué riesgos serdn prioridad y
después reevaluar periddicamente esa eleccion conforme a las circunstancias.

Integridad

Riesgos de la organizacion

Informacion

Categorias de riesgos

Recursos
Humanang

Cumplimiento
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Algunas herramientas; a continuacion se enuncian algunas herramientas que pueden utilizarse
en la evaluacion integral de los riesgos.

Administracion y controles de riesgos

< [

- Ll
Anidlisis i - . . L
ETR—— valuacién Evaluacio Riesgo Plan de Ejecucién
de riesgos, de controle residual auditoria del plan

de negocio,

A
\ 4

Evaluaciéon de riesgos

Riesgo residual: Diferencia entre el riesgo bruto y los controles
asociados con cada riesgo

Econémico
Fuerzas

/

Tecnologia
Fuerzas
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Administracion de los riesgos; modelo utilizado en Australia®

Es el término aplicado a un método légico y sistemdtico de establecer el contexto, identificar,
analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcién
o proceso de una forma que a las organizaciones minimizar pérdidas y maximizar oportunidades,
es decir, es tanto identificar las oportunidades como también evitar o mitigar las pérdidas.

i |
Ll

Establecer el contexto; establecer el contexto estratégico, organizacional y de administracion de
riesgos en el cual tendrd lugar el resto del proceso. Deberian establecerse criterios contra los
cuales se evaluardn los riesgos y definirse la estructura del andlisis.

Identificar riesgos; identificar qué, por qué y como pueden surgir las cosas como base para
andlisis posterior.

Analizar riesgos; determinar los controles existentes y analizar riesgos en términos de
consecuencias y probabilidades en el contexto de esos controles. El andlisis deberia considerar el
rango de consecuencias potenciales y cudn probable es que ocurran esas consecuencias.
Consecuencias y probabilidades pueden ser combinadas para producir un nivel estimado de
riesgo.

Evaluar riesgos; comparar niveles estimados de riesgos contra los criterios preestablecidos. Esto
posibilita que los riesgos sean ordenados como para identificar las prioridades de administracion.
Si los niveles de riesgo establecidos son bajos, los riesgos podria caer en una categoria aceptable
y no se requeriria un tratamiento.

& Apuntes de “Administracién de Riesgos”, Traduccién de un Stdndar Australiano.
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Tratar riesgos; aceptar y monitorear los riesgos de baja prioridad. Para otros riesgos, desarrollar
e implementar un plan de administracion especifico que incluya consideraciones de fondo.

Monitorear y revisar; monitorear y revisar el desempefio del sistema de administracién de
riesgos y los cambios que podrian afectarlo.

Comunicar y consultar; comunicar y consultar con interesados internos y externos segin
corresponda en cada etapa del proceso de administracién de riesgos y concerniendo al proceso
como un todo.

Una vez que se ha hecho un andlisis de los riesgos existente en la organizacidn, para algunos de
ellos no se requerird tomar acciones inmediatas, sin embargo cuando exista un riesgo con una
probabilidad alta de ocurrencia y con un alto impacto, la administracién deberd tomar acciones
inmediatas para mover ese riesgo a un rango aceptable e incluso eliminarlo, basdndose en un
andlisis de riesgo / beneficio para la organizacion.

Habiendo evaluado y clasificado sistemdticamente los riesgos y tal vez habiendo tratado de
entender su impacto, muchas organizaciones pueden determinar qué riesgos deben ser
administrados a nivel corporativo y cudles riesgos deben ser administrados en los niveles medios
dentro de la organizacion.

La administracién de riesgo centralizada tiende a enfocarse a los riesgos que afectan el logro de
los objetivos y estrategias claves de la organizacién y que afectan significativamente casi todas
las funciones y casi todos los procesos (ejemplo; prestigio, imagen, etc.). La responsabilidad de
estos riesgos debe recaer en la direccién general y/o consejo superior, los otros riesgos que
podrian ser administrados de manera centralizada son aquéllos que requieren habilidades
especializadas y que no pueden ser trabajados al nivel de division, o aquellos que requieran de
contratacion de servicios externos.

Los riesgos que deben administrarse de manera descentralizada podrian hacerse al nivel de
divisién o proceso, aquéllos que son importantes tinicamente en un proceso particular, pero que
no afectan a la organizacién en la implementacion exitosa de sus estrategias generales.

Acciones a seguir derivadas de la evaluacion de riesgo; la evaluacion de riesgo ha probado ser
un proceso altamente util para identificar, categorizar y evaluar riesgos criticos, con base en su
probabilidad de ocurrencia y magnitud de impacto. El punto clave que ha surgido, sin embargo,
es (qué hacer con la informacion, cuando la evaluacion de riesgo ha sido terminada?. En algunos
casos, las organizaciones se encuentran con que el proceso ha identificado tantos riesgos que no
es posible darle seguimiento a todos, y en otros casos, se encuentra con que no se ha podido
trasladar la evaluacién de riesgo a pasos de accion especificos - en el contexto de administracién
de apetito de riesgo — que aporten valor a la organizacidn.

Optimizacion de riesgos; comprende el concepto de alternativas; es decir, es un proceso
repetitivo, mientras una tactica es implementada, los riesgos deben ser re - evaluados. Siendo que
la re - evaluacién no se puede hacer por cada accidn, las organizaciones han empezado a dar
surguimiento a las acciones relacionadas con los riesgos mds importantes y materiales de la
organizacion.
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Medicion y monitoreo para incrementar valor; la medicién y el monitoreo se vuelven acciones
necesarias, como un medio continuo de entendimiento y entrega de reportes para analizar el
verdadero impacto de los riesgos.

Las organizaciones deben definir los sistemas de monitoreo y medicién que mejor les sirvan a
sus estilos de trabajo y caracteristicas de administracion.

La estrategia y la estructura de riesgos

La estrategia de riesgo proporciona los lineamientos para las actividades dentro de la
organizacion; es la columna vertebral para dar a la organizacion la cultura del negocio central. La
estrategia de riesgo debe llevarse a cabo con base en la estructura de riesgo, que engloba los roles
y responsabilidades para la administracion de riesgos.

Estas estructuras definen responsabilidades y lineas que reporten informacion, las cuales facultan
a los administradores a actuar bajo limites relacionados con el apetito de riesgo.

La comunicacién de la estrategia de riesgo es esencial y debe estar disefiada para asegurar que
todos los empleados e inversionistas entiendan la misién, visién y objetivos de la organizacion.
Los lideres deben demostrar claramente la relevancia de la estrategia de la administracion de
riesgos, proporcionando historias de éxito, para maximizar valor en el proceso de la
comunicacion.

Habiendo establecido la responsabilidad y confianza, los lideres deben también ser cuidadosos al
asegurarse que todo el personal de la organizacién tenga las habilidades necesarias para la
ejecucion y monitoreo de la administracion de riesgo.

Comparacion del tratamiento del riesgo, si existe una adecuada administracion del mismo

En el pasado Hoy en dia

— Riesgos considerados individualmente — Riesgos en el contexto de la estrategia

— Identificacién y evaluacion del riesgo — Desarrollo del portafolio de riesgos

— Enfoque en todos los riesgos — Enfoque en los riesgos criticos

— Mitigacion del riesgo —  Optimizacién del riesgo

— Limite de riesgo — Estrategia del riesgo

— Riesgos que no tienen responsables — Responsabilidad sobre riesgo definida

—  Cuantificacion de riesgos inconsistentes —  Monitoreo y medicién

— Riesgo no es mi responsabilidad — Riesgo es responsabilidad de todos
Conclusiones

La administracién de riesgo ayuda a la organizacion a tener mds clara su situacién tanto interna
como externamente, ya que se convierte en un medio de ayuda para que la organizacién cambie
su enfoque de respuesta, y pueda reaccionar de una manera proactiva y no reactiva hacia los
eventos que puedan surgir. La evaluacion de riesgos en algunos casos puede salvar a las
organizaciones de irse a la quiebra, ya que protege contra sorpresas.

Al hacer una evaluacion constante de riesgos se constituye en valor organizacional que permite
el éxito futuro de la organizacién en un entorno cambiante y competitivo, obteniendo una mejora
en el desarrollo y desempefio de la organizacion.
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Identificar, optimizar y administrar el portafolio de riesgos permite a la organizacién tener un
enfoque claro para mejorar la asignacion de recursos; estabiliza los resultados y encuentra
nuevas oportunidades para mejorar los aspectos criticos del negocio, obteniendo beneficios
econdémicos medibles.

La administracion de riesgos permite adoptar uno de los elementos mds importantes que apoyan
la trasparencia, certidumbre a terceros y confianza en los inversionistas. Da respuesta a las
necesidades del consejo superior y al comité de auditoria, se reenfoca de este modo el concepto
de auditorfa interna, el plan y la ejecucién de las auditorias.

“Si logramos los objetivos del negocio, seremos muy exitoso; si no los logramos, una de la
razones serd una deficiente administracion de riesgos” .
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La Etica y el Auditor

La ética profesional es una parte de la ética, que estudia los deberes y los derechos de los
profesionales. La ética general comprende las normas mediante las cuales un individuo decide su
conducta. Por lo general la ética, como cédigo de conducta, influye en las personas y ademds, en
su dmbito profesional y en las relaciones que establecen con terceros.

Etica es una palabra derivada del vocablo griego ethikos, que define aquella parte de la filosofia
que trata de la moral y de las obligaciones del hombre en un contexto de entregar las reglas de
conducta que deben seguirse para hacer el bien y evitar el mal; es en esta linea que podemos
inferir que no hay éticas especificas, sino una sola ética, la del ser humano, la de la persona, y
que solo encuentra especificaciones diversas, atendiendo a las distintas circunstancias en las que
el hombre se encuentra.

Es evidente que este tema, considerando sus caracteristicas y consecuencias en su aplicacion, es
inagotable y solo se tratara de abarcar las cuestiones mds relevantes. Las reglas o normas que
rigen la conducta humana, no pueden ser definidas sino en funcion de la naturaleza del hombre;
las diferentes actitudes humanas, es decir, las predisposiciones a pensar, sentir y actuar con
relacion a algo, se las comprende vinculadas a la estructura del cardcter de la persona, a quien
atribuimos una virtud o un vicio, precisamente estos aspectos estdn inmersos en las disciplinas de
la ética y la moral.

El objetivo es abordar, en forma breve y para su reflexion, el tema de la ética del auditor. Puesto
que en cualquier accidn disciplinaria contra los auditores dafa su reputacion profesional, por lo
tanto, tenemos que tener un gran cuidado al realizar nuestras actividades como auditores, de
modo que se apeguen a los ideales del cédigo de ética.

Un cédigo de ética sirve para organizar y entender mejor las reglas de conductas del auditor, es
por ello que en esta oportunidad tomaremos como referencia el cédigo de ética del colegio de
contadores auditores universitarios de Chile.

Independencia, integridad y objetividad

El auditor no emitird opinién alguna sobre los resultados de una empresa a menos que €l, sea
independiente a la empresa auditada. Esta independencia es una de las caracteristicas mads
importantes del auditor, ya que solo manteniendo la reputaciéon de independientes estin en
posibilidad de servir con propiedad a quienes confian en ellos.

Tradicionalmente la independencia ha sido definida como la capacidad de actuar con integridad
y objetividad. La integridad es un elemento de caricter, representado por la firmeza del principio
moral, rectitud y honradez. La objetividad, en lo que corresponde a los auditores, representa la
capacidad de mantener una actitud imparcial y manejar de un modo libre de desviaciones todos
los asuntos que caen bajo su revision.

Como profesionales independientes los auditores no subordinardn su criterio a las opiniones de
los clientes.

Los usuarios de los estados financieros tienen el derecho de suponer un juicio independiente por
parte de los auditores que expresan sus opiniones sobre los estados. El estado de independencia
mental, al que también se le llama independencia de hecho, es algo que exigen las normas de
auditoria generalmente aceptadas.

Puesto que los usuarios de los estados financieros no pueden determinar el verdadero estado de
independencia del auditor, lo mds probable es que el usuario base cualquier conclusién sobre las
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sefiales externas indicativas de la independencia del auditor. Si el usuario conoce que existe una
intima asociacion entre el auditor y la administracion, entre el auditor y los propietarios, o entre
el auditor y un grupo en particular de usuarios, es probable que dude de la independencia del
auditor. Por lo tanto corresponde a los auditores evitar todas las relaciones que puedan ocasionar
que los usuarios tengan duda sobre su independencia.

La conclusion a que llega el observador bien informado al evaluar la relacion del auditor es la
prueba final de si dicha relacién puede ocasionar que se dafie la apariencia de independencia del
auditor. Este debe ponerse en el lugar del observador y después, tomando en cuenta todos los
hechos, fuerza de caricter normal y comportamiento normal bajo las circunstancias, el auditor
tiene que decidir si la relaciéon amenaza su integridad y objetividad.

Se debe evitar cualquier relacién que dafie la apariencia de independencia ante un observador
bien informado. Aunque en realidad la apariencia de independencia no garantiza la
independencia de hecho, la cual es la integridad y objetividad producida por una actitud mental
independiente, dicha apariencia es fundamental para mantener la confianza de los clientes.

En cada una de las reglas de conductas del cédigo de ética profesional, no se describen todos los
actos que estan prohibidos, ni todos los actos permitidos. El auditor debe esforzarse por cumplir
con el espiritu del c6digo, y no sélo con la redaccion de las reglas.

Se espera que los auditores no eviten las relaciones con el personal de la empresa auditada, ni
menos las que mantiene durante su examen de auditoria. Es completamente natural que los
auditores y el personal de la empresa auditada puedan tener relaciones sociales, religiosas y
civicas normales. Ningtin observador razonable pondria en duda la integridad y objetividad del
auditor debido a estos contactos, pero si el auditor entrara en alguna inversion conjunta con algin
funcionario, director, o accionista de la empresa auditada, el observador podria dudar de la
independencia del auditor.

Objetividad profesional; es la capacidad de un profesional de llegar a conclusiones correctas
respecto a los asuntos que se le encomiendan.

El principio de objetividad impone a todos los auditores profesionales la obligacion de ser:
justos, honestos intelectualmente y libres de conflictos de interés.

Es la capacidad del auditor de mantenerse independiente en sus juicios profesionales, evitar
influencias propias y de otros que pudieran deteriorar las conclusiones verdaderas derivadas de
las evidencias mismas del problema.

Para ser objetivo, se debe ser independiente.

Independencia de hecho; es un ingrediente basico cuyo deterioro impide la ejecucién de los
servicios profesionales, por lo tanto, es deber de todo auditor mantenerla impecable en cualquier
forma que preste sus servicios.

Independencia de apariencia; es la confianza que un observador razonable, en la capacidad del
auditor, tiene para ejecutar su trabajo de manera honesta.

Cuando el auditor es contratado como empleado de una organizacidn, pierde la independencia de
apariencia y en consecuencia no puede ser auditor externo de la misma entidad.
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Normas generales y técnicas
Un auditor debe cumplir con las siguientes normas generales y tiene que justificar cualquier
desviacion de las mismas.

Competencia profesional; un auditor sélo debe aceptar aquellos compromisos que
razonablemente €l o su equipo de trabajo esperar terminar con competencia profesional.

Debido cuidado profesional; el auditor debe poner el debido cuidado profesional en el desarrollo
de un compromiso.

Planeacion y supervision, el auditor deberd planear y supervisar adecuadamente el trabajo.

Suficiente informacion relevante; el auditor debe obtener suficiente informacion relevante que le
permita establecer una base razonable para llegar a conclusiones o recomendaciones en relacion
con el trabajo.

Pronostico; el auditor no permitird que se utilice su nombre en relacién con cualquier pronostico
de operaciones futuras, de modo tal que haga creer que él garantiza la posibilidad de
cumplimiento del pronostico.

Los auditores que prestan servicios profesionales tienen la responsabilidad de ser competentes,
ejercer el debido cuidado y observar las normas técnicas establecidas por los organismos
profesionales.

Tienen que tener los suficientes conocimientos y capacidad para planear y supervisar
adecuadamente todos los trabajos. El auditor a cargo de un compromiso no tiene necesidad de ser
competente para llevar a cabo todos los aspectos del trabajo en lo personal, pero tiene que estar
en posicion de definir las tareas, supervisar a quienes las ejecutan evaluar su realizacién y llegar
a una conclusién general.

Aquellos que se presentan por si solos como auditores en ejercicio declaran tener el grado de
habilidad que normalmente poseen los equipos de trabajos en una empresa de auditoria. Se
espera que terminen el trabajo de acuerdo con las normas profesionales. Tienen que planear de
manera competente el trabajo, supervisarlo y obtener la informacién suficiente, asi como ejercer
cuidado y diligencia razonables en todas las fases del trabajo, no obstante, no se espera que sean
infalibles o libres de errores de criterio.

Los auditores en ejercicio no solo tienen que estar bien informados sobre las normas
profesionales apropiadas y los asuntos técnicos aplicable al trabajo, sino que también tienen que
comprender las caracteristicas generales del negocio de sus clientes. Deben tener un
conocimiento profundo sobre la industria en particular de su cliente y en especial sobre la de
todas las empresas que son su cliente, que de tal manera puedan estar seguro de que ha obtenido
la informacidn suficiente que sirva de base a las conclusiones o recomendaciones a que se llegue
en el trabajo en particular.

La constante capacitacion es fundamental para que el auditor logre los requerimientos de
competencia. Un requisito minimo es mantenerse actualizado en las ultimas leyes publicadas.
Muchos auditores han encontrado que los cursos de desarrollo profesional son una herramienta
efectiva de mantener la competencia en numerosas dreas. Es tan importante el tema de la
capacitacion que cierto numero de paises han establecido leyes que, para renovar la licencia para
ejercer, exigen a los auditores evidencias de haber cursado un numero de horas de capacitacion.
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Tanto si lo exige la ley o no, las personas profesionales deben aceptar la responsabilidad de
mantenerse competentes en todos los aspectos de su trabajo® .

Responsabilidad para con los clientes

Al recopilar la evidencia suficiente para expresar un dictamen profesional es natural que los
auditores lleguen a conocer las negociaciones financieras y comerciales mas privadas del cliente.
Se enteran de futuras fusiones, nuevos productos, cambios en las tasas de dividendos, cambios en
el personal y otra informacion confidencial.

Si el auditor llegara a revelar esta informacién confidencial el cliente podria sufrir graves dafios.
La exposicion de informacion confidencial también dafia la carrera profesional del auditor, asi
como a toda la profesion. Los auditores respetan la naturaleza confidencial de la informacién
obtenida al llevar a cabo trabajos profesionales para sus clientes actuales y también en el caso de
los clientes potenciales y clientes anteriores.

Los auditores deben comprender que mucha de la informacién sobre los asuntos del cliente no es
conocida por todos los empleados de dicho cliente y tiene que asegurar que se mantenga
confidencial. No debe permitir que personas no autorizadas tengan accesos a los papeles de
trabajo donde aparece esta informacion.

La regla sobre informacién confidencial se aplica igualmente a los colegas, y por consiguiente le
estd prohibido a un auditor anterior discutir asuntos del cliente con un nuevo auditor sin el
permiso del cliente. A los auditores que vendan su oficina les estd prohibido traspasar los papeles
de trabajo a los nuevos propietarios sin la autorizacion de cada cliente.

Responsabilidad para con los colegas
“En la actualidad no existen reglas de conducta sobre este principio ético.”

La reputacion de la profesion no solo depende de la conducta de los auditores individuales, sino
que la mejoria de los servicios y el avance de la profesion también dependen de la confianza
mutua que existe entre los auditores.

Es esencial el libre intercambio de informacién y es una fuente principal de informacién sobre
las préacticas y técnicas de evolucidn de la profesion. Por lo general los auditores no mantienen
en secreto sus ideas y descubrimientos sino que los discuten en reuniones profesionales, escriben
sobre ellos en revistas especializadas e incluso los proporcionan para curso de desarrollo
profesional.

Debido a que la reputacion de un auditor individual depende en gran parte de la reputacion de la
profesion, en general los auditores deben preocuparse por que los colegas también cumplan con
las normas profesionales apropiadas. La mayoria de los auditores aceptan con agrado la
oportunidad de aprender como mejorar sus procedimientos y cumplir mejor con sus funciones. Si
resulta necesario, un auditor puede presentar queja sobre cualquier practica por debajo de los
niveles establecidos por el Colegio Auditores Universitarios de Chile.

Cuando se mantiene dentro de los limites razonables, la rivalidad profesional puede representar
una funcién valiosa. El espiritu competitivo de alcanzar logros y sobresalir motivard a los
auditores a trabajar intensamente, a luchar por obtener trabajos que representen un reto mayor,
obtener clientes que hagan mds rentable el ejercicio de la profesién y aumentar su preocupacion
por el bienestar de los clientes.

& En América Latina, particularmente en México, se implementd el control de la norma de Educacién Continua.
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Otras responsabilidades y prdcticas

Las reglas que por légica no corresponden a otro subtema y cuyo fin principal es aumentar el
respeto y la confianza del cliente. Estas reglas oscilan desde algunas muy generales a otras muy
especificas.

Desde un punto de vista filoséfico no se necesita otra regla mds que la que exige que el auditor
no cometa una accion que desacredite a la profesion.

En realidad todas las demds cldusulas del cédigo de ética profesional son interpretaciones de esta
regla general. Las demds reglas ayudan a los auditores a conocer cuales acciones han sido
consideradas como deshonrosas para la profesion. Bajo esta regla general, cualquier cosa que el
auditor haga de naturaleza ilegal o inmoral que se considere que desacredita a la profesiéon dard
como resultado una accién disciplinaria.

Con relacién a los conceptos de ética profesional se afirma que los auditores ‘deben apoyar los
esfuerzos para lograr igualdad de oportunidades para todos, sin tomar en cuenta razas, credos
religiosos 0 sexos, y contribuir a esta meta mediante sus propias relaciones de servicios y
practicas de empleo”.

Entonces la ética, es y debe ser un tema de constante actualidad, que su difusién en todos los
niveles de la ensefanza debe ser sistematizada, de suerte que nuestra generacion y las futuras
generaciones se eduquen en el campo ético; esto repercutird positivamente en el afidn que todos
se han impuesto, el de erradicar la no practica de la ética profesional.

Se debe estar consciente que en nuestra profesion se nos debe ensefar conceptos técnicos y otros
que dicen relacién con los principios y valores de la profesion; su fin no se da por supuesto como
en la tecnologia, el fin es el hombre mismo.
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Riesgos en Auditoria

Cada vez que un auditor ejecute una auditoria, no importando como se llame ésta, sé vera
enfrentado a una serie de riesgos los cuales deben ser identificados, evaluados y considerados
adecuadamente, para lograr en forma satisfactoria su labor, es decir, con eficiencia y eficacia
profesional.

Hoy en dia, cuando un auditor se enfrenta al tema de los riesgos en la auditoria, su mayor
dificultad no estd en el conocimiento y manejo de la teoria que lo sustenta, sino més bien en
como evaluarlos para asi poder minimizarlos al maximo. El auditor cada vez que se enfrenta a
una auditoria debe considerar la posible existencia de riesgos, los que tienen relacién con su
actividad profesional y los relacionados con el trabajo de la auditoria como proceso.

Riesgo; cualquier variable importante de incertidumbre que interfiera con el logro de los
objetivos y estrategias del negocio. Es decir es la posibilidad de la ocurrencia de un hecho o

suceso no deseado o la no - ocurrencia de uno deseado.

Amenaza; es el evento, situacién u acontecimiento considerado como posible fuente de
materializacion del riesgo.

Vulnerabilidad; es el grado de impacto que puede sufrir un determinado objeto por la exposicion
de éste a los riesgos.

Ocurrencia; nivel cuantitativo, de efecto relativo o probabilistico, de materializacién de un
riesgo de acuerdo a hechos estadisticos y/o histéricos.

Control / mitigacion; es la accién de corregir o reducir la incertidumbre de los eventos
significativos de riesgo a través de la administracion, la transferencia o eliminacién del riesgo.

Exposicion; susceptibilidad de los objetivos y estrategias de negocio frente a la materializacién
de los riesgos aun después de haber ejecutado las actividades de mitigacioén y control.

Exposicion = Riesgo — Control

A En esta etapa se deben
Impacto [N EEposicion aplicar los  controles
g Inaceptab _ecesarios para minimizar

Precaucion

Exposicion
Aceptable

> Incertidumbre

Si consideramos que riesgo es la contingencia o proximidad de un dafio, la posibilidad de que
ocurra algo no esperado o de que no ocurra lo esperado, cada vez que el auditor se relaciona con
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un trabajo de auditoria, debe considerar la posible existencia de riesgos, tanto de aquellos
relativos a su actividad profesional, como los relacionados a cada trabajo de auditoria en
particular, de lo anterior surge la siguiente clasificacion de los riesgos en auditoria a los que
puede enfrentarse un profesional del drea® :

1. Riesgo profesional
2. Riesgo de auditoria
— Riesgo inherente
— Riesgo de control
— Riesgo de deteccion

1. Riesgo profesional

Es el riesgo a que esta expuesto el auditor frente a la posibilidad de emitir una opinién errénea o
un informe equivocado o que no satisfaga a su cliente. Este de materializarse puede provocar en
el auditor dafio en su imagen o prestigio profesional, personal o incluso en su patrimonio.

Evaluacion del riesgo profesional; el primer riesgo que debe ser evaluado por el auditor cuando
se enfrenta a un nuevo trabajo de auditoria corresponde al riesgo profesional, el cual depende de
los siguientes factores:

— Grado de satisfaccion de los auditados con relacion al trabajo efectuado por el auditor.

— Caracteristicas de la organizacién que serd auditada y sus integrantes.

El riesgo profesional, se relaciona al dafio que puede sufrir el auditor al no poder satisfacer las
expectativas de su cliente si se trata de un auditor externo o de la jefatura e integrantes de la
organizacion si es un auditor interno, este tipo de riesgo por lo general es producto de objetivos
de auditorias mal definidos, en donde el auditado espera mucho més de lo que el auditor es capaz
de entregar, dado el trabajo realizado, encontrandonos frecuentemente con comentarios como los
siguientes:

— Pero como pudo producirse esta situacion anormal en el area ‘XY”, si los auditores nos
visitaron el mes pasado?.

— Si la sucursal fue auditada recientemente, significa entonces que, excepto por lo indicado por
los auditores en su informe de auditoria, el resto esta bien?.

— Donde estaban los auditores cuando se produjo esta situacion fraudulenta o anormal?.

Dado los comentarios anteriores y muchos otros, el auditor antes de comprometerse a realizar un
trabajo de auditoria, deberd definir en forma clara y en conjunto con el auditado los objetivos de
su trabajo, evitando asi la posible materializacion del riesgo profesional.

El riesgo profesional también se relaciona con el dafio que puede sufrir el auditor en su imagen
profesional, en su persona o en su patrimonio, cuando se relaciona a través de un trabajo de
auditoria a empresas o personas cuestionadas. Lo anterior hace necesario que el auditor deba
obtener un conocimiento previo de la organizacion con el cual se vincula, para disminuir de este
modo el nivel de riesgo profesional causado por lo antes mencionado.

& Apuntes ‘Evaluacién de Riegos en Auditorfa”— Profesor Sergio Urziia O. de la Universidad de Chile.
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2. Riesgo en auditoria (RA)

Es la posibilidad que una vez efectuado el examen de auditoria, de acuerdo a las NAGAS,
permanezcan situaciones relevantes no informadas o errores significativos en el objeto auditado.
La materializacion de este riesgo implica la emisién de un informe incorrecto o incompleto. A
fin de precaverse del riesgo asociado a su labor profesional, el auditor debe explicitar
formalmente los objetivos de la revision. Ademds debe efectuarse una adecuada planificacion,
ejecucion y control del trabajo de tal modo de reducir este riesgo a niveles aceptables.

El riesgo de auditoria es la combinacidn de tres elementos:

— La posibilidad de existencia de errores o irregularidades significativas en el objeto a auditar.

— La posibilidad de - no - deteccion o neutralizacién de la materializacién de estos errores o
irregularidades por el sistema de control interno del ente auditado.

— La posibilidad de su - no - deteccién por parte del auditor, mediante la aplicacién de sus
procedimientos de auditorfia.

Los tres elementos componentes del riesgo de auditoria antes citados dan origen a los siguientes
riesgos:

Riesgo inherente (RI); estd dado por la posibilidad de la existencia de omisiones, errores o
irregularidades significativas en el objeto sometido a examen, ya sean estos estados financieros,
procedimientos operativos o administrativos, gestion, etc. Es aquel propio de la naturaleza del
objeto auditado y estd influido tanto por factores internos y como por externos. Aquél que no se
puede eliminar, siempre estard presente en toda empresa.

Las organizaciones conscientes de la existencia de estos riesgos inherentes y con el objetivo de
detectarlos o neutralizarlos, disefian e implementan acciones, procedimientos y sistemas de
control interno, los cuales se constituyen en una especie de filtros de los riesgos inherentes,
surgiendo de este modo el siguiente componente del riesgo de auditoria el:

Riesgo de control (RC); corresponde a la posibilidad que se materialicen los riesgos inherentes y
que éstos no se hayan detectado, controlado o evitado por el sistema de control interno disefiado
para tales efectos.

Dado que es posible que el sistema de control interno no detecte o neutralice los riesgos
inherentes significativos, la organizacion deberd considerar, mientras sea costo - beneficio, la
participacion activa del auditor a través de la realizacién de sus labores de auditoria, las que
tendrdn como uno de sus objetivos el detectar aquellos riesgos inherentes que no fueron
detectados por el sistema de control interno vigente en la organizacion, agregdndose asi el tercer
elemento componente del riesgo de auditoria el:

Riesgo de deteccion (RD); es la posibilidad que los procedimientos de auditoria seleccionados
no detecten los errores, o irregularidades existentes en el objeto auditado situaciones que
tampoco fueron detectadas o neutralizadas por el sistema de control interno de la organizacion.
Esto puede originarse en el alcance de las pruebas, la oportunidad en que fueron efectuadas y la
calidad con que fueron aplicadas.

“Los riesgos antes mencionados deberdn ser evaluados por el auditor durante la ejecucion de su
trabajo, apoyando asi a la consecucion de su objetivo de auditoria en forma eficaz como
eficiente. La actividad de evaluacion de los riesgos al interior de un trabajo de auditoria se
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constituye en una de las actividades mds complejas del trabajo del auditor dada la gran
cantidad de factores que intervienen en cada uno de los riesgos antes mencionados”

Evaluacion del riesgo de auditoria; si consideramos que:
El riesgo de auditoria es una combinacidn de tres elementos (RI — RC — RD)

Cada uno de estos riesgos se puede expresar en forma cuantitativa, a través del uso de
probabilidades, con valores que van desde ceso (0) a uno (1), es decir, desde aquello que es casi
imposible a aquello de certeza casi absoluta.

Cuando el riesgo inherente tiende a cero, es decir, cuando su materializacion es casi imposible,
no se justifica invertir en controles internos, por la alta probabilidad de que dicha inversioén no
sea beneficiosa, menos hacer grandes inversiones en auditorias para emitir una opinién adecuada
al respecto, dado lo poco significativo del riesgo en cuestion.

Cuando el riesgo inherente es significativo pero, existe un buen sistema de control interno
asociado a dicho riesgo inherente, dificilmente éste se materializard, obteniéndose con ello un
riesgo de control bajo, es decir, que tienda a cero y por consiguiente el riesgo de auditoria
también serd bajo, indicdndonos esto Ultimo que no es necesario efectuar grandes inversiones en
la auditoria de estos componentes.

Finalmente, cuando el nivel de riesgo inherente y de control es alto, cercanos a la unidad
producto de la existencia de riesgos inherentes significativos que el sistema de control interno no
logra detectar o neutralizar, pero que el auditor con sus procedimientos de auditoria si los
detecta, con lo cual puede opinar correctamente dado que su riesgo de deteccion tiende a cero.

Lo anterior se puede cuantificar o representar utilizando la siguiente formula: RA=RI*RC*RD

También sabemos que el riesgo inherente y el riesgo de control no son atribuibles directamente a
la labor del auditor. El riesgo inherente depende de la naturaleza del objeto a auditar y el impacto
del entorno en él y el riesgo de control de la existencia, calidad y funcionamiento del control
interno de la organizacion, en cambio el riesgo de deteccion dependerd exclusivamente de la
calidad de trabajo del auditor, de la adecuada planificacién y ejecucion de sus procedimientos de
auditoria, de su naturaleza, oportunidad y alcance, siendo este nivel de riesgo, el riesgo de
deteccidn, el que el auditor debe manejar para lograr el nivel de riesgo de auditoria que ha sido
previamente determinado por él, dado un nivel de riesgo inherente y de control existente en el
objetivo auditado.

Lo anterior se puede ser expresado utilizando la siguiente formula: RD = RA
RI*RC

Segin la expresion anterior el riesgo de deteccion depende directamente del riesgo de auditoria e
inversamente de los riesgos inherentes y de control, siendo el riesgo de deteccion permitido para
que dado un cierto nivel de riesgo inherente y de control, el riesgo de auditoria se mantenga
dentro de limites aceptables.

La expresion anterior nos indica que para poder determinar en nivel de seguridad que se debe
alcanzar con un trabajo de auditoria, serd necesario en primer lugar determinar el nivel de riesgo
de auditoria aceptable, nivel que dependerd de la importancia relativa del componente auditado
en relacién con un todo.

Ejemplo; si consideramos que un 5% es un nivel de riesgo de auditoria aceptable para el todo
auditado, es decir, para el total del objeto sobre el que debemos emitir nuestra opinién, no

46



Apuntes del estudiante de Auditoria Ricardo Vilches Troncoso

necesariamente igual nivel debe ser exigido a cada uno de los componentes del todo auditado,
pudiendo exigirse un nivel de riesgo menor al 5% para aquellos componentes de mayor
significancia o importancia relativa, en cambio para aquellos de significancia menor, podria ser
aceptable un nivel de riesgo mayor al 5%. Si mantenemos constante los niveles de riesgo
inherente y de control, podriamos concluir que el nivel de riesgo de deteccién aceptable para
aquellos componentes poco significativos es mayor, y por lo tanto, el trabajo de auditoria es mas
reducido, siendo el caso inverso para aquellos componentes de mayor significaciéon o
importancia relativa.

Riesgo Relativo; es la probabilidad que los estados financieros o cualquier objeto de estudio,
antes de la auditoria, contenga errores o fallas significativas.

Riesgos de sobre y sub evaluacion; es la probabilidad que una o mds operaciones o cuentas
contables estén sub o sobre evaluados / sub o sobre dimencionadas.
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Pruebas y evidencias en Auditoria

Pruebas de cumplimiento; los controles se aplican tal como se describe en la documentacion del
programa o segtn lo que describa el personal de la empresa auditada y determina si los controles
se aplican en una manera que ‘tumple” las politicas y procedimientos de la direcciéon de la
empresa.

Pruebas sustantivas; son las pruebas que ‘Sustentan” la adecuacion de los controles existentes
para proteger a la empresa de actividades fraudulentas. Un auditor utilizard una prueba sustantiva
para determinar o probar los errores que afectan en forma directa el objeto bajo examen.

Evidencias

La recopilaciéon de material que ayude en la generacidon de una opinién lo mds correcta posible es
un paso clave en el proceso de la auditoria. El auditor debe conocer las diversas formas de
evidencias y como puede ser recopilada y examinada para respaldar los hallazgos de la auditoria.
Luego de recopilar la suficiente evidencia, el siguiente paso es evaluar la informacién recopilada
a fin de desarrollar opiniones y recomendaciones finales.

Evidencia ocular;
Comparacion; es observar la similitud o diferencia existente entre dos o mas elementos.
Observacion, es el examen ocular para cerciorarse como se ejecutan las operaciones.

Evidencia Oral; se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en el curso de
investigaciones o entrevistas. Las declaraciones que sean importantes para la auditoria deberdn
corroborarse siempre que sea posible mediante evidencia adicional. También serd necesario
evaluar la evidencia testimonial para cerciorarse que los informantes no hayan estado influido
por prejuicios o tuvieran s6lo un conocimiento parcial del area auditada.

Indagacion; es el acto de obtener informacién verbal sobre un asunto mediante averiguaciones
directas o conservaciones con los funcionarios de la empresa.

Entrevistas; pueden ser efectuadas al personal de la empresa auditada o personas beneficiarias de
los programas o proyectos.

Encuestas; pueden ser Utiles para recopilar informacién de un gran universo de datos o grupos de
personas.

Evidencia Escrita;

Analizar; consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los elementos o
partes que conforman una operacidn, actividad, transaccion o proceso, con el fin de establecer su
naturaleza, su relaciéon y conformidad con los criterios normativos y técnicos existentes.
Confirmacion, es la técnica que permite comprobar la autenticidad de los registros y documentos
analizados, a través de informacién directa y por escrito, otorgada por funcionarios que
participan o realizan las operaciones sujetas a examen.

Tabulacion; es la técnica de auditoria que consiste en agrupar los resultados obtenidos en 4reas,
segmentos o elementos examinados, de manera que se facilite la elaboracion de conclusiones.
Conciliacion; implica hacer que concuerden los conjuntos de datos relacionados, separados e
independientes.
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Evidencia Documental; consiste en la informacidén elaborada, como la contenida en cartas,
contratos, registros de contabilidad, facturas y documentos de administracion relacionados con
su desempeio.

Comprobacion,; se aplica en el curso de un examen, con el objeto de verificar la existencia,
legalidad, autenticidad y legitimidad de las operaciones efectuadas por una empresa, mediante la
verificacion de los documentos que las justifiquen.

Computacion; se utiliza para verificar la exactitud y correccién aritmética de una operacioén o
resultado.

Rastreo; es utilizada para dar seguimiento y controlar una operacion de manera progresiva, de un
punto a otro de un proceso interno determinado o, de un proceso a otro realizado por una unidad
operativa dada.

Evidencia analitica;, comprende célculos, comparaciones, razonamiento y separaciéon de
informacién en sus componentes.

Evidencia fisica; es el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos y valores, con el
objeto de establecer su existencia y autenticidad. Esta evidencia se obtiene mediante inspeccién u
observacion directa de las actividades, bienes y/o sucesos. La evidencia de esa naturaleza puede
presentarse en forma de memorando (donde se resuman los resultados de la inspeccién o de otra
observacion), fotografias, graficas, mapas o muestra materiales.

El auditor responsable de cada hallazgo utilizara papeles de trabajo para respaldar lo encontrado,
los cuales serdn verificados por el coordinador. En los mismo papeles, para cada hallazgo,
(favorable o desfavorable, positivo o negativo) deberd consignarse cada una de las pruebas
obtenidas, verificando que se cumplan con las siguientes condiciones;

Suficiencia; del trabajo realizado. ;son suficientes las evidencias reunidas para sustentar los
hallazgos, conclusiones y cualquier recomendacion?. El auditor deberd recolectar hechos reales,
adecuados y convincentes, de tal manera que una persona prudente pueda llegar a la misma
conclusion a la cual él lleg6. Cuando sea conveniente se podran emplear métodos estadisticos
para probar la suficiencia.

Confiabilidad; de los antecedentes reunidos. Los antecedentes deberédn ser vdlidos, es decir, que
reflejen la situacion real del ente o drea. La evidencia debe merecer la confianza del auditor y
representar el mejor dato disponible. De no ser asi deberd buscarse evidencia adicional.

Papeles de trabajo; estos papeles contienen la evidencia que respalda los hallazgos,
observaciones, opiniones de funcionarios responsables de la empresa examinada. En estos
documentos se registra todo el trabajo realizado por el auditor y constituyen la base de
justificacion para el informe final que prepara con recomendaciones.

Estos papeles ayudan a los auditores a proporcionar un medio de coordinacién del trabajo
realizado, a supervisar y revisar este trabajo, soporte para realizar el informe final, en conclusién
ayuda a la realizacién de la auditoria misma.
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TIPOS DE AUDITORIAS

Auditoria de Cumplimiento

Es la comprobacién o examen de operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de otra
indole de una entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la
revision de documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones
para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estin de
acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estdn operando de
manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.

Auditoria Administrativa

Es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos que se siguen en todas las faces
del proceso administrativo aseguran el cumplimiento de politicas, planes, programas, leyes y
reglas que puedan tener un impacto significativo en operacién de los reportes y asegurar que la
organizacion los esté cumpliendo y respetando. Es el examen metddico y ordenado de los
objetivos de una empresa de su estructura orgdnica y de la utilizacién del elemento humano a fin
de informar los hechos investigados. Su importancia radica en el hecho de que proporciona a los
ejecutivos de una organizaciéon un panorama sobre la forma que esta siendo administrada esta
labor por los diferentes niveles jerdrquicos y operativos, sefialando aciertos y desviaciones de
aquellas dreas cuyos problemas administrativos detectados exigen una mayor o pronta atencion.

Auditoria a Distancia

Es el proceso de verificacion del cumplimiento de ciertos estdndares preestablecidos de manera

remota a través de medios informadticos. Este tipo de proceso cumple con la definicién genérica

de auditoria.

Este tipo de auditoria es aplicable cuando;

— La organizacion se encuentra dividida geogrificamente (divisiones, sucursales, oficinas,
etc.), aunque también podria llevarse a cabo en una organizacion sin sucursales pero de gran
tamafo.

— Existe una estructura informdtica que permite que las distintas unidades se encuentran
conectadas computacionalmente a través de redes o de alguna manera se tiene acceso de
manera centralizada a los registros de las operaciones efectuadas por las sucursales.

La auditoria a distancia se ha desarrollado con objeto de poder controlar a las unidades
fisicamente lejanas sin la necesidad de desplazarse a dichas dreas. Permite una importante
disminucién de los tiempos empleados en auditar estas unidades y los costos asociados.

Ventajas,

— Permite control permanente y expedito de las variables que requieren supervision.

— No es necesario desplazarse fisicamente al lugar en que se encuentra el objeto auditado.

— Importante ahorro de costos, tanto financieros como humanos.

— Entrega seiiales de alerta respecto de las unidades con problemas.

— Es posible tener una vision panordmica de la organizacién respecto de las variables
controladas.

— Las unidades son conscientes de la supervisiéon central por lo que debiera mejorar el
desempefio.
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Desventajas;

— Existen aspectos que pueden ser auditados a distancia, por lo que no se puede efectuar una
auditoria integral.

— Se produce una dependencia absoluta de los sistemas informaéticos.

— Sensacion de control permanente puede incomodar al personal de las sucursales.

— Se suprime el contacto cara a cara (auditor — auditado que muchas veces facilita la auditoria),
por lo que se pierde la riqueza de las relaciones humanas ( 0 al menos se disminuye).

Este tipo de auditoria puede aplicarse con los siguientes objetivos;

Efectuar auditorias formales, periddicas y sistemdticas a las sucursales, filiales, ect. Puede
determinarse un programa (anual, semestral, mensual, etc.) de auditoria a distancia que implique
la revisién de aspectos especificos respecto a patrones preestablecidos. Se deben elaborar los
resultados de estas revisiones.

Obtener informacién sobre el desempefio de las distintas unidades para determinar cuales de
éstas serdn visitadas. El seguimiento de determinadas variables consideradas claves puede
entregar informacién que sirva como entrada a la matriz de riesgo que determina que unidades
serdn consideradas para una visita a terreno.

Monitorear aspectos operativos, contables, normativos, etc. de todas las sucursales, que desean
ser mantenidos dentro de ciertos limites establecidos. Para conocer el desempeiio de las distintas
unidades, se puede efectuar un monitoreo periddico (diario por ejemplo) de determinadas
variables, sin la necesidad de implicar una auditoria formal y solicitando de manera inmediata
explicaciones respecto a desviaciones o excesos y acciones para su regularizacion.

Auditoria Ambiental

La creciente necesidad de controlar el impacto ambiental que generan las actividades humanas,
ha provocado que en muchos sectores industriales se produzca un incremento de la
sensibilizacién respecto al medio ambiente. Debido a esto, las empresas para asegurar el
cumplimiento legislativo han dado paso a nuevos sistemas de gestion medioambientales que
permiten estructurar e integrar todos los aspectos involucrados en sus procesos productivos,
coordinando los esfuerzos que se realizan para lograr los objetivos planificados. Es entonces
necesario analizar y conocer en todo momento los factores de contaminacién que generan las
actividades de la empresa, y por este motivo serd necesario que dentro del equipo humano se
disponga de personas calificadas para evaluar el posible impacto negativo en el medio ambiente
y la sociedad. La aplicacién permanente del concepto mejora continua, es un referente que en el
campo medioambiental tiene una incidencia practica constante, y por este motivo la revision de
todos los aspectos relacionados con la minimizacién del impacto ambiental tiene que ser una
accion realizada sin interrupcion.

Auditoria Computacional

Hoy, la importancia creciente de las telecomunicaciones ha llevado a que las comunicaciones,
lineas y redes de instalaciones informaticas, se auditen por separado, aunque formen parte del
entorno general de sistemas de informacién (SI). Su finalidad es examinar y analizar los
procedimientos administrativos y los sistemas de control interno de la empresa auditada. Al
finalizar el trabajo realizado, los auditores exponen en su informe aquellos puntos débiles que
hayan podido detectar, asi como las recomendaciones sobre los cambios convenientes a
introducir al interior de la empresa. Normalmente, las empresas funcionan con politicas
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generales, pero hay procedimientos y métodos, que son mds operativos y, por lo tanto, se podrian
realizar las sugerencias propuestas por los auditores.

Informacion; como recurso bdsico

En el contexto de la organizacién moderna, la informacién puede ser definida como los datos que
han sido recogidos, procesados, almacenados y recuperados con el propdsito de tomar decisiones
financieras y econdmicas o para el soporte de una produccién y distribucién eficientes de bienes
y/o servicios.

La informacién tiene que ser considerada como un recurso bdsico en una organizacién, junto con
los humanos, el capital, materias primas y equipos.

Es importante y clave para la organizacién tanto para su supervivencia como para mejorar su
posicionamiento en la industria.

Debe obtenerse a tiempo para su uso eficaz.

Debe ser utilizada eficientemente para un retorno ptimo sobre su costo.

Clases de informacion

a) Informacidn estratégica; permite a la alta direccion definir los objetivos de la organizacidn, la
cantidad y clase de recursos necesarios para alcanzar los objetivos y las politicas que
gobiernan su uso. La alta direccion tiene que tomar decisiones econdmicas importantes
basadas en las condiciones de los cambiantes mercados e innovacidn tecnolégica. Este tipo
de informacién procede en su mayor parte de fuentes externas a la organizacion, en particular
de su propio sector industrial y estd relacionada con factores como cuota de mercado,
elasticidad de la demanda, legislacién y entorno politico. En el caso de la planificacion
estratégica, el horizonte temporal de la informacién es mayor a un afio.

b) Informacién para el control de gestién; ayuda a los mandos medios especialmente a tomar
decisiones en el periodo actual, normalmente un afio, para que sean consistentes con los
objetivos estratégicos, incluyendo comparaciones entre los resultados actuales y objetivos,
presupuestos y medidas de rendimiento.

c) Informacién técnica u operacional; es la informacién que se produce por rutina, dia a dia e
incluye datos de contabilidad, control de inventario, programacién de la produccidn,
planificacién de las necesidades de materiales, normas y gestién del personal, control del
flujo de caja, logistica, ingenieria, fabricacion, recepcion, distribucién, ventas y todo el
conjunto de operaciones que son necesarias para mantener la empresa en funcionamiento.

d) Informacién contable y financiera; es la informacién que se genera con el propdsito de
control e informacién financiera, este tipo de informacién se recoge de acuerdo con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y son aplicados por los profesionales
contables.

La informacién es valiosa en la toma de decisiones, ya que es ésta una de las tareas vitales que
debe realizar un directivo organizacional. La calidad de las decisiones tomadas depende
directamente de la calidad de la informaciéon que las soporta; éstas decisiones requieren de un
profundo conocimiento de las circunstancias que rodean un problema, conocimiento de las
alternativas disponibles y estrategias competitivas.
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Atributos de la informacion

Completa; si la informacién se pierde u oculta a quién toma la decisidn, el resultado de la
decision serd pobre.

Exacta; errores en la entrada, conversiéon o procesos pueden dar como resultado conclusiones
invalidas que dardn lugar a decisiones erréneas.

Autorizada; la informacién puede ser seménticamente correcta, pero representar transacciones
invalidas o no autorizadas.

Auditable; la informacién debe ser seguible a través de los documentos fuente o su ejecucion
seguida mediante sistemas de control monitoreados y pre-verificados.

Econdémica; el costo de producir la informacion deberia no exceder su valor cuando se utiliza.
Adecuada; informacién especifica debe estar disponible solamente para aquellos que la
necesitan, para asegurar una gestion eficiente; demasiada informacién irrelevante a disposicion
de quién debe tomar la decisién puede ocultar el proceso.

Puntual; la informacién pierde su valor cuando llega a quién tiene que tomar la decision, después
de que la necesita.

Segura; la informacién debe ser protegida de su difusién a personas no autorizadas, sin ello
puede dar lugar a pérdidas econdmicas en la organizacién; debe estar protegida contra
destrucciones accidentales o voluntarias.

Informacion; como un recurso critico

Los estudios realizados en varias universidades (Minnesota, Texas, ect.) revelan que en los
sectores financieros, fabricacion y distribucién, una caida total del computador entre tres y cuatro
dias puede dar lugar a grandes pérdidas en el negocio de la organizacién. Igualmente, la pérdida
de confidencialidad en las bases de datos de investigacion o en el plan estratégico, puede
proporcionar a los competidores una ventaja definitiva.

a) /Estd la informacion y los sistemas de informacion suficientemente protegidos?

La respuesta a esta pregunta descansa en las dos dreas de control de los sistemas de informacién
mds importantes;

Plan de recuperacién de desastres; muchas organizaciones no desean describir su estado de
preparacion para estos casos, las respuestas a encuestas sobre este tema muestran que son pocas
las que estdn preparadas para estas circunstancias.

Mecanismo de control de acceso 16gicos y fisicos; hay pocas estadisticas disponibles sobre el uso
del software de control de acceso en cuanto a sus politicas de utilizacién y calidad de su
administracion.

Una vez que se es consciente de que tal software puede ser instalado y utilizado de distintas
maneras, es mas evidente que poseer este software, por si mismo, no garantiza la seguridad sino
que la administracion es la clave del éxito.

Aun cuando el software de control de acceso esté instalado y bien administrado, hay numerosas
vias por las cuales, los programadores de sistemas desde dentro y los hackers desde fuera de la
organizacion pueden burlar los mecanismos de seguridad.
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b) (;Estd considerara la informacion como un recurso critico y es reconocido como tal por las
organizaciones?

Las grandes organizaciones producen informes anuales con una gran variedad de documentos
que tratan de reflejar la calidad y el dinamismo del equipo de direccion;

Para asegurar la objetividad de estos informes estd estipulado que un auditor externo
independiente emita su opinién sobre la bondad de dichos informes que representan la actuacion
de la administracién y que estdn elaborados de acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados por las organizaciones publicas responsables de estas actividades.

Estos principios no tienen en cuenta el valor de la informacién ni aun la valoran como un activo
intangible.

El valor de la informacién, como un tangible, algunas veces activo irremplazable y mds valioso
que muchos de los otros activos, puede solamente ser estimado indirectamente por el impacto
que su pérdida, destrucciéon o distribucién no autorizada, que puede tener sobre las
organizaciones.

Los informes de los auditores no reconocen la informacién como un recurso critico, excepto con
relacién a la informacion financiera. Esta informacién, sin embargo, es altamente vulnerable a
muchos riesgos que estdn incontrolados en el caso de una organizacidn.

Un plan inadecuado de recuperaciéon de desastres o programas de seguridad eficaces. Tales
situaciones no serdn informadas por el auditor externo, que adicionalmente podria rechazar y/o
aceptar responsabilidades en el caso de que las cosas fueran realmente mal. Esta situacion seria,
cuando se considera que a menudo los auditores externos son la Unica forma de influir,
independientemente, sobre la empresa.

Finalmente la respuesta es que la informacion no se reconoce como un recurso critico en los
informes de las empresas.

Aunque hay otros mecanismos de control como son el control de cambios de programas, el
aseguramiento de calidad y politicas de seguridad y procedimientos, aquellos son los indicadores
fundamentales de una adecuada proteccion.

Dificultades para gestionar y controlar adecuadamente los S.I.

a) Percepcién de la funcién de los sistemas de informacién
Es muy comun que se perciba a esta funciéon como un servicio de soporte de las funciones de
linea, por lo que los recursos que se asignan y la atencién de la direccidn se dirige a las lineas en
teoria mds importante, aun en una gran mayoria se mantiene.

Muchos usuarios ven a la funcién de los sistemas de informacién como ‘un restaurante de cocina
rapida”. Las necesidades de los clientes son siempre inmediatas y tiene prioridad nimero uno,
sobre cualquier tema de gestion interna de la funcion.

Asi es frecuente encontrar; documentacién escasa de operacion y soporte de explotacion, gestion
eficiente del almacenamiento, planificacion de la capacidad, seguimiento y gestién del
rendimiento de los equipos, instalacion desactualizada de versiones y correcciones de errores en
el software proporcionado por los vendedores, procedimientos de control de cambios en
aplicaciones, planes de recuperacion en caso de desastres y prueba de los mismos, revisiones
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periddicas de las librerfas criticas para asegurar que rutinas no autorizadas no se han insertado en
programas por programaciones de sistemas u otros profesionales y seguimiento de los informes
de intentos de violacion de seguridad.

b) Excesivo poder de los informéticos
Los sistemas de informacién son, por su naturaleza, un tema esotérico y los técnicos lo saben y
han ejercido un tremendo poder debido a su experiencia.

La naturaleza técnica, complejidad y rdpida evolucién de los sistemas de informacién, crean una
barrera formidable para los que son ajenos a la funcién.

La alta direccion carece de tiempo y de inclinacién a educarse tales dreas técnicas.

Los directivos informdticos raramente son promocionados a posiciones de alta direccién debido a
su falta de experiencia en el negocio.

¢) Abdicacion de la alta direccion

La alta direccion generalmente abdica de sus responsabilidades sobre los sistemas de

informacién. Los directivos de las empresas se pueden clasificar en tres categorias:

— Aquellos que desearian que la tecnologia desapareciera.

— Los que piensan que este trabajo deberia ser elevado en su categoria y delegado en una
persona importante dentro de la organizacién, alguien que se ocupe de ello y le mantenga
informado y alejado de los problemas.

— Los que perciben la tecnologia como una parte integral del dia a dia y reconocen que el
director de sistemas de informacion debe formar parte del equipo de la alta direccion.

d) Los usuarios tienen dificultad para definir sus necesidades
Los usuarios tienen serias dificultades en la definicidn de sus necesidades.

La dificultad humana bésica, es especificar requisitos para sistemas abstractos, tales como
especificar por adelantado los criterios positivos para evaluar los sistemas actuales.

Asi mismo, se demuestra que los usuarios estdn mds capacitados para identificar fallas, esto es,
capacidad que posee un usuario para sefialar, cuando el sistema no es capaz de resolver su
problema como €l esperaba.

e) Resistencia de los usuarios al cambio

La tecnologia de la informacién es, a menudo, aplicada inapropiadamente y desperdiciada
muchas de sus potencialidades debido a los procedimientos obsoletos de trabajo utilizado por los
usuarios y su resistencia al cambio.

Una nueva aplicacién se desarrolla, de acuerdo con las especificaciones de los usuarios, ya que
estos estdn muy interesados en mantener las relaciones actuales de dependencia, se evitan
cambios fundamentales en el trabajo.

f) Informdtica de usuario final

Hoy los usuarios explotan directamente maquinas con una minima intermediacién en infinidad

de 4dreas, cada vez son mds independientes en los trabajos que realizan.

Hay tres razones importantes para ello:

— La acelerada evoluciéon de la tecnologia de computacién representada por los
microprocesadores.
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— El gran incremento de la formacién de los usuarios.
— El gran crecimiento de las carteras de aplicacion.

Como mejorar la gestion y el control de las tecnologias de informacion; como hemos visto
cada vez se hace mds evidente para legisladores, usuarios y proveedores de servicios la
necesidad de un marco de referencia para la seguridad y el control de la tecnologia de la
informacion.

Un elemento critico para el éxito y la supervivencia de las organizaciones, es la gestion efectiva

de la informacién y la tecnologia de informacion relacionada:

— La creciente dependencia de la informacién y de los sistemas que la proporcionan.

— La creciente vulnerabilidad y un amplio espectro de amenazas, tales como las ciberamenazas
y la guerra de la informacion.

— Laescalay el costo de las inversiones actuales y futuras en la informacién y en la tecnologia
de informacion.

— El potencial que tienen las tecnologias para cambiar radicalmente las organizaciones y las
précticas de negocio, asi como para crear nuevas oportunidades y reducir costos.

Muchas organizaciones reconocen los beneficios potenciales que la tecnologia puede
proporcionar. Pero no es suficiente, también hay que comprender y administrar los riesgos
asociados con la implantacion de las nuevas tecnologias.

Por lo tanto la direccién debe; apreciar y conocer los riesgos y limitaciones de la utilizacion de la
tecnologia de informacidn para proporcionar una directriz efectiva y los controles adecuados;
decidir la inversion razonable en seguridad y control en tecnologia de informacién y como lograr
un equilibrio entre riesgos e inversiones en el control en un ambiente frecuentemente
impredecible con relacidn a las tecnologias de informacioén.

Para ello es necesario que las organizaciones puedan disponer de; una funcién de auditoria
informdtica independiente; una utilizaciéon correcta de la informdtica en la prictica de los
distintos tipos de auditoria; la definicion de unos objetivos de control de tecnologia de
informacion.

Definicion de auditoria computacional

1. Funcién que consiste en la revision de la seguridad y control de los sistemas de informacién
en una organizacion, efectuada mediante una metodologia de trabajo y ejecutada por un
profesional.

2. Es un examen y validacién de los controles y procedimientos utilizados por el drea de
informatica, a fin de verificar que los objetivos de continuidad de servicio, confidencialidad,
seguridad de la informdtica y la integridad y coherencia de la informacién se estén
cumpliendo satisfactoriamente y de acuerdo a la normativa vigente (interna y externa).

3. Evalia y comprueba los controles y procedimientos informdticos mds complejos,
desarrollando y aplicando técnicas mecanizadas de auditoria, incluyendo el uso de software.

4. Es un proceso de valuacién independiente y objetiva que asegura que la informacién ha sido
procesada en una manera segura e integra, que las operaciones son eficientes, efectivas y
adecuadas; y, si se salvaguarda la informacidn.

Entonces, se entiende por auditoria computacional aquella actividad auditora que trata de evaluar
la adecuada utilidad, eficiencia, fiabilidad y salvaguarda de la informacién mecanizada que se
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produce en una determinada empresa o institucion, asi como la organizacién de los servicios que
la elaboran y procesan.

Por lo tanto la auditoria computacional debe analizar la funcién informadtica, que engloba el
andlisis de la organizacidn, seguridad, segregacion de funciones y gestion de las actividades de
proceso de datos.

Podemos concluir que la auditoria computacional es un examen profesional, objetivo y

sistemdtico de las operaciones y actividades efectuadas por una organizacién, proyecto o

programa, para determinar el grado de cumplimiento y eficacia de:

— La planificacion, el desarrollo y la implantacién de los sistemas utilizados.

— La informacién producida por los sistemas y su pertinencia y confiabilidad.

— La documentacion basica de cada sistema, su implantacién y la divulgacién de la misma
entre los usuarios.

— Los mecanismos de control incorporados en los sistemas.

— Los recursos idoneos identificados y disponibles para garantizar la continuidad de las
operaciones en caso de desastres.

— El programa de adiestramiento al personal de sistemas de informacion, sus usuarios y los
auditores.

Objetivos

Verificar el control de la funcién informatica, asegurando a la alta direccion y al resto de las
areas de la empresa que la informacién que les llega es la necesaria en el momento oportuno, y
es fiable, ya que les sirve de base para tomar decisiones importantes.

Eliminar o reducir al maximo la posibilidad de pérdida de la informacién por fallos en los
equipos, en los procesos o por una gestion inadecuada de los archivos de datos.

Detectar y prevenir fraudes por manipulacién de la informacién o por acceso de personas no
autorizadas a transacciones que exigen traspasos de fondos.

Auditor informdtico; persona que pone a disposicion de la funcién auditora, sea externa o
interna, sus conocimientos técnicos de informdtica. Evalia y comprueba los controles y
procedimientos informdticos mas complejos, desarrollando y aplicando técnicas sofisticadas en
algunos casos, incluyendo el uso de software, es decir, debe actuar como auditor y consultor de
la empresa en materia de seguridad, control interno operativo, eficiencia y eficacia, tecnologia
informatica, gestion de riesgos, etc.

Es por ello que de dice que, es més ficil que un informético adquiera los principios del control,
de la auditoria y de la seguridad, que un auditor financiero llegue a adquirir el nivel técnico
informético necesario.
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Que hacen y no deben hacer los auditores informaticos, entre otras acciones;

Deben hacer No deben hacer

— Recomendar — Obligar, forzar o amenazar

— Ser independientes y objetivos — Actuar en beneficio propio

—  Ser competentes — Asumir responsabilidades para los
— Basar su opinion en evidencias cuales no estd preparado.

—  Conocer perfiles de usuarios — Basar su opinion en suposiciones

— Conocer criterios y practicas de T.I.
— Velar que los sistemas contengan e
incorporen normas y requerimientos
de informacion de la organizacion.
— Revisar codificacion de aplicaciones
— Revisar documentacién

— Realizar gestion de perfiles de
usuarios

— Realizar labores de desarrollo o
gestion de tecnologia

— Gestién y asignacion de contrasefias
—  Evaluar riesgos e informar — Hacer funciones de documentacidon y

—  Aplicar pruebas o procedimientos de anal%s'ls
auditoria. — Codificar, programar o documentar

— Garantizar inexistencia de riesgos

Etapas de auditoria computacional

Las unicas metodologias que se pueden encontrar en la auditoria informatica son dos familias
distintas; las auditorias de controles generales como producto estdndar de auditorias
profesionales, que son una homologacion de las mismas a nivel internacional, y las metodologias
de auditores internos.

El objetivo de las auditorias de controles generales es ‘dar una opinion sobre la fiabilidad de los
datos del computador para la auditoria financiera”. El resultado externo es un escueto informe
como parte del informe de auditoria, donde se destacan la vulnerabilidad encontrada. Estdn
basadas en pequeios cuestionarios estdndares que dan como resultado informes muy generales.

Tienen apartados para definir pruebas y anotar sus resultados. La auditoria debe demostrar con
pruebas todas las afirmaciones, y por ello siempre debe contener dicho apartado.

Estas metodologias estdn muy cuestionadas, pero no porque sean malas en si mismas, sino
porque dependen mucho de la experiencia de los profesionales que las usan y existe una practica
de utilizarlas profesionales sin ninguna experiencia.

Todas estas anomalias nacen de la dificultad que tiene un profesional sin experiencia que asume
la funcién auditora y busca una férmula fécil que le permita empezar su trabajo rapidamente.

Esto es una utopia, el auditor informdtico necesita una larga experiencia y gran formacién tanto
auditora como informadtica. Y esta formacion debe ser adquirida mediante el estudio y la practica.
Dado lo anterior, es necesario decir que la metodologia del auditor interno debe ser disefiada y
desarrollada por el propio auditor, y ésta serd la significaciéon de su grado de experiencia y
habilidad.

El auditor de TI debe evaluar los riesgos globales y luego desarrollar un programa de auditoria
que consta de objetivos de control y procedimientos de auditoria que deben satisfacer esos
objetivos. El proceso de auditoria exige que el auditor de TI redna evidencia, evalde fortalezas y
debilidades de los controles existentes basado en la evidencia recopilada, y que prepare un
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informe de auditoria que presente esos temas en forma objetiva a la gerencia. Asimismo, la
gerencia de auditoria debe garantizar una disponibilidad y asignacién adecuada de recursos para
realizar el trabajo de auditoria ademds de las revisiones de seguimiento sobre las acciones
correctivas emprendidas por la gerencia.

En general el proceso seguido en una auditoria es similar al siguiente;

1. Planificacion de la auditoria; una planificacion adecuada es el primer paso necesario para
realizar auditorias de TI eficaces. El auditor de TI debe comprender el ambiente del negocio
en el que se ha de realizar la auditoria asi como los riesgos del negocio y control asociado.

Comprension del negocio y de su ambiente; al planificar la auditoria, el auditor de TI debe tener
una comprension general de las diversas practicas comerciales y funciones relacionadas con el
tema de la auditoria, asi como los tipos de sistemas que se utilizan. El auditor de TI también debe
comprender el ambiente normativo en el que opera el negocio.

Riesgo y materialidad de la auditoria; se puede definir los riesgos de auditoria como aquellos
riesgos de que la informacién pueda tener errores materiales o que el auditor de TI no pueda
detectar un error que ha ocurrido. Los riesgos en auditoria pueden tener diversas clasificaciones.

El auditor puede llegar a la conclusiéon de que no existen errores materiales cuando en realidad
los hay. La palabra material utilizada con cada uno de los riesgos evaluados, se refiere a un error
que debe considerarse significativo cuando se lleva a cabo una auditoria. En una auditoria de TI,
la definicién de riesgos materiales depende del tamafio o importancia del objeto auditado asi
como de otros factores. El auditor de TI debe tener una cabal comprensién de los riesgos de
auditoria al planificar. Una auditoria tal vez no detecte cada uno de los potenciales errores en un
universo. Pero, si el tamafo de la muestra es lo suficientemente grande, o se utilizan
procedimientos estadisticos adecuados se llega a minimizar la probabilidad del riesgo de
deteccion. De manera similar al evaluar los controles internos, el auditor de TI debe percibir que
en un sistema dado se puede detectar un error minimo, pero ese error combinado con otros,
puede convertirse en un error material para todo el objeto auditado.

Técnicas de evaluacion de riesgos; al determinar que dreas funcionales o temas de auditoria que
deben auditarse, el auditor de TI puede enfrentarse a una gran variedad de temas candidatos a ser
auditados, el auditor debe evaluar esos riesgos y determinar cuales de esas dreas de alto riesgo
debe ser auditada.

Objetivos de controles y objetivos de auditoria; el objetivo de un control es anular el riesgo
siguiendo alguna metodologia, el objetivo de auditoria es verificar la existencia de estos
controles y que estén funcionando de manera eficaz, respetando las politicas de la empresa y los
objetivos de la empresa.

Procedimientos de auditoria; algunos de los procedimientos mds utilizados son las entrevistas
con los especialistas técnicos, utilizacién de un software y diagramas de flujo.

2. Programa de auditoria; un programa de auditoria es un conjunto de procedimientos
documentados y disefiados para alcanzar los objetivos de auditoria planificados.

Tema de auditoria; donde se identifica el drea a ser auditada.
Objetivos de auditoria; donde se indica el propdsito del trabajo de auditoria a realizar.

Alcances de auditoria; aqui se identifica los sistemas especificos o unidades de la organizacién
que se han de incluir en la revisién en un periodo de tiempo determinado.
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Planificacion previa; donde se identifica los recursos y destrezas que se necesitan para realizar el
trabajo asi como las fuentes de informacién para pruebas o revision y lugares fisicos o
instalaciones donde se va auditar.

Procedimientos de auditoria; se debe indicar como se va a desarrollar los diversos pasos de la
auditoria.

3. Asignacion de los recursos; la asignacion de los recursos para el trabajo de auditoria debe
considerar las técnicas de administracion de proyectos las cuales tienen los siguientes pasos
basicos:

Desarrollar un plan detallado, el plan debe precisar los pasos a seguir para cada tarea y estimar
de manera realista, el tiempo teniendo en cuenta el personal disponible.

Contrastar la actividad actual con la actividad planificada en el proyecto; debe existir alglin
mecanismo que permita comparar el progreso real con lo planificado.

Ajustar el plan y tomar las acciones correctivas; si al comparar el avance con lo proyectado se
determina avances o retrasos, se debe reasignar tareas (el control se puede llevar en un diagrama
de Gantt).

Los recursos deben comprender también las habilidades con las que cuenta el grupo de trabajo de
auditoria y el entrenamiento de auditoria, como los periodos de vacaciones que estos tengan,
otros trabajos que estén realizando, etc.

4. Recopilacion de evidencia; la recopilacion de material de evidencia es un paso clave en el
proceso de la auditorfa, el auditor de TI debe tener conocimientos de como puede recopilar la
evidencia examinada.

5. Evaluacion de fortalezas y debilidades de auditoria; luego de desarrollar el programa de
auditoria y recopilar evidencia de auditoria, el siguiente paso es evaluar la informacién
recopilada con la finalidad de desarrollar una opinién. Para esto generalmente se utiliza una
matriz de control con la que se evaluara el nivel de los controles identificados. En esta etapa
de evaluacién de debilidades y fortalezas también se debe elegir o determinar la materialidad
de las observaciones o hallazgos de auditoria. El auditor de TI debe juzgar cuales
observaciones son materiales a diversos niveles de la gerencia y se debe informar de acuerdo
a ello.

6. Informe de auditoria; 1os informes de auditoria son el producto final del auditor de TI, este
informe es utilizado para indicar las observaciones y recomendaciones a la gerencia, aqui
también se expone la opinién sobre lo adecuado o lo inadecuado de los controles o
procedimientos revisados durante la auditoria, no existe un formato especifico para exponer
un informe de auditoria de TI, pero generalmente tiene la siguiente estructura o contenido;

— Introduccién al informe, donde se expresara los objetivos de la auditoria, el periodo o alcance
cubierto por la misma, y una expresion general sobre la naturaleza o extensién de los
procedimientos de auditoria realizados.

— Observaciones detalladas y recomendaciones de auditoria.

— Respuestas de la gerencia a las observaciones con respecto a las acciones correctivas.

— Conclusién global del auditor expresando una opinién sobre los controles y procedimientos
revisados.
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7. Seguimiento a las observaciones; el trabajo de auditorfa es un proceso continuo, se debe
entender que no serviria de nada el trabajo de auditoria si no se comprueba que las acciones
correctivas tomadas por la gerencia, se estdn realizando, para esto se debe tener un programa
de seguimiento, la oportunidad de seguimiento dependerd del caricter critico de las
observaciones de auditoria. El nivel de revisién de seguimiento del auditor de TI dependera
de diversos factores, en algunos casos el auditor de TI tal vez solo necesite inquirir sobre la
situacion actual, en otros casos tendrd que hacer una revision mds técnica del sistema.

Como conclusion, podemos decir que todo auditor debe crear las metodologias necesarias para
auditar los distintos aspectos o dreas que defina en el plan.

Auditoria de la funcién informdtica; su finalidad es verificar la existencia de control interno en
el centro de proceso de datos. Para ello, se deben analizar los riesgos inherentes a las funciones
bésicas de gestion, administracion, planificacién, organizacién y normativa general, y a las més
especializadas, como son las de desarrollo y explotacion y técnica de sistemas, asi como la
seguridad fisica de las instalaciones y los datos.

La primera parte de este andlisis responderia al mismo esquema utilizado en cualquier otra drea
de la empresa, ya que se trataria de examinar la organizacién existente con la finalidad de
determinar si responde a los criterios fijados por la direccion y a las necesidades actuales y si
asegura la salvaguarda fisica de la informacién de la empresa.

Una segunda parte se refiere a los procedimientos de trabajo relativos tanto a la operativa
informdtica normal (explotacién), como al mantenimiento e implementacién de nuevos sistemas
informaticos (desarrollo).

La tercera parte deberia verificar todos los controles globales del sistema informdtico y las
medidas de seguridad del equipo, los programas y los datos.

En sintesis, el programa de trabajo consistiria en analizar; la organizacién y gestiéon de las
actividades del centro de proceso de datos o departamento informético, los sistemas informaticos
en fase de desarrollo, el mantenimiento de los sistemas informadticos, la explotaciéon de los
recursos informaticos, la seguridad, los sistemas de comunicaciones, la administracién de la base
de datos.

Un sistema informdtico es el conjunto de programas desarrollados para dar una solucién
informdtica a un problema concreto, dentro de un drea de actividad empresarial. Por ejemplo;
contabilidad, néminas, gestion de proveedores, reservas de plazas, facturacion, ect.

El auditor puede analizar;

— La totalidad de la aplicacién o una serie de programas relacionados con uno de estos
tratamientos, segin donde se haya detectado el problema, también pueden evaluarse las
relaciones de una aplicacién mecanizada con otras aplicaciones.

— Los controles que afectan a todas las aplicaciones y verificar si existe un nivel suficiente de
control en todas y cada una de las dreas y si éstas son una garantia de que el entorno en el que
van a desenvolverse las aplicaciones, es seguro y adecuado.

— El grado de eficiencia y utilidad de los sistemas, asi como la fiabilidad y seguridad de la
informacién que suministran.

Por lo tanto, la finalidad de la auditoria de un sistema informatico es evaluar en qué medida se
estd garantizando el control interno con la utilizacién de esa aplicacion, la seguridad de los datos
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y programas, asi como el rendimiento de la misma en relacién a la finalidad con la que fue
disefiada, en términos de costo — eficiencia.

Para ello es necesario, en primer lugar, llegar a conocer el proceso, detectar los controles
existentes y probar su funcionamiento. El desarrollo del trabajo seria el siguiente:

— Definicién de los objetivos.

— Andlisis de la eficacia del sistema, su eficiencia y utilidad.

— Identificacion del proceso, procedimientos administrativos, flujo de informacion, etc.
Analizar la organizacion existente alrededor del sistema, segregacion de funciones, etc.
Andlisis de la aplicacion de; controles de entrada, controles de procesamiento, controles de
salida, controles generales.

Identificar los controles operativos y hacer pruebas de cumplimiento.

Identificar fallas de control.

detectar los riesgos.

Proponer sugerencias.

La informadtica en la auditoria; nos da la posibilidad de:
— Profundizar en las dreas mas complejas de la empresa.
— Reducir las horas dedicadas a trabajos respectivos.

— Mejorar la propia gestion de la auditoria.

En realidad, practicamente todos los trabajos de auditoria son susceptibles a mecanizacion, el
que conceda prioridad a unos u otros depende de la organizacidn interna, del interés que se tenga
en potenciar cada una de esas actividades de auditoria y de los medios disponibles. Teniendo esto
en cuenta, se debe proceder a disefiar el plan informdtico de auditoria, que ha de ser fiel reflejo
de los recursos y necesidades de cada empresa.

Para desarrollar este plan se determina; su dmbito o alcance, los recursos necesarios y la
formacién informatica de los auditores. Se trata de examinar las distintas actividades de auditoria
con posibilidades de mecanizacion; es decir, los tipos de auditoria susceptibles de utilizar en
ellos herramientas informéticas a fin de facilitar el trabajo de los auditores y ahorrar tiempo.

Aqui se van a considerar las siguientes modalidades de auditoria; auditoria externa y auditoria de
gestion, asimismo, se analizard la informadtica aplicada a la propia gestion de la auditoria interna.

Informadtica para realizar auditorias externas; se trata de utilizar la informadtica en la revision
de los estados financieros de las empresas, que le corresponde efectuar a la unidad de auditoria
interna de la empresa.

En las empresas altamente mecanizadas, la informacién que ha de analizar el auditor es producto
de un proceso informético sobre documentos fuentes. En dreas de alto riesgo, el auditor debera
comprobar tanto los datos de entrada como los procesos para asegurarse de la fiabilidad de dicha
informacion.

El examen de los justificantes no puede sufrir mayor mecanizacién que la de disponer de
programas que permitan hacer un muestreo representativo, segin las condiciones de la
informacion a analizar.
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En lo que se refiere a las pruebas de procesos, se puede optar entre las siguientes alternativas:
Revision del proceso; aparte de la complejidad de revisar programas desarrollados por otras
personas, este sistema no suele ser el mds adecuado porque, por lo general, requiere un gran
conocimiento de lenguajes de programacion, con lo que los auditores no estdn habituados a
trabajar.

Prueba de datos reales con un programa de simulacion propio; puede ser util cuando se
disponga de hardware propio. El desarrollo de estos programas de simulacién puede ser
efectuado por el personal de auditoria en las épocas en que haya menor carga de trabajo.

Preparacion de un juego de datos de prueba; consiste en la creaciéon de un conjunto de datos
disenados por el propio auditor que recoja las distintas situaciones que puedan darse en la
realidad y de los cuales conozca con certeza el resultado del proceso. Estos datos serdn cargados
en el sistema a analizar y se comparard la informacion de salida con los resultados obtenidos
previamente calculados.

Informdtica para aplicar a la auditoria de gestion; la auditoria de gestion de una unidad
requiere no solo del andlisis de la estructura de la misma y de sus funciones, sino también el de la
informacion que maneja y el soporte de la misma. Si esta informacién estd mecanizada, serd
conveniente auditar el sistema informdtico que la soporta.

Mediante la aplicacién de programas apropiados, el departamento de auditoria podria seleccionar
asi la informacioén y datos, relacion de datos entre ficheros, cdlculo de valores medios y
desviaciones, detectar desajustes en la informacion, etc.

El objetivo es, pues, crear un conjunto de aplicaciones informdticas para auditoria, de manera
que ésta pueda disponer directamente de la informacion, ficheros, datos y manejarlos de acuerdo
con los objetivos fijados en su programa.

Se trata de aplicaciones informdticas especificas para cada empresa, y a veces para cada
auditoria, por lo que para poder utilizar las aplicaciones desarrolladas en ocasiones sucesivas, se
deberdn utilizar sistemas muy flexibles.

Informdtica utilizada en la gestion de la propia auditoria interna; como ayuda a la gestién de
auditoria, se puede desarrollar un sistema mecanizado para dar soporte de auditorias y a otros
trabajos y actividades realizados por dicha seccion.

Todo dependerd de como sea la organizacién y de lo que se quiera controlar. En general, se
puede decir que la informdtica permitird archivar de forma sistemdtica toda a informacién
relativa a los trabajos efectuados, para obtener posteriormente informes en funcién de las
necesidades que se presenten, como podria ser; trabajos realizados, situacién de
recomendaciones, planificacion a corto y largo plazo.

Los controles internos en la TI; tradicionalmente se han definido los controles internos como
cualquier actividad o accién realizada manual y/o automdticamente para prevenir, corregir
errores o irregularidades que puedan afectar al funcionamiento de un sistema para conseguir sus
objetivos.

Los controles internos que se utilizan en el entorno informdtico evolucionan continuamente a
medida que los sistemas informéticos se vuelven mds complejos.
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Histdéricamente, los objetivos de los controles informdticos se han clasificado en las siguientes
categorias;

Controles preventivos; para tratar de evitar un evento, como el uso de un software de seguridad
que impida los accesos no autorizados al sistema.

Controles detectores; cuando fallan los preventivos para tratar de conocer cuanto antes o porque
ha ocurrido el evento. por ejemplo, el registro de intentos de acceso no autorizados, el registro de
la actividad diaria para detectar errores u omisiones, etc.

Controles correctivos; facilitan la vuelta a la normalidad cuando se han producido incidencias.
Por ejemplo, la recuperacion de un fichero dafiado a partir de las copias de seguridad.

Es muy importante conocer la relacién que existe entre los métodos de control, los objetivos de
control y los objetivos de auditoria. Se trata de un tema dificil por el hecho de que,
histéricamente, cada método de control ha estado asociado univocamente con un objetivo de
control. Por ejemplo, la seguridad de ficheros se conseguia manteniendo la sala de computadoras
cerrada con llave. Hoy los controles informdticos han evolucionados hasta convertirse en
procesos integrados en los que se atendan las diferencias entre las categorias tradicionales de
controles informaticos. La relacién que existe entre los métodos de control y los objetivos de
control puede demostrarse mediante el siguiente ejemplo, en el que un mismo conjunto de
métodos de control se utiliza para satisfacer objetivos de control tanto de mantenimiento como
de seguridad de los programas:

— Objetivo de control de mantenimiento; asegurar que las modificaciones de los
procedimientos programados estin adecuadamente disefiadas, probadas, aprobadas e
implementadas.

— Objetivos de control de seguridad de programas; garantizar que no se pueden efectuar
cambios no autorizados en los procedimientos programados.

La especial atencion prestada a la obtencidn de ventajas competitivas asi como a la economia de
la TT implica una dependencia creciente de la informética por parte de las organizaciones, como
el componente mds importante de la estrategia de éstas, lo cual requiere la incorporacién de
mecanismos de control mas poderosos en los computadores y en las redes, tanto en el hardware
como en el software. Ademas, las caracteristicas estructurales fundamentales de estos controles
estan evolucionando al mismo paso que las tecnologias de computacién y redes.
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EEiEis =
Control Objectives for Information and Related Technology. (Objetivos de Control para
Tecnologia de Informacién y Tecnologias relacionadas)

Ante esta situacidén cambiante, asi como por la proliferacion de modelos de control, cada uno de
ellos con una orientaciéon especifica que no proporcionan un modelo de control completo y
utilizable sobre TI como soporte para los procesos de negocio, se hacia necesario establecer un
marco de referencia de objetivos de control de las TI, conjuntamente con una investigacion
continua aplicada a dichos controles basada en dicho marco. Tomando como referencia la
publicacién en los EE.UU. de los modelos de control generales COSO, Information Systems
Audit and Control Foundation y un grupo de empresas desarrollaron en 1998 dicho marco de
referencia para la definicién de objetivos de control que recibe el nombre de COBIT; Objetivos
de Control para la Informacién y Tecnologias afines, con el propdsito de cubrir el vacio existente
y desarrollar politicas claras y buenas précticas para la seguridad y el control de las TIL.

En este marco, se define el control interno como las politicas, procedimientos, pricticas y
estructuras organizativas que permiten garantizar que los objetivos de negocio serdn alcanzados
razonablemente mediante el uso de las TI y que eventos no deseables serdn prevenidos o
detectados y corregidos.

Un objetivo de control es una definicion del resultado o propdsito que se desea alcanzar
implementando procedimientos de control en una actividad particular de TI.

Es muy importante que estos controles tengan como objetivo el desarrollo de politicas claras y
buenas précticas para la seguridad y el control de la TI a partir de la perspectiva de los objetivos
y necesidades de la empresa.

Estos objetivos estdn disefiados para ser utilizados por tres audiencias distintas;
Gestores; ayudarles a alcanzar un equilibrio entre los riesgos y las inversiones en un ambiente
tecnoldgico frecuentemente impredecible.

Usuarios; obtener una garantia en cuanto a seguridad y uso de los servicios de TI
proporcionados internamente o por terceras partes.

Auditores informdticos; para dar soporte a las opiniones emitidas sobre los controles internos.

Mision; soportar los objetivos empresariales mediante el desarrollo, promocién y entrega de
investigaciones, estdndares, competencias y practicas para un efectivo gobierno, control y
evaluacion de los sistemas de informacién y la tecnologia relacionada.

Investigar, desarrollar, publicar y promover un conjunto internacional y actualizado de objetivos
de control para tecnologia de informacién que sea de uso cotidiano para gerentes y auditores.

Antecedentes; el gremio de profesionales en TI se mostré preocupado por la falta de una guia
estdndar sobre el control en TI, que sirviera para diferentes grupos de interés.

LA ISACF, como 6rgano que agrupa a profesionales de diferentes dreas, interesados en el
control de T1, se dio a la tarea de desarrollar un conjunto comtn de conceptos sobre la materia.

COBIT integra y concilia normas y reglamentaciones existentes como; ISO (9000-3), Cédigos de
Conducta del Consejo Europeo, COSO, IFAC, IIA, ISACA, AICPA vy Otras.

Se publica por 1 vez en Septiembre de 1996, por 2* Edicién en Abril de 1998, por 3* Edicién en
Marzo de 2000.
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Usuarios
La gerencia; para apoyar sus decisiones de inversion en TI y control sobre el rendimiento de las
mismas, analizar el costo beneficio del control.

Los auditores; para soportar sus opiniones sobre los controles de los proyectos de TI, su impacto
en la organizacién y determinar el control minimo requerido.

Los responsables de TI; para identificar los controles que requieren en sus dreas.

Los usuarios finales; quienes obtienen una garantia sobre la seguridad y el control de los
productos que adquieren interna y externamente.

Pueden ser utilizados ademds dentro de la empresa por el propietario de los procesos de negocio
en su responsabilidad de control sobre los aspectos de informacién del proyecto y por todos los
responsables de TI en la empresa. Para cada dominio y proceso identificado estd definido un
objetivo de control de alto nivel para documentar el enlace con los objetivos del negocio. Asi, se
han identificado 34 objetivos de alto nivel y 302 objetivos detallados de control.

El concepto fundamental del marco de referencia de COBIT es que la definicién de un control en
TI se lleva a cabo visualizando la informacién necesaria para dar soporte a los procesos de
negocio y considerando que esta informacion es el resultado de la aplicacién de los recursos
relacionados con la T1 y de los procesos de gestion de las T1.

REQUERIMIENTOS
DE INFORMACION
DEL NEGOCIO

PROCESOS
DE TI

RECURSOS

DE TI
Requerimientos Calidad.

| Requerimientos de la
Informacion del Negocio
CobiT; combina los principios contenidos por modelos
de Calidad Costo.

existentes y conocidos, como COSO,SAC y SAS.
Oportunidad.

Requerim ientos Efectividad y eficiencia operacional.
Financieros Confiabilidad de los reportes financieros.
(COSO) Cumplimiento de leyes y regulaciones.

Requerimientos Confidencialidad.
de Seguridad Integridad.
Disponibilidad.
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Otra forma de ver la relacién de los recursos de TI con respecto a la entrega de servicios se
describe como;

El marco de referencia consta de objetivos de control de TI de alto nivel y de una estructura

general para su clasificacion y presentacion, para ello, se consideran que hay tres niveles de
actividades de TT al considerar la gestién de sus recursos.
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Si analizamos la ilustracién anterior debemos comenzar por la base, en la cual encontraremos las
actividades y tareas necesarias para alcanzar un resultado medible. Las actividades a realizar se
agrupan dentro de un ciclo de vida y cuentan con requisitos de control distinto a las tareas que
son actividades discretas. Ejemplo; las actividades de desarrollo de sistemas, gestion de
configuraciones o control de cambios.

La segunda categoria incluye tareas llevadas a cabo como soporte para la planificacion
estratégica de TI, evaluacién de riesgos, planificacion de la calidad, gestion de la capacidad o
evaluacion de desempeiio.

Constituyen los procesos que se encuentran en un nivel superior, se definen como un conjunto de
actividades, que requieren un conjunto de controles. A un nivel més alto, los procesos se agrupan
en dominios de responsabilidad en una estructura organizativa, que estdn alineados con un ciclo
aplicable a los procesos de T1.

Estos tres puntos estratégicos son descritos en el cubo COBIT que se muestra a continuacion;

Criterios de la Informacion (7)
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Ob_] ethOS del Deffn%r un plaq estratéglcq de TI .
. Definir la arquitectura de informacién
Neg()cl() Determinar la direccién tecnolégica
Definir la organizacion y relaciones de TI

Manejo de la inversién en TI

de procesosEvaluar lo Comunicacién de la directrices Gerenciales
co| i» Interno ( \)\ Administracién del Recurso Humano
guramiento inndependiente P Asegurar el cumplir requerimientos externos
ia independiente J Evaluacién de Riesgos
- Administracién de Proyectos

Administracién de Calidad

@ Req. Informacién %

Efectividad, Eficiencia,

Confidencialidad, Integridad, .,
Disponibilidad, Cumplimiento, Planeacion y
Confiabilidad (0} rganizaci(’)n

Recursos de TI :j

| T Datos, Aplicaciones YY)
B i cio de terceros Tecnologia, Instalaciones, A dqlllSlCIOH' 9
dad y el desempeiio Recurso Humano Im plem entaClon

0 continuo

c . .

configuracion Sel‘VlCIOS y Identificacion de soluciones

roblemas e incidentes ¢ S t Adquisicién y mantenimiento de SW aplicativo
datos Opor € Adquisicién y mantenimiento de arquitectura T

| P G
Instalaciones Desarrollo y mantenimiento de Procedimientos de TIT
0 peraciones Instalacion y Acreditacion de sistemas
Administracién de Cambios

Si observamos la ilustraciéon anterior no daremos cuenta que los cuatro grandes dominios
identificados son; planificacion y organizacidn, adquisicién e implementacion, entrega y soporte,
y seguimiento.

Planificacion y organizacion; este dominio cubre la estrategia y la téctica, y se refiere a la
identificacion de la manera en que la TI puede contribuir de la mejor manera al logro de los
objetivos de negocio. Ademds, la consecucion de la vision estratégica necesita ser planificada,
comunicada y administrada desde diferentes perspectivas. Finalmente, deberdn establecerse una
organizacion y una infraestructura adecuadas.

Adgquisicion e implementacion; para llevar a cabo la estrategia de TI, las soluciones de T1 deben
ser identificadas, desarrolladas o adquiridas, asi como implementadas e integradas dentro del
proceso de negocio. Ademads este dominio cubre los cambios y el mantenimiento realizado a
sistemas existentes.

Entrega y soporte; en este dominio se hace referencia a la entrega de los servicios requeridos y
abarca desde las operaciones tradicionales hasta el entrenamiento, pasando por seguridad y
aspectos de continuidad. Con el fin de proveer servicios, deberdn establecerse los procesos de
soporte necesarios. Este dominio incluye el procesamiento de los datos por sistemas de
aplicaciones, frecuentemente clasificados como controles de aplicacion.

Seguimiento y evaluacion; todos los procesos necesitan ser evaluados regularmente a través del
tiempo para verificar su calidad y suficiencia en cuanto a los requisitos de control.

Debe tenerse en cuenta que estos procesos pueden ser aplicados a distintos niveles dentro de una
organizacién. Ejemplo, algunos de estos procesos serdn aplicados a nivel corporativo, otros a
nivel de la funcién de sistemas de informacidn, otro a nivel de propietario de los procesos de
negocio.
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Auditoria Financiera

1. Estas tienen como objetivo por parte del auditor conocer con certeza cual es la situacién
financiera real de la empresa auditada. Para ello el auditor ejecuta un exhaustivo andlisis
sobre los estados financieros y las notas aclaratorias que los acompafian, preparados por la
empresa a auditar en relaciéon con las operaciones efectuadas durante un periodo
determinado.

2. Es un proceso cuyo resultado final es la emisién de un informe, en el que el auditor da a
conocer su opinidn sobre la situacion financiera de la empresa, este proceso solo es posible
llevarlo a cabo a través de un elemento llamado evidencia de auditoria, ya que el auditor hace
su trabajo posterior a las operaciones de la empresa.

3. Revisién de los estados financieros con base en las normas de auditoria generalmente
aceptadas (NAGAS), con objeto de emitir una opinioén independiente sobre la razonabilidad
de las cifras presentadas en dichos estados financieros, complementando con un estudio y
evaluacion del control interno de las empresas.

En consecuencia, se entiende por auditoria financiera la que se hace con el fin de asegurar el
adecuado registro de las transacciones, el cumplimiento de los principios de contabilidad
generalmente aceptados y los planes y regulaciones contables y financieros, que obligan a la
organizacion.

Objetivo; comprobar o examinar si la informacién que se encuentra registrada contablemente, o
bien, que aparezca en los estados financieros, es la correcta o, en su caso, si ésta presenta
irregulares.

Funcion; llevar a cabo por parte del auditor, cualquier nimero de investigaciones sistemadticas
sobre la contabilidad del negocio de la empresa, con el fin, de comprobar la razonabilidad de
dicha informacién y, desde luego, de dar a conocer a quien corresponda, cuales fueron los
resultados de la auditoria.

Alcance; emitir una opinién sobre la razonabilidad de las cifras mostradas en los estados
financieros en su conjunto, asi como dar recomendaciones en cuanto a la forma de operar con
base al control interno establecido.

Beneficios; dar a los usuarios de los estados financieros, tales como: accionistas, proveedores,
bancos, financieras, ect., la confianza de que la informacién plasmada en ellos, cuenta con una
opinién de un tercero (auditor) y ha sido validada, lo que permite eficientar la toma de
decisiones.

Responsabilidad de la empresa

— Establecer sistemas de control interno eficaz

— Utilizar criterios contables adecuados

— Contabilizar todos los hechos relevantes oportunamente
— Entregar informacién financiera fidedigna

En conclusion “ACTUAR CORRECTAMENTE”
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Responsabilidad del Estado

— Dictar normas y regulaciones

— Fiscalizar el cumplimiento

— Detectar y sancionar desviaciones
— Fuente de informacién al mercado

En conclusion “APOYAR TRANSPARENCIA Y RECTITUD”

Responsabilidad de Auditor

— Independencia profesional

— Cumplir con las NAGAS

— Evaluar principios contables utilizados

— Opinar sobre la razonabilidad de los EE.FF.

En conclusion “AUMENTAR CREDIBILIDAD”

El proceso de la auditoria financiera

Llevar a cabo una auditoria implica una serie de pasos a cumplir que, bien sabemos, pueden
diferir seglin las circunstancias particulares en cada caso. Sin embargo, y sin perjuicio de lo
expuesto anteriormente, usualmente se verifican tres etapas; planificacion, ejecucion y control.

Cabe senalar que los limites de cada etapa no son tajantes ni excluyentes, pudiéndose realizar las
modificaciones que se consideren necesarias en el desarrollo de la tarea de auditoria.

1. Desarrollo del objetivo de auditoria; en las auditorias financieras sobre estados contables o
sobre asuntos financieros en particular debera especificarse los estados financieros sometidos
a la auditoria e identificarse los informes o asuntos en particular que abarca, detallando
puntualmente los mismos y el periodo que comprende.

2. Obtencion de informacion general de la entidad; el objeto del trabajo preliminar es obtener
informacién general de la entidad lo més rapido posible y permitir el desarrollo del programa
de auditoria.

Estudio de la entidad a auditar; para obtener un adecuado conocimiento de la estructura de la
misma se deberd revisar toda normativa legal que le es propia, y comprenderd el estudio de los
antecedentes contenidos en el archivo permanente de la entidad, la verificacién de su actualidad
y consecuentemente su actualizacion.

Relevamiento de control interno, este relevamiento se llevard a cabo, primeramente, analizando
los informes preparados por la unidad de auditoria interna en los dltimos periodos, asi como
también cualquier auditoria especial que se hubiera realizado. En otras palabras es detectar que
dado que el sistema de control interno condiciona la confiabilidad de la informacién contenida en
el sistema contable y, en términos generales, toda la informacién, su adecuada evaluacién
condicionard el resultado de toda la auditoria.

Determinacion de la importancia, significacion y riesgo; se evaluara y definird el riesgo
inherente a la entidad, relacionado con el tipo de actividad que desarrolla, el riesgo de control,
que serd definido fundamentalmente con el control interno imperante en la organizacion y el
riesgo de deteccidn de irregularidades o simplemente hechos que puedan modificar la opinién
del auditor sobre el objeto bajo andlisis.
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Determinacion del alcance y estrategia de la auditoria; se elaborard un informe explicando el
énfasis que se aplicard en las operaciones en si, se definird preliminarmente el alcance de la tarea
en términos de extensién y profundidad. Dicho informe con la firma del jefe del equipo serd
elevado al gerente general del drea para su evaluacién y aprobaciéon. Las decisiones claves
incluidas en ese aspecto que llamamos enfoque global, o alcance y estrategia de la auditoria, se
relacionan con una determinada y analizada situacién del ente y sus componentes (rubros), y la
bateria de procedimientos, alcances y oportunidad posibles. En otros términos, es la asignacién a
cada componente del ente del tipo de procedimientos, del alcance de cada procedimiento elegido,
y el momento o0 momentos en que esos procedimientos se van a aplicar. Una parte de la decisién
es estrictamente técnica; a mal control interno, procedimientos sustantivos, muchas pruebas, y la
mayoria a fecha de cierre; a buen control interno, pruebas de cumplimiento y sustantivas con
menos alcance, con posibilidad de trabajo en preliminar y sélo complementos en final.

Recursos aplicables; el jefe de equipo conjuntamente con la evaluacién del informe establecido
en el parrafo anterior, determinara si resultan adecuados los recursos asignados, tanto humanos
como materiales, de corresponder, requerird su modificacion, la que serd aprobada por el gerente
general de planificacion.

Programas de auditoria; el siguiente y ultimo paso de la planificacién es el desarrollo del
programa de auditoria, que es el nexo entre los objetivos fijados y la ejecucién real del trabajo de
campo. Su redaccion debe ser cuidadosa para evitar las conclusiones prematuras. El programa es
un esquema légico, secuencial, detallado de las tareas a realizar y los procedimientos a
emplearse, determinando la extension y oportunidad en que serdn aplicados, asi como los papeles
de trabajo que han de ser elaborados. Deberd incluir la explicacion del motivo de cada paso del
trabajo, ya que esto permitird una mejor comprension del personal interviniente y hard posible
una adecuada supervision. En €l se sefialard en objetivo en las tareas especificas que han de
realiazarse, por otra parte, identificard los datos que deben reunirse, y se describirdn los pasos
importantes a seguir. Independientemente, el programa comprenderd las estimulaciones en el
tiempo de trabajo del personal que integra el equipo en cada paso, asi como los plazos para
completar las acciones principales del programa, tales como finalizar la recopilacién de datos,
completar su andlisis y concluir el proyecto del informe.
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Esquema de auditoria financiera

Obtener o actualizar, informaciéon del cliente:
Naturaleza del negocio, cuestiones que afectan a la
empresa y a la industria, politicas, practicas No confiar en los
contables y administrativas, ambiente de control, controles

ealdne de lac cunentac nﬁnm‘nsﬂpc Vv caractericticac contables

Para confiar en
los controles
contables

¢ Hacer juicios preliminares, evaluar ¢

el riesgo de que no se produjeron
Identificar y evaluar el errores, seleccionar la estrategia de Y Hacer pruebas de
diseiio de los controles auditoria adecuada para el saldo de sustancia no limitadas

nara confiar en contraleg

contables internos
especificos en los cuales
- * - 1_ .

PR s -tz a

Se puede confiar NO »| Revisar estrategia de la
en controles A Aitania

SI

Hacer pruebas
de

Se puede NO
todavia confiar

an lac

SI
Hacer pruebas
de sustancia
lirmitada nara

Dictamen de Auditoria i

Carta de sugerencia
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AUDITORIA DE GESTION

En toda empresa existen normas, procedimientos e instrucciones operativas o técnicas que
determinan cémo se ha de proceder en determinadas ocasiones o cual debe ser el método
operativo para un proceso o para realizar una inspeccién. La gestion, como herramienta de
control, es el andlisis sistemdtico de los resultados obtenidos por las entidades de un sector
determinado, en la administracion y utilizacién de los recursos disponibles para el desarrollo de
su objeto social establecido mediante el cumplimiento de objetivos y metas, la evaluacion de la
economia y la eficiencia en la utilizacion de los mismos, la identificaciéon de los beneficios de su
accion; y el impacto macroeconémico derivado de sus actividades. Una actuacidn eficiente es
aquella que con unos recursos determinados obtiene un resultado maximo que con unos recursos
minimos mantiene la calidad y cantidad de un servicio determinado. Existe eficacia, cuando
determinada actividad o servicio obtiene resultados esperados independientemente de los
recursos utilizados para obtener dichos resultados. La eficiencia en una organizacién se mide por
el grado de cumplimiento de los objetivos previstos; es decir, comparando los resultados reales
obtenidos con los resultados previstos.

Gestion; gestion es lograr que las personas hagan lo que la empresa espera que hagan, contentos
y en un ambiente grato, armonizando costo, calidad y tiempo de entrega, ya que hoy en dia se
vende satisfaccion, no productos.

Criterio; la auditoria de gestion, a diferencia de las auditorias financieras no posee normas de
aplicacién general tales como las NAGAS, vigentes para la revision de los estados financieros.
Cabe destacar entonces que esta auditoria debe definir sus propios criterios o normas razonables
para poder comparar y evaluar las condiciones existentes en la empresa.

Definicion de auditoria de gestion

1. Tiene por objeto realizar un examen de la gestiéon de una empresa con el propdsito de evaluar
la eficacia de sus resultados con respecto a las metas previstas, es decir, evaluar si los
recursos asignados (humanos, financieros, técnicos, ect.) estdn siendo administrados con la
eficiencia, efectividad y economia que se ha programado en la planificacion estratégica de la
empresa y si se logrardn o no estos objetivos. Es una poderosa herramienta de apoyo efectivo
a la gestion de las empresas, donde se puede conocer las variables y los distintos tipos de
controles que se deben producir en la empresa. Se tiene en cuenta la descripcion y andlisis
del control estratégico, el control de eficacia, cumplimiento de objetivos empresariales, el
control operativo o control de ejecucién y un andlisis del control como factor clave de
competitividad.

2. Es el examen posterior, profesional, objetivo y sistemdtico de la totalidad o parte de las
operaciones o actividades de una entidad, proyecto, programa, inversién o contrato en
particular, sus unidades integrantes u operacionales especificas. Su propdsito es determinar
los grados de efectividad, economia y eficiencia alcanzados por la organizacion y formular
recomendaciones para mejorar las operaciones evaluadas. Relacionada bdsicamente con los
objetivos de eficacia, eficiencia y economia.

3. Es el examen objetivo, sistemdtico y profesional de evidencias, realizado con el fin de
proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio (rendimiento) de una
empresa, programa o actividad planificadas con anterioridad, orientada a mejorar la
efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos, para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones corrientes y mejorar su
rendimiento.
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Entendemos entonces, que la auditoria de gestiébn es una revisiéon que se le realiza a una
determinada entidad privada o publica y que dicho examen es realizado por un profesional
interno o externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficiencia de la gestion teniendo
en cuenta los objetivos generales y especificos; su eficiencia como organizacién y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo con el propdsito de emitir un informe sobre
la situacion global de la empresa y la actuacion de la direccion superior, incluyendo el control de
gestion, fundado en la eficiencia.

Objetivo; determinar con que grado se estdn logrando los resultados o los beneficios
preestablecidos por la direccion superior de la empresa, estas directrices deben estar generadas y
programadas por escrito. Establecer si la empresa adquiere, protege y utiliza sus recursos con
eficiencia y economia. Se debe verificar también, que todas estas actividades se estén realizando
en conformidad a las leyes y reglamentos vigentes. Establecer si los controles de gestion
implementados por la empresa son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades
predeterminadas.

Existen diferencias importantes entre la auditoria de gestion y una auditoria financiera, éstas se
pueden apreciar de la siguiente forma:

Caracteristicas Auditoria financiera Auditoria de gestion
Objetivo Expresar una opinién sobre los|Analizar y proponer mejoras en los
estados financieros controles de gestion y sus resultados
Alcance Registros contables y financieros | Eficiencia, efectividad y economia en el
logro de los objetivos y metas
Orientacién El pasado El presente y el futuro
Precision Absoluta Relativa
Normas PCGA, NAGAS No existe
Opinién Se requiere No se requiere
Enfoque Financiero Gerencia
Criterio de éxito Opinion sin salvedades La entidad adopta recomendaciones

El auditor de gestion debe evaluar;

— Estrategias y controles internos para alcanzar los objetivos gerenciales

— Indicadores de gestion y riesgos existentes

— Evaluar el grado de cumplimiento de misién, metas, objetivos, etc.

— Evaluar la productividad, eficiencia, efectividad y economia de los procesos

Dificultades para realizar una auditoria de gestion;
— Falta de estdndares

— Objetivos verbales o semiescritos

— Ausencia de indicadores de gestién

— Formacién académica de los auditores

— Metodologia en proceso de desarrollo

— Manejo politico

— Procesos operativos obsoletos

— Recursos ociosos o faltantes
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La auditoria de gestion es un nuevo enfoque de la auditoria que estd contribuyendo
poderosamente en la administracién eficaz de los recursos. Esta auditorfa actia como sensor que
detecta problemas en los sistemas y permite la retroalimentacién necesaria para determinar la
oportunidad de la correccion.

Estrategia organizacional

Futuro

Deseado

Vision

Objetivos

Planificacion
Estratégica

E Hoy /j  Misién
~

Situacién /
Actual

Cualquier actividad o decisién que tome una empresa o institucion, publica o privada, se ejecuta
con la finalidad de lograr algo dentro de un cierto contexto; el lograr algo estd relacionado con la
operacion, y el contexto estd relacionado con la estrategia.

Darse la oportunidad de mirar un poco mds alld y desde un poco mds arriba; y trazar un mapa de
ruta que permita ponderar el proceso de toma de decisiones y convertir el rumbo y el objetivo en
un mensaje comun para toda la empresa y para todos participantes externos, de forma tal de que
empujen todos para el mismo lado; reconocer cual es el impacto del entorno, y mas alld del dia a
dia, revisar mercados en los que se podria entrar y perfilar a los competidores aun antes de que
tengan nombre y apellido.
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ituacion Actual; hoy en dia existe una gran lucha de las empresas por sobrevivir en un mundo
Sit Actual; h d t lucha de 1 b d
que cambia constante y bruscamente, es por ello que saber cual es el terreno que se pisa, es vital
para la sobrevivencia.

Caracteristicas del entorno actual

Politicas
publicas

Alto desarrollo
Muchos productos i tecnolégico

y servicios

Gran
e competencia
Muchas personas >
capacitadas

Demandas de la
comunidad
Modernizacion
del estado
Participacion
ciudadana

Esta es la etapa en la cual se debe hacer un anlisis de que somos como empresa y a donde se
quiere llegar como tal. Antes de comenzar a generar una planificacion estratégica la empresa se
debe preguntarse lo siguiente:

(Donde estamos hoy?; ; Hasta donde se desea llegar?; ; Como llegar hasta ahi?

Es aqui en donde la empresa debe clarificar sus dreas que desea desarrollar, es decir;
A quién satisface? (grupo de clientes); Qué se satisface? (necesidad del cliente); Cémo se
satisface las necesidades del cliente? (habilidades distintivas).

Una vez que hemos definido nuestro concepto de empresa, se efectia un andlisis interno y
externo de la empresa o ares de negocios que se desea potenciar, a fin de revisar y confirmar el
alcance del negocio a largo plazo y los elementos estratégicos dentro del marco estratégico que
regula la operacién de la empresa.

Anadlisis interno; es una evaluacion de la estructura funcional, de los recursos (financieros,
humanos, tecnolégicos, materiales, entre otros) y capacidades de que dispone o puede disponer la
empresa para realizar sus operaciones actuales y futuras, logrando asi ventajas competitivas que
diferencie a la empresa de otra competencia, tomando en cuenta sus fortalezas y debilidades. Las
primeras constituyen las fuerzas propulsoras de la empresa y facilitan la consecucién de los
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objetivos organizacionales, mientras que las segundas son las limitaciones y fuerzas restrictivas
que dificultan o impiden el logro de tales objetivos.

Anadlisis externo; es la identificacion de factores del entorno que representan oportunidades y
amenazas futuras para las empresas, en decir, se evalda el entorno de la empresa (competencia y
segmentacion de mercado, gobierno, demandas, ect.). Se identifican las posibles oportunidades y
amenazas, basandose en la empresa y su entorno, que permiten identificar cambios en los planes
estratégicos.

Andlisis FODA

Antes de tomar cualquier decision estratégica, es imprescindible realizar un diagndstico de
nuestra empresa. El andlisis FODA es el método mas sencillo y eficaz para decidir sobre el
futuro. Esta es una estructura conceptual para realizar un andlisis sistemdtico, que facilita la
adecuacion de las amenazas y oportunidades externas, con las fortalezas y debilidades internas
de una organizacién. Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el
objetivo de generar diferentes opciones de estrategias. Es remirar el contexto interno y externo, a
la luz de la misién y las necesidades, determinando qué elementos constituyen un apoyo y cudles
una desventaja en relacion con los propdsitos de la empresa.

ANALISIS F.O.D.A.

[ Factores externos ] [ Factores internos ]

MATRIZ FODA

A
Debilidades Amenazas

Fortalezas Oportunidades
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Interno

ortalezas ebilidades

portunidad menazas

Externo

‘Pese a su simplicidad, este método de andlisis estd considerado como el abecé de
cualquier estrategia empresarial”

Tomar decisiones o adoptar estrategias en el cambiante mundo en que vivimos puede resultar
como jugar a la ruleta rusa, si no lo hacemos basandonos en datos objetivos. Un ejemplo; el caso
de las empresas propietarias de los sistemas de reproduccién de videos Betamax y 2000, hoy
fuera del mercado, aunque tenian una mayor calidad técnica que su competencia directa, el VHS,
no analizaron a fondo y objetivamente la situacidén y hoy estdn pagando royalties a la propietaria
de VHS para producir cintas con un formato de calidad inferior a las que ellas ofrecian. Su error
fue no contar con que, para mantenerse en el mercado, era necesario que las productoras y las
peliculas optasen por su sistema. Esa fue la fortaleza que VHS detect6 y aproveché para dominar
totalmente el mercado.

Para no caer en el error de actuar desde la experiencia previa, que no suele servir
indefinidamente, podemos usar el andlisis DAFO (FODA), que estudia las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de una situacién concreta. Esta técnica fue ideada por
Kenneth Andrews y Roland Christensen hace méas de 20 afios. También conocida como SWOT —
sus siglas en inglés -, es ‘na de las herramientas mds antiguas para elaborar estrategias con
éxito, pero vigente por que combina la orientacion al mercado — cdmo puedo aprovechar sus
oportunidades gracias a mis fortalezas - con la orientacion a la competencia, al aprovechar las
debilidades del mercado con mis fortalezas”, opina Gildo Seisdedos, director del mdster de
direccién comercial y marketing del Instituto de empresa.

Se puede aplicar en toda situacién de gestion, drea de negocio y empresa de cualquier tamafo y
sector de actividad. Y si colaboran los empleados, se pueden descubrir debilidades o fortalezas
que a los directivos les cuesta ver.

Para aplicar la técnica hay que descubrir la situacion actual e identificar nuestra estrategia, los
cambios que se estdn produciendo en el entorno, y las capacidades y debilidades de la empresa o
area. Estos factores nos servirdn para hacer un andlisis historico, causal y proyectivo hacia el
futuro. Los resultados se plasmardn en la matriz DAFO y podremos elegir los objetivos y la
estrategia mas adecuada para alcanzarlos.
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Los factores que se incluyen en el andlisis son;

Analisis interno; consiste en detectar las fortalezas y debilidades de la empresa que origine
ventajas o desventajas competitivas. Para llevarlo a cabo se estudian los siguientes factores;
Produccion; capacidad de produccion, costos de fabricacion, calidad e innovacién tecnoldgica.
Marketing; linea y gama de productos, imagen, posicionamiento y cuota en el mercado, precios,
publicidad, distribucidn, equipo de ventas, promociones y servicio al cliente.

Organizacion, estructura, proceso de direccion y control, y cultura de la empresa.

Personal; seleccion, formacion, motivacion, remuneracion y rotacion.

Finanzas; recursos financieros disponibles, nivel de endeudamiento, rentabilidad y liquidez.
Investigacion y desarrollo; nuevos productos, patentes y ausencia de innovacion.

Debilidades (D); son los recursos y situaciones que representan una actual desventaja
diferencial, constituyéndose asi en obstdculos y limitaciones que coartan el desarrollo de la
empresa para alcanzar sus objetivos, y que es necesario eliminar. Algunos ejemplos;

— No hay una direccién estratégica clara

— Incapacidad de financiar los cambios necesarios en la estrategia

— Falta de algunas habilidades o capacidades clave

— Atraso en investigacion y desarrollo

— Costos unitarios mds altos respecto a los competidores directos

— Rentabilidad inferior a la media

— Exceso de problemas operativos internos

— Instalaciones obsoletas

— Falta de experiencia y de talento gerencial

— Otros

Fortalezas (F); son los aspectos (recursos) internos de la empresa (recursos humanos,
econdmicos, dreas de negocio, mercado, productos, etc.) que representan puntos fuertes, es decir,
una auténtica ventaja diferencial para la empresa y que hay que explotar al mdximo. Su
caracteristica principal es que son controlables, porque dependen unicamente de nosotros y
forman parte positiva de la empresa. Algunos ejemplos;

— Capacidades fundamentales en actividades clave

— Habilidades y recursos tecnoldgicos superiores

— Propiedad de la tecnologia principal

— Mejor capacidad de fabricacién

— Ventajas en costos

— Acceso a las economias de escala

— Habilidades para la innovacion de productos

— Buena imagen entre los consumidores

— Productos (marcas) bien diferenciados y valorados en el mercado

— Mejores campaifias de publicidad

— Estrategias especificas o funcionales bien ideadas y disefiadas

— Capacidad directiva

— Flexibilidad organizativa

— Otros
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Analisis externo; se trata de identificar y analizar las amenazas y oportunidades de nuestro
mercado. Abarca diversas areas;

Mercado, definir nuestro segmento y sus caracteristicas. También los aspectos generales (tamafio
y segmento de mercado, evoluciéon de la demanda, deseos del consumidor), y otros de
comportamiento (tipos de compra, conducta a la hora de comprar).

Sector; detectar las tendencias del mercado para averiguar posibles oportunidades de éxito,
estudiando las empresas, fabricantes, distribuidores y clientes.

Competencia; identificar y evaluar a la competencia actual y potencial. Analizar sus productos,
precios, distribucion, publicidad, etc.

Entorno; son los factores que no podemos controlar, como los econémicos, politicos, legales,
socioldgicos, tecnoldgicos, etc.

Amenazas (A); son riesgos, hechos y situaciones externas a la empresa que estdn presentes en el
medio que, siendo previsibles, si ocurrieran pueden dificultar el logro de los objetivos, producir
un impacto negativo o una dificultad substancial en su desarrollo. Algunos ejemplos;

— Entrada de nuevos competidores

— Incremento en venta de productos sustitutos

— Crecimiento lento del mercado

— Cambio en las necesidades y gustos de los consumidores

— Creciente poder de negociacion de clientes y/o proveedores

— Cambios adversos en los tipos de cambio y en politicas comerciales de otros paises

— Cambios demograficos adversos

— Otros

Oportunidades (0O); son las posibilidades (hechos o situaciones) que la empresa es capaz de
aprovechar para si, o bien las del exterior a la que pueda acceder y obtener ventajas (beneficios).
Algunos ejemplos;

— Entrar en nuevos mercados o segmentos

— Atender a grupos adicionales de clientes

— Ampliacion de la cartera de productos para satisfacer las nuevas necesidades de los clientes

— Crecimiento rdpido del mercado

— Diversificacion de productos relacionados

— Integracion vertical

— Eliminacién de barreras comerciales en los mercados exteriores atractivos

— Complacencia entre las empresas rivales

— Otros

Esta metodologia se aplica también de manera participativa, con toda la riqueza que esto revierte
en el andlisis. En algunos casos, y sobre todo para el desarrollo de fortalecimiento institucional,
se combina el método FODA con la definicién de la visién y mision, asi como sus objetivos
estratégicos, estrategias y actividades.

Para qué sirve un FODA?; el anilisis foda es una técnica imprescindible y eficaz en el
diagnostico de la situacion de una empresa, tanto desde el punto de vista interno como externo.
Fundamentalmente, esta herramienta sirve para;

— Identificar nuestros objetivos estratégicos

— Como base para un buen plan de marketing y una adecuada y eficaz campaiia de publicidad
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— Identificar las amenazas del entorno a fin de prevenirlas y/o corregirlas

— Ver la capacidad de respuesta de la empresa ante una situacion determinada

— Identificar las fortalezas de la empresa y aprovecharlas

— Descubrir nuevas oportunidades de negocio para las que se esta preparado

— Identificar las debilidades de la empresa, ser conscientes de ellas e intentar mejorarlas.
Ejemplo; la comunicacién y el trabajo en equipo, el ambiente laboral, el proceso productivo,
la imagen ante los consumidores, el precio de los productos, etc.

— Determinar la rentabilidad de montar un negocio, o bien lanzar otro producto, iniciar una
campaia, etc.

— Evitar errores previsibles e inversiones innecesarias

— Decidir si es conveniente hacer una alianza estratégica con nuestra competencia para
mantener la competitividad

— Decidir si se debe reorientar la campafia para buscar mejores oportunidades, aunque se
tengan que adquirir o desarrollar determinados puntos fuertes de la empresa

Definir la estrategia; el enfrentamiento entre las oportunidades de la empresa, con el propdsito
de formular las estrategias mds convenientes, implica un proceso reflexivo con un alto
componente de juicio subjetivo, pero fundamentado en una informacién objetiva. Se pueden
utilizar las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades externas y para atenuar las
amenazas externas. Igualmente una organizaciéon podria desarrollar estrategias defensivas
orientadas a contrarrestar debilidades y esquivar amenazas del entorno.

EXTERNO AMENAZAS OPORTUNIDADES
INTERNO
DEBILIDADES DA DO
Supervivencia Reorientacion
FORTALEZAS FA FO
Defensivas Ofensivas

Fijados los objetivos que deben ser jerarquizados, cuantificados, reales y consistentes,
elegiremos la estrategia para llegar a ellos mediante acciones de marketing.

La estrategia FO; se basa en el uso de fortalezas internas de la organizacion con el propdsito de
aprovechas las oportunidades externas. Este tipo de estrategia es el mds recomendado. La
organizacion podria compartir de sus fortalezas y a través de la utilizacion de sus capacidades
positivas, aprovechar el mercado para ofrecer sus bienes o servicios.

Ejemplo; la empresa debe adoptar estrategias de crecimiento. Cuando tus fortalezas son
reconocidas por los clientes, puedes atacar a la competencia para exaltar tus ventajas. Cuando el
mercado estd maduro, puede tratar de robar clientes lanzando nuevos modelos.

La estrategia FA; trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del entorno,
valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que siempre se deba afrontar las amenazas del
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entorno de una forma tan directa, ya que a veces puede resultar mds problemdtico para la
organizacion.

Ejemplo; la empresa estd preparada para enfrentarse a las amenazas. Si tu producto ya no se
considera lider, resalta lo que te diferencia de la competencia. Cuando baje la cuota de mercado,
busca clientes que te sean mds rentables y protégelos.

La estrategia DA; tiene como propdsito disminuir las debilidades y neutralizar las amenazas, a
través de acciones de cardcter defensivo. Generalmente este tipo de estrategia se utiliza sélo
cuando la organizacién se encuentra en una posicion altamente amenazada y posee muchas
debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia. En este caso, se puede llegar incluso
al cierre de la institucion o a un cambio estructural y de mision.

Ejemplo; te enfrentas a amenazas externas sin las fuerzas internas necesarias para luchar contra
la competencia. Deja las cosas como estdn hasta que se asienten los cambios que se producen.

La estrategia DO; tiene la finalidad de mejorar las debilidades internas, aprovechando las
oportunidades externas, esto lo puede realizar una organizacién a la cual el entorno le brinda
ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar dado sus graves debilidades, pero podria
invertir recursos para desarrollar el 4drea deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.

Ejemplo; se te abren oportunidades que puedes aprovechar, pero careces de la preparacion
adecuada. Cambia de politica o de productos porque loa actuales no estidn dando los resultados
deseados.

Una de las ventajas de este modelo de andlisis es que puede ser aplicado en cualquier situacién
de gestion, tipo de empresa (independientemente de su tamafio y actividad) o drea de negocio. El
primer paso que se debe hacer, es describir la situaciéon actual de la empresa o de la unidad en
cuestion, identificar las estrategias, los cambios que se producen en el mercado y nuestras
capacidades y limitaciones. Esto nos servird de base para hacer un andlisis histdrico, casual y
proyectivo.

Las fases del FODA; bésicamente, es un ciclo de planeas, haces y mides, que se concretaria en:
decision del asunto objeto de andlisis; recoleccion de datos del mercado (opinién de clientes y de
potenciales clientes), de la competencia (que sean objetivos) y del entorno (marco legal,
demogrifico, tendencias, etc.); elaboracién preliminar del FODA por parte del equipo directivo y
su posterior contraste con la opinioén e informacién de los empleados; disefio de los objetivos y
elaboracion de la estrategia para corregir debilidades y aprovechar las fortalezas, y puesta en
marcha del plan de accién, auditando los progresos.

Para determinar hasta qué punto la estrategia mantenida en cada una de las unidades de negocio,
asi como sus fortalezas y debilidades, son relevantes y capaces de afrontar los cambios que
tienen lugar en el entorno, es necesario seleccionar bien la informacidn que se necesita buscar.

Los factores aplicables a cualquier empresa son;

Identificar las habilidades especiales de la empresa; aquellas que nos hacen destacar. Por
ejemplo, cuando los clientes perciben que uno de nuestros productos tiene tal nivel de calidad
que no le importa pagar més por él.

Buscar el hueco del mercado; ni los productos ni los mercados son todos iguales, por lo que se
podra entrar e incidir en €1, abriéndose un hueco.
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Identificar las ventajas sostenibles; aquellas que no sean transitorias, que duren al menos medio
plazo y que no sean copiables inmediatamente por los competidores. En este sentido, no vale
tener en cuanta la suspension de pagos del competidor.

Adaptarse al entorno, percibir las oportunidades de la situacién del mercado y las amenazas de
la competencia.

El momento y la persona adecuados; ‘todo lo que implica decision y creacién debe partir del
conocimiento para que pueda tener éxito”, comenta Mario Santos, de CESMA. En su opinién, un
FODA debe hacerlo cualquiera que tenga la necesidad de planificar. Javier Ferndndez, de
Soluziona, apuesta por que lo que haga ‘el equipo directivo con la informacién de los
empleados. Es una técnica denominada de grupo nominal o de creatividad inducida, en la que la
direccion realiza el FODA previo y luego sin darlo a conocer, contrasta con los empleados lo que
sé€ esta haciendo en la empresa y como se deberia hacer, ya que ellos estdn mas en contacto con
el cliente”

La frecuencia utilizada para hacer este andlisis dependerd de las situaciones del mercado y de la
empresa. Normalmente, se aborda con un horizonte de 4 a 5 afios, aunque hay expertos que
consideran conveniente realizar al menos uno al afo.

Mision; es el sentido y fin del negocio. La mision es la definicion de la empresa en el momento
presente, es la razon de ser como organizaciéon. Como empresa nos debemos preguntar: ;Quiénes
somos?, ;Cudles son nuestros talentos y componentes distintivos?, ;Qué hacemos?, identificando
nuestros productos, clientes, socios y dmbitos geograficos, es decir, es un juicio general que
identifica el propdsito fundamental para el cual fue creada la organizacion y la naturaleza de su
negocio.

La definicién de una misién delimita el campo de actividades posibles con el fin de concentrar
los recursos de la empresa en un campo general o dirigirlos hacia un objetivo permanente.

La determinacion de la misién y visiéon ayuda a modelar sélidamente la cultura empresarial
eficaz, ofrecen un panorama completo de los valores, filosofia y aspiraciéon que orientan la
accion de la organizacién y tienen potencial para lograr la motivacién de los miembros que
participan en esta. Se mencionan algunos de los errores mds comunes en los cuales incurren las
PYMES en Chile;

Desconocimiento de la matriz FODA; con la matriz de analisis estratégico se evaltan las fuerzas
y debilidades internas de una organizacidn, asi como las oportunidades y amenazas de su
ambiente externo.

Estructura organizacional deficiente; el empresario conoce las funciones y actividades a
desarrollar en la empresa, ademds de quienes deben realizarlas; sin embargo por no estar
documentados, la mayoria de las veces, existe duplicidad de funciones e intervencién de més de
una persona en girar instrucciones a los empleados y trabajadores.

Centralizacion del poder; se dice que el 98% de las empresas son familiares, por lo que los
puestos directivos estdn a cargo de la misma familia, cuestion que en ocasiones no beneficia la
consolidacién y crecimiento de la empresa ya que sé prioriza, intereses personales y
sentimentales.

Carencia de establecimiento de objetivos; el empresario se forma mentalmente cual es el
objetivo de su empresa sin embargo no lo establece de manera escrita ni formal por lo que el
personal que colabora con €l no los conoce y por lo tanto las actividades que realiza muchas
veces no se encaminan a la consecucién del objetivo.
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Falta de politicas y procedimientos; las empresas por lo general establecen sus bases de
operacion de manera verbal e informal lo cual origina falta de uniformidad al realizar las
actividades. Regularmente no se tienen por escrito los manuales de politicas y procedimientos
que proporcionen la informacién sobre el orden cronolégico y secuencial de las operaciones que
se realizan en la empresa.

Falta de evaluacion y seguimiento; la mayoria de las empresas carecen de sistemas de
evaluacién de desempefio del personal. Cuando se establecen politicas en las empresas no se
supervisan que esta sea cumplida por el personal, incluso el primero en romper las politicas de
procedimientos es el duefio del negocio lo cual trae como consecuencia que el personal minimice
la importancia de las mismas.

Comunicacion deficiente; el no tener definidas las lineas de autoridad genera una comunicacién
deficiente entre los miembros de la organizacién ya que estos no saben con certeza a quien
acudir o no se generan vinculos de confianza para que se puedan comunicar los problemas que
surgen en la operacion cotidiana del negocio.

Falta de controles administrativos; los empresarios en su mayoria desconocen las situaciones
financiera exacta de su negocio, debido a que no llevan los controles ni registros necesarios para
conocer sus ingresos, egresos, rotacion de inventarios, porcentaje de ventas a crédito, etc. La
contabilidad solo se utiliza con fines fiscales y no para la toma de decisiones de las empresas.
Desinterés por los aspectos juridicos - corporativos; tomando en consideracion que la mayoria
de las empresas son familiares se les da poca importancia a los aspectos juridicos — corporativos
de los negocios ya que se considera que el Unico requisito que se debe cumplir es concurrir al
notario para estar legalmente como sociedad.

Utilizar un estilo de administracion reactiva y no preventiva; no perder de vista aspectos de
planeacién, organizacion, direccion y control, para esto se deben de agrupar en dreas las diversas
actividades que se llevan a cabo como: ventas, servicios, personal, finanzas. Identificando con lo
que hace en cada una con la finalidad de delegar autoridad y responsabilidad.

No utilizar principios de manejo de personal; la correcta seleccién y contratacién, evitando
tomar decisiones con ligereza, mediante el reforzamiento de las técnicas. Partir de un buen
conocimiento del ambiente laboral y sus elementos como son: salarios, sistemas de pago, formas
de contratacion, horarios de trabajo, seguridad social, asociaciones y sindicatos.

No existir un contacto directo y abierto con nuestros clientes; es tan simple, aunque sencillo,
para conocer a nuestros clientes, independientemente si han utilizado o no nuestros servicios,
debemos generar un sistema de monitoreo mediante el cual podamos obtener un panorama
general de la relacion que tenemos con cada uno de ellos, dicho sistema debe ser periddico u
sistemadtico, para poder asi registrar datos representativos.
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Planificacion Estratégica

Es un proceso continuo y sistémico a través del cual una organizacién toma sus decisiones
estratégicas, con un conocimiento lo mds amplio y completo posible del entorno del futuro,
organizando de forma racional los medios disponibles ($, Hombres, Etc.) para poder alcanzar las
decisiones adoptadas y midiendo peridédicamente los resultados alcanzados para compararlos con
los previstos a través de un proceso adecuado de retroalimentacion. La planificacion debe tener
tres principios bdsicos como son flexibilidad, compromiso y contribucién. Entonces nos
preguntamos: ;Qué hacer?, ;Qué rumbo tomar?, ;Qué actividad iniciar primero?, ;Qué es lo que
queremos lograr o realizar?, ;Como y qué objetivos alcanzar?, ;COmo anticiparce a los
problemas futuros?.

La planificacion estratégica (PE) es una poderosa herramienta de diagnéstico, andlisis, reflexion,
y toma de decisiones colectivas, en torno al que hacer actual y al camino que deben recorrer en el
futuro las empresas o instituciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones. El concepto de
estrategia, vinculado a la planificacion, se considera en varias dimensiones con las cuales se
puede conformar una definicién global. Asi por ejemplo, la definiciéon de los objetivos y sus
correspondientes estrategias permitird seleccionar las actividades prioritarias para el
mejoramiento del servicio u organizacién y aprovechar las ventajas que aparezcan relacionadas
con su actividad.

Entonces debemos entender el concepto de PE como un factor que estd referido principalmente a
la capacidad de observacion y anticipacion frente a desafios y oportunidades que se generan,
tanto de las condiciones externas a una organizacion, como de su realidad interna. La PE no es
una enumeracién de acciones y programas, detallados en costos y tiempos, sino que involucra la
capacidad de determinar un objetivo, asociar recursos y acciones destinados a acercarse a €l y
examinar los resultados y las consecuencias de esas decisiones, teniendo como referencia el
logro de metas predefinidas.

Como ya hemos dichos antes la PE, es un proceso continuo de evaluar sistemdticamente la
naturaleza del negocio, la definicién de objetivos a mediano y largo plazo, la identificacién de
objetivos medibles y el desarrollo de acciones estratégicas para alcanzar los objetivos, asi como
la asignacién de los recursos para desarrollar dichas estrategias. Es decir, es un proceso que da
sentido de direccién y continuidad a las actividades diarias de la empresa, permitiéndole
visualizar el futuro e identificar los recursos, principios y valores requeridos para transitar desde
el presente hacia una vision de futuro.

La PE debe; estar compuesta de herramientas flexibles, efectivas, econdmicas y eficientes, que
permitan una respuesta oportuna y adecuada, teniendo en cuenta el contexto y las posibilidades
internas. Dado que hoy en dia, la tnica constante es el cambio, y el cambio se acelera cada vez
con mayor intensidad.

Focalizar y administrar eficientemente los recursos de una empresa y/o institucién, apuntando a
la eficacia. Es decir, al logro de objetivos a largo, mediano y corto plazo, con una visioén
sistémica y la participacion de los actores involucrados.

Minimizar el tiempo entre la toma de decisiones y la accidén correspondiente, para poder hacer
ajustes y obtener resultados.

Acortar el ciclo de vida de los negocios, de forma tal de colocar los productos y servicios en el
mercado lo antes posible.
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Satisfacer requerimientos multiples; de accionistas, trabajadores, clientes, comunidad y por sobre
todas las cosas, los de la preservacion del medio ambiente.

Reconocer que el recurso humano es la primera prioridad y que debe ser motivado, retribuido y
entrenado, para recibir dosis muy fuertes de delegacién y autonomia; para cambiar su enfoque
del mero hecho de ser administrador de algunas funciones, al hecho de ser un buscador de
soluciones integrado y comprometido con el éxito.

Este proceso de planificacion estratégica se puede analizar de dos modos:

Como un proceso; que trata un conjunto de acciones y tareas que involucran a los miembros de
la empresa en la busqueda de claridades respecto al que hacer y estrategias adecuadas para su
perfeccionamiento.

Como un instrumento; en cual se debe constituir un marco conceptual que orienta la toma de
decisiones encaminada a implementar los cambios que se sean necesarios.

Ejes y caracteristicas de una PE;

Eficacia; es el grado de cumplimiento de una meta, la que se puede expresar en términos de
cantidad, calidad, tiempo, costo, ect. Es fundamental entonces que la empresa tenga una
planificacién detallada, con sistemas de informacién e instrumentos que permitan conocer en
forma confiable y oportuna la situacién en un momento determinado y los desvios respecto a las
metas proyectadas. Si esto no existe, dificilmente podrd medirse la eficacia.

Eficiencia; es la relacion entre los bienes y servicios producidos, y los recursos utilizados para
producirlos. Una operacién eficiente produce el méiximo de ‘productos”, con una cantidad
minima de ‘insumos”, para una calidad y cantidad de ‘productos” determinados. El objetivo es
incrementar la productividad.

Economia; evalia si los resultados se estin obteniendo a los costos alternativos mds bajos
posibles. Se refiere a los términos y condiciones como se adquieren los recursos humanos y
materiales. Una operacion econémica requiere que esos recursos sean obtenidos en la cantidad y
la calidad adecuada, de la manera mds oportuna y al mds bajo costo.

Equidad; en el caso de proyectos de cardcter o con componentes sociales se incluye el factor
equidad. Se basa en la igualdad de oportunidades, por lo tanto prioriza a los carenciados y
excluidos, en la bisqueda esa igualdad.

Transparencia; rendicion de cuentas sobre lo actuado, los recursos utilizados y el logro (o no) de
los resultados esperados y los objetivos. El instrumento de la PE para la transparencia son el
monitoreo y la evaluacion, no solo desde el punto de vista administrativo, sino sobre todo de la
gestion (logro de objetivos).

La vision holistica; constituye la vision de conjunto, donde se ven las partes en funcién al todo.
Esto permite un andlisis mucho mds enriquecedor y una herramienta fundamental para la
priorizacién adecuada de objetivos y actividades. Ademds, el trabajo de equipo pasa por el
concepto de cuerpo y las partes no funcionan adecuadamente si no tienen una visiéon compartida.

La vision a largo plazo; constituye una de las principales caracteristicas de la PE. Define todos
los objetivos especificos necesarios para el logro de un objetivo general. Si se tiene un problema
central que resolver, se analizan todas las causas, eliminando la idea que existe una sola causa
sino una suma de ellas, y por lo tanto la solucién pasa por la suma de soluciones.

Permite lograr objetivos de mayor impacto y duraderos en el tiempo; consolidacion de la
empresa y la aproximacion a objetivos superiores y no limitados como son las metas u objetivos
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a corto plazo, si bien estd compuesta de ellas. Contribuye a la aproximacion de la visién, es decir
a la proyeccion que se tiene de la empresa a largo plazo.

El arte y la ciencia de la PE residen en la capacidad de encontrar un equilibrio entre las diversas
dimensiones del proceso de formacién de la estrategia, las que apuntan en direcciones
contrapuestas; estrategia explicita versus estrategia implicita; procesos analiticos — formales
versus planes que miran al futuro. El proceso de PE es un esfuerzo organizacional bien definido
y disciplinado, que apunta a la total especificacién de la estrategia de una empresa y la
asignacion de responsabilidades para su ejecucion.

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas planteadas, esto
planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segin la amplitud y magnitud de la empresa.

Es decir, su tamafio implica que cantidad de planes y actividades debe ejecutar en cada unidad
operativa, ya sea de niveles superiores o niveles inferiores. Ha de destacarse que el presupuesto
refleja el resultado obtenido de la aplicacidon de los planes estratégicos, es de considerarse que es
fundamental conocer y ejecutar correctamente los objetivos para poder lograr las metas trazadas
por las empresas. También es importante sefialar que la empresa debe precisar con exactitud y
cuidado la misién que se va regir la empresa, la mision es fundamental, ya que esta representa las
funciones operativas que va ha ejecutar en el mercado y va ha suministrar a los consumidores.

PLANIFICACION ESTRATEGIVA
V/S AUDITORIA DE GESTION
X El logro de los objetivos generales de la
empresa; P.E. para ‘“fijar” dichos objetivos y
sus alcances y Auditoria de Gestion para

“‘evaluar” la eficacia de la gestion en el
cumplimiento y logros de dichos objetivos

Planificacion; prever y decidir hoy las acciones que nos pueden llevar desde el presente hasta un
futuro deseable. No se trata de hacer predicciones acerca del futuro sino de tomar las decisiones
pertinentes para que ese futuro ocurra. El proceso de planificacion asi entendido, debe
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comprometer a la mayoria de los miembros de una empresa, ya que su participacion y grado de
adhesion que se logre en ellos, dependerad el logro de los objetivos que se deseen implementar.

Un proceso planificacion formal debe reconocer los diferentes papeles que deben desempefiar los
diversos ejecutivos en la formulacién y ejecucion de las estrategias de su organizacion. Hay tres
niveles jerdrquicos conceptuales bdsicos que han sido identificados desde siempre como los
estratos esenciales de cualquier proceso de planificaciéon formal; los niveles corporativos, de
negocio y funcional.

A nivel corporativo residen las decisiones que, por su naturaleza, han de ser enfrentadas
considerando la entidad como un todo. Estas son decisiones que no pueden ser descentralizadas
sin correr riesgo de cometer graves errores de suboptimizacién. Aquellos que operar a niveles
inferiores de una organizacién no tienen perspectiva adecuada para resolver las dificiles
soluciones de compromiso requeridas para maximizar los beneficios de la empresa como un
todo, en especial cuando se encuentran ante situaciones que afectan adversamente a su propia
unidad en la organizacién. Cabe hacer notar que quienes toman las decisiones a nivel corporativo
no tiene por qué ser tan sélo el gerente general. Entre otros factores, dependiendo del estilo de
gestion de este gerente, las estrategias corporativas pueden ser conformadas e implementadas por
el grupo de ejecutivos superiores de la empresa.

A nivel del negocio estin los principales esfuerzos que apuntan a asegurar una ventaja
competitiva a largo plazo en cada uno de los negocios de la empresa. Por cierto, los gerentes de
negocios deben considerar cuidadosamente las directrices corporativas generales en su
formulacién y puesta en marcha de las acciones estratégicas, ateniéndose a los recursos totales
asignados a su unidad particular de negocio.

Finalmente, las estrategias funcionales no sélo consolidan los requerimientos funcionales
exigidos por el conjunto de negocios de la empresa, sino que deben incluir de un modo
preferente los argumentos competitivos para desarrollar sus competencias distintivas en los
mercados en que la empresa participa.

La carencia de una visién corporativa priva a la empresa del liderazgo que se necesita para
consolidar sus actividades generales y para guiar las dificiles soluciones de compromiso entre
desarrollo a largo plazo y rentabilidad a corto plazo. Similarmente, el abordar las funciones
claves de gestion estrictamente con el sesgo operacional de corto plazo debilitan la
competitividad de la organizacién. Estd claro que todas las funciones claves (finanzas, recursos
humanos, tecnologia, adquisiciones, produccidon, marketing logistica, y servicios) necesitan ser
abordadas estratégicamente. Esto significa que debemos hacer esfuerzos para conseguir
informacién externa, a fin de entender como los competidores estdn aprovechando sus recursos
funcionales para desarrollar las habilidades orientadas a mejorar su posicién competitiva.

Estrategia; del vocablo strategos que inicialmente se referia a un nombramiento del general en
jefe del ejercito. Mdés tarde pasé a significar el arte del general, esto es, las habilidades
psicoldgicas y el cardcter con los que asumia el papel asignado. En época de Pericles (450 a. c.)
se vino a explicar habilidades administrativas (administracion, liderazgo, oratoria,, poder). Y ya
en tiempos de Alejandro de Macedonia (330 a. c.) el término hacia referencia a la habilidad para
aplicar la fuerza, vencer al enemigo y crear un sistema unificado de gobierno global.

Obviamente en este caso se la relaciona, mds bien, con un conjunto de decisiones y criterios por
los cuales una organizacidn se orienta hacia la obtencién de determinados objetivos, ademds,
involucra el propdsito general de una organizacién y establece un marco conceptual bésico por
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medio del cual, ésta se transforma y se adapta al medio en que se encuentra, usualmente afectado
por rdpidos y continuos cambios.

El modelo o plan que integra las principales metas, politicas y cadenas de acciones de una
organizacion dentro de una totalidad coherente (James B. Quinn).

Plan unificado, amplio e integrado disefiado para asegurar que se logren los objetivos bésicos
de la empresa (William F. Glueck).

La determinacién de las metas y objetivos bdsicos a largo plazo en una empresa, junto con la
adopcién de cursos de accion y la distribucién de los recursos necesarios para lograr este
propésito (Alfred Chandler).

Plan estratégico,

( PLAN ESTRATEGICO )

VISION - MISION - METAS - POLITICAS - OBJETIVOS

DEFINICION DE TEMAS ESTRATEGICOS

TICO DIAGNOSTICO
SELECCION ESTRATEGICA |, | EXTERNO
> ANALISIS FODA
v
OPCIONES ESTRATEGICAS

EVALUCIONES PREVENTIVAS

ELECCION DE LA ESTRATEGIA
v

DESARROLLO DE PLANES Y PROGRAMAS |:> CONTROL
ESTRATEGICO

Un plan estratégico conlleva cambios en distintas dreas de la empresa, los cuales implican un
trabajo paralelo al trabajo cotidiano que viene desarrollando cada funcionario. Por otro lado, al
tratarse de cambio, implica vencer la resistencia al mismo, que se da de manera natural en todas
las personas y ante todas las circunstancias de la vida.

A pesar de que el plan tendrd como resultado una empresa mds eficiente, que responda a las
necesidades del mercado, con una orientacién al cliente, y con un concepto de calidad total
introducido en todos sus procesos, es decir, fortalecida estructuralmente, los cambios ademads
implican un cierto grado de temor, inestabilidad y mayor esfuerzo.

Es fundamental generar una mistica que responda a una visiéon compartida a través de un
liderazgo que sepa conciliar intereses individuales y colectivos, crear un ambiente de confianza
mutua y trabajo positivo mediante una adecuada y fluida comunicacién y la delegacion necesaria
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de responsabilidades y recursos, y considerar tan importante la labor de apoyo como la de
control, desarrollando un fuerte sentido de trabajo en equipo.

Cabe destacar que uno de los roles principales del lider de un proceso de ejecucioén de una plan
estratégico es la constante evaluacion del logro de las actividades, resultados y objetivos segtn el
plan. Esto se da gracias a que el plan estratégico parte, desde su génesis, con la definicién del
sistema de evaluacion permanente a través de la matriz de planificacion.

Factores criticos o claves de éxito; es el conjunto minimo de édreas claves en las cuales, si se
obtienen resultados satisfactorios, se asegura un desempeflo exitoso para un individuo, un
departamento o una empresa.

Metas; son puntos de referencia, aspiraciones o resultados que la empresa debe lograr en un
corto plazo, con el objeto de alcanzar en el futuro los objetivos de largo plazo. Deben ser:
prioritaria, medibles, cuantitativas, realistas, estimuladoras, y coherentes.

;/Que es un objetivo?; es la guia que nos permite concentrar y dirigir nuestros esfuerzos, son el
punto de referencia que nos muestra el grado de acierto en nuestro desempeflo, son una base
clara para el entendimiento y colaboracién del equipo humano que forma la empresa, descripcion
de los resultados que deben ser alcanzados y lo queremos lograr. Los objetivos deben ser
especificos y con resultados medibles, alcanzables y a la vez dificiles, motivador de tal forma
que comprometa a todos para alcanzarlos, aceptados o asumirlos plenamente por los funcionarios
de la empresa.

Vision; hablar de vision es hablar de futuro deseado. La visién es la imagen de realidad futura
que tiene tanto la institucién como nosotros - como personas particulares - en funcién de los
deseos, suefios, ideales, valores y creencias. En conclusion es el horizonte al que queremos
llegar, es el norte que nos orienta. Los elementos que ayudan a una visién exitosa son: empleados
integrados, procesos de calidad, abierto a la comunidad, controles de calidad, empleados
comprometidos, liderazgo en la gestion, ect. Es decir, el futuro deseado regulara y guiara las
acciones y la toma de decisiones de la empresa al confirmar el alcance del negocio a largo plazo
y los elementos estratégicos.

Valores; son los principios que regulan el accionar de la empresa. Son aquellos que establecen
los limites entre los cuales se puede mover las acciones de la empresa y sus restricciones.
Algunos valores que ayudan al éxito de la organizacién que los aplica son: respeto, libertad,
justicia, alegria, responsabilidad, creatividad, sabiduria, honestidad, amor y solidaridad.

Necesidades; se expresan como las acciones que hay que realizar para superar la brecha entre la
situacion actual y el futuro deseado.
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Cuadro de mando integral

Entre los afios 1850 y 1975, periodo de la era industrial, las empresas conseguian el éxito, en
buena parte, a través del aprovechamiento de las economias de escala, apoydndose de la
tecnologia disponible, las empresas exitosas transformaban en forma eficiente las materias
primas mediante el uso de sus activos fisicos, con el propdsito de ofrecer al mercado su
producciéon masiva. Es durante esta época que las grandes corporaciones, como General Motors,
Dupont, y General Electric, desarrollaron sistemas de control financiero, para monitorear la
utilizacién eficiente del capital financiero y fisico. De aqui surgié el roce (retorno sobre el
capital financiero), para controlar el uso en forma productiva del capital interno de la empresa
y monitorear la eficiencia con que las dreas trasforman el capital en valor para los accionistas.

Sin embargo, todos los avances que se han experimentado en el proceso de planificacién de
actividades, no han tenido la misma dimensién en otras importantes funciones directivas como lo
son la organizacion, la direccién y el control de la gestién de estos objetivos organizacionales. El
impacto de la era de la informacién es mucho mds revolucionario para las empresas de servicios
que para las manufactureras, muchas empresas de servicios especialmente aquellas en los
sectores de transporte, servicios bdsicos, comunicaciones y salud, existieron por décadas en
ambientes regulados no competitivos, sin embargo, las ultimas dos décadas han sido testigos de
una mayor apertura y desregulacién, en conjunto a las iniciativas de privatizaciones, lo cual ha
llevado a las empresas a una profunda transformacién, motivando el mayor desarrollo de
habilidades relacionadas con los activos intangibles (relacién con clientes, sistemas de
informacion, habilidades del personal, conocimiento, etc.). El medio ambiente de esta era, tanto
para las empresas de servicio como de manufacturas, requiere de nuevas cualidades para el
éxito, la habilidad de una compaiiia para movilizar y explotar sus activos tangibles e intangibles,
se ha vuelto mas decisiva que invertir y administrar los activo fisicos. Las empresas de hoy
mantienen sistemas de gestién basados e indicadores financieros tradicionales, los que solo
entregan informacién de eventos pasados, esto podria haber sido adecuado para una empresa de
la era industrial, donde la relacién con el cliente no era critica para el éxito, pero no permiten
guiar, evaluar y controlar el desempefio que en la actualidad se debe alcanzar, para crear valor, a
través de la inversion en clientes, proveedores, procesos, tecnologia e innovacion.

Es asi como a principios de la década de los 90 Robert Kaplan y David Norton encabezan un
estudio motivado por la creencia que las metodologias utilizadas para la medicién del desempefio
en las organizaciones, basadas en indicadores financieros, se estaban volviendo obsoletos, de
este estudio surge la metodologia del cuadro de mando integral (The Balanced Scorecard), la
cual estd organizada alrededor de cuatro perspectiva; financiera, cliente, procesos internos y
crecimiento y aprendizaje.

Para cada objetivo la metodologia propone la incorporacién de indicadores que puedan ser
medidos a través del proceso de logro de los objetivos. La idea es establecer una cadena causa-
efecto de objetivos e indicadores que permita tomar las iniciativas necesarias a cada nivel.
Conociendo como se enlazan los objetivos de las diferentes perspectivas, los resultados de los
indicadores que se van obteniendo progresivamente, permiten ver si hay que hacer ajustes en la
cadena, realizar iniciativas u otro tipo de modificacion, para asegurar que se cumplan las metas a
niveles superiores de la secuencia.
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Perspectiva financiera; el cuadro de mando retiene la perspectiva financiera debido a que las
mediciones financieras permiten resumir las consecuencias econdmicas de las acciones ya
tomadas. Los indicadores de desempefio financiero sefialan como la estrategia, implementacion y
ejecucion de la compafifa contribuyen a los resultados. Los objetivos financieros estdn
tipicamente relacionados con la rentabilidad, medida por ejemplo, a través de ingresos
operacionales, retorno sobre el capital empleado, o valor econémico afiadido. Ademds, deben
considerarse que los objetivos difieren considerablemente en relacién con la madurez
organizacional de la empresa. Tipicamente se identifican tres etapas en el ciclo de vida de un
negocio; crecimiento, operacion sostenida y cosecha.

Perspectiva clientes; desde la perspectiva del cliente, los ejecutivos deben identificar los
segmentos de mercado y clientes donde competird la organizacion y/o sus unidades de negocios,
y los indicadores que utilizard para medir el desempefio en los segmentos objetivos. Esta
perspectiva tipicamente incluye varias mediciones de nucleo, o genéricas, de los resultados
exitosos de una buena formulacién e implementacion estrategia. Los indicadores de resultados
de nicleo incluyen satisfacciéon de clientes, retencidn, adquisicidn, rentabilidad de clientes, y
participacién de mercado en los segmentos objetivos. Sin embargo, la perspectiva de clientes
debe centrarse en incluir también indicadores especificos respecto a la proposiciéon de valor que
la compaiiia entregard a los clientes en los mercados elegidos. Estos indicadores especificos
representan aquellos factores que son criticos para atraer nuevos clientes o0 mantener su lealtad.
Por ejemplo, los clientes podrian valorar tiempos de espera cortos y entrega a tiempo; o un
constante flujo de nuevos productos y servicios innovadores. La perspectiva del cliente permite a
los ejecutivos de la unidad de negocios articular la estrategia basada en los clientes, que
proporcionard los retornos financieros esperados.

Perspectiva clientes; en la perspectiva de los procesos de negocios internos, los ejecutivos deben
identificar los procesos internos criticos de los cuales la organizacién debe alcanzar la
excelencia. Estos procedimientos le permitirdn a la unidad de negocios;

— Entregar la proposicién de valor que atraerd y retendrd a los clientes en los segmentos de

mercado objetivo, y

— Satisfacer las expectativas de los accionistas de retornos financieros.

Las mediciones de los procesos internos se enfocan en las actividades para que la organizacién
deba alcanzar la excelencia. Por ejemplo, una compaifiia puede darse cuenta que tiene que
desarrollar un proceso para anticipar las necesidades de los clientes o para entregar nuevos
servicios que entregan valor al cliente. Cada negocio tiene un grupo unico de procesos que le
permiten crear valor para los clientes y que son parte de la cadena de valor. Kaplan y Norton han
segmentado esta cadena en cuatro grupos, que ademds corresponden a lo que ellos dominan
‘temas estratégicos”.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento; la cuarta perspectiva, crecimiento y aprendizaje,
identifica la infraestructura o motor que la organizacién debe construir para alcanzar el
crecimiento y mejoramiento en el largo plazo. Las perspectivas de clientes y procesos internos
identifican los factores mds criticos para el éxito actual y futuro. La perspectiva de crecimiento y
aprendizaje define los activos intangibles necesarios, que le permitirin a la empresa
desempefiarse a los niveles requeridos para satisfacer los requerimientos expresados en las
perspectivas de los clientes y de procesos internos. Este aprendizaje y crecimiento, se obtiene de
tres fuentes principales;
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Competencias estratégicas; habilidades y conocimientos estratégicos requeridos por la fuerza de
trabajo para apoyar a la estrategia.

Tecnologias estratégicas, sistemas de informacién, bases de datos, herramientas y redes
requeridas para apoyar a la estrategia.

Clima para la accion; cambios culturales necesarios para motivar y alinear a la fuerza de trabajo
con la estrategia.

e oo MAPA CAUSA - EFECTO Varidle Acciones a Seguir Paitae

ko Optimizarlo BA
cfsceg z

/( Anmentar

e el Colcad /j\

PERSPECTIVA
FINANCIERA

Fin

[ Fidelnaciones )

de Atencién alos Clestes |

N
N

TERSTECTIVA
CTLIENTES

Cli

San \

B85 wama
EFICACIA Prl B2E | (s \
EFICIENCIA HEE \T/ \\

| estrategia CRECIMIENTO |

SOLIDEZ - RENOVACIpN - MANTENIMIENTO

Satisfaccisn
del Enupieado

[@varArLongod eusa:msa]

TERSTECTIVA
APRENDIZATE Y
CRECIMIENTO

ACr

Sistema de control de gestion; un sistema de control de gestién se compone de una serie de
elementos que estdn unidos orgdnicamente. En cuanto a su calidad, debe ser un coordinador de
sub - conjuntos y brindar un resultado claro ante lo dindmico de los elementos que lo componen.
Por lo tanto, es mds importante la riqueza de las relaciones que enlaza que la cantidad de
elementos que lo componen. Una de las herramientas bédsicas de un sistema de control de gestion
es el cuadro de mando integral, en el que se sintetiza, mediante el empleo de indicadores y ratios,
el comportamiento de los centros mas relevante de la empresa.
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Fases de una Auditoria de Gestion

El control de gestion realizado sobre el comportamiento de una empresa asume que sus objetivos
y conducta, segin los criterios bdsicos de microeconomia, deben ser; objetivo, conducta y
desempefio. Sin embargo, el comportamiento de las empresas, depende del mercado en que se
desenvuelven, de las condiciones impuestas por las politicas publicas y de los factores
institucionales.

‘Por lo tanto la evaluacion de su gestion debe incluir el andlisis de la composicion y de las
restricciones de los tres factores que la condicionan’.

Cuando nos enfrentamos a una auditoria cualquiera sea ésta, lo primero que debemos hacer es
planificar el programa de la auditoria, tomando en consideracién el estado y la importancia de los
procesos o dreas a auditar, asi como los resultados de las auditorias previas.

Analisis de
informacion

Ejecucion Control de la

Evaluacion ot
Programa Auditoria

{}

Procedimientos

Comunicar
resultados

~~

Objeto a ser auditado

Recomendaciones

Planificacion Resultados Seguimiento Informe

{}

Designacion
de auditores

Aceptacion
de trabajo
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Aceptacion del trabajo; al realizar una auditoria, el auditor acepta responsabilidades
profesionales con el publico, con su cliente y con los otros miembros de la profesion. Por lo
tanto, debe buscar mantener su integridad y objetividad en la realizacién del trabajo.

La decision de mantener un cliente o de aceptar otro nuevo no debe ser tomada a la ligera. El
hecho de aceptar un cliente involucra algunos pasos;

1.

Evaluacion de la integridad de la empresa; el fin primordial de la auditoria de gestion es
emitir una opinién acerca de la gestién de la administracién superior. Por lo tanto, es
importante que el auditor acepte el trabajo s6lo cuando exista una seguridad razonable que se
pueda confiar en la informacién entregada por la administracion. Si dicha administracién no
fuera integra se aumenta el riesgo de que se presenten irregularidades dentro del control del
plan estratégico de la empresa.

Comunicacion con el auditor anterior; antes de aceptar el trabajo se requiere que el nuevo
auditor tome la iniciativa de comunicarse, ya sea en forma oral o escrita con el auditor
anterior. La comunicacién debera realizarse con el permiso del cliente y debe pedirse a éste
autorice al auditor anterior a que constente plenamente las preguntas del sucesor. En la
comunicacion, el nuevo auditor deberd hacer preguntas especificas y razonables con respecto
a asuntos que pudieran afectar su decisién de aceptar el trabajo. Si el cliente no otorgara la
autorizacion para comunicarse con el auditor anterior o bien el auditor se negara a dar la
informacion solicitada, se deberd pensar seriamente si se acepta o no el trabajo.

Investigacion con terceras personas; también se podrd obtener informacién acerca de la
integridad de la administracion, a través de otras personas conocedoras de la empresa.

Estudio del cliente; cuando se va a renovar un compromiso de auditoria, se debe tener
presente la experiencia previa que se ha tenido con el mismo.

Evaluar la capacidad del auditor al realizar una auditoria de acuerdo a las normas de
auditoria generalmente aceptadas; si bien es cierto que la auditoria de gestiébn no tiene
normas establecidas, al decidir aceptar un trabajo con un nuevo cliente o continuar con un
cliente actual, el auditor de igual forma considerard si el trabajo se puede realizar de
conformidad a tres normas generales de las NAGAS. Estas tres normas generales son de
particular importancia al tomar la decisién, dado que se trata de normas relacionadas con el
campo del trabajo y con normas de informacién. Las normas generales se refieren a las
cualidades personales de un auditor y la calidad de su trabajo, conforme se indica a
continuacion;

Entrenamiento técnico y capacidad; el examen deberd ser realizado por una persona o
personas que tengan capacidad técnica y estén preparados para trabajar como auditores. La
capacidad de un auditor no sélo se determina por su nivel académico y experiencia préctica,
sino también por la habilidad, cuidado y diligencia que muestre al realizar su trabajo. Por lo
tanto esta norma se refiere al nivel académico necesario para ingresar en la profesion,
entrenamiento, practica y experiencia en auditoria. Antes de aceptar un trabajo de auditoria,
el auditor deberd determinar si posee la capacidad profesional para realizar el trabajo de
acuerdo con lo indicado anteriormente. Si el auditor llegare a la conclusién de que no posee
la capacidad necesaria debera de rechazar el trabajo.

Independencia; no basta con que el auditor sea competente y tenga experiencia préctica.
También deberd ser ajeno a la influencia de su cliente al realizar su trabajo. Por lo tanto, en
todos los asuntos relacionados con el trabajo, el auditor deberd mantener independencia en su
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actitud mental. Para cumplir con esto el auditor deberd ser independiente tanto de hecho
como de apariencia. De hecho, la independencia se relaciona con la capacidad del auditor
para actuar con integridad y objetividad. La primera se relaciona con la honestidad del
individuo, la segunda se refiere a su imparcialidad. Ninguna de estas dos cualidades es
medible, dado que se relaciona con el cardcter y estado mental de la persona. Sin embargo,
estas cualidades se reconocen como obligatorias para cumplir con la independencia. Para ser
independiente en apariencia, el auditor evitard relaciones con el cliente que pudieran ser
causa de que una persona razonable llegue a dudar de su integridad y objetividad. Estas
relaciones, pudieran ser de cardcter financiero y/o de negocios.

Cuidado profesional al desarrollar el trabajo; el cliente y publico en general esperan que el
auditor tenga mucho cuidado al realizar una auditoria. El criterio para juzgar si se ha ejercido
cuidado profesional se basa primordialmente en la costumbre, convencionalismo, y juicio a la
luz de las circunstancias mds que el tener una lista de pasos y procedimientos. El debido
cuidado requiere la revision critica tanto del trabajo realizado como del criterio ejercido por
quienes participan en el examen. También se relaciona con la imagen de un profesional
razonablemente competente, cuyo grado de habilidad se toma como norma de medicidn,
siempre que se ponga en tela juicio la calidad del desempeno de un colega. El auditor deberd
negarse a realizar un trabajo si piensa que no puede ejercer un cuidado adecuado a lo largo de
toda la auditorfia.

Seleccion del equipo auditor; esta seleccion debe asegurar la objetividad e imparcialidad del
proceso de la auditoria, en ningin momento un auditor debe auditar su propio trabajo. Estos
auditores deben estar calificados por los conocimientos que poseen de un proceso de auditoria,
por sus conocimientos técnicos del objeto a auditar, por su habilidad para comunicarse en forma
verbal y por escrito. Un buen auditor se puede clasificar o diferenciar por diferente
caracteristicas, estas pueden ser: diplomético, analitico, paciente, honesto, formado, observador,
autodiciplinado, abierto, profesional, buen comunicador, independiente, autocritico, no
influenciable, debe tener sentido comin y la mds importante ‘actuar con ética en cualquier
situacion”.

Se debe dejar constancia de los nombres elegidos y de las responsabilidades de cada uno de los
miembros del equipo. La cantidad de auditores dependerd del tiempo que se espera que dure la
auditoria, la cantidad de 4reas involucradas y del presupuesto asignado para recursos humanos.

Planificacion

Comienza con la decision de realizar la auditoria, abarca todas las actividades, desde la seleccion
del equipo auditor hasta la recoleccion de la informacidn. Si bien las actividades relacionadas
con la planificacién tienen mayor incidencia al inicio del examen, ellas contindian durante la
ejecucion y aun en la formulacién del informe, por cuanto mientras el documento final no sea
aprobado y distribuido, su contenido puede estar sujeto a ajustes y reconsideraciones, producto
de nuevas decisiones que obligardn a afinar la planificacién ain en la fase del informe. Durante
esta etapa, el equipo de auditoria se dedica bdsicamente a obtener una adecuada comprensién y
conocimiento de las actividades y operaciones ejecutadas por la empresa a examinar, llevando a
cabo ciertas acciones que ayuden a la revision final, con el objetivo de determinar, entre otros
aspectos, los objetivos y alcance del examen, asi como las condiciones para realizarlas. En esta
etapa el auditor dedica sus mayores esfuerzos a planear la estrategia que utilizara en la auditoria
que ejecutara. La cantidad de planeaciéon requerida en un trabajo variard con el tamafio y
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complejidad del cliente y respecto al conocimiento y experiencia del auditor en referencia al
cliente.

En esta etapa se deben realizar algunas actividades como las que a continuacién se indica;

Elaboracion del plan de auditoria; se deben fijar las fechas y lugares en donde se realizara la
auditoria, objetivos y alcance de la misma, normativa de referencia y vigente, los miembros del
equipo auditor, medios y recursos necesarios para la ejecucion, horario de la auditoria y
identificar las personas responsables de cada drea.

Conocimiento del negocio del cliente y del sector industrial en que opera; para poder planear
adecuadamente su trabajo, el auditor deberd obtener suficiente informacién del negocio del
cliente, que le permita comprender los eventos, controles y otras situaciones que pudieren tener
un efecto significativo sobre el plan estratégico que la empresa ha proyectado llevar a cabo.

También deberd tener conocimiento sobre: tipo de negocio, tipos de productos y servicios,
sucursales de la compafifa y caracteristicas operativas de la entidad, asi como de sus métodos de
produccién y marketing; tipo de industria, vulnerabilidad de la industria a las condiciones
econdmicas cambiantes, y politicas y pricticas importantes de la industria; estructura de control
interno.

Estudiar los documentos de trabajos anteriores; en una auditoria recurrente el auditor podra
examinar sus propios documentos de trabajo para refrescar sus conocimientos acerca del cliente.
Ademds, los papeles de trabajo podran revelar dreas de problemas que ocurrieron en auditorias
anteriores y que pudieran continuar en el futuro. Respecto a un cliente nuevo podrd obtener
informacion acerca de la industria en que él opera leyendo informacién de la industria, recabada
por la firma de auditores o por publicaciones de la industria. El auditor obtendré informacién util
de las guias de auditorias publicadas en el pais.

Para obtener conocimiento acerca del negocio del cliente, el auditor podrd; examinar las
escrituras constitutivas asi como los estatutos, leer las actas de las asambleas de accionistas y
juntas de directores, leer contratos vigentes importantes, leer publicaciones del ramo y de la
industria respecto a acontecimientos actuales de los negocios y la industria, y principalmente el
auditor debe obtener conocimiento y copia del plan estratégico que se ha propuesto la empresa
con sus respectivos avances y controles que se han aplicado a los diferentes objetivos.

Visita a las instalaciones del cliente; una visita a las instalaciones y oficinas es de gran ayuda
para el auditor con el fin de obtener conocimiento acerca de las caracteristicas de operacion del
nuevo cliente, conocer los tipos de controles aplicados, instalaciones y los hébitos del personal.
El auditor deberd documentar la informacién obtenida de las visitas a la planta y a la oficina.

Plantear interrogantes de la administracion, tanto para el caso de los clientes nuevos como para
clientes actuales, establecer conversaciones con sus administradores podrd revelar
acontecimientos de los negocios que afectan a la empresa y que pudieren tener significado en la
auditoria. Ademds, la administraciéon deberd conocer disposiciones gubernamentales y de la
industria que pudieran afectar a la empresa. Se podrd también interrogar a la administracién
respecto al alcance y oportunidad de involucrar al personal del cliente en la elaboracién de
andlisis para el auditor.

Para seleccionar el drea que se desea auditar se puede considerar;

Los problemas y debilidades conocidas; es decir, identificacién de los problemas especificos de
las dreas que son puntos de partidas para algunos procesos, la ocurrencia de actos irregulares en
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la administracién de dinero y gastos presupuestarios, en apariencia excesivos, contratacion de
personal innecesario, la sospecha que existen dreas improductivas o menos eficientes las que
pueden generar la necesidad de examinarlas.

ldentificar algunas dreas que no han sido auditadas anteriormente; es decir, otra forma de
seleccionar el drea o las dreas a auditar esta dado por el interés de saber como esta
desempefiando su labor aquella drea que no han sido auditada anteriormente.

Definicion del alcance y objetivos; es decir una declaracién precisa acerca de lo que la auditoria
se propone conseguir y/o a la pregunta que responderd. (Carta de Compromiso)

Notificacion al auditado; se debe comunicar el plan, resolver necesidades especiales y confirmar
a los asistentes que acudirdn a reuniones de apertura y cierre.

Evaluacion de los riesgos; el auditor determina su opinién o conclusién final, con base
primordialmente en la evidencia obtenida durante la verificacién de que se estén cumpliendo los
objetivos propuestos. El objetivo del auditor es restringir el riesgo de auditoria, de manera tal que
al concluir su examen, el riesgo de auditoria se encuentre suficientemente bajo.

Los objetivos y metas; es decir, revisar los resultados o efectos que la empresa esperaba alcanzar
al momento de poner en marcha un proyecto.

Recursos autorizados; revisar la asignacién de fondo que autorizo la empresa, para una actividad
u proyecto, para asi poder medir la variacion que existe entre las variables costo, tiempo y
calidad.

Sistemas y controles existentes; revisar los sistemas que existen en la empresa, ya que son estos
los que permitirdn que se logren los objetivos planteados, asi se podrd medir que las actividades
que se realizaron aseguraron el logro de los objetivos.

Auditorias anteriores, revisar que se han aplicado las medidas correctivas que se indicaron en el
informe de auditoria antes realizada, es decir, un seguimiento a las actividades implementadas
por la empresa.

Conocimiento de la estructura del control interno; revisar el ambiente de control interno de la
empresa para verificar que este entrega la confianza y la estructura necesaria para asegurar que
las actividades que se desarrollan cumplen el objetivo para que fueran creadas.

Desarrollar listas de verificacion; esta etapa permite obtener los dltimos datos importantes para
la ejecucion de la auditoria, como por ejemplo, ;qué quiero mirar?, ;qué estoy buscando?, ;con
quien debo hablar?, ;qué deseo preguntarle?.

Preguntas Informacion Requerida Resultado

Qué?

Normas, politicas y procedimientos aplicados a

. Conocimiento de la empresa
sistemas y controles claves

c i e g L. Lineas de responsabilidad
(Por qué? | Objetivos, metas y planificacion estratégica p

funcional
({Cémo? Entrevistas con funcionarios Sistemas en general
(Quién? Division de funciones y responsabilidad Empresa
(Do6nde? | Observaciones del medio ambiente Factores internos y externos

Fechas y eventos importantes, variacion de

,Cudndo? | .. AR
¢ tiempo y vida util

Situaciones importantes
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Programa

Como ultima fase de la etapa de la planificacién, se deberd confeccionar el programa de
auditoria, el que tiene como objetivo reunir evidencias suficientes, pertinentes y vdlidas para
sustentar las conclusiones a emitir respecto del objeto sometido a examen. Este programa servira
de guia de evaluacidén de los problemas seleccionados en la fase anterior y en la determinacién de
sus posibles causas y efectos.

La realizacion del programa de auditoria es de fundamental importancia para el Supervisor y/o
Coordinador de la auditoria, porque constituye una evidencia de la planificacion que se realizo y
de los procedimientos previstos. Representa ademds un elemento de control del cumplimiento
del mismo.

El coordinador deberd realizar un programa detallado describiendo minuciosamente la forma
practica de aplicar los procedimientos y técnicas de auditoria a los efectos de la ejecucién por
parte de los auditores integrantes del equipo. El programa deberd incluir como minimo, los
problemas especificos que se estdn analizando, periodo a que corresponde y 4rea o unidad
correspondiente.

A medida que avance el programa de trabajo, el alcance del programa puede variar, de acuerdo a
la cantidad y tipo de evidencias que el auditor necesita obtener para llegar a emitir conclusiones
debidamente fundadas.

Deberd efectuarse una descripcion detallada de todos los procedimientos a efectuar en cada
actividad, indicando especificamente si se trata de entrevistas, repaso de antecedentes, examenes,
célculos, andlisis, comparaciones, etc.

Para cada procedimiento se indicar4;

— Cudl es el limite de tiempo para realizar cada paso, que periodo se analizard, cudl es la
secuencia de cada procedimiento y su relacion con otros.

— Lugar, sucursal, unidad, etc., en cual se realizaré el trabajo.

— Deberd indicarse documentacién a utilizar y se haré referencia al papel de trabajo a utilizar.

— Deberd indicarse el tiempo asignado (hora hombre) y las personas que la ejecutaran.

La etapa final es ejecutar los procedimientos del programa de auditoria tendiendo a lograr
evidencias, que permitan medir el éxito o no de una gestién. Para ello el Coordinador debera
establecer un sistema de mediciéon del rendimiento, siempre que pudiera contar con la
informacion consistente y oportuna.

Ejecucion

Empieza con la reunién de apertura, en las instalaciones donde se realizara la auditoria e incluye
la recoleccién y andlisis de la informacién existente. En una reunién de apertura se deben revisar
las siguientes situaciones; presentar al equipo auditor y sus responsabilidades, identificar
contraparte de la empresa, definir las dreas a auditar, solicitar copias de los documentos de
referencia necesarios, establecer reglas para la auditoria, revisién del programa de auditoria y
arreglos administrativos.

En otras palabras esta fase involucra bédsicamente la recopilacion de evidencias suficientes,
competentes y pertinentes sobre los asuntos mds importantes para la realizacién de pruebas y
andlisis de las evidencias, para asegurar el éxito de la auditoria, de modo de acumular bases
suficientes para la formulacién de observaciones, conclusiones y/o recomendaciones efectivas y
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debidamente respaldadas, asi como para acreditar haber llevado a cabo el examen de acuerdo con
los requisitos previamente establecidos.

También en esta etapa se aplican procedimientos y técnicas de auditoria que comprenden:
pruebas y evaluacién de controles, identificacién de hallazgos (condicién y criterio), desarrollo
de observaciones (incluyendo condicidn, criterio, causa-efecto, y evaluaciéon de comentarios de
la entidad) y comunicacién de los resultados a los funcionarios responsables de la empresa
evaluada.

Las evidencias objetivas que necesita el auditor, las debe buscar de hechos reales con relacién a
hechos que estén fuera de lo normal, es fundamental que el auditor este bien informado acerca de
los objetivos generales y especificos que la empresa se ha propuesto en su planificacion
estratégica con el objetivo de estar seguro de que las evidencias que posee son las mds correctas
para la realizacion de su trabajo. Para obtener estas evidencias el auditor puede utilizar diferentes
medios tales como: entrevistas con los ejecutivos y empleados que desarrollen su actividad en el
area a auditar, vision ocular, revisiéon de documentos y registros de los indices de gestiéon que
posee la empresa, leyes, reglamentos internos, memorias, informes o cualquier otra fuente de
informacion que nos ayude a obtener el conocimiento total del objetivo a ser revisado.

Los indicadores de rendimientos, ya sean cualitativos o cuantitativos deben proporcionar al ente
o a al auditor un indicio sobre el grado de eficiencia, economia y efectividad de la ejecucion de
las operaciones.

Los indicadores cualitativos; estos no miden numéricamente una actividad, sino que se
establecen a partir de los principios generales de una sana administracion.

Indicadores cuantitativos; lo primero que deberd determinar el coordinador de la auditoria es si
el ente auditado ha desarrollado un sistema de medicion del rendimiento (tablero de comando).
Si la administracion del ente no ha desarrollado dicho sistema, deberé realizarlo el auditor. para
ello deberd desarrollar una bateria de indicadores de gestién, debiendo decidir; ;qué datos
reunir?, ;como reunirlos?, ;como asegurar su confiabilidad?.

Indicadores de gestion; se busca asegurar la veracidad y confiabilidad de los antecedentes
reunidos y confirmar que la informacién obtenida responda a la realidad de la empresa p area de
estudio, debiendo el coordinador definir el nivel de verificacién que se estimard necesario,
debiendo documentarse los datos incluidos, lo cdlculos y las pruebas sustantivas, en papeles de
trabajo respectivo.

Normas de rendimiento; se refieren a mediciones cuantitativas o cualitativas de cudl es el nivel
que se considera como deseado o esperado, de una actividad. Se destaca la conveniencia de tratar
de obtener la aprobacién del ente auditado sobre las normas de rendimiento que se aplican. Si
ello no ocurre, en el informe deberd indicarse tal situacidn, las opiniones del ente auditado y los
fundamentos de la norma aplicada por parte del auditor.

Andlisis y evaluacion de evidencias; una vez determinadas las desviaciones cualitativas y
cuantitativas respecto de los criterios o normas, deberd analizar y evaluar las evidencias para
desarrollar los hallazgos.

Diagnéstico; la evidencia y hallazgos reunidos en la fase anterior, analizados y evaluados,
permiten al auditor tener un panorama preciso de la realidad auditada y poder, en consecuencia,
emitir un diagndstico. Los hallazgos responden a la pregunta critica de cudn bien o no estd
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funcionando una actividad. Esto significa que el coordinador deberd comparar el rendimiento
real con las normas para determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economia de la gestion.
Todos los hallazgos negativos o positivos detectados deben tener cabida en el diagndstico,
determindndose las causas que los determinaron. Para facilitar la redaccién posterior del informe,
deberd confeccionarse en los papeles de trabajo una misma forma de anotacién de los hallazgos;

Condicion; es el nivel real del rendimiento obtenido.

Criterio; es el nivel deseado, esperado o planificado del rendimiento, veles decir la norma de
rendimiento.

Causa; los factores determinantes de la variacion del rendimiento (favorable o desfavorable).
Efecto; el impacto de la variacién en el rendimiento, medido en unidades monetarias, cuando sea
posible.

Recomendacion; mediante éstas se intentard superar los problemas encontrados, evitar problemas
futuros y consecuencias, con la finalidad de que la entidad auditada adopte las medidas
recomendadas. Las recomendaciones deben enfocar aspectos significativos de la organizacion y
de su gestion, ademds ser técnica y financieramente factibles de aplicar en los entes, de acuerdo a
sus propias caracteristicas.

Opinion del ente auditado; es un elemento util para ratificar o rectificar las aprensiones del
diagndstico. Asimismo permite al ente auditado formular sus descargas.

Pronostico; los auditores responsables de cada hallazgo consultardn a los afectados por las
observaciones, salvo caso de fraudes detectados o malversaciones de fondos, solicitando su
opinion sobre los hallazgos y recomendaciones formuladas, consignandose en los papeles de
trabajo. El coordinador deberd discutir el borrador del informe con los maximos niveles de cara
area, en reuniones, a las cuales debera concurrir el personal a cargo de los sectores involucrados
por las observaciones o recomendaciones. De esta manera se asegurardn de no haber omitido
ningun antecedente o dejado sin considerar determinada evidencia. Ademas, tratardn de obtener
informacion sobre la evolucién del marco externo que mds afecte a la organizacién a mediano o
largo plazo, con el objetivo de proyectar las principales variables que ella maneja (prondstico) a
fin de confirmar, modificar o descartar determinadas recomendaciones. De los resultados de cada
reunion se confeccionard una minuta que debera estar firmada por cada uno de los participantes.

Informe

En esta etapa se informan las conclusiones a las cuales ha llegado el equipo de auditores,
respecto de su objeto revisado, abarca la reunién de cierre con los méaximos directivos de la
empresa, y la emision del informe final y formal de la auditoria.

Los informes de auditoria de gestion tienen caracteristicas distintas del informe tradicional de
auditoria de estados financieros. Las auditorias de gestién cubren una amplia gama de metas y
objetivos, como resultados de lo cual es necesario normalizar, en lo posible, la estructura de los
mismos.

Otra importante caracteristica de los informes de auditoria de gestiéon es la ausencia en los
mismos de cualquier opinién global respecto a los resultados de la auditoria o la actividad
examinada. Excepto en muy raras circunstancias en las que se hayan aceptado normas de
rendimiento tan generales que representen una base indiscutible para llegar a una opinioén sobre
operaciones globales, deberia esperarse que el informe de auditoria de gestion se limite
Unicamente a las observaciones de hallazgos referentes a las situaciones encontradas durante la
auditoria.

103



Apuntes del estudiante de Auditoria Ricardo Vilches Troncoso

Informe de avance; en un informe de tipo administrativo que emite el coordinador con el
objetivo de posibilitar una adecuada supervision y efectuar oportunamente los ajustes que se
estimen pertinentes. Los informes de avance, en general, se emitirin comparando un plan o
presupuesto con las tareas realizadas en terreno. Inicialmente con el presupuesto de auditoria, a
partir de la finalizacién de la etapa de estudio preliminar, con la planificacién de recursos y
desde la etapa de medicion de rendimientos con el programa de auditoria. En términos generales
el informe se emitird teniendo en cuenta el dltimo plan en vigencia. Los informes de avance se
emitirdn con periodicidad, aunque de acuerdo a cada caso la supervision podrd ampliar o
disminuir ese lapso. El informe de avance debe contener;

Datos fijos, indicardn la organizacion, nimero de informe, periodo considerado, coordinador,

etapa de auditoria y toda la informacién del género que surgird de las anotaciones que se realizan

en los papeles de trabajo.

Objetivo, se indicarédn los objetivos detallados de la auditoria (ultima version).

Periodo bajo examen; se consignard el periodo bajo examen.

Informacion de avance; contendrdn a nivel de proyecto un detalle de las actividades

programadas, el avance en el periodo estipulado y el avance total a la fecha a la cual esta

referido. Se puede utilizar en este punto diagramas de avance de tareas (barras horizontales o

cartas Gantt). Como minimo el informe deberd incluir como informacién especifica;

— Plan estratégico y presupuesto; descripciéon del mecanismo de su formulacion, elevacion,
aprobacion, ejecucién y seguimiento. Andlisis de los principales rubros de ingresos, egresos a
la fecha del informe y revision comparativa con afios anteriores.

— Andlisis del negocio; se dard una idea global del negocio. Se explicardn las actividades
rentables y aquéllas que requieren de subsidios, toda esta informacion es la disponible a la
fecha del informe.

— Areas criticas; se sugerird un estudio mds profundo sobre aquellas dreas, subdreas y
actividades que hayan detectado como criticas (con problemas actuales o potenciales).

— Sistemas de informacion; se detallaran los sistemas de informacion gerencial de que dispone
la organizacion. En particular interesa precisar si existe un sistema de informacién en base a
datos contables y extra contables que facilite la toma de decisiones de la alta gerencia y
permita la auditoria interna y externa de la gestion empresaria.

Otra informacion relevante; se indicard a continuacién cualquier otro dato o informacién
considerada de interés por el coordinador para el desarrollo de la auditoria.

Informe final; como resultado de las tareas de auditoria de gestion se emitird al finalizar la
misma un informe, que detalle los resultados obtenidos en las tareas de auditoria planificadas.

Propdsito; describir porqué se efectud la auditoria y se obtiene de la dltima version del programa
de auditoria.

Alcance; se sefialard con precision el dmbito sometido a la evaluacion (toda la organizacion, un
drea, una actividad, un contrato. etc.) y la muestra analizada. Se considerard, ademds las razones
que hayan podido impedir una plena y libre realizacién de la auditoria. Se indicard asimismo el
tipo de informacién utilizada ( contable, extra contable, estadistica, proyectada, etc.)
Metodologia; se efectuard una descripcion de la metodologia utilizada para realizar el examen.
Antecedentes; se describe la organizacidn, proyecto o actividad auditada. Deberd limitarse
Unicamente a la informacién necesaria para comprender loa hallazgos y recomendaciones
presentadas en el informe.
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Informacion especifica; deben dejarse establecidos los hechos y circunstancias que caracterizan
la situacién en estudio (hallazgos) y sus aspectos positivos o negativos, latentes y evidentes.
Debe contener fundamentalmente informacién conceptual y conclusiones del andlisis. Es
conveniente que los detalles analiticos se muestren como anexos. Como minimo el informe
deberd incluir como informacién especifica;

— Plan estratégico y presupuesto; andlisis de los principales rubros de recursos y gastos a la
fecha del informe y compararlo con afios anteriores. Cuantificacién de metas y objetivos
incluidos en la planificacion estratégica de la empresa.

— Andlisis del negocio; por excepcion, si hay modificaciones relevantes respecto del ultimo
informe de avance.

— Areas criticas seleccionadas; se deben extraer del informe de avance y se explicard su
funcionamiento, problemas detectados, los problemas comprobables, la evidencia
recolectada, pruebas desarrolladas, comentarios resultantes y conclusiones alcanzadas. En el
andlisis realizado se utilizardn los indicadores cuantitativos y cualitativos.

— Sistemas de informacion; se detallardn los sistemas de informacién gerencial de que se
dispone en la organizacién y se evaluard su funcionamiento.

— Indicadores de rendimiento; en caso de existir un sistema de informacién gerencial, se
requiere analizar la confiabilidad y oportunidad de los datos de base, asi como también los
indicadores seleccionados. En el informe se consignard el resultado de los indicadores de
rendimiento de las dreas criticas. En caso contrario, el equipo incluird un conjunto de
indicadores de las 4dreas criticas. Se informard la opinién del ente auditado respecto a los
indicadores utilizados, en el caso de no compartir la inclusion de determinados ratios.

Hallazgos, conclusiones y recomendaciones; se obtendrd la informacion de los papeles de
trabajos en los que se detalla los hallazgos encontrados, se indicard para cada hallazgo la
condicidn, criterio, causa efecto o conclusion, y la recomendacion que resulta del hallazgo.

La conclusiéon es el resultado obtenido como consecuencia del andlisis de cada hallazgo
especifico. El informe deberd contener conclusiones cuando los objetivos de auditoria lo
requieren. Las conclusiones deberdn formularse explicitamente y no dejar que sean deducidas
por los lectores.

Las recomendaciones son medidas que a juicio del grupo de auditoria permitirdn a la
organizaciéon lograr mds eficaz, econdmica y eficientemente sus objetivos propuestos,
solucionando sus actuales problemas, previendo otros y aprovechando al maximo las
posibilidades que el medio externo y sus propios recursos le ofrecen.

Organizacion auditada; 1a reunién de cierre tiene como objetivo presentar las observaciones de
la auditoria a los representantes de la empresa auditada, de tal modo que se asegure que se han
entendido claramente los resultados obtenidos, el auditor encargado presenta las observaciones
teniendo en cuenta el grado de importancia de cada una de ellas, se le agradece al personal por su
colaboracién y apoyo para poder ejecutar de la mejor forma posible dicha auditoria.

Seguimiento

La auditoria no serd efectiva si ha concluido con un buen informe y no se le efectia un
seguimiento para verificar, que la empresa auditada ha puesto en marcha las observaciones y
recomendaciones que le ha propuesto el equipo auditor. El método para efectuar el seguimiento,
dependerd del tipo de observacién, y también de la importancia y materialidad de las
observaciones y recomendaciones.

105



Apuntes del estudiante de Auditoria Ricardo Vilches Troncoso

CASOS PRACTICOS Y PREGUNTAS

Caso 1;

En otoiio de 1980, el sefior Luis Herndndez volvia de un viaje de negocios por Europa y Estados
Unidos. Durante su viaje se habia encontrado a algunos de sus antiguos socios: uno de ellos era
responsable de la Planificacion Estratégica y Control de Gestion de una gran empresa textil
europea. Una vez terminada la conversacion el sefior Herndndez se planted la pregunta de saber
si, en su empresa, se era suficientemente consciente de la importancia de la Gestion.

El suegro de Luis Herndndez, el sefior Barnech, un destacado hombre de negocios, fundo en
1947, en Chillan, una sociedad de tejidos de algod6n. La empresa se mantiene en manos de la
familia hasta 1960, fecha en la que se organiza una sociedad anénima con la finalidad de
encontrar los capitales necesarios para la expansién de la empresa. En el transcurso de los afios
setenta, la sociedad presenta un notable crecimiento. En 1980, el numero de empleados
alcanzaba los 4.000, el numero de colores utilizados superaban los 100.000 y los telares eran
4.200. Las inversiones en edificios y en equipamientos se multiplican por diez durante este
periodo de quince afios. A finales de los setenta y comienzos de los ochenta.

Luis Hernandez amplio el campo de actividades de la empresa con una integracion vertical hacia
arriba y hacia abajo, esto da como resultado una diversificacién de productos. La integracién
hacia arriba fue llevada a cabo con la introduccion de la sociedad en las actividades de hilado,
asegurandose asi sus propios aprovisionamientos de hilos de algodén. La integracidn hacia abajo
se realizo con la extension de sus actividades hacia la impresion, la terminacién y el tefiido, lo
que permite a la empresa controlar la totalidad del ciclo de produccién de sus productos.

La sociedad vende una parte de sus productos por intermedio de 46 distribuidores
independientes. Los tejidos se reparten a estos distribuidores, quienes los tienen en consignacion
hasta el momento de su venta, a los detallistas o a los pequefios fabricantes que producen gamas
limitadas de chalecos. Los bienes en consignacién se venden generalmente en los treinta dias
siguientes a su entrega a los distribuidores. El otro grupo de clientes estd constituido por 72
importantes fabricantes de ropa, que compran directamente en la fabrica. El amigo del sefior
Hernédndez lo habia sorprendido mucho con su visién sobre el concepto de Gestion:

Fundamentalmente - le dijo -, este concepto implica que la Planificacién Estratégica y el Control
de Gestion es una de las actividades mds importantes de la empresa. Vosotros estdis en este
mercado para vender, y la mejor manera de hacerlo es comprender los deseos y necesidades de
los trabajadores y consumidor final de vuestros productos. Una vez comprendido esto, todas
vuestras acciones y sobre todo vuestras decisiones deberian estar orientadas hacia la bisqueda de
los medios para satisfacer estas necesidades. Cada persona en la empresa deberia tener una
‘orientacion — mercado”, centrarse en el cliente y luchar continuamente por encontrar nuevos y
mejores medios de satisfacerle.

Si bien pensaba que habia comprendido bien la idea de base, Herndandez no veia muy bien cémo
este concepto podria ser aplicado en su propia sociedad.

Su amigo también le habia sefalado que la sociedad Barnech no tenia un verdadero
departamento de Planificacion de Procesos y de Control de Gestién y que su gama de productos
era, de hecho, la obra de sus disefadores y de los que conseguian el colorido, personas que
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realmente no tenian contacto directo con los clientes, los cuales son los consumidores finales. Le
sefialo asimismo que Herndndez no tenia un servicio de control de satisfaccion, estudios de
mercado, en definitiva que la empresa no hacia nada para ayudar a sus clientes (distribuidores y
fabricantes) a vender las prendas fabricadas con sus tejidos.

Intento entonces introducir en concepto de Control de Gestioén en la sociedad Barnech, el sefior
Hernéndez consideraba la creacion de una sociedad distinta de la ya existente, que tendria un rol
similar a la una empresa de auditoria. Esencialmente, esta nueva sociedad funcionaria
Unicamente como unidad de control de la gestién empresarial y seria responsable de controlar y
dirigir las acciones estratégicas propuestas por la autoridad maxima de la empresa. Con esta
nueva formula, la fuerza de ventas actual de la sociedad (cinco personas) debia mejorar sus
Servicios.

El sefior Herndndez reconocia que este cambio en la organizacion de la sociedad encontraria una
fuerte resistencia en el interior de la misma, pero cuanto més lo pensaba, mds convencido estaba
de que era una buena idea.

Se pide:

(Qué piensa usted de la estructura de organizacion propuesta por el sefior Hernandez? En caso de
rechazarla, proponga otra solucién.

Realice una evaluacién de la situacion actual de la sociedad utilizando la matriz FODA, y
- Identifique el problema principal de la sociedad

- Proponga alternativas de solucién

- Indique los resultados esperados.

(Como ve usted la implementacién de un departamento de Planificacion Estratégica y Control de
Gestion en la sociedad Barnech, teniendo en cuenta la estructura actual?
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Caso 2;

Usted recién se ha incorporado con Auditor a “Information Systems Audit and control” empresa
que se dedica a realizar auditorias en TI, a dicha empresa la han contratado para realizar una
auditoria a los sistemas de informacién de la empresa “Oficce — Store” que se dedica a la venta
de articulos para la oficina, y ademds es representantes en Chile de varias marcas internacionales.
A usted se le ha encargado la misién de llevar a cabo dicha auditoria, la empresa a ser evaluada
le interesa saber el estado y vigencia de TI que esta utilizando, los controles existentes para
evitar los posibles fraudes de todo tipo que pudieran estar ocurriendo, en otras palabras que
evalde la situacion actual de la empresa respecto a la TI que posee.

La empresa en cuestion tiene la casa matriz en la comuna de Puente Alto (Santiago, en donde
funcionan las Areas de Administracién, Finanzas, Computacion, Telemarketing y la Gerencia
General), en donde ademads funciona uno de los 60 locales comerciales que posee la empresa, los
demds locales estdn repartidos de la siguiente manera: 20 en la regién metropolitana, 20 en
regiones del sur de Chile y 19 en regiones del norte de Chile.

En la casa matriz se encuentra ubicado el centro de distribucién (CD) el cual esta encargado de
reponer dia a dia la mercaderia que se vende en los locales comerciales, la informacién de los
articulos vendidos la obtiene a través de una conexion remota realizada via modem.

En cuanto al proceso de los sistemas de informacién, se cuenta con una unidad Central de
Computacién en la casa matriz e instalaciones conectadas con cada uno de los locales, los
principales sistemas de informacion soportados son:

— Contabilidad

— Ventas y facturacién

— Stock y control de inventarios
— Control de costos de operacion

Considerando las caracteristicas de la empresa sefialada, usted debera:

1. Deberd realizar tres sugerencias que la empresa debe incorporar para minimizar la
posibilidad de que los riesgos existentes se concreten, estas sugerencias deben presentarse de
la siguiente forma:

- Descripci(’)n del problema (se debe describir cual es el causa o problema que origina la sugerencia) .

— Efectos del problema (se debe describir cuales son los efectos negativos del problema para la empresa) .

— Sugerencias (se debe describir cual es la sugerencia que usted realiza para solucionar el problema).
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Caso 3;

Usted recién se ha incorporado como auditor a “RVT Auditores” empresa que se dedica a
realizar auditorias de gestiéon empresarial, a dicha empresa la han contratado para realizar una
evaluacion de la empresa “Aguas Limpias Ltda.” que se dedica a la distribucién y cobro del agua
potable de la comuna de El Carmen.

A usted se le ha encargado la mision de llevar a cabo dicha evaluacion, se le informa que la
empresa a ser evaluada le interesa saber que actividades de control podrian aplicar a sus
objetivos empresariales que se ha propuesto en el plan estratégico.

Por lo tanto, usted deberd confeccionar una matriz que especifique las Actividades de Control y
las Pruebas de Auditoria, que aplicaria a dicha empresa, de acuerdo a los objetivos propuestos y
dar una opinién como auditor de gestion si dichos objetivos son suficientes en una empresa para
lograr una eficiente gestion empresarial.

— Objetivos; estan dados por la empresa y con ellos se estima dar cumplimiento al plan
estratégico.

— Actividades de control; son las acciones necesarias que se deben desarrollar para dar
cumplimiento a los objetivos.

— Pruebas de auditoria; son acciones detalladas que usted debe realizar para verificar que las
actividades de control se estdn desarrollando como se dice que se estdn desarrollando.

Actividad; Gestion de la empresa

Objetivos Actividad de control Pruebas de auditoria

1. Disefiar e  implementar las
estrategias que permitan alcanzar los
objetivos de la empresa, considerada
COmo un conjunto.

2. Mantener flujos de informacién que
permitan la puntual comunicacién
de informacién interna y externa
precisa al personal correspondiente.

3. Garantizar que el personal de la
empresa conoce el comportamiento
y las conductas aceptables

Opini6én Final;
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Preguntas Largas;

1.

El proceso formal de la planificacion tiene tres niveles jerdrquicos, explique brevemente cada
uno de ellos.

Comente los principales contenidos del informe COSO, cifiéndose a los siguientes puntos;
principales objetivos del informe, definicién y componentes del control interno segin el

informe y herramientas de evaluacion del control interno.

Desde el enfoque del informe COSO, indique los componentes del control interno explicando
brevemente cada uno de ellos.

Comente, ;puede ser un auditor absolutamente independiente de otra persona de la cual
depende econémicamente?, explique el porqué de su respuesta.

Indique algunas razones de porque son importantes los informes de auditoria interna.

Nombre y defina las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral.
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Alternativas de seleccion miultiple;

b)

c)

d)
e)

b)

c)

d)
e)

Del concepto Control se puede extraer lo siguiente:

Es cualquier accién que lleva a cabo una persona para aumentar la probabilidad de que se
logren las metas y objetivos propuestos.

No debe ser aislado, sino un todo, relacionado con los planes estratégicos de la empresa y su
gestion organizacional.

Esta disefiado para proporcionar una razonable seguridad respecto al logro de objetivos,
dentro de las categorias: eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, confiabilidad de
la informacioén financiera y cumplimiento con leyes y normas aplicables.

Todas las anteriores.

Alternativas a y b.

La definicién de eficacia es:

Producir el maximo de ‘productos”, con una cantidad minima de ‘insumos”, para una
calidad y cantidad de “productos” determinados.

Es el grado de cumplimiento de una meta, la que se puede expresar en términos de cantidad,
calidad, tiempo, costo, ect.

Evalia si los resultados se estdn obteniendo a los costos alternativos mds bajos posibles. Una
operacién econdmica requiere que esos recursos sean obtenidos en la cantidad y la calidad
adecuada, de la manera més oportuna y al mds bajo costo.

Todas las anteriores.

Alternativas a y b.

Del concepto de Planificacion Estratégica podemos concluir que:

Es factor que estd referido principalmente a la capacidad de observacion y anticipacion frente
a desafios y oportunidades que se generan, tanto de las condiciones externas a una
organizacion, como de su realidad interna.

No es una enumeracién de acciones y programas, detallados en costos y tiempos, sino que
involucra la capacidad de determinar un objetivo, asociar recursos y acciones destinados a
acercarse a él y examinar los resultados y las consecuencias de esas decisiones, teniendo
como referencia el logro de metas predefinidas.

Es un proceso que trata un conjunto de acciones y tareas que involucran a los miembros de la
empresa en la bisqueda de claridades respecto al que hacer y estrategias adecuadas para su
perfeccionamiento.

Es un instrumento que debe constituir un marco conceptual que orienta la toma de decisiones
encaminada a implementar los cambios que se sean necesarios.

Todas las anteriores.
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4.

a)
b)
c)
d
e)

b)

9

d)
€)

a)
b)
9)
d)
e)

a)
b)
c)
d
e)

a)
b)

c)

Es re-mirar el contexto interno y externo, a la luz de la misién y las necesidades,
determinando qué elementos claves constituyen un apoyo y cudles una desventaja en relacion
con los propdsitos de la organizacién; corresponde al concepto:

Planificacién estratégica.
Vision de futuro.

Matriz foda.

Analisis de la situacion actual.
Todas las anteriores.

Los cincos componentes que deben actuar en forma conjunta para que se pueda generar un
efectivo control interno en las empresas, segtn el informe coso son:

Evaluaciéon de los riesgos, entorno de control, actividades de control, supervision,
informacién y comunicacion.

Comunicacion e informacién, evaluacidon de control, entorno de control, evaluacidon de los
riesgos y supervision.

Entorno de los riesgos, actividades de control, evaluacién de control, supervision,
informacién y comunicacion.

Supervisién, informacidén, comunicacion, actividades de control y evaluacion de los riesgos.
Ningunas de las anteriores.

Una posible debilidad del control interno es que:

Raramente se revisa la lista de proveedores con la finalidad de determinar si existen.
Contratos sustanciales sin ofertas competitivas y la lista de proveedores nunca cambia.
Las decisiones de compras las toma una sola persona.

Los gastos anuales aumentan mds que el indice de inflacion.

Todas las anteriores.

Esta dado por la posibilidad de omisiones, errores o irregularidades significativas del objeto
sometido a examen. Es aquel propio de la naturaleza del objeto auditado y estd influido tanto
por factores internos y como por externos. Aquél que no se puede eliminar, siempre estarad
presente en toda empresa.

Riesgo profesional
Riesgo de auditoria
Riesgo inherente
Riesgo de control
Riesgo de deteccion

Indique cuél de los siguientes elementos no forma parte del informe de auditoria.

Firma de un representante de la entidad auditada
Identificacion de la empresa auditada

Firma del auditor

Fecha de emision del informe
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