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INTRODUCCIÓN


En la actualidad, la reforma  del Estado y globalización ponen de manifiesto un nuevo comportamiento en gobiernos locales con mayores competencias y con similares recursos, pero, a la vez, con una mayor evaluación y demandas  por parte de la sociedad.   .los gobiernos locales han debido enfrentar una serie de consecuencias del ajuste, descarga de tareas y responsabilidades del Estado nacional y provincial hacia las comunas.

Las transformaciones estructurales de fines del siglo XX  en Latinoamérica han agudizado, sino generado, graves amenazas a la integración social por diferencias socioeconómicas crecientes.   Lo que plantea como urgente necesidad reformular el ámbito de las prácticas sociales y abrir oportunidades para una reorganización social, planteando condiciones favorables para que el eje de la política se desplace del ámbito central al ámbito local.  Se abre un espacio de democracia directa.

Hoy, son la globalización y la competitividad, los factores centrales que exigen una nueva postura frente al mundo.  Donde internacionalización del capital resta  control de los Estados-Nación y  las condiciones generales de producción han transformado las condiciones de empleo y de las políticas sociales. Se aceleran las tendencias hacia una progresiva subordinación de las políticas públicas a la lógica de los criterios de mercado, privatización del poder estatal. 

La mercantilización en las relaciones sociales nos vuelve atentos frente a la institucionalización de lugares y espacios sociales de tipo comunitario, donde los individuos puedan establecer libremente sus finalidades y desarrollar las prácticas adecuadas para alcanzarlas.  Se habla, entonces, del poder local como base socio-política del gobierno local, en el cual el municipio, es la unidad fundamental de la gestión local. Por su intermedio, la ciudad, unidad urbano-material, económico y social, adquiere unidad político institucional.

Se privilegia la gestión urbana, en tanto articulación de diversos recursos (humanos, financieros, organizacionales, políticos, naturales) que configuran un proceso global para hacer frente a la producción, funcionamiento y mantenimiento de la ciudad, a los fines de satisfacer las necesidades de bienes de consumo individuales y colectivas de los distintos sectores de la población.

 En la articulación de estos procesos en el que intervienen diferentes agentes, tanto  públicos como privados, se ponen en juego intereses, contradicciones y conflictos que suponen la elección de alternativas. Donde la gestión local tiene la misión de generar distintos productos (elaboración de políticas, concreción de programas y ejecución en proyectos).  La transformación de la gestión local, tendiente a desburocratizar,  persigue mayor eficacia y eficiencia.  

De modo que los municipios  pasan a ser centro de decisiones y estrategias propias, pasando del proyecto nacional al local, identificando proyectos en lo más micro y cercano, donde la ciudad se conecta al instante desde lo local con lo global.   Aumenta el protagonismo municipal y de las expectativas de la población con fenómenos de declinación y estancamiento de comunas, de diferenciación creciente entre regiones y ciudades.  Es decir, se revitaliza la gestión local. 

Es el gobierno local, entonces, el que debe salir a resolver los problemas que le exigen pronta resolución a través de estilos políticos decisivos y nuevas prácticas necesarias para ejecutar políticas sociales, tratando de concertar o articular de la mejor manera las relaciones entre la gestión pública y la sociedad civil. 

Sin embargo, el vértigo con que se han producido esta serie de cambios ha puesto en una difícil posición a los gobiernos locales, los que deben enfrentar una serie de problemas heredados del gobierno central en un momento en que todavía no logran los ajustes ni la  modernización necesaria para tal obligación. 

Las mayores competencias con menores recursos llevan a tener que hacer más eficiente la gestión adecuando a ello estructuras, procesos y recursos organizacionales, mostrando las limitaciones del modelo político tradicional. 

 Los principales problemas se relacionan con la necesidad de aumentar la capacidad técnica y de gestión de los gobiernos municipales, en especial en los aspectos referidos a la formulación e implementación de programas que puedan dar respuesta a las demandas de la población y su calidad de vida. 

Ahora bien,  la problemática de una gestión local ineficiente y restringida en diversos aspectos ( técnica, económica, política, etc) ha sido tema de largo tratamiento en los países desarrollados primeramente, y en Latinoamérica más tarde.  En  Chile, a pesar de las diversos aportes en investigaciones versadas sobre esta materia, no existe una articulación práctica ni acotada que se constituya como un modelo que libere y dinamice la gestión municipal en cuanto a materias tan concretas, urgentes y necesarias  como lo es la concesión de infraestructura.  

De esta manera, se plantea en la presente tesis la búsqueda  de una propuesta de modelo de participación mixta, una elaboración de las condiciones necesarias para generar las alianzas estratégicas entre el sector público y privado que demanda la nueva realidad política administrativa que ha realzado la importancia de los territorios locales.

La experiencia de corporaciones mixtas es una experiencia reciente, tanto que no se tiene cultura al respecto y mucho menos un marco regulatorio que facilite al tiempo que resguarde el proceso en cuestión, aún cuando no podemos dejar de mencionar que en los últimos diez años hemos tenido una positiva proliferación en materias o .  

Así es como en el presente estudio se propone abordar un problema real y  un tema vigente, constituyéndose en una propuesta a las autoridades que deben enfrentar un nuevo modelo que de cuenta de las necesidades locales, donde se desarrolle temas tales como: optimización de la legislación, nuevas técnicas, profesionalización del capital humano, mayor participación, alianza estratégica etc.  


El Objetivo Central de la tesis que presenta  propone: “Establecer la concesión municipal como una herramienta estratégica dentro de la relación pública- privada que favorece el desarrollo y la gestión municipal moderna”.  Tarea que se realizará luego de indicar las ventajas de éste modelo de gestión mixta como un aporte significativo al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos, a través de nuevos servicios básicos y de la concreción de obras de infraestructura pública.

La estructura de la investigación, luego de considerar un breve marco metodológico,  se ha definido en un cuerpo de seis capítulos, de los cuales los tres primeros se han destinado al tratamiento introductorio en la materia que nos ocupa, una suerte de marco teórico que distingue: Los enfoques de las funciones del Estado ( cap. I), Nuevos modelos de modernización institucional...(cap II) y el Estado Chileno (cap III).  Tres capítulos iniciales que dan pie con un delineado del escenario actual.  Seguido de ello, nos adentramos en un capítulo más bien específico en que se mezclan cuestiones normativas, teóricas y de la experiencia nacional que nos detallan el tema de Los Municipios ( cap IV).  

Los temas desarrollados en los siguientes capítulos, dicen relación con la Concesión en todas sus dimensiones(cap V) y una serie de experiencias internacionales y nacionales al respecto ( cap VI).  En éste último, además, se realiza una concisa exposición sobre los resultados que ha arrojado nuestra investigación experimental de observación directa y aplicación de encuestas.  

Concluye nuestro esfuerzo con un capítulo dedicado a consideraciones y propuestas en materia de concesiones, a modo de conclusiones.  Adjunto en la parte final se ha seleccionado algunos elementos utilizados en nuestro trabajo y otras informaciones relevantes, que constituyen un apartado de Anexos .               
MARCO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN

Los próximos párrafos tienen por misión establecer el Marco Metodológico que ha orientado la presente investigación donde se propuso realizar un Estudio sobre  la dinámica de los gobiernos locales, la velocidad y efectividad de las respuestas, además de las posibilidades que brindan las concesiones en este contexto.   Determinar, además, los métodos y técnicas que se emplearon  en el proceso de recolección o recogida de datos. Además, el modo de presentar y analizar los datos para cumplir con el objetivo general de la investigación. 

Se presentarán brevemente los aspectos relevantes concernientes al tipo de investigación, diseño de investigación, el universo de estudio, la muestra a considerar, métodos y técnicas de recolección de datos, procedimientos para analizar los datos, y el cronograma de actividades a cumplir. 

a) Tipo de Investigación 

Según el alcance de la investigación, se estableció que, según las etapas cronológicas, primero se 'explorará' el desarrollo del enfoque y modelos de estado y de instituciones públicas desarrolladas en la región con todos sus caracteres distintivos, luego se 'describirán' las variables involucradas tales como el marco regulatorio de los gobiernos locales en relación al gobierno central, niveles de eficiencia de gobierno locales, herramientas de gestión, experiencias exitosas, etc. después se 'correlacionarán' las variables entre sí para obtener predicciones rudimentarias, y finalmente se intentará 'explicar' la influencia de unas variables sobre otras en términos de causalidad.   Con lo que se espera aportar a la discusión con una propuesta mayormente estructurada respecto de las necesidades y posibilidades que se tienen en Chile para la gestión local en pos de un desarrollo económico sustentable. 

En cuanto al carácter exploratorio, se precisa que tiene cabida tan sólo en la primera fase de recolección y reconocimiento de los elementos necesarios, puesto que, inmediatamente pasamos a un tema conocido, el proceso modernizador del Estado chileno, donde habremos seleccionado  las  cuestiones, conceptos y variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas. Se privilegió especificar las propiedades importantes de gobiernos, grupos, comunidades u otro fenómeno relacionado. 

b) Diseño de investigación 

  El diseño de investigación está definido en función de los objetivos a seguir en el objeto de estudio, existen muchas propuestas de clasificación de los tipos de diseño a implementar pero de manera primaria, en relación al tipo de datos que se deben recolectar, se pueden clasificar en diseños de campo y diseños bibliográficos, puesto que incluye dos fases, una no experimental  y otra experimental de observación directa.

 c) Población o Universo de Estudio 

   La población objetivo para este estudio corresponde a la totalidad de empleados municipales de Chile, se entiende además, que siendo empleado municipal también y en forma lógica es vecino de la misma u otra municipalidad, por lo cual cada individuo de nuestra población nos entregara mayor información apelando a su doble condición.

El tipo de muestra o muestreo propuesto consiste en un muestreo por cuota el que se delimito en un inicio de 15 entrevistas diarias, y como condición única necesaria es que la persona sea empleada municipal.

El instrumento esta diseñado de modo de obtener del entrevistado visiones desde sus dos características importantes (empleado municipal y la de vecino comunero), se orienta así al entrevistado en un principio en aserciones acerca de la gestión municipal que responde según su vivienda y a posterioridad se cuestiona a su municipio (donde trabaja, evaluándose y al mismo tiempo evaluar lo que conoce de mas cerca).

El diseño del instrumento busca que el entrevistado  encuentre en la lectura de las preguntas reflexión de los temas y así ahondando paulatinamente en los temas.

El procesamiento de la información corresponderá principalmente a tablas de frecuencias, tablas de estadísticas descriptivas y algunos cruces de variables importantes. Posteriormente el análisis de esta información se basara principalmente en observaciones acerca de los porcentajes observados y de observaciones de factores exógenos como son la realidad social económica de la región en el momento de la toma de los datos.

Población se constituyó por las unidades municipales, dentro de las que se tuvo directa relación con los funcionarios de éstas, que aún cuando no se excluyó del todo la participación inicial de los usuarios del servicio, lo cierto es que el universo representativo estuvo mayormente compuesto por trabajadores del municipio en distintos niveles jerárquicos. 

    
d) Muestra del Estudio 

   La muestra obtenida se realizó por conveniencia.   En ésta investigación la muestra está definida por los municipios de la Región Metropolitana.     El tamaño elegido para la muestra constituyó un número de 104 personas de la población, las que corresponden a un total de 8 municipios  .

El procedimiento por el cual se seleccionó la muestra fue el muestreo probabilístico.    La selección se ha programado estratificada homogénea para alcanzar el contraste esperado luego de la obtención de datos,.  en tanto que las unidades muestrales respecto del número,  serán establecidas por conveniencia y en directa proporción con el universo de la población. Y dentro de cada estrato se tomarán individuos al azar según el muestreo simple.

Cabe señalar que el análisis a base de los datos de esta muestra son solamente de carácter descriptivo restrictivos solo para observar el comportamiento de la población con respecto a las variables que se irán a analizar, y no se buscara ni pretenderá de ellos inferenciar en términos generales a los municipios de Chile.
e). Métodos y Técnicas de Recolección de Datos 

  
La recolección de datos para la conformación de la presente investigación fue realizada en función de mantener una estructura interna, confiabilidad y objetividad.     Se realizaron entrevistas semi estructuradas con personas involucradas en el tema de estudio.  Previo a ello se realizó una investigación documental que implica todo tipo de comunicación escrita: documentos legales, prensa, publicaciones, legislación, proyectos comunales, artículos, etc. 

 Con la finalidad de resolver los objetivos planteados al comienzo de ésta investigación se determinaron  que los métodos y técnicas de recolección de datos a utilizar son: la entrevista,  la encuesta, y la investigación documental. 

Es claro que con el objeto de contrastar todos los detalles propios de las variables a estudiar, no se excluirá por ningún criterio unidad muestral alguna.
f)Cuestionario o instrumento a utilizar

Si no se contaran con documentos que validen las cifras, el cuestionario tendría solo la validez acerca de la apreciación del entrevistado, pero en cambio si se contara con datos (documentos), ya sean históricos, actuales, proyecciones etc. De manera que pudiese hacer referencia a una fuente, la validez de la información seria absoluta. 

En el desarrollo del cuestionario, se tuvo una estructura abierta para que el entrevistado pueda explayarse, de manera de no restringir al entrevistado, lo que facilitaría la entrevista y la obtención de indicadores que pudiesen obviarse al diseño del cuestionario.

El instrumento en si, fue desarrollado en dos formas diferentes, de modo que se pudiese utilizar los recursos disponibles mas expeditos para la obtención de la información

· Uno que  repartido vía correo electrónico con diseño en una pagina de excel con instrucciones como comentarios en las celdas, de modo de poder extraer fácilmente el vector de respuestas, esta se distribuyo por medio de una libreta de direcciones de empleados municipales. 

· El otro diseño de instrumento consistió en el cuestionario en papel, el que se utilizo en las entrevistas personales, este se apoyo también en una hoja de respuestas.

Para no sesgar el desarrollo del cuestionario se debe tener en cuenta que nuestros objetivos tienen que estar lejos de la vista inmediata del entrevistado lo que  permitiría darle a el trabajo una perspectiva mas real acerca de la gestión municipal.

En cuanto a los entrevistados se necesita obtener contacto con quienes sustentes cargos de que los lleven a interactuar con las políticas de gestión municipal.

Las preguntas del cuestionario estas deben considerar cubrir por lo pronto las siguientes características:

Acerca de las concesiones en su municipalidad año actual, año pasado, periodos pasados, periodo actual, en su gestión, en gestión pasada (suponiendo alcaldes de turno); El objetivo principal consiste en el de obtener una comparación entre periodos de gestión, observando la variabilidad en cuanto a las concesiones municipales.

Acerca de su presupuesto; esto ayudaría a fabricar un perfil de la municipalidad de acuerdo a su relación “dinero-gestión”, además dato preponderante para observar tipo de Municipalidad.

Poder determinar cuáles son los problemas que presenta el municipio para llevar a cabo una gestión; Identificar referencias personales de inconvenientes para obtener objetivos delineados. Que les falta?, De donde les falta? Cuánto les falta? De quienes les falta?, etc.

Cuánto dinero se gasta en la concretación de proyectos(públicos o concesionados)?

g) Procedimientos para analizar los datos 

    Dentro de los procedimientos  empleados en ésta investigación para analizar los datos se tiene: 

· Recopilación y análisis de la literatura y/o fuentes documentales relacionados con la Gestión Municipal . 

· Entrevistas o diálogos a modo de conversación acerca del tema de la investigación con expertos en la materia.

· Los datos obtenidos de las entrevistas y encuestas realizadas se agruparan en tablas y gráficos( ver anexos).   

   
f) Definición del problema

 La definición del problema se definió de la siguiente manera:  

“ La dinámica de los gobiernos locales es compleja y cambiante, incluyendo desde las necesidades más diversas de su población, problemas de recaudación, manejo de fenómenos urbanos.  Esta realidad exige claramente que las decisiones de los gobiernos locales debieran ser rápidas y efectivas. 


Muchas ciudades chilenas han crecido en ocupación de espacio físico y en cantidad de habitantes, crecimiento que se constituye principalmente en viviendas, haciéndose insuficiente la dotación de Servicios Municipales.


En los sectores de mayor ingreso las personas pueden costear el equipamiento urbano y lo hacen en abundancia ( equipamiento comercial, espacios de recreación, áreas verdes, etc).


Con todo, se establece que es una necesidad revisar el estado de los gobiernos municipales respecto de sus competencias y sus capacidades de gestión, con el ánimo de hallar las respuestas frente a las limitaciones.


Y una vez observadas las debilidades de la gestión municipal chilena , nos instalaremos en el porqué es que no se potencia ni se incentiva la relación y la participación de inversiones privados en el desarrollo de la infraestructura pública municipal.  Siendo que es en este marco de alianza estratégica mixta, pública – privada, puede estar presente y aplicarse a unas variada gama de proyectos y escenarios de desarrollo comunal, sean:

· Vialidad y renovación urbana

· Infraestructura destinada a Educación o Salud

· Campos Deportivos, Recreativos

· Actividad Industrial (PYMES)

· Alcantarillados

· Riego

· Turismo 

· Cultura

· Transportes 

· Servicios públicos varios

Para responder a este conjunto de necesidades se requiere una gran inversión económica que el Estado, menos los municipios, no  está en condiciones de solventar en lo inmediato.  Es por ello que existe la necesidad imperiosa de incorporar al sector privado en el desarrollo y modernización de nuestras ciudades, a través de su participación en ámbitos que hasta hoy son privativos del sector público.”
Con el objeto de validar dicha hipótesis, se determinaron previamente las variables independientes y dependientes, además de  la relación causa y efecto entre ambas. 
Las variables son de carácter cualitativo y cuantitativo por lo que el  nivel de medición fue ordinal y numeral. Se buscó identificar las formas de funcionamiento dentro de  los diversos actores de los gobiernos locales  y la  interferencia en el desarrollo de los mismos por las distintas instituciones involucradas. 
       f) Etapas de la Investigación

El desarrollo ordenado del presente estudio se realizó de la siguiente manera: 

· Investigación documental para la elaboración de la fundamentación teórica que sustentará la investigación. 

· Observación de la realidad para la detección de las fortalezas y debilidades en el funcionamiento de los Gobiernos locales. 

· Aproximación a la descripción y el planteamiento del problema 

· Formulación del problema, hipótesis, ejes conceptuales y operacionalización de variables.  

· Elaboración de objetivos y justificación del problema. 

· Construcción de la fundamentación teórica.
· Realización del diseño metodológico de la investigación con definición del enfoque de ésta y la población de estudio así como las características. 

· Selección, ordenación y presentación final en capítulos de la información recopilada. 
Capítulo Primero:

ENFOQUE DE LAS 

FUNCIONES DEL ESTADO

1. El Estado

A nivel mundial y a través de la historia  se cuenta con grandes contrastes en la injerencia Estatal
.  Desde la segunda mitad del siglo XX el Estado comienza a tener mayor intervención en el mercado gracias a los avances tecnológicos.  A fines del mismo siglo, la tendencia de intervención estatal se revierte por medio de las privatizaciones.


A lo largo de la historia se cuenta con diferentes nociones de Estado que por muy variadas que éstas sean, se mantiene el carácter regulador del Estado en el ámbito de las libertades de particulares, reglamentando sus derechos para la consecución del bien común, causa final de un Estado.


Desde sus orígenes el Estado cuenta con una serie de funciones específicas que determinan el cómo alcanzar sus fines, según sea la forma de éste, es posible distinguir dos clases:

1. Servicios prestados específica y exclusivamente por el Estado

2. servicios que pueden prestarse por el Estado o por particulares.

Actualmente, el Estado debe enfrentar una creciente participación de los particulares en funciones que antiguamente eran de su exclusiva competencia.

Según el modelo prestatario que se aplique el Estado asumirá un rol Regulador (forma introducida con la ideología liberal clásica hasta 1930), o bien, el rol de Empresario (segunda forma utilizada, a partir de la fórmula keynesiana de la solución de la crisis económica, sumada a la mala prestación por parte del privado).  Cualquiera sea la fórmula utilizada,  obtendremos un nuevo problema: “el diseño de normas adecuadas para el buen funcionamiento”.

Ahora, entendido el Servicio público como ‘toda actividad directa o indirecta de la administración pública, cuyo objeto es la satisfacción de necesidades colectivas, por un procedimiento de derecho público por parte del Estado, cuya finalidad es el desarrollo’ debemos cuestionarnos a cerca de las tareas primordiales del sector público para tales efectos .


En un sentido más simple, se comprende como las funciones esenciales para la consecución del bien común.  Dentro de estos servicios delegables, monopólicos y no monopólicos.


En la actualidad, las corrientes internacionales se orientan a la delegación a un tercero de la prestación de ciertos servicios por medio de privados.


En cuanto a la política regional, podemos decir que aún cuando, tradicionalmente, se ha entendido como un elemento que reduce las desigualdades regionales; hoy, se le ve como un espacio político clave en tanto pueden construirse ventajas comparativas territoriales, entornos locales innovadores, contando con la participación y cooperación estratégica de públicos y privados locales.  


La mayoría de los países desarrollados ha traspasado las funciones de la política regional de desarrollo a instituciones subnacionales que se sitúan bajo el gobierno central.  De este modo es como se han creado y fortalecido muchas instituciones regionales para impulsar procesos de reestructuración y cooperación empresarial, se ha establecido acuerdos y relaciones de colaboración entre actores públicos y privados, se ha favorecido la eficiencia y la eficacia de una política de innovación y desarrollo productivo.


Así es como se ha comenzado a aplicar  nuevos modelos de modernización institucional y gestión económica regional
 para incentivar la competitividad de los diferentes espacios económicos existentes.


Este nuevo modo de desarrollo genera diferentes procesos de modernización:

1. De Empresas y localizaciones.  Se exige una política pro-activa de creación de externalidades positivas.  Se crean entornos favorables a la innovación y el desarrollo productivo.  La región se convierte en actor principal del desarrollo económico.

2. De la Administración Pública.  Se responde a la problemática de eficiencia y eficacia de la gestión político – administrativa.  La regionalización permite obtener economías territoriales que facilitan el modelo estratégico de desarrollo local. 

3. De la Gestión Pública.  Los servicios de mediación pasan a ser importantes como prestación política, siendo clave la gestión del cambio estructural territorial.

1.1.-Estado Regulador 

El Estado de los años 50 se reduce a un rol económico.  Se intenta romper el “círculo de la pobreza” 
.  Se limitaban la función del Estado a la asignación eficiente de las inversiones en una economía abierta.

La teoría económica del desarrollo de los años 50 a 60
, en su conjunto, se articuló en general en torno a una concepción que atribuía a los Estados del tercer mundo una capacidad de producir, por medio de una modernización industrial acelerada, un desarrollo económico y social prometeico. El voluntarismo desarrollista de las minorías estatales del tercer mundo, que parecía entonces clarísimo, se consideraba suficiente para resolver la cuestión del desarrollo socioeconómico sin problemas políticos de ninguna clase.

Los economistas liberales no se preocupaban demasiado por el hecho de que, en los países que seguían una estrategia del desarrollo conforme a sus tesis, el crecimiento no tuviera repercusiones sociales inmediatas.

Se suponen en los Estados del "tercer mundo" la capacidad de desarrollar sus economías y sus sociedades al mejor estilo de los países desarrollados sin considerarse seriamente los rasgos históricos que hacían de nuestro continente un escenario muy distinto.

Las teorías del desarrollo de los años 50-60 eran de una gran miopía histórica y estaban más impregnadas del modelo intervencionista del Estado-modernizador legado por Keynes, el New Deal y la planificación emergente, que de la constitución plurisecular de las relaciones de diferenciación y de interacción del Estado occidental con la economía y con la sociedad

Suponer que en los países del tercer mundo, que acababan de obtener la independencia, iban a emerger Estados "desarrolladores" eficaces, inspirados a la vez en la herencia colonial del Estado "civilizador" y en la influencia de los Estados occidentales contemporáneos, equivalía a “negarles a estos países la variable del mucho tiempo necesario para la acumulación de una historicidad mínima en las relaciones entre Estado, economía y sociedad” 
 

Esta teoría económica del desarrollo asignaba a Estados  nuevos una función de desarrollo global que ningún Estado occidental logró a tal velocidad.    Estas malas maniobras transforman a los países en desarrollo en sistemas políticos con un fuerte  clientelismo 
 

En su gran mayoría, estas teorías otorgaban al Estado el protagonismo en el proceso de modernización y de acumulación económica, ignorando la cuestión de la naturaleza específica de estos Estados por su anclaje histórico y social, por los recursos y tensiones de las minorías estatales en términos de legitimidad política y de políticas públicas, por sus estrategias de clase, etc., porque primaba una teorización de pura economía que pretendía adelantarse a definir  la función del Estado frente al desarrollo.

Frente al fracaso de este modelo estatal  y frente a diversas críticas sobre el proceso de organizar al continente en función de otro mundo que no responde a nuestra realidad de países no industrializados
.

 1.2.-Estado Empresario 

Luego, que la historia no le da la razón a los modelos desarrollistas entra a escena  una nueva propuesta de ser Estado , que incluía  la percepción dicotómica del mundo económico
 

Latinoamérica se propone, entonces, la constitución de un sector industrial protegido por estrategias de sustitución de importaciones. 

A fines de la década del sesenta, las tesis de la dependencia sistematizaron la correlación entre desarrollo del centro y subdesarrollo de la periferia, apoyándose en el argumento de una división internacional del trabajo estructuralmente no igualitaria. De este modo, en América Latina, 

 
 Con todo, los Estados en desarrollo no tenían tanto poder ni autonomía como les atribuían las teorías desarrollistas del decenio de 1960, no eran más que unas estructuras fantasma ocupadas por  intereses capitalistas de las clases dominantes del centro económico mundial.

De este modo,  a fines del sesenta,  en el momento en que el éxito de las tesis de la dependencia alcanzaba su máximo apogeo
, el tercer mundo se convirtió en el escenario de unos estallidos de autoritarismo y totalitarismos.

Sin embargo,  al llegar a los años ochenta, éstas teorías económicas pierden credibilidad  por que muchos países tercermundistas habían alcanzado un desarrollo, asunto que invalidaba su teoría.  Ejemplo de ello fueron los países de  Asia Suroriental, quienes demostraron que era posible modificar el estado de dependencia. 

1.3.- Estado Emprendedor 

Hasta 1980, el paradigma neoclásico era sólo una corriente más en el campo académico de la ciencia económica
, 

Ahora, se supone que el simple juego de las fuerzas del mercado, en un contexto de libre inserción de la economía nacional en la economía mundial, garantizaría  a los países en desarrollo el crecimiento de la producción, la asignación óptima de los factores de producción y la equidad en la remuneración de estos factores.

El Estado tiene, ahora,  una función precisa y que consiste en no interferir desfavorablemente en las reglas del mercado. 

La entronización de ésta teoría en nuestro continente se realizó por medio del mismo rasgo negativo que había ido adquiriendo su economía , la que se mostraba inerte y asfixiada, donde no tenía lugar la iniciativa privada.  Un escenario que no podía hacer otra cosa que desestatizar la economía, privatizar, disminuir el sector público, etc.

El concepto de gobierno, con vocación de responder a los desafíos de una extensión mundial del modelo de la "democracia de mercado", se ha definido de manera variable como "la gestión consciente de estructuras de régimen con el objetivo de acrecentar la legitimidad de la esfera pública"
, o más comúnmente como "un régimen político basado en un modelo liberal-democrático que protege los Derechos humanos y los derechos cívicos, junto con una administración competente, no corrupta y responsable." 

La nueva teoría plantea que los Estados más idóneos frente al desafío del  desarrollo son los Estados fundados en una arquitectura institucional racionalizada, reducida al ejercicio de las funciones universales y de las políticas públicas que otros actores que no fueran el Estado no estarían en condiciones de elaborar con la misma eficacia.  Estados suficientemente apartados de la sociedad civil y del mercado para dejar que los mecanismos de autorregulación de éstos produzcan todos sus efectos.   

Con un funcionamiento basado en una institucionalización sólida que se opone a toda forma de corrupción.  Se benefician de una legitimidad democrática encajada en una organización representativa y ampliamente pluralista en su concepción política. 

Los Estados se apoyan en una administración mínima y eficaz para reducir la jerarquía vertical entre la decisión política y el ciudadano, eficaz
 y descentralizada al máximo. 

El paradigma neoclásico es portador de una concepción del Estado que supera ampliamente el marco de la teoría económica
.  Sin embargo, algunas de las consideraciones y críticas que recibe este modelo se refiere al carácter normativo del Estado , que le hace ganar en misión programática y política pero que le resta en virtudes heurísticas y analíticas.  

Para América Latina, el credo liberal dominante hoy en día significa claramente el abandono histórico de la referencia al Welfare State como modelo de construcción estatal y de protección social colectiva: en efecto, el descrédito de los Estados latinoamericanos en este punto, a causa de las funciones redistributivas ejercidas en el pasado de forma restringida, si no clientelista, se traduce actualmente en recomendaciones que apuntan al objetivo de la intervención social en los grupos sociales más vulnerables.

Ahora, considerando las restricciones presupuestarias, puede uno sostener que el nuevo modelo de Estado Latinoamericano ha renunciado al objetivo de la protección social colectiva
.  Estamos aquí, entonces, en una entrega del estado a los mecanismos reguladores del mercado y del crecimiento para reducir unas desigualdades sociales que están entre las más elevadas del mundo. 

Se trataba de alcanzar un Estado capaz de enfrentar los nuevos desafíos de la sociedad post-industrial, un Estado para el siglo XXI, que garantice lo económico, tanto como los derechos sociales y la competitividad de su país respecto del mundo internacional. Se habla, entonces, de la tercera vía, creada entre el laissez-faire neoliberal y el antiguo modelo social-burocrático de intervención estatal. 

Las condiciones regionales serán influencia en la creación de empresas, la elección de las localidades pertinentes y la capacidad innovadora de aquellas.  Es el comienzo de la competitividad.  La política territorial de desarrollo debe guiarse por la demanda efectiva de servicios suministrados por las empresas existentes y debe apuntar hacia la gestión estratégica de esa demanda.


La nueva política regional implica una competencia de diferentes niveles, desde el Estado hasta las municipalidades.  Los niveles medios cobran importancia.

El modelo de concesiones, en todas sus formas y dimensiones, desarrollado en Chile, es el resultado principal del cambio del rol del Estado, quien busca en la concesión un instrumento para potenciar un conjunto de inversiones que subsidien la escasez de recursos, comprometiendo en éstas acciones al sector privado. 

A través del siglo XX se desarrollaron distintos modos de concebir y de desarrollar un Estado, las que se relacionan con el modo de enfrentar la cuestión económica 
.

2-Política nacional  v / s  Política local


El mundo actual ha comenzado a definirse en términos globales. Los procesos económicos, políticos y culturales están hoy atravesados por este proceso de internacionalización e interconexión que obligan a romper  con las seguridades teóricas con las que definíamos antes las relaciones  sociales en ámbitos nacionales e internacionales, tales como centro y periferia, dominantes y dominados, hegemónico y subalterno, llevándonos a  reflexionar de otra forma y con renovadas perspectivas, las nuevas dinámicas de la cultura en el proceso de  "modernidad".


La globalización trae consigo el fenómeno opuesto referido al desarrollo de reafirmación de las identidades locales y  la diversificación.  Es así como hoy se construyen tanto las identidades globales como las locales.  Y la fortaleza de ambas será el resultado de las relaciones que mantenga el Estado con el mercado y las tecnologías.


Lo anterior tiene el respaldo del filósofo europeo Habermas quien afirma que :  “...reconocer que la globalización económica y cultural esta generando un proceso de disolución de los espacios públicos, entendido como: ‘aquel lugar donde se expresa el sentido ciudadano de participación’, pero que al mismo tiempo, puede llevar consigo un proceso inverso y complementario que llamamos de ‘localización’ ”
.


Es decir, que, paradójicamente,  de algún modo la globalización ha sido responsable de fortalecer el rol y la importancia de  las identidades y relaciones de tipo local.   Existe una fragmentación de las realidades socio-culturales, el que se muestra en  el acceso sesgado de la ciudadanía a las nuevas tecnologías, situación que caracteriza el comportamiento social de América Latina.

La construcción de un nuevo tipo de Estado es también el gran tema para la América Latina, quien debía superar diversos problemas, tales como: crisis del Estado, agotamiento del modelo de desarrollo económico basado en la sustitución de importaciones, deuda externa , estancamiento y  altas tasas de inflación. 

Es por esto que las primeras reformas tuvieron un fuerte componente económico que pretendían un ajuste estructural , el que se llevó a cabo exitosamente.  Sin embargo, el nuevo y mayor desafío latinoamericano se refiere a  proyecto de comercio exterior que aumente la participación de los países en el flujo de comercio mundial; del mismo modo se requiere canalizar los recursos, públicos y privados, que permitan desarrollar las áreas de educación y de ciencia y tecnología. 

En este sentido, en términos económicos, el Estado pasa de ser un ente que interviene en la producción a uno que se concentra en sus funciones de regulador.   

El Estado debe desarrollar su capacidad estratégica para actuar junto al sector privado y a la universidad, a efectos de crear un entorno adecuado al aumento de la competitividad de las empresas
 . 

Ahora, la nueva tarea del Estado como formulador y financiador de las políticas públicas, debe  desarrollar la capacidad de atraer a la comunidad, a las empresas o al Tercer Sector, para que la ejecución de los servicios públicos sea  una tarea compartida.

3.-Participación ciudadana y Servicios públicos

La nueva concepción hace que dentro de nuestro continente existan nuevas y mayores demandas de la población
   Sin embargo, y en relación a otras sociedad resulta obvia la necesidad que tenemos de fortalecer los modos de relacionamiento democrático entre el Estado y la sociedad.  Insertar como parte del sistema el concepto de responsabilización de parte del sistema.   Capacitando, así, a los ciudadanos en el control de  las actividades públicas, para mejorar su eficiencia y calidad. 

Ahora, con todo este desafío a cuestas, América latina ha debido, además, procurar un desarrollo económico sustentable para reducir la pobreza y las graves desigualdades sociales existentes en la región
.   

Hasta ahora,  se ha resuelto sólo la cuestión de la estabilización económica, en tanto que el desarrollo no se retomó con firmeza, la concentración de la renta no se revirtió y todavía no se ha consolidado la democracia.   La Cuestión Social está pendiente.

Uno de los temas que debe tratar el nuevo Estado dice relación con la necesidad de generar espacios participativos y plenamente democráticos que legitimen y fortalezcan sus acciones, planes y programas.  Considerando que el estado nuevo quiere gerenciar al modo como lo hace la Empresa Privada , la que cuenta con un  número de participantes restringido, y una capacidad de toma de  decisiones más eficiente . El gobierno, en cambio , debe utilizar procedimientos democráticos, que involucran un número mayor de actores y una mayor demora en el proceso decisorio, sobre todo por  los controles entre los poderes y la fiscalización de la oposición. 

"El gobierno no puede ser una empresa, pero sí puede tornarse más empresarial”

La Reforma Gerencial  supera la reforma burocrática weberiana y su servicio público profesional y meritocrático, Sin embargo, hubo que considerar que dentro de América Latina: no se construyó  completamente el modelo burocrático weberiano, al modo como lo hicieron todas los países desarrollados, donde se mantuvo el  patrimonialismo en varios sectores y con la designación de los cargos superiores del escalafón a través de prácticas clientelistas, aspecto que con gran frecuencia inviabilizó la profesionalización de la alta burocracia. 

Esta visión secuencial o evolucionista de la administración pública comete otra equivocación, al no percibir los problemas generados por el paradigma organizacional presente en el modelo burocrático weberiano, así como tampoco sus insuficiencias ante la realidad actual. 

“La Reforma Gerencial tiene como fundamento la profesionalización de la burocracia que ejerce funciones en el núcleo de actividades centrales del Estado, por lo que presupone el aspecto meritocrático propio del modelo weberiano. La propuesta del CLAD es que, ante todo, se constituya un núcleo estratégico en el seno del aparato estatal, capaz de formular políticas públicas y de ejercer actividades de regulación y de control del suministro de servicios públicos”

  Lo anterior pretende  promover nuevos funcionarios públicos calificados y entrenados de modo permanente, buenas condiciones laborales ( remuneración y motivación).  Flexibilizar la organización gubernamental, fortalecer y democratizar los servicios públicos y los ciudadanos-consumidores son tareas obligadas que deben llevarse a cabo en este tiempo.;  


Ahora bien, tener un Estado Moderno no equivale solamente  a formar una alta burocracia profesionalizada y comprometida, sino también una fuerte sociedad civil que contribuya a la democracia, el desarrollo económico, y el mejoramiento en la distribución de la riqueza.   Siendo claramente establecidas las tareas y prioridades estatales se incrementa la práctica de las tercerizaciones, las que corresponden a la delegación de tareas que otrora fueran exclusivamente realizadas por el Estado, tareas que van desde la limpieza hasta los servicios de informática. 

Respecto de los servicios públicos , una tarea esencial será su descentralización.  Funciones realizadas por gobiernos subnacionales con el objeto de alcanzar eficiencia y efectividad, aumentar la fiscalización y el control social de los ciudadanos sobre las políticas públicas. 

El Gobierno Central no pierde su rasgo estratégico, puesto que es de suyo garantizar la equidad.  Sólo que se favorece el escenario local para efectivizar, además de fortalecer  las relaciones entre la clase política, la burocracia y la sociedad civil. 

Uno de los grandes problemas que ha enfrentado este proceso se refiere al endeudamiento de los gobiernos subnacionales, agudización de las diferencias entre una región  y otra.  Sin mencionar las limitadas instancias de cooperación entre una zona y otra. 

Con todo, se tiene entonces un nuevo Estado en que los ciudadanos tienen un rol de importancia frente al control que reciba este, control social , constituyéndose en un instrumento que conduce la relación entre los ciudadanos y sus agentes, los políticos, y los burócratas. De este  modo  se busca mayor optimización de la relación entre el principal (ciudadanos) y sus agentes gubernamentales.  toda vez que el costo de la información en este caso es menor que el que corresponde a la relación establecida entre políticos y burócratas, y que las ganancias inmediatas para la sociedad son mayores   Lo que  no será posible si con ello no se creen  instituciones que incentiven a la población para controlar el Poder Público. 

El nuevo Estado promueve la transferencia de la provisión de servicios públicos sociales al espacio público no-estatal, considerando la necesidad de flexibilizar la administración pública latinoamericana  y de  aumentar la  capacidad de cooperación con la comunidad, el Tercer Sector, y el mercado.   Puesto que , de otro modo no podrían mejorarse éstos. 

Surgen, entonces, nuevos recursos al asociarse el Gobierno con comunidad, alcanzándose una participación activa de los distintos sectores
.. 

Con este nuevo modelo, los ciudadanos deben participar tanto en la evaluación como en la gestión de las políticas públicas, especialmente en el área social(.educación, salud y vivienda).   Los ciudadanos son llamados a comprometerse  y actuar colectivamente frente a diversas problemáticas que interfieren en su vida diaria:  

Para tener éxito, en este nuevo desafíos el CLAD propone la importancia de alcanzar nuevas alianzas, basadas en los principios democrático-republicanos, con la alta burocracia pública, el empresariado, los trabajadores y los intelectuales
. 

Capítulo Segundo:

NUEVOS MODELOS DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL Y GESTIÓN  ECONÓMICA REGIONAL

4. Modernización

La última década del siglo XX se caracteriza por una economía mundial creciente de interdependencia e integración.  Destacan en este proceso un nuevo paradigma tecnológico basado en la información y la microelectrónica. 


Con toda una revolución de las relaciones económicas. “Se altera  también las relaciones entre el mundo de la producción y de las finanzas, entre las economías real y simbólica,(...) todo ello trastoca profundamente las estructuras productivas, la configuración de la fuerza del trabajo, las preferencias sociales, la demanda, la composición del producto, las formas de operación de las empresas  y el papel de los servicios en ellas, con énfasis en la información y las comunicaciones”

Con menores fuerzas internas que externas, América Latina enfrenta la urgencia de transformarse.  Se desarrolla entre los años 50 y 80, una intensa inversión y transformación productiva y tecnológica. 
En la década de los setenta la consigna para América Latina fue paliar la deuda, mientras que en la década siguiente, hubo un desfile de estrategias unilaterales o concertadas que buscaban soportar la deuda.

Es así, entonces, como luego de una serie de dificultades que debió enfrentar el continente  se comienza con una aplicación de un conjunto de medidas, que variaba en sus características según la zona en que se desarrollaba, medidas que buscaban responder a las necesidades del momento.

Según el mismo Iglesias, el origen exacto de las reformas estructurales aplicadas en el continente no tienen un origen claro, por lo que pudiera ser más exacto decir que se originan a partir de una combinación entre las “recomendaciones (de los organismos financieros internacionales) y los esfuerzos de modernización económica y de apertura externa realizados por los mismos países latinoamericanos”
 

Lo concreto, en todo caso, era el hecho que los modelos del continente se habían agotado, al igual que la capacidad crediticia de los países industrializados.

Por otra parte, el espíritu que impregnaba al continente se caracterizaba por un pragmatismo más orientado al centro político que posibilita los consensos necesarios para reformar y modernizar los estados. Para poder responder a las demandas de la región.

Todo este proceso económico se desarrolló de la mano con la recuperación de la institucionalidad democrática en Latinoamérica, consenso y convergencia política, una búsqueda de estabilidad y un ajuste fiscal, además de una creciente apertura al exterior y su economía globalizada,  son la tónica de la experiencia transformadora de América Latina.

Ahora, este proceso no pudo tener lugar sin una acuciosa revisión del rol del Estado, donde su buscaba una reestructuración que fuera capaz de generar mayor eficiencia, al tiempo que se redujera la actividad central. 

 “Una de las principales fuerzas dinámicas de las economías industriales durante el presente siglo radica en la estrecha relación que se dio entre la acción de gobierno, la empresa privada y las instituciones científicas”
 .  Éste es el carácter de la modernización tecnológica, una perfecta interacción entre los agentes o involucrados.

“En la medida en que la pugna en torno a la distribución de la renta proveniente de los recursos naturales ceda terreno al esfuerzo por incrementar la competitividad, la productividad y la modernización tecnológica, la dinámica de la confrontación y del conflicto deberá ser complementada o reemplazada por la lógica de la acción colectiva, la interacción, la negociación y los acuerdos”
. Tenemos, entonces una economía crecientemente transnacionalizada.

Las últimas décadas han sido plenas de cambios y situaciones no previstas para los analistas y actores de los procesos sociales. Esta suerte de modernización radicalizada que observamos ha multiplicado los procesos complejos que requieren de respuestas urgentes y novedosas para poder conducirlos y comprenderlos. Tales eventos transformadores que han puesto en relieve los riesgos de la sociedad moderna, expresados ,por ejemplo, en las pérdida de las tradicionales certezas en que se apoyaban la construcción de las teorías sobre los sistemas sociales , han dejado en una encrucijada a las Ciencias Sociales. Los riesgos manufacturados, la individualización, la diferenciación funcional etc, son algunas de las expresiones que acompañan la creciente complejidad actual, fenómenos que ponen en una situación inestable a los clásicos enfoques generados en la tradición de las ciencias sociales para dar cuenta efectivamente sobre las consecuencias de tales procesos en el sistema social moderno.  Se lleva a poner en entredicho el papel de la política como centro del sistema y, por ende, cuestionar el papel del Estado en estos nuevos escenarios globalizados. La descentralización del Estado, el énfasis en el Desarrollo Local y Regional, la superación de la pobreza, la importancia creciente del tercer sector, la demanda creciente por modelos organizacionales pertinentes a las nuevas formas en que se expresa el mercado del trabajo y las exigencias de una sociedad del conocimiento, requieren de nuevas teorías y metodologías que propongan estrategias para orientar tales cambios organizacionales. 

La ciudad es el lugar donde se localizan las particularidades que dan forma al paradigma de una época, hoy el paradigma es la globalización. Pero no se trata sólo de aquellas ciudades que concentran el poder político y económico global en una jurisdicción político administrativa determinada, se trata de la posibilidad que tienen todas las ciudades de trascender las fronteras y de existir en la Red, de modo que lo presencial y lo virtual, lo local y lo global, constituyan las dos dimensiones.

En general, se entiende a la ciudad como un espacio físico y social; no sólo como el conjunto de calles, plazas, edificios e infraestructuras que la forman sino también como el de las prácticas y relaciones sociales que la producen y reproducen, las que son únicas en un determinado espacio-tiempo. 

Hablamos, entonces, de un nuevo modelo de modernización institucional y gestión económica que atiende con especial interés la política regional, con el propósito de impulsar la competitividad de los diferentes espacios económicos basándose en una estrategia de calidad y diferenciación, no de subvenciones directas a la producción como antaño.

4.1.. La región como actor principal del desarrollo económico.

La política regional era tradicionalmente entendida como un modo de combatir los desequilibrios que arrastraba un crecimiento económico concentrado.  Y según esta misma tendencia tradicional se entendía como política regional el hecho de dirigir impulsos exógenos hacia zonas con problemas económicos estructurales.

Hoy, en cambio, la política regional se entiende como el modo de construir ventajas competitivas territoriales por medio del aprovechamiento más eficientes de los recursos endógenos, al tiempo que se crean entorno locales innovadores; todo ello con la activa participación de los distintos actores públicos y privados del territorio.

“La comuna como nivel del administración de máxima proximidad ofrece un espacio susceptible para desarrollar un protagonismo ciudadano más activo e integral; económicos sociales y culturales, y ejerciendo las responsabilidades de fiscalización y control ciudadano de la gestión cotidiana de los agentes y los programas de lo público” 

Así es como la mayoría de los países desarrollados ha traspasado las funciones regionales a entidades subnacionales, creando y fortaleciendo diversas instituciones que se ordenan según el gobierno central.  Una amplia reestructuración que pretende, además, optimizar la cooperación empresarial. 

En el contexto de la actual economía global, recobra vital importancia el aprovechamiento de los recursos locales internos expresados en sus potencialidades culturales, institucionales, económicas, sociales y políticas para el desarrollo de sistemas territoriales innovadores y competitivos. El nuevo rol que asumen muchos gobiernos locales de hoy, es promover la articulación con el sector privado y demás agentes locales para explotar las posibilidades de utilización del potencial endógeno existente y la promoción de sistemas locales de empresas con capacidad de generación de incrementos de productividad adelantan un nuevo estilo de desarrollo que podría ayudar a la superación de las desigualdades de los territorios de la región chilena. 

En este nuevo escenario mundial la revalorización de lo local se advierte como fuente de crecimiento, innovación tecnológica de las actividades productivas de pequeño y mediano tamaño, generación de empleo, capacitación de mano de obra para procesos específicos, etc;  dicho de otro modo, el nuevo enfoque de las economías locales permiten identificar, valorar y proyectar los recursos que existen en la región, al punto de alcanzar crecimiento y desarrollo local, el que es muy difícil alcanzar a partir de una orientación económica centralista

Si comparamos la realidad de América Latina con la de los países desarrollados veremos que en ella existe una alta concentración de las actividades públicas en el Gobierno central.  A principios de los noventa, el gasto municipal como porcentaje del gasto público total se situaba en torno al 10%. Mientras que en el mundo desarrollado esta misma cifra fluctuaba entre un 25% y un 50% del gasto total del Gobierno.

“Es en este contexto  y en este escenario comunal – municipal, en donde existen las mayores posibilidades y energías para potenciar al máximo las capacidades ciudadanas para la exigibilidad de los derechos y para el ejercicio de las acciones de interés público”
 

No obstante, en los años recientes se han producido procesos de descentralización en el continente latinoamericano que están acrecentando la importancia de las municipalidades. En Colombia, el gasto público municipal sube hasta el 17,3% del gasto público total en 1992; en Chile, al 15,5% en 1996; en Bolivia, se eleva al 14,8% en 1994; en Ecuador, alcanza el 11,7% en 1993; por citar algunos ejemplos. Incluso, en Nicaragua, llega al 23,8% en 1992.
En el caso de Chile, los municipios gastaban el 3,5% de los recursos gubernamentales en 1980, luego suben al 11,6% en 1990 y, finalmente, han llegado al 17,9% en 1998. Este proceso de aumento de los ingresos va acompañado, claro está, de un fuerte incremento de las competencias o servicios municipales y, como es de esperar, por un crecimiento explosivo de las exigencias y demandas ciudadanas sobre las autoridades locales.
A comienzos de los años ochenta, los municipios chilenos se ocupaban principalmente de la higiene y de cuestiones superfluas, de la administración de mercados, de la regulación de las nuevas construcciones y del tránsito. En la década de los ochenta asumen la administración de la educación básica y media, de la salud primaria y de la ejecución de políticas sociales de lucha contra la pobreza. En la década de los noventa se agregan, entre otras tareas, el ordenamiento integral del territorio, la defensa del                                                                                                                                                                                                                                    medio ambiente, la participación social, la seguridad ciudadana, la asistencia judicial, el impulso a la igualdad de género y la promoción del empleo.
Las antiguas municipalidades, tradicionalmente ocupadas de la recolección de basura, y de la administración de plazas, mercados y mataderos de ciudades y pueblos, evolucionan, tanto en Chile como en América Latina en general, para convertirse gradualmente en verdaderos gobiernos locales. Sus nuevas funciones, más amplias, les llevan a contemplar una visión más integral del desarrollo, convirtiéndose en sus facilitadores y promotores. En este contexto, el tema del desarrollo económico se incorpora con fuerza como una preocupación central de muchos municipios, ahora integrados en un mundo más global que lucha por atraer inversiones, empresarios y turistas.
4.2. Economías territoriales que facilitan el desarrollo local. 

Se entiende hoy a la institución municipal con una función promotora y facilitadora de la integralidad del desarrollo. Nuevas tareas le son asignadas, sea por ley, por delegación de los niveles superiores de la administración o, simplemente, por demandas de la comunidad.

“Chile tiene una política productiva de fomento productivo que asigna una cantidad significativa de recursos a objetivos de fomento, especialmente de la pequeña y mediana empresa.  La propuesta busca aprovechar estos instrumentos para darle un contenido regional más específico, lo cual supone, entre otras cosas, identificar los factores que les hacen más difícil a las empresas de regiones acceder a esos instrumentos, aumentar la participación regional en la evaluación  de los logros de esos instrumentos, estimular el desarrollo de nuevos agentes intermediarios, y en general, impulsar la definición de estrategias regionales de desarrollo que comprometan la participación de sus actores sociales.”
 

Una  demanda principal es, sin duda, el desarrollo económico local. Integrados en un mundo global, las autoridades locales se dan cuenta de que buena parte de su éxito como tales radica en su capacidad para atraer inversiones, respaldar a las empresas locales o constituirse en localidades con fuerte atractivo turístico.
Sin perjuicio de aceptar el componente macroeconómico del desarrollo económico, hay evidencia suficiente para demostrar que es mucho lo que los gobiernos locales pueden hacer por impulsar la activación e incremento de las actividades productivas, sin negar la preeminencia de las dinámicas internacionales, nacionales o regionales. 
En este sentido, se afirma que las autoridades locales deben saber aprovechar las oportunidades de inversión, negocio o posicionamiento de su localidad en los espacios globales, beneficiándose más plenamente de sus ventajas comparativas o competitivas.
El asociativismo, no obstante, no puede ser sólo entre el municipio y el sector privado. En los casos de municipios pequeños –e incluso medianos– que son parte de un territorio mayor, con especificidades económicas comunes, es esencial impulsar el asociativismo municipal para el desarrollo, ya que las fronteras administrativas difieren de los ámbitos donde se generan los dinamismos económicos. Por ejemplo, en la primera región de Chile, la Asociación de Municipios Rurales está promoviendo un programa de introducción y explotación de la trucha, para hacer de los escasos ríos del altiplano chileno espacios atractivos para la pesca y el turismo.
4.3..Cambio estructural territorial.


Estos nuevos y fortalecidos gobiernos locales se plantean diversos desafíos, el primero, es crear un entorno adecuado para la instalación de actividades económicas, donde el municipio debe asegurar la dotación de servicios esenciales como agua potable, para la actividad industrial o para el regadío; provisión de energía, recolección de residuos; construcción y mantenimiento de caminos y carreteras y servicios de transporte, puertos y comunicaciones. Incluso, en la actualidad, debe estimularse fuertemente la instalación de servicios superiores para las actividades productivas, como servicios bancarios y de crédito, asistencia técnica y servicios de información.


En segundo lugar, el gobierno local debe atraer directamente las actividades económicas, mediante la determinación de la vocación económica del municipio –o de la región conformada por un conjunto de municipios de similares características–, desarrollar la capacidad para atraer o promover actividades económicas primarias (agrícolas, pecuarias, forestales, mineras); secundarias (construcción, energía, industria); o terciarias (comercio, banca, servicios a las empresas). Vocación que debiera ser considerada en la elaboración del plan de desarrollo local, que debe contener siempre un componente económico. 

El perfil municipal es el que sistematiza los atractivos económicos de la localidad, y es con éste que se debe proporcionar información de las ventajas de la zona para la atracción e instalación de inversores externos. 
Regular la localización de las actividades productivas corresponde al tercer desafío del gobierno local.  El que se realiza por medio de instrumentos de ordenamiento territorial –planos reguladores, seccionales y memorias explicativas– donde se definen los distintos usos posibles del suelo rural según su vocación (agrícola, minera, forestal, de ampliación urbana). A nivel de la ciudad o de los espacios poblados el plan regulador es el instrumento que indica los ordenamientos óptimos de la ciudad en términos de áreas de producción fabril (parques industriales, viveros de empresas); comerciales (centros comerciales, microcentros por barrios); recreacionales (plazas, parques públicos); residenciales o de preservación histórica. 

En cuarto lugar tenemos la formación de recursos humanos para el desarrollo. El gobierno local puede jugar un rol estimulador muy importante para promover cursos, seminarios o actividades de continuidad en el área de la formación. Asimismo, hay que incentivar la capacitación empresarial y microempresarial, la capacitación laboral y la adaptación del sistema educativo –a menudo de administración municipal– a los requerimientos del desarrollo económico. El desarrollo económico necesita de la formación de profesionales, técnicos intermedios o de fuerza de trabajo calificada en los requerimientos o vocación productiva de la zona.
 Asegurar la sostenibilidad del desarrollo es otra tarea municipal . A menudo el crecimiento de la economía va acompañado por la polución o degradación del medio ambiente local: contaminación de fuentes de agua, generación de residuos tóxicos, destrucción del patrimonio natural –bosques nativos, flora y fauna autóctonas–, contaminación acústica y/o visual. El gobierno local –con apoyo gubernamental nacional– puede actuar como un eficaz regulador, preventor y controlador para asegurar que el desarrollo sea sostenible. En este sentido, es clave la educación y cooperación activa de la ciudadanía en las tareas de preservación y cuidado del medio ambiente.

“Tanto el gobierno como los empresarios están convencidos de la necesidad de lograr una estrategia consensuada sobre este tema y de modernizar la institucionalidad pública.  Se han hecho esfuerzos, particularmente en lo que se refiere  a la “producción limpia”, concepto que apunta a prevenir la contaminación y a potenciar la competitividad de las empresas mediante el uso de tecnologías limpias”

Junto al desafío anterior, en sexto lugar tenemos que el gobierno local debiera hacerse responsable de reciclar las actividades económicas en decadencia, sea por agotamiento de los recursos explotados o por la aparición de sustitutos o productos equivalentes de menor valor. Corresponde a la función local, con apoyo nacional, prever estas crisis y desarrollar de antemano estrategias de reciclamiento o creación de nuevas alternativas. En la crisis misma se pueden manejar, por ejemplo, programas de absorción del desempleo que reduzcan el impacto de la reconversión. Ejemplos emblemático de este tipo de acción local es Lota y Coronel, localidades en franca reconversión.

En resumen, son amplias y de gran importancia las nuevas tareas que se plantean a los gobiernos locales.  Las que tienen una característica de complejidad en tanto que deben responder a diversos objetivos a la vez, es decir, se necesita obligadamente una visión y gestión de tipo estratégico tal, que sea capaz tanto de subsidiar ciertas actividades, como desarrollar obras públicas que, al mismo tiempo, mejoren la infraestructura y absorban fuerza de trabajo. 
5. Nueva Administración Pública


Producto de las crisis a nivel mundial que se vinieron gestando en los diversos Estados, se propuso la reducción  del tamaño de éste y el predominio del mercado. La idea era reconstruir el Estado que enfrentara los nuevos desafíos.  Se busca una tercera vía. 
A nivel Latinoamericano el problema fue mayor que los países desarrollados, sobretodo por la deuda externa y las altas tasas de inflación.  Así, las primeras reformas atendieron la dimensión financiera en busca de apertura comercial y ajuste fiscal.    Sin embargo, esos cambios no bastaron, se requería un desarrollo económico, político y social.

Había que modificar el Estado  proteccionista y apuntar hacia la competitividad. De este modo, el Estado asume un rol regulador, formulador y financiador de las políticas públicas. 

“Uno de los aspectos más decisivos para reconsiderar los modos de gestión del sector público va a ser el cambio del entorno(...) El estado pierde su centralidad  como eje de la cohesión  y reproducción social compitiendo con fuerzas y movimientos transnacionales no sólo en el control de los mercados sino en su capacidad para movilizar recursos y aún estados de opinión”

La idea básica, entonces, fue y es proporcionar las condiciones para un desarrollo sustentable y también garantizar los recursos económicos y financieros para reducir la pobreza y las desigualdades existentes en la región
. 

El modelo gerencial se basa en las transformaciones organizacionales del sector privado, las que modificaron la burocracia, disminuyeron la pirámide organizacional y aumentaron la autonomía  de decisión de los gerentes pasándose de una estructura basada en las normas a otra sustentada en la responsabilidad de los administradores avalados por los resultados obtenidos. 

La reforma gerencial tiene como fundamento la profesionalización de a la burocracia por medio de la constitución de un núcleo estratégico en el aparato estatal, capaz de formular las políticas públicas y de ejercer actividades de regulación y de control de los servicios públicos. Se habla, entonces, de  funcionarios entrenados, bien remunerados, motivados y protegidos de las interferencias políticas. 

Los cambios deben ser orientados por la flexibilización organizacional que agilice los gobiernos, que democratice la prestación de los servicios públicos, que convierta a los ciudadanos en consumidores informados y partícipes del sistema. 

“Es condición necesaria la superación de la cultura de la estabilidad cuando se traduce en inmovilismo”

La nueva visión de la Administración pública realza la importancia de la Transparencia y la responsabilización ante la sociedad.      La administración pública debe ser transparente y sus administradores ser responsabilizados democráticamente ante la sociedad.   Del mismo modo se potencian los procesos descentralizadores en pos del desarrollo de los gobiernos locales y sus potencialidades cuales sean, generando un sistema de distribución de responsabilidades al máximo entre el Gobierno Central y los gobiernos regionales que garanticen el mejor desempeño de éstos.  

 
Capítulo Tercero:

ESTRUCTURA DEL ESTADO CHILENO

6. Características generales del Estado Chileno

A partir de la década de los noventa
, y sobre todo a partir del tercer gobierno de la concertación política que preside actualmente en nuestro país, se han  establecido una serie de procesos que buscan modernizar el sector público a partir de un eje ordenador que consiste en alcanzar un Estado de servicio a la ciudadanía
, desafío que se enfrenta  a transformaciones, tanto en la estructura como en la gestión del sector público. 

Este proyecto modernizador busca rediseñar y reorganizar el Estado, como primera tarea, puesto que de éste modo no será mayor problema sobrellevar el rediseño y reorganización del aparato público de modo fluido.

En cuanto a la Institucionalidad central,  en la coordinación central del gobierno, se procura redefinir las funciones que hoy ejercen y las relaciones existentes entre la Secretaría General de la Presidencia, el Ministerio de Planificación y Cooperación, la Dirección de Presupuesto y la Subsecretaría de Desarrollo Regional, además de atribuirle nuevas tareas. Asimismo, se reformulará la manera de ejercer control sobre la Administración, articulando adecuadamente el rol de la Contraloría General de la República, la función fiscalizadora de la Cámara de Diputados, de los Tribunales de Justicia, los ciudadanos y otras.

 Respecto de Competencia y Regulación, Fomento Productivo, Ciencia y Tecnología, Institucionalidad Agrícola y Empresas Públicas se busca fortalecer ésta área, por lo que se harán los cambios necesarios para alcanzar éste reto. Territorialmente, se atenderá Infraestructura, Gestión de la Ciudad, Medio Ambiente y Recursos Naturales, y Recursos Hídricos.

El tema social no queda ausente en ésta etapa de rediseño, donde habrá espacio de cambios positivos respecto de los grupos más vulnerables, mujeres , e infancia.

Ahora bien, el cumplimiento de estos objetivos reformadores ha demandado la implementación de un conjunto de funciones complementarias a aquellas directamente vinculadas a la provisión de bienes y servicios que constituyen la misión del sistema de administración pública. Entre estas funciones se ubican la realización de estudios relevantes para la toma de decisiones, la priorización y coordinación programática y jurídico-legislativa, la evaluación de desempeño y de impacto de la acción gubernamental, el control de la gestión de los servicios, la administración financiera y la tuición sobre la disponibilidad y pertinencia de los recursos humanos.

En este esquema de la administración pública la responsabilidad recae en los ministerios de Hacienda, de Interior, Secretaría General de la Presidencia y Mideplan. Cabe mencionar que las tareas de cada uno no están plenamente distribuidas en función de sus capacidades, y que, en algunos casos, no se cumplen todas las funciones establecidas por el proyecto de reforma. Dicho proyecto institucional responde a distintos objetivos, tales como:

a) Estado democrático y participativo

b) Estado transparente 

c) Estado Unitario Descentralizado 

d) Estado Solidario 

e) Estado fuerte 

f) Estado más eficiente y eficaz

g) Estado Normativo y Subsidiario 

“El proceso de cambios debe lograr un Estado que se asuma las desigualdades sociales y territoriales y los factores de desintegración social, tanto en materia económica para hacer llegar a todos los chilenos y chilenas a lo largo del país los beneficios del desarrollo, como en los distintos ámbitos culturales, asegurando la igualdad de oportunidades al conjunto de la ciudadanía”
. 

Se busca entonces, un Estado flexible que se ajuste a los requerimientos actuales y de los que en futuro se prevean, mejorando gestión para entregar un servicio público de calidad a la ciudadanía, adquiriendo nuevas tecnologías de la 

información que acerquen los servicios a los ciudadanos y ciudadanas.   Un Estado ya no productor de bienes y servicios simplemente, sino uno que  regule, norme y fiscalice.
7.Organización y Gestión pública

El objeto aquí es alcanzar una gestión eficiente de los servicios, con una  participación ciudadana y una transparencia de la actividad estatal. Un elemento transversal a las acciones necesarias para modernizar la gestión pública son las tecnologías de la información y la comunicación, puesto que con ellas se crea una institucionalidad electrónica que moderniza en varios sentidos al Estado chileno.

La serie de  cambios que se vienen produciendo en el sistema chileno no deja indiferente a los funcionarios del servicio público, quienes han tenido un espacio en las conversaciones que se desarrollen, además, claro está, de una revisión del perfil profesional y personal que de ellos se espera.

Dentro de la modernización de la gestión pública se atiende con especial dedicación el tema de los recursos humanos, en su doble dimensión de directivos públicos y funcionarios en general; junto a ello, se discute, la calidad del servicio que se presta a la ciudadanía
; por último, se busca perfeccionar los instrumentos y técnicas de gestión. 

La gestión de los servicios públicos enfrenta numerosos problemas de gestión que surgen  por procesos de selección inadecuados, que tiene directa relación con el peso político de los candidatos
. 

Otro asunto es la poca continuidad de los ejecutivos públicos en el servicio, la alta rotación.  Junto a esto,   la falta de incentivos para los profesionales que trabajan en el Estado también es fuente de frustración y bajo nivel de compromiso con los resultados de las instituciones públicas. Esta falta de incentivos, se verifica en la retribución que dichos ejecutivos reciben, que en términos generales, es muy inferior a los estándares de mercado. 

Ahora, el hecho de que los trabajadores del sector público no sean evaluados sistemáticamente por sus logros, genera un bajo nivel de compromiso con los resultados de su gestión.

Por estos motivos es que se busca Institucionalizar la Dirección Pública mediante un Estatuto para la Alta Dirección Pública, “que genere las condiciones para aplicar técnicas de reclutamiento y selección para ejecutivos de confianza de jefes de servicio, aplicar contratos de desempeño y sus respectivas evaluaciones periódicas a todos los ejecutivos de la administración pública y generar un sistema de retribuciones que reduzca significativamente el costo de oportunidad que significa trabajar en el Estado”
.

La viabilidad de la Reforma está a cargo de un Comité de Ministros para la Reforma del Estado, presidido por el Ministro Secretario General de la Presidencia y formado, además, por los Ministros del Interior, de Hacienda y Secretario General de Gobierno.  Además de ello, se tiene una serie de comités de consulta que construyen los consensos para la implementación del proyecto y la producción o sistematización de conocimientos sobre las temáticas del proyecto., Existe, además, una instancia permanente de monitoreo del proceso de reforma, compuesta por los coordinadores ministeriales de modernización. 

Actualmente, existe en Chile un Sistema Nacional de Control que somete las actuaciones de la Administración del Estado a un conjunto de controles internos y externos, algunos de ellos ex ante y otros ex post.  Todo ello con el objeto de fiscalizar, desde la propia Administración, la estricta sujeción de los órganos del Estado a las leyes, reglamentos e instructivos que rigen su actuar. 

Hay, también, una serie de mecanismos de control externo a la Administración, radicados en la Contraloría General de la República, Tribunales de Justicia, facultades fiscalizadoras de la Cámara de Diputados, Tribunal Constitucional, por la vía de conocer requerimientos por inconstitucionalidad de decretos supremos del Ejecutivo, etc. 

Esta serie de controles han emanado de un conjunto de normas legales y reglamentarias desarticuladas entre sí; lo que se traduce a una desorganización que le resta eficacia a los controles que vienen de diversos organismos no coordinados entre sí. 

8.Presupuesto Nacional

Entendida esta como la herramienta por excelencia de la ejecución de plan de gobierno, se tiene que el Ciclo Presupuestario, como proceso está compuesto por un conjunto de etapas en las que intervienen los que definen deciden, ejecutan y controlan el presupuesto de la nación.  Es en él donde se asignan los recursos financieros de acuerdo a su disponibilidad, para dar cumplimiento a las metas y objetivos contenidas en la planificación.

Siendo el Presupuesto  la expresión financiera del Plan Anual Operativo, entre ambos existe una congruencia, tanto en los objetivos y metas como en la determinación de programas y acciones de corto plazo.

Los principios que ordenan y orientan la acción establecida por el Presupuesto , los que se convierten en mínimos requisitos a cumplir por las entidades  públicas, son:  universalidad, unidad, periodicidad, previsión, flexibilidad, planificación, equilibrio, claridad,  detalle,  formalidad, exactitud,  programación.

La presentación del presupuesto para el presente año contó con un discurso tranquilizador frente a una serie de incertidumbres  que se acumulaban tras los malos resultados económicos en la escena mundial y el increíble suceso terrorista vivido por Estados Unidos.

“En estas semanas difíciles, nuestra economía pudo acomodarse correctamente y logramos proteger nuestros recursos para que, a pesar de la adversidad, el año 2002 podamos volver a aumentar sustancialmente el gasto social.(...)Manteniendo la política impuesta desde el comienzo por el gobierno del Presidente Ricardo Lagos, nuestra propuesta para el 2002 es un presupuesto realista y responsable pero que no descuida la preocupación por la equidad y refuerza las prioridades hacia los más necesitados.  “ 


En aquella ocasión se anunció un aumento en la inversión pública sobre un 11% , y se enfatizó, complementariamente,  sobre la perseverancia que se tendría en hacer de nuestro país una nación más eficiente y productivo. Destinándose recursos en apoyo al desarrollo productivo y tecnológico de las empresas. 

“Trabajaremos incansablemente para que cada día más compatriotas se beneficien del desarrollo. Un Chile cada vez más equitativo y abierto al aporte de todos sus hijos. Hoy debemos asegurar no sólo un país sin pobreza ni exclusión, sino un Chile en paz, un país seguro, un país unido.”

Dentro de este presupuesto nacional en que ha debido considerar una serie de factores internos y externos es que también se establece los gastos asignados hacia las regiones:  

“La Ley de Presupuestos de la Nación contemplará, asimismo, gastos correspondientes a inversiones sectoriales de asignación regional cuya distribución entre regiones responderá a criterios de equidad y eficiencia, tomando en consideración los programas nacionales de inversión correspondientes. La asignación de tales gastos al interior de cada región corresponderá al gobierno regional.”

Adicional a la asignación de recursos y en concordancia con ella se establece la posibilidad, según condiciones del gobierno central y necesidades del gobierno local, de invertir en programas especiales de desarrollo:  

“A iniciativa de los gobiernos regionales o de uno o más ministerios, podrán celebrarse convenios anuales o plurianuales de programación de inversión pública en la respectiva región o en el conjunto de regiones que convengan en asociarse con tal propósito....La ley podrá autorizar a los gobiernos regionales y a las empresas públicas para asociarse con personas naturales o jurídicas a fin de propiciar actividades e iniciativas sin fines de lucro que contribuyan al desarrollo regional. Las entidades que al efecto se constituyan se regularán por las normas comunes aplicables a los particulares.”

A comienzos de cada año, las disputas por la entrega de los recursos provenientes del Fondo Común Municipal, provocan fuertes controversias entre los municipios y el Estado, en cuanto a los montos cedidos y las prioridades esgrimidas para su repartición. 
El Fondo Común Municipal se determina sobre la base del Índice de Privación Promedio (IPP), y se correlaciona sólo medianamente con el gasto municipal absoluto.   Se supone aquí una directa proporción entre la pobreza municipal y la pobreza comunal, cuestión que es extraída del ingreso promedio municipal, que por su naturaleza no da cuenta de las inequidades internas.

Se asume que los ingresos son la base unívoca que refleja la situación dentro de una comuna, desatendiendo otros indicadores que pueden complementar o manifestar otras necesidades insatisfechas de la comunidad. Por lo mismo, los indicadores utilizados con el fin de repartir el Fondo Común Municipal, no reflejan la realidad de la pobreza con relación a indicadores de uso en las áreas de educación y salud, siendo confrontados con los ingresos de los individuos de la comuna.
9.Orientaciones jurídicas y administrativas para la gestión

El fenómeno globalización pone de manifiesta la necesidad de adecuación y modernización del ordenamiento institucional, con nuevas normas y nuevos instrumentos,  para enfrentar las nuevas condiciones en la realidad.   La globalización es un complejo proceso impulsado por factores políticos, económicos y tecnológicos, que está transformando radicalmente la vida y creando nuevos sistemas y fuerzas que van más allá de os Estados – naciones.

Un mundo que se mueve velozmente y que acaba con las tradiciones y deslegitima las instituciones que históricamente decidieron por las personas.  Crece fuertemente la necesidad de la participación ciudadana, nuevos gobiernos y nuevas instituciones.

La tarea de hoy consiste en la definición de los modos de protección de los ciudadanos frente a las contingencias que los afectan y de cuál es el rol del Estado en liderar dicho rediseño, especialmente respecto de aquellos ciudadanos que con mayor rigor sufren la incertidumbre del desempleo, de la lejanía de la justicia, de las dificultades de la atención de salud, y un largo etcétera. En otras palabras, cómo ha de hacerse cargo el  Estado frente a las desigualdades. Hablamos, entonces, del mentado “Estado regulador”.

No se trata tan solo de perseguir mejorías en el  sector público, sino que se requieren transformaciones estructurales de la administración ( educación, justicia, finanzas, salud  y  administración), identificándose las cualidades básicas que le otorguen esta nueva fisonomía. Para abordar esta materia hay que desechar de plano las miradas ideologizadas que marcan el debate sobre la reforma estatal: el tema no puede reducirse, como se hace con frecuencia, a la mera cuestión del tamaño del sector público. Los pilares de definición de estas cualidades que señalamos tienen que ver con el papel del Estado frente a los problemas de la economía y de la sociedad, a la manera en que se relacionan Estado y sociedad civil, y a la capacidad de gestión efectiva del Gobierno para cumplir el rol que los ciudadanos estimen conveniente que cumpla. En el caso chileno es necesario enfrentar, además, el conjunto de temas de institucionalidad democrática que están pendientes, para dotar de calidad política y legitimidad al Estado chileno. De lo que se trata es de poder realizar las transformaciones indispensables para que Chile posea un Estado democrático de derecho, capaz de alcanzar, en conjunto con los ciudadanos y el sector privado, el desarrollo económico y social.

Para avanzar en estas definiciones sustantivas acerca del rol del Estado, hay distinciones que es conveniente tener presentes para precisar las conexiones entre el Estado y las dimensiones de la vida social, económica y política.

 Es imprescindible contar, pues, con una adecuada normativa en materia de monopolios y competencia, de estándares de calidad, de protección a los consumidores, protección medioambiental y otras áreas de enorme importancia. 

Es necesario contar con una institucionalidad -tanto administrativa como normativa- que permita esta cooperación de manera dinámica, sin que se constituya en obstáculo para el despliegue de la iniciativa privada, pero que ponga barrera a los excesos que todo mercado genera.

Un Estado facilitador para crear condiciones apropiadas para la empresa privada, contribuyendo a la apertura de nuevos mercados y al desarrollo de tecnologías innovadoras, eso es lo que se proyecta.  Así, se debe resolver el diseño de políticas estratégicas en materias de fomento productivo y de la investigación en ciencia y tecnología. 

El valor universal de la dignidad de las personas y de sus derechos, y la conciencia de que el sistema democrático es el medio irremplazable donde desplegar una convivencia centrada en el respeto a lo humano, plantea otro capítulo de desafíos de envergadura a la institucionalidad. 

La obsolescencia y excesivo legalismo de los sistemas de control son dimensiones institucionales necesarias de abordar para prevenir prácticas corruptas.  Puesto que aún cuando se ha tenido avances en materia de Probidad necesitamos profundizar los controles, readecuarlos y generar un sistema consistente, preventivo y ágil de control sobre la administración.

La línea entonces apunta a modernizar un Estado que tiende a obstaculizar el desarrollo económico.   Un Estado de servicio a los ciudadanos exige un sector público que responda a una sociedad muy distinta a aquélla en que las formas institucionales nacieron. 

Se tiene, entonces que la orientación jurídica y administrativa apuntan a la construcción de un Estado  democrático y participativo, transparente,  unitario, descentralizado, fuerte, que se haga cargo de las desigualdades, más eficiente y eficaz.  

Entendido así, tenemos un Estado Moderno: Democracia, Descentralización y Desarrollo Regional y Local. En el fondo, la pretensión es que la descentralización sea vista como una alternativa para repotenciar la función administrativa y coordinadora de las decisiones políticas que el Estado no abandona a pesar de haber perdido su carácter de núcleo articulador del sistema social derivado de la funcional diferenciación que presentan los sistemas sociales.

Un e proceso que se refuerza desde el advenimiento del sistema democrático en 1990, el cual en los siguientes años ha sido expandido y profundizado mediante el desarrollo de cuerpos legales - Ley 19.173 de Gobierno y Administración regional - que han facilitado una nueva institucionalidad, principalmente la creación de los llamados GOBIERNOS REGIONALES y , también, una política cada vez más nítida de modernización global del sistema público nacional.
10.- Desarrollo Nacional y local

Este complejo proceso modernizador se propone descentralizar profundamente el Estado con  especial atención a la gestión de los gobiernos regionales, a la descentralización institucional y a la desconcentración administrativa, la que se ha formalizado a partir de 2001, año en que se ha formulado una Política de Descentralización, que establece la autodefinición de las regiones sobre sus agendas  de modernización.

La idea es lograr un Estado Unitario, que a la vez delegue y atribuya  poder al todo el territorio y niveles jerárquicos inferiores.  Es así como se han generado esfuerzos en torno a la articulación de la Subsecretaría de Desarrollo Regional, la División de Gobierno Interior del Ministerio del Interior y el Proyecto de Reforma, para  concertar el proceso de modernización y rediseñar la institucionalidad regional, con los procesos propios de fortalecimiento regional que impulsan las dos primeras entidades.

La política descentralizadora ha desarrollado instancias de reflexión y coordinación entre los órganos regionales y las instancias del gobierno central.

En cuanto a los municipios , se ha generado una instancia de trabajo común con la Asociación Chilena de Municipalidades para avanzar conjuntamente en las readecuaciones que en este ámbito deban hacerse.

Algunas experiencias relativamente recientes son prueba irrefutable del gran potencial interventor del municipio para promover el desarrollo económico. Se descubre que los límites del esfuerzo fiscal local está determinado por la capacidad de generación de excedentes de los agentes económicos locales

Es el de la ciudad de Iquique y su activo alcalde Jorge Soria quien, a partir de la Zona Franca allí instalada –la ZOFRI–,municipio que se ha instalado como un centro turístico y de negocios de primera importancia en el norte chileno. Ahora, se perfila como una ciudad de "corredor interoceánico" que tendría la misión de unir mediante largas rutas terrestres a las principales ciudades brasileñas, uruguayas y argentinas del Atlántico con sus pares del Pacífico. Lo que en otras palabras se traduce a nuevas y excelentes corrientes de comercio entre América Latina y Asia. 
El modelo de gestión municipal es ahora un paradigma de desarrollo local que trae consigo una visión tenaz de emprendedores, la que privilegia una capacidad profesional y técnica, además, claro está de una participación activa de los distintos agentes sociales locales, incluidos los empresarios.

En cuanto a asociarse con el sector privado, tenemos la experiencia de la Municipalidad de Santiago, la que propició la conformación de la Corporación de Desarrollo de Santiago, que asocia a empresas privadas, cooperativas de vivienda e instituciones académicas, y que es presidida y administrada por la Municipalidad
. Corporación que ha desarrollado un vasto programa de repoblamiento del sector céntrico y antiguo de la ciudad, que se enfrentaba a situaciones de deterioro y pérdida acelerada de población. 
Luego, mediante un mecanismo de asociación de diversos agentes en el que concurren cooperativas de ahorro para la vivienda, empresas privadas constructoras, se obtienen subsidios del Estado central para el financiamiento de vivienda, y la acción municipal ordenadora, con lo que se logra impulsar un exitoso proceso de reconversión urbana. Después de varios años de acción, el paisaje urbano del centro de Santiago ha cambiado radicalmente, emergiendo por doquier nuevos edificios de departamentos, plazas y parques y –lo más importante– las familias jóvenes están volviendo al centro histórico, retornándole vitalidad y revirtiendo de modo definitivo la tendencia hacia el despoblamiento.
Los gobiernos regionales, por su parte, han debido enfrentar los problemas de coordinación entre distintos municipios. Problema que se presenta principalmente en las ciudades más populosas del país como  Santiago, Valparaíso y Concepción. 

El logro de una efectiva y eficaz articulación de los Gobiernos Regionales con los Gobiernos Municipales constituyen, sin duda, la posibilidad real de resolver - al menos - algunas de las contingencias que se generan en un mundo globalizado que si bien expande opciones también genera significativos riesgos y exclusiones para los habitantes de las regiones del país.

En éste proceso, se advierte una gran amenaza para el desarrollo nacional y local  en el debilitamiento y deslegitimación de las estructuras de participación y de toma de decisiones. De hecho, la gran dificultad para las organizaciones regionales está en el hecho de que la descentralización todavía no es una realidad. 

Sean ejemplos de este hecho la electividad de los Intendentes regionales, los que son personas de confianza del Presidente  de la República. Así mismo, los consejeros regionales responden a intereses partidarios. No hay representatividad para la sociedad civil. 

El desarrollo de una planificación contingente constituye el desafío real para los regiones que deben enfrentar desigualmente los efectos colaterales de una globalización creciente. La efectividad del proceso de descentralización depende de lo adecuado que sea el interlocución del Gobierno Regional , Gobiernos Municipales, sector privado y comunidad organizada .  

10.1.Desarrollo y Participación Ciudadana

A este respecto se profundizar las prácticas democráticas, donde el mismo hecho de alcanzar mejor consideración la ciudadanía de parte del Estado, al mismo tiempo que se mejora la calidad del servicio prestado.  La presencia fortalecida de una Ciudadanía participativa es garante, además, la probidad y la prevención de la corrupción al interior del Estado.

La participación ha sido estimada como un valor profundo de la democracia, lo que ha hecho que el Gobierno consagre, jurídicamente e institucionalmente, el aporte de la sociedad civil a la gestión pública.

Se pretende incorporar a la sociedad civil en la gestión de la Administración del Estado como una forma de profundizar y practicar la democracia, colaborando en el aumento del capital social.  De modo tal, que sean ellos un control eficaz frente a la gestión pública.  En esta misma dimensión se puede hablar sobre los esfuerzos desplegados en la facilitación de mecanismos de interacción entre el Estado y los particulares, a través de la promoción y defensa de los intereses y derechos de las personas ante acciones u omisiones de los órganos de la administración del Estado.

Las anquilosadas instituciones públicas desconcentradas de la región y la asistencia técnica a los gobiernos municipales deben ser capaces de una estrategia capaz del desarrollo económico local.  Para ello no basta establecer la descentralización, sino que debe internalizarse dentro de una lógica de gestión pública basada más en prioridades regionales que sectoriales. De esta manera se alcanza  un esquema menos centralizado y más orientado a la participación ciudadana. 

La descentralización del Estado, el énfasis en el Desarrollo Local y Regional, la superación de la pobreza, la importancia creciente del tercer sector, la demanda creciente por modelos organizacionales pertinentes a las nuevas formas en que se expresa el mercado del trabajo y las exigencias de una sociedad del conocimiento, requieren de dispositivos teóricos y metodológicos novedosos para observar tales fenómenos y, particularmente, proponer líneas estratégicas para orientar tales cambios organizacionales..

Lo regional es la posibilidad de consolidar una estrategia moderna de articulación Estado - comunidad organizada, en un contexto de complejidad societal caracterizada por la creciente diferenciación de los sistemas parciales del sistema social.

El día 11, de mayo, de 2001, se firmó el Decreto Presidencial que crea el Consejo de Defensa del Ciudadano cumpliéndose con ello el objetivo principal de este proyecto
. Con  éste se pone en funcionamiento una entidad que defiende a la ciudadanía, teniendo presente que el gobierno envió al Parlamento el que proyecto de reforma constitucional que crea la institución del Defensor del Ciudadano que una vez aprobado permitirá implementar una entidad con atribuciones plenas para cumplir el cometido de la defensa ciudadana. 

En condiciones de extrema pobreza el ejercicio de la ciudadanía se limita por la necesidad inmediata del sustento diario y todo lo que eso involucra.   En este sentido, la constitución de ciudadanos es imprescindible y prioritario a cualquier proceso de desarrollo de una comunidad.  Fortalecer las habilidades laborales y económicas de sus miembros no es suficiente.   La desinformación y el aislamiento, la falta de redes y canales adecuados para establecer redes distintas y más diversas son otro de los problemas que se deben abordar

11.Relaciones entre el Gobierno local y Gobierno Central

La gestión territorial urbana tiene como fin producir las condiciones adecuadas para que el hábitat de las personas que lo habitan o utilizan sea propicio para el desarrollo integral de estas personas. El desarrollo del país depende de una adecuada habilitación de su territorio, como de una adecuada configuración de sus ciudades. El territorio se va habilitando a través de múltiples decisiones relacionadas con diversas materias y por ello el desarrollo dependerá en gran medida de la forma como se organice esa capacidad para decidir. Hoy el territorio y en particular las áreas urbanas presentan un conjunto de problemas que se traducen en insuficiente y desigual acceso a los servicios urbanos básicos, crecimiento desordenado, altos costos de operación, problemas de congestión y contaminación, entre otros. Las responsabilidades por las decisiones para resolver estos problemas se encuentran localizadas de manera dispersa y no siempre bien coordinadas y para algunos ámbitos, los instrumentos y sistemas vigentes son insuficientes. 

Construir una ciudadanía activa es una tarea no exenta de dificultades relacionadas con las restricciones en la acción pública, no pasa de ser un grupo que propone y colabora respecto de programas, los que vienen predefinidos desde niveles centrales de toma de decisiones.

Se promueve una participación de la comunidad en la toma de decisiones sobre aspectos que la involucran, como son la obtención de nuevas viviendas, la realización de programas de fomento productivo y capacitación laboral, y la implementación de programas de asistencia social.  La participación plena opera en un marco de restricciones. 

Destaca el rol de los organismos no gubernamentales, particularmente quienes realizan programas de apoyo organizativo y labores de investigación acción gracias a recursos propios o de la cooperación internacional.  Resultando ser componentes fundamentales en las tareas de mediación que permiten hacer significativas las experiencias y acompañar a las organizaciones en su proceso participativo, y por otra parte, son  quienes a partir de la sistematización de la experiencia, generan propuestas que permiten actualizar la política pública; hacer visible las problemáticas presentes y sus causas profundas; y generar aprendizajes válidos para la intervención.   

El objetivo es superar las rigideces de los mecanismos burocráticos tradicionales y construir propuestas colectivas, tanto entre distintos departamentos de una misma institución, como es en el caso municipal, como entre organismos distintos que comparten territorios y preocupaciones afines.

Lo anterior enfrenta dificultadas relacionadas con los distintos niveles de flexibilidad que tiene los programas que ejecutan las distintas instituciones, en términos de la duración de sus programas o sus criterios de focalización.

Los municipios que integran el Estado comienzan un proceso para consolidar su capacidad administrativa y los recursos descentralizados hacia estas instancias siguen incrementándose, así como los programas de capacitación y asesoría. 

Los organismos estatales reflejan la voluntad de la persona que esté de turno en aquel sitio, lo que hace pensar que la voluntad es muy probable de sufrir cambios. Así mismo cada institución pública posee prioridades.  Y esto es sólo algunas cosas que provoca el centralismo y la ausencia de legislación, de políticas, o de tradiciones que favorezcan la cooperación entre Estado y organizaciones locales. 

Los gobiernos locales, por su parte, se erigen como organismos públicos  que responden a las propuestas de los ciudadanos y otros actores de su entorno. 

Las alianzas entre actores de la sociedad civil, organismos de gobierno, y empresas tras objetivos comunes de desarrollo local y reducción de la pobreza revelan un alto potencial para aumentar la productividad de las acciones de dichos actores, para generar o captar nuevos recursos y para aumentar el capital social disponible por una sociedad local para nuevas acciones en el futuro.   Dentro de las alternativas de generación  de recursos se tiene la opción  que brindan el proceso de concesiones
. 

Capítulo Cuarto:

LOS GOBIERNOS MUNICIPALES

12. Los Municipios

Incansablemente se ha dicho que la democracia es fuerte en la medida de la fortaleza que posee la sociedad civil, elemental tesis que sirve para comprender la importancia del Municipio en tanto unidad de participación ciudadana.    Según documentos de la CEPAL, el municipio en Latinoamérica está cambiando, agregando nuevos objetivos que están presentes en el contexto social y que de cierta forma son puestos en las metas municipales.

Insertar la localidad en el desarrollo, crecer económicamente y atender a las necesidades de la población con mayores carencias, son temas importantes en el rol de un municipio moderno.  Las nuevas tendencias de descentralización y desconcentración de las políticas de desarrollo revitalizan una concepción participativa de la planificación y una alta valoración por la autogestión local.

Se debilitan los diseños de gobierno que privilegiaron el subsidio como estilo de adjudicación de recursos. Las administraciones locales avanzan sobre el destino y quehacer económico de la localidad. Las acciones emprendidas en general, por el sector público, afecta a las capacidades productivas de las localidades y ello es un elemento de importancia para el municipio.

La pobreza y su superación se imponen como el componente central de la definición de las políticas públicas a diferentes niveles y las propuestas esenciales de superación apuntan a procesos y medidas vinculada al crecimiento económico, con programas de asistencia y desarrollo social.  Aparece también hoy la preocupación por la sustentabilidad ambiental, entre muchas otras. 

El nuevo rol del municipio como organismo estratégico de desarrollo regional hace urgente el desarrollo de sus capacidades. La funcionalidad restringida, el clientelismo, el oportunismo, la burocracia, la falta de profesionalismo, etc., son elementos que deben quedar en el pasado.
Lamentablemente, la percepción ciudadana a nivel latinoamericano le apunta como un organismo que no hace lo necesario,(...) está desorganizada,(...) es despreocupada” 
.  En términos generales, se le cataloga como una instancia que no está exenta de la corrupción
, discriminación y exclusión, careciendo de elementos que garanticen la transparencia
.  Y , aún cuando en Chile los esfuerzos descentralizadores no han sido menores, tenemos problemas en éste nivel:

“Pese a la amplitud de las responsabilidades de los municipios y a la magnitud de los recursos movilizados por éstos, la estructura de funciones, la competencia y recursos a este nivel de gobierno enfrenta importantes rigideces”

Hasta 1973 el Municipio en nuestro país tuvo limitaciones propias de una instancia centralizada y burocrática.  Nuevas tendencias administrativas anunciaron la búsqueda de profesionales que acentuaran lo técnico,  la planificación y gestión de proyectos en sus funciones
.   La Regionalización implementada por el régimen militar y la descentralización del Estado 
 de algunos servicios básicos.

Dentro de estas reformas es posible ver aciertos en cuanto a la mayor capacidad financiera de las instancias locales, en tanto que han permitido aumentar notoriamente el presupuesto municipal en los años recientes.  Este crecimiento permite minimizar las profundas desigualdades entre los municipios, la que siempre es más notoria en el caso de las localidades urbanas pobres, ciudades pequeñas y ciudades intermedias.

Los municipios sufren de una recarga de tareas y de disputas internas por el poder
, donde no se observa el desarrollo de una labor decisiva en torno a constituir un plan de desarrollo  comunal. 

Los Planes de Desarrollo Comunal, durante los primeros años de su creación,  se restringen a elaborar diagnósticos y a evaluar programas diseñados a nivel central, o bien,  a diseñar y gestionar proyectos que en su mayoría se gestaron por consultorías externas.   Es más, actualmente, son muy pocos los municipios que poseen una fortaleza y modernidad administrativa que les valga la autosuficiencia de Planificar el desarrollo comunal con éxitos concretos
.  A ello podemos agregar que, el acelerado proceso de urbanización y desarrollo concentrado en ciertas ciudades ha provocado una serie de medidas desarticuladas y atrasadas, incapaces de controlar dicho crecimiento, deteriorando al mismo tiempo, la calidad de vida de dichos habitantes.

Tenemos, así, una serie de problemas que se traducen a una desigual capacidad institucional de gestión, la que impide analizar sectorialmente para identificar, diagnosticar y diseñar las intervenciones pertinentes y oportunas. La débil capacidad de gestión de los municipios, en especial la de los más  pobres
, manifiesta la necesidad de fortalecer la institucionalidad municipal
.


Escasez e Ineficiencia local componen el marco de descentralización política, administrativa y económica. Complejo proceso que, además de todo lo anteriormente planteado, cuenta con una participación ciudadana débil casi nula; que nos conduce finalmente, a concluir que los gobiernos locales no son tales en mucho de sus sentidos, sino, la mayor de las veces, una extensión del gobierno central, quien concentra las decisiones y recursos
.   

La dinámica de los gobiernos locales es compleja y cambiante, incluyendo desde las necesidades más diversas de su población, problemas de recaudación, manejo de fenómenos urbanos.  Esta realidad exige claramente que las decisiones de los gobiernos locales debieran ser rápidas y efectivas.

La gran pregunta es porqué no se potencia la relación y la participación de inversiones privadas en el desarrollo de la infraestructura pública municipal- sobretodo en aquellos lugares en que existe un alto números de necesidades y un escasez de recursos disponibles-, siendo que es en este marco de alianza estratégica, entre lo público y lo privado, el espacio ideal para presentar y aplicar proyectos de desarrollo comunal, sean éstos: 

· Vialidad y renovación urbana 

· Infraestructura destinada a Educación o Salud

· Campos Deportivos, Recreativos

· Actividad Industrial (PYMES)

· Alcantarillados

· Riego

· Turismo 

· Cultura

· Transportes 

· Servicios públicos varios.

Para responder a este conjunto de necesidades se requiere una gran inversión económica que ni el gobierno central ni los municipios están en condiciones de solventar en lo inmediato.  Debiéramos, entonces, considerar seriamente la posibilidad de incorporar al sector privado en el desarrollo y modernización de nuestras ciudades en ámbitos que, hasta hoy, son privativos del sector público.

El objeto de modernizar el Municipio dentro un contexto de democratización apunta a asignarle un rol motivador y estimulador del crecimiento de la comunidad. Esto implica abordar nuevas funciones, nuevas áreas y  nuevas tareas, como asimismo mayores capacidades en la gestión de acciones, actividades y especialmente la movilización y atracción de nuevos recursos.

"Nuevas demandas han ido determinando el que al hablar de fortalecimiento institucional de las administraciones locales se implique no sólo el mejoramiento de sus capacidades de administración de sus atribuciones tradicionales ... sino que una dimensión mucho mas ambiciosa se está buscando preparar y adecuar la institucionalidad local a las demandas de la descentralización... La traducción conceptual de ello está en el concepto de gestión, que siendo complementario al de administración local, amplía los horizontes del trabajo del Municipio hasta alcanzar la propuesta de estrategias de Desarrollo Local, la articulación de políticas locales con las centrales y la investigación sobre la realidad local como insumo de las propuestas de gran especificidad"
.

Dicho de un modo más simple, enfrentamos una época que tiende a lo  gerencial, el que favorecerá los logros frente a las crecientes necesidades locales. 

Lo anterior se observa ineludiblemente vinculado a la participación de la comunidad. Desde el momento que la región incorpora e introduce la democracia como parte de su evolución, ello requiere la estimulación de un compromiso del ciudadano en la definición y concreción de su propio desarrollo, como asimismo participación en la toma de decisión y en la ejecución de obras. Como también la necesidad de establecer mecanismos de control por parte de grupos y delegaciones comunitarias, como expresión concreta de la participación.

La nueva Municipalidad debe incorporar procesos de negociación como parte del desarrollo de sus actividades y asignar un rol importante a la capacidad que la comunidad tiene para estimular su propio desarrollo. Esta modificación del rol, desde el paradigma del Estado proveedor y controlador al Estado facilitador  y estimulador de acciones 

"Elementos claves son la orientación al reconocimiento de oportunidades, a la articulación con el máximo número de agentes locales del desarrollo, la priorización de acciones modernizadoras por sobre las efectistas, y la capacidad de conciliar reformas con el mantenimiento de niveles de eficacia y efectividad de la administración municipal. Aspecto importante ha sido la incorporación de indicadores de gestión dinámicos a la evaluación de la gestión, un espíritu de superación de los obstáculos, el fomento y la valorización de la creatividad, la capacidad de asumir riesgos y fracasos, y la conceptualización del municipio como un catalizador de acciones y emprendimientos de desarrollo, además de su papel de proveedor de servicios básicos urbanos"
).

Así es como debemos comprender el gobierno local, estructurado en base a un sistema de participación de la población, asumiendo un rol de agencia impulsora de iniciativas a nivel local.

12.1.Marco regulatorio 

12.1.1. Funciones que emanan de la Constitución Política 


La ley orgánica de la nación establece las modalidades y formas para el desarrollo de la participación de la comunidad local en actividades de municipio.  Unidad que se constituye con el alcalde como primera autoridad
, la que estará complementada por las acciones del concejo.

“Las municipalidades son corporaciones autónomas de derecho público, con personalidad jurídica  y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participación en el progreso económico, social y cultural de la comuna”
 

Dentro de estos mismos artículos se determina la función y atribución de los municipios, del modo como se debe proceder frente a un plan que debe contar con dos tercios a lo menos del concejal.  Así mismo, se establece por esta misma vía legal las opciones de participación de la comunidad por medio de plebiscitos y consultas.

Existe la posibilidad, según fines propios, de alianzas entre los municipios para crear corporaciones o fundaciones de derecho privado sin fines de lucro. Esta opción estipula claramente los objetivos de promoción y desarrollo artístico, cultural y deportivo
.  Dentro de este apartado se contempla el traspaso de competencias que se realiza desde el gobierno central,  ministerios, gobiernos regionales hasta los municipios.  Pudiendo ser esta transferencia provisoria o definitiva, según la ley lo establezca.

12.1.2.Funciones que emanan de la Ley Orgánica Constitucional Municipal 

En este cuerpo legal se establecen las funciones privativas que le corresponden al municipio respecto de su territorio.  Cabe dentro de estas la elaboración, aprobación y modificación de un plan comunal que debe estar en sintonía con la planificación regional y nacional; un plan regulador y un desarrollo comunitario, disposición en materia de transporte y tránsito público, también  respecto de la construcción y urbanización; aseo y ornato, etc.  Todo lo anterior son las tareas mínimas que por ley le competen al municipio.

Seguido de esto, se establece una serie de funciones directas o en colaboración con órganos centrales sobre la educación, cultura, salud, protección medioambiental, asistencia social y jurídica, empleo y productividad, turismo, deporte recreación, vialidad, viviendas, etc.
.

Se entiende, entonces,  la unidad de gobierno local no sólo como una proyección del gobierno central sino como una instancia resolutiva en muchas materias y con grandes responsabilidades frente a una comunidad que van más allá de las necesidad básicas ( vivienda, educación, salud, trabajo, etc.)  Y tienen relación con la tarea de promover la igualdad de oportunidades  y de responder a las inquietudes de sus ciudadanos.

Respecto de las funciones esenciales se establece una serie de acciones del municipio tendientes a dar cumplimiento a su misión de ejecutar el plan comunal, determinar un presupuesto real, administrar bienes públicos, subvencionar iniciativas públicas y privadas que colaboren en la tarea comunal
. 

Se destaca la posibilidad de un municipio para la aplicación de tributos sobre actividades y o bienes que tengan clara identificación con la comuna, fondos que van en apoyo al desarrollo comunal.   

12.1.3. De los Bienes Nacionales

El ordenamiento jurídico chileno establece que dichos bienes pertenecen a Estado , aún cuando su administración es competencia municipal.    De tal modo que al municipio le cabe fiscalizar y proteger dichos patrimonios , o bien, según la ley, delegar tal función a actores locales que manifiesten interés por proteger el bien y hacer control social al respecto. 

Lo anterior se traduce a permisos, concesiones o comodatos de parques y áreas verdes entregados a instituciones sin fines de lucro.  Acto más comúnmente desarrollado en comunas de menor ingreso y de menor participación social que por lo mismo carecen de capacidad  para fiscalizar.  

Un ejemplo de esta situación es la problemática que arrastra la emisión de residuos sólidos domiciliarios
, los que encarecen los costos en forma directa  para el municipio
, el que según sea su capacidad eludirá los cobros y por ende provocará un uso más intensivo de los bienes nacionales.   Además de todo, el hecho de no existir legalmente la posibilidad de infraccionar tales faltas, se  genera  un circulo problemático que se resuelve sólo en función de los recursos y la capacidad de gestión que posea el municipio tal
. 

12.2.Procesos decisional

La gestión local no sólo no ha proporcionado servicios básicos a la mayoría de la población (empleo formal, vivienda, educación, transporte e incluso agua potable y saneamiento); sino que además los gobiernos municipales han sido con frecuencia incapaces de garantizar el orden jurídico elemental (regulación de ocupaciones ilegales, privatización informal de los servicios públicos, control y fiscalización de actividades económicas en su jurisdicción, garantía de seguridad urbana y protección ciudadana) adoleciendo también, en ciertas condiciones de la legitimidad y de la representatividad mínimas para actuar en nombre de la ciudadanía. Junto a lo anterior debe uno considerar la debilidad estructural del municipio, sus déficit económico-financiero, técnicos y de recursos humanos, y la escasa autonomía como eslabón inferior de la organización territorial del Estado.

Con todo, existe una encrucijada para los nuevos actores y sus potencialidades, en la medida en que la escena política nacional y el propio Estado central aparecen como espacios cada vez más distantes y ajenos, las necesidades sociales básicas encuentran en lo local un ámbito de expresión privilegiado y un espacio de apropiación posible por parte de los sectores populares.

En la actualidad , la Gestión Municipal se identifica a través de distintos procesos, tales como:

a)Modernización del Estado y gobernabilidad;

b) Autodesarrollo sustentable; 

c) Inserción internacional y competitividad.
Desde lo conceptual, modernización del Estado implica modernización en la gestión, lo cual supone fundamentalmente una transición de una gestión impulsada por las reglamentaciones hacia sistemas de gestión en función de los resultados con participación y control ciudadanos. En términos de desarrollo la gestión está ordenada a definir objetivos, metas y tareas. En el plano de lo municipal presupone la confección y actualización de los catastros. Requiere racionalizar los ingresos y gastos con criterios de eficiencia y equidad, como también determinar las necesidades de Asistencia Técnica.  

La realidad del los municipios está en una serie informes, reglamentaciones complejas, normas de desempeño poco claras y falta de información acerca de resultados y costos; todos los niveles de gestión debieran  tener presente un enfoque de demanda en cuanto a los efectos de las políticas públicas (pacientes, niños, estudiantes, usuarios) lo que no existe en muchos municipios.

Hoy, no existe, en muchos casos, un sistema comunal que responda a la lógica del consumidor / ciudadano y  la calidad de los servicios.  Tampoco  sistemas eficaces de monitoreo y evaluación
.

Uno de los roles protagónicos del gobierno local está en el desarrollo económico, por lo que su política debiera tender hacia la concertación con el sector privado para que éste se comprometa con el desarrollo de la comuna, en especial en lo que se ha dado últimamente en denominar la conformación de alianzas estratégicas entre el Estado, empresas y sociedad civil. 

Debiendo ser el municipio un dinamizador de las ventajas comparativas de una determinada localización geográfica para promover la municipalización de la inversión con recursos nacionales o regionales, se impone la obligación de competir para captar inversiones y también actuar cooperativamente en este sentido. 

Con todo lo anterior, es claro que los municipios tienen mucho que recorrer,  tanto por cuestiones de jerarquización, exceso de normativas vigentes y desarticulación de objetivos institucionales , como por intereses políticos partidarios. 

12.3.Fuentes de control

Múltiples dificultades se encuentran presentes en tanto el desarrollo regional recién comienza, toda vez más cuanto nuestro país tiene una tradición centralista muy acentuada; no sólo desde lo administrativo y formal, sino también desde la misma esfera social.  Las medidas fundamentales son resueltas por el gobierno central.  La creación de Serplac (Secretarias Regionales de Planificación y Coordinación) creadas con el objeto de planificar el desarrollo de las regiones señalan que este servicio cumple la tarea de evaluar programas y proyectos elaborados en el centro, tarea que se ve sobrecargada por los perentorios plazos que exigen enviar regularmente información a la dependencia correspondiente, la cual será analizada igualmente de modo central. 

En el terreno del presupuesto disponible, a objeto de desarrollo regional, grandes empresas cuya labor básica de explotación la realizan en la región misma, moviendo grandes capitales, como empresas madereras, pesqueras, mineras, etc., su tributación, la cual es de gran envergadura, es realizada en el centro administrativo del país, dineros que no vuelven a nivel regional.

Las estructuras de decisión a nivel regional como los consejos regionales están sujetas a las limitaciones propias de un organismo nuevo: bajo presupuesto, déficit de personal, exacerbación de conflictos por pugnas de poder, clientelismo; especialmente es adecuado enfatizar la falta de experiencia en planificación y evaluación de proyectos, actividades que muchas veces no cuentan con el diagnóstico necesario.

12.4.Presupuesto Municipal

Hace muy poco, el principal ingreso propio no permanente de las municipalidades correspondía a sus aportes. Un fondo constituido por un aporte fiscal y recursos municipales
, los que una vez reunidos se redistribuían
.  

Con la actualización de los coeficientes que se calculan cada 3 años, para el período 1999-2001, 139 comunas vieron disminuido el monto que les correspondía recibir, mientras que a 203 comunas les aumentó.  Frente al déficit de aquellos municipios perjudicados el gobierno aportó excepcionalmente  $2.000 millones en 94 de las 139 municipalidades perjudicadas, considerando para ello sus gastos de operación más las transferencias a educación y salud. 

El año 2002  el Ejecutivo envió al Congreso un proyecto de ley que reformaba  la estructura de financiamiento de los municipios, incluyendo una reforma completa a la composición y distribución del Fondo Común Municipal:

“Las municipalidades que por aplicación de los nuevos coeficientes de distribución del Fondo determinados en el año 2002, para ser aplicados durante el trienio 2003-2005, vieren reducida su participación en el Fondo Común Municipal, serán compensadas con cargo al propio Fondo en la forma establecida en los incisos siguientes.

La compensación municipal se aplicará durante los años 2003 y 2004, cubriendo en términos reales el cien por ciento de la reducción de ingresos. La referida reducción se calculará considerando los recursos municipales percibidos por cada municipio con cargo al Fondo durante el año 2002, según información proporcionada por el Servicio de Tesorerías, en relación con los recursos a percibir a partir del año 2003 por aplicación de los nuevos coeficientes de distribución. “

Dicho  proyecto buscó clasificar a los municipios en dos grades grupos, los que aportan y los que reciben del FCM. Para tal clasificación se aplicaría un índice que ordena a las comunas según los siguientes criterios: 

· Capacidad de Generación de Ingresos Propios(coeficiente entre el promedio de ingresos propios durante los últimos 3 años y el promedio del total de ingresos propios percibidos por todos los municipios en el mismo período);

· Vulnerabilidad Comunal ( factores estructurales de las comunas que afectan su capacidad de generar ingresos).  Se atenderá, entonces,  la diferencia entre ambos indicadores, con lo que sólo aportarían al FCM los municipios con un índice de ordenamiento mayor o igual a 1. 

La nueva propuesta contempla distribuir el 95% del FCM entre las comunas más desfavorecidas y menos autovalentes, en proporción a la precariedad de su condición. El 2% por partes iguales entre las comunas con menos de 5.000 habitantes. Y el 3% entre las comunas que presenten requerimientos de estabilización financiera de acuerdo a criterios y normas establecidos en el reglamento respectivo. Esta medida atiende a la necesidad de alcanzar niveles de equidad territorial e igualdad de oportunidades
.

El hecho es, entonces 
que, frente al riesgo de que la distribución de los recursos con cargo a la parte correspondiente al 90% del FCM que arrojan los coeficientes que deben aplicarse, aún cuando habrá municipios con aumento de ingresos con cargo al FCM
, , otros recibirán ingresos disminuidos por la misma razón.    Para enfrentar este desequilibrio, junto con la nueva ley se propuso un mecanismo de compensación para los años 2003 y 2004.

Esto último se tradujo a una destinación de quince mil millones de pesos al FCM para compensar en un cien por cien la caída de ingresos que provoquen los nuevos coeficientes en relación a los ingresos percibidos durante el año 2002. De esta forma, sólo una vez efectuada la señalada deducción de recursos, el FCM se distribuiría conforme a los criterios y coeficientes establecidos en las disposiciones legales permanentes.

Mediante la nueva iniciativa legal se pretende efectuar un nuevo cálculo de coeficientes de distribución del FCM para los próximos tres años, de la forma que prescribe la ley.  Compensar a aquellos municipios que vean disminuidos sus actuales ingresos como consecuencia del nuevo cálculo de coeficientes.   Así mismo, los  municipios que vean aumentados sus actuales ingresos como consecuencia del nuevo cálculo de coeficientes percibirán efectivamente a partir del año 2003, aunque no la totalidad, sí una parte importante de dicho aumento. 

Mediante un decreto supremo expedido a través del Ministerio del Interior, con firma del Ministro de Hacienda, se determinará el monto de la compensación para los años 2003 y 2004, a percibir por cada municipio que en dichos años viere reducida su participación en el Fondo según lo previsto en el inciso precedente.  Compensación que irá con cargo al mismo FCM y que son distribuidos a las municipalidades respectivas por el Servicio de Tesorerías, en cuatro cuotas iguales, en los meses de mayo, julio, octubre y diciembre de los años 2003 y 2004.
Existen, sin embargo, detractores a esta propuesta que sostienen que la reforma afectaría la competencia entre municipios y la eficiencia en la provisión de los servicios;  en tanto que no habrá posibilidad de quedarse con parte de lo recaudado por ejemplo, a través del permiso de circulación.  Con ésta se piensa que desaparece el incentivo a competir con otros municipios por otorgar ese servicio, y en consecuencia, se afectará la eficiencia en la provisión de éste. 

El Fondo Común Municipal se determina, en su 90 %,  sobre la base del Índice de Privación Promedio (IPP), el que nace a partir de la modificación de la Ley de Reforma Constitucional N°19.097
,.definido como el promedio de variables (escolaridad materna, déficits de talla-edad de los niños entre 0 y 6 años, etc) que determinan el nivel de pobreza de las comunas.  Un indicador difícil de calcular y que se correlaciona sólo medianamente con el gasto municipal absoluto. En lo que respecta a la relación salud-ingresos per cápita, utiliza indicadores insuficientes para corregir las deficiencias derivadas aquel ingreso, indicador involucrado en la construcción del IPP.

Un supuesto utilizado en el cálculo es que existe una directa proporción entre la pobreza municipal y la pobreza comunal, cuestión que es extraída del ingreso promedio municipal, que por su naturaleza no da cuenta de las inequidades internas y, además, desestima el uso de un concepto de "umbral", que definiría el porcentaje de pobres dentro de una comuna. Asimismo, se asume que los ingresos son la base unívoca que refleja la situación dentro de una comuna, desatendiendo otros indicadores que pueden complementar o manifestar otras necesidades insatisfechas de la comunidad. Por lo mismo, los indicadores utilizados con el fin de repartir el Fondo Común Municipal, no reflejan la realidad de la pobreza con relación a indicadores de uso en las áreas de educación y salud, siendo confrontados con los ingresos de los individuos de la comuna.

Las insuficiencias económicas,  pobreza o nivel socioeconómico, menoscaban el nivel de salud de las personas, poseyendo éstas mayores necesidades de servicios de atención en salud. Por tanto, la asignación de recursos a esta área, intentando ser más equitativa, debe considerar aquellos factores e indicadores que muestren de manera más fidedigna las necesidades sociales insatisfechas de la población

La nueva propuesta que considera una distribución de un 3% del FCM entre aquellas comunas que presentan requerimientos de estabilización financiera, afectaría directamente la autonomía de las comunas, en tanto que tendrán financiamiento del gobierno central.  

12.5.Gestión Municipal

Uno de los problemas municipales es la rigidez de gasto de los municipios. Las prestaciones municipales cuestan lo mismo en todos lados y se reconoce en el gobierno la dificultad de gestión, que hace temer a muchos que los fondos vayan a una caja negra.

Se debe realizar una profunda revisión a la estructura municipal, favoreciendo a la profesionalización que genere confianza en la gestión de tal entidad local.  El gobierno ha preparado un proyecto de ley donde se aumentan las capacidades gerenciales de las municipalidades y se espera alcanzar un acuerdo con los trabajadores, que gozan de estatutos similares a los de los funcionarios públicos. 

Los municipios  debieran desarrollar la política como el arte de servir a todos los ciudadanos mediante el uso óptimo del poder público. La política es un quehacer noble y ético por medio de la cual los pueblos deciden su destino y se gobiernan a sí mismos. Siendo un ejercicio político democrático ,donde junto a los ciudadanos debe uno decidir el futuro de la comuna o región, carácter que se imprime luego de una votación ciudadana. 

Lo verdadero sería, apelando al sentido original de las funciones públicas municipales, favorecer a todos los ciudadanos, especialmente a los más débiles, pobres y marginados.  Siendo una obligación actuar en un marco de absoluta transparencia, de manera que los ciudadanos estén siempre plenamente informados.   La política municipal responde a la voluntad y legítimo interés de los ciudadanos por el bienestar y desarrollo. 

Entendiendo que el fin último tiene relación con la equidad, democracia y respeto a los derechos humanos, la gestión local debe procurar el desarrollo. Sea éste el incremento sostenido de la producción de bienes y servicios en un territorio determinado, que genera el aumento equitativo del bienestar de sus habitantes, con una fuerte identidad y carácter cultural, que refuerza el proceso mismo. 

El desarrollo debe ser sostenible y básicamente endógeno, es decir, se sostiene en las iniciativas, recursos, capacidad emprendedora y de apropiación del progreso técnico de los agentes del propio territorio o comunidad.

12.6.Herramienta de desarrollo local

El logro concreto y real de todos los objetivos finales de la Gestión Pública, entonces, dependerán mucho de las herramientas que se utilicen para las acciones necesarias.   De éste modo una de las herramientas fundamentales que debieran tenerse en vista es la participación, en tanto que los agentes de desarrollo responderían con mayor compromiso si fueran participes de un proyecto de desarrollo futuro.   Participación que será puesta en marcha a través de las distintas formas de consulta, referéndum, plebiscitos y acercamientos al parecer de la gente.  Además, obviamente de un proceso permanentes de información hacia ello.

Otra herramienta dice relación con la posibilidad de estimulación externa, una que sea capaz de atraer  los agentes de desarrollo. 

 La acción política del Estado y la promoción del desarrollo requieren de una institucionalidad democrática y descentralizada que estimule al máximo las iniciativas y acciones locales. Esta institucionalidad debe descansar en el funcionamiento de gobiernos locales autónomos, fuertes y democráticos que posibiliten la participación permanente de los ciudadanos. 

Las comunidades generan la cultura emprendedora necesaria para el crecimiento de las empresas y la producción local; las instituciones locales  permiten la distribución equitativa de los frutos del desarrollo; y los gobiernos y poderes públicos subnacionales los que crean y sostienen climas de confianza, convivencia y estabilidad para posibilitar un desarrollo local humano y sustentable.

La descentralización es indispensable para reforzar las capacidades locales de desarrollo ayudando a la armónica integración de ciudades y localidades al mundo global sin perder sus patrimonios, culturas e identidades. Permite también reforzar la capacidad de los agentes locales para aprovechar mejor las oportunidades externas de desarrollo e integrar el conocimiento y progreso técnico asociados.

 Es necesario pasar de una administración tradicional, en que al Estado se le exige la solución integral de los problemas, a formas de gestión participativa y asociativa, donde los ciudadanos son sujetos de derechos y deberes y todas las instituciones aportan para superar obstáculos e impulsar el progreso.

12.7.Desarrollo Local y Participación Ciudadana 

El  Desarrollo Local debemos ubicarlo en el contexto del desarrollo regional. En función del objetivo nacional del desarrollo económico social, se entiende hoy día que éste no es posible si no se incorpora el Desarrollo Regional y el Desarrollo Local como procesos indispensables.

En tal sentido, la producción económica apunta a acrecentar las ventajas comparativas de las regiones de modo de aumentar la competitividad en el mercado nacional e internacional. Lo que no es posible desde una planificación central , ya que se pierde eficacia y eficiencia. Adquieren de esta manera importancia las decisiones a nivel regional por quienes conocen mucho más de cerca la realidad concreta donde se encuentran los recursos naturales, productivos y humanos. Del mismo modo, a nivel comunal son las poblaciones, las comunidades las que alojan en su crecimiento una historia y una identidad territorial la que les permite a ciencia cierta opinar respecto de cómo necesitan vivir en función de los recursos naturales y humanos locales.

La participación de la población regional y municipal en las decisiones, lo que nos lleva a la generación de estructuras de participación en el poder municipal y regional. Asimismo aparecen otros ámbitos como son la educación, la salud, la vivienda, los que deben ser entendidos como articulados en el marco del desarrollo.

La especificidad del Desarrollo Local no puede comprenderse, entonces, como una cuestión ubicada sólo a nivel micro, sino como un proceso relacionado con la realidad macro. El Desarrollo Local, por una parte, contribuye a señalar las necesidades reales sentidas por la población dentro de un marco de identidad histórica y cultural.  Y por otra parte, está limitado a las posibilidades, potencialidades y problemas reales que tiene la región y las comunas donde se implementa. Lo cual exige al Desarrollo Local estimular procesos de crecimiento, de toma de conciencia, de organización.  Lo anterior no será posible si antes  no se refuerzan las ventajas comparativas y las cualidades fuertes que permita efectivamente el desarrollo social y productivo inserto en el desarrollo regional.

El Desarrollo Regional es una dinámica reciente en nuestro país  . Desde el punto de vista presupuestario y político, el control real continuo directamente en manos del gobierno central.

Capítulo Quinto:
LA CONCESIÓN COMO HERRAMIENTA DE LA GESTIÓN

13.Concepto  y Características generales de la Concesión

La concesión, en tanto estructura jurídica, administrativa y comercial es un elemento clave de integración para el desarrollo social que busca el “bien común”, el que concierne a todos los individuos o entidades pertenecientes a un Estado o Nación.

Según Registros, la utilización de la Concesión como un modo de ejecutar obras se encuentra en la “ley de caminos” de 1960; y  en noviembre de 1964, contenida en la Ley 15.840, la que hablaba sobre las atribuciones del MOP. De cualquier manera no fue sino hasta  1982 que se tuvo contenido y regulación concreta a este respecto
.

Más tarde, en la década de los noventa, con la necesidad de entronizar a Chile dentro de la economía internacional, a través de exportaciones, se analizan los diversos sectores de la economía y se concluye sobre la necesidad de utilizar la concesión como una herramienta que, por sobre los déficits en la infraestructura productiva, mantuviera al país en competencia. 

“...con el fin de incorporar a los particulares en esta tarea indispensable para el progreso de las actividades productivas, pero que tradicionalmente ha sido responsabilidad exclusiva del Estado, ... autoriza el otorgamiento de concesiones de obras públicas...”

 
Luego de esto ha recibido la Ley una serie de modificaciones que vienen a perfeccionar su aplicación por una década.   Es esta una legislación  es flexible, en tanto pueden establecerse distintas condiciones de ejecución de proyectos específicos. 


La concesión pretende ubicar al Estado en una relación dual frente al particular concesionario, puesto que ejerce un rol de Rector al establecer la obra necesaria, aceptar un proyecto de se origina en el sector privado; o sea, como interventor, controlador y fiscalizador de los procesos en cuestión.  Otro rol  que le concierne al Estado es el de ser “socio” del privado, en tanto que  percibe directos beneficios económicos, sea este por concepto de ahorros de inversión. 


La concesión en su establecimiento legal se configura como una ley abierta a la competencia donde cualquier persona puede participar.   En ella se garantizan los derechos contractuales al concesionario.  Se aplican por medio de Licitación pública  o a través de la clasificación de las empresas de registros especiales, según sean los requerimientos de las obras a realizar.  


Ahora bien, la fijación de políticas y programas generales relativos a la ejecución, reparación, conservación o explotación de obras públicas fiscales están en manos de un Consejo de Concesiones, dependiendo del Ministerio competente.

El modelo de concesiones, en todas sus formas y dimensiones, desarrollado en Chile, es el resultado principal del cambio de rol del Estado, quien busca en la concesión un instrumento para potenciar un conjunto de inversiones que subsidien la escasez de recursos, comprometiendo en éstas acciones al sector privado.   Los Cambios producidos en la estructura del Estado a partir de los años ochenta en el que se pasa de ser un estado “benefactor y protector” a uno “promotor y empresario”, provoca la concentración de casi toda la inversión para Obras de infraestructura  en la modalidad participativa y con inversiones de origen privado, con una tendencia a la apertura económica.

El papel de las concesiones consiste en la destinación de recursos privados a la construcción de infraestructura con mayor impacto productivo.  Son ellas un espacio privilegiado en que se regulan los intereses públicos y privados en función de inversiones relevantes.

La complejidad de los problemas globales hace indispensable la generación de alianzas en el ámbito local que permitan practicar formas efectivas de participación ciudadana que conduzcan a mejorar la vida de los individuos y las comunidades. Ha sido en lo local, donde las relaciones se establecen a partir de la vivencia cotidiana, donde surgen formas innovadoras de participar, fortalecer ciudadanía e incidir positivamente en la gestión pública. Prácticas nuevas que buscan un protagonismo compartido entre sociedad civil, el Estado y diversas instituciones públicas; promoviendo el quehacer democrático y creando las bases para redefinir roles y entablar interacciones más equitativas, fructíferas y satisfactorias entre los diferentes actores sociales.

 Actualmente, el modelo de concesiones se desarrolla a nivel del Ministerio de Obras Públicas (M. O. P), en forma directa o mediante otras instituciones públicas, en lo respectivo a vialidad urbana, cárceles, centrales hidroeléctricas, riego, servicios sanitarios, hospitales, puentes y otros.  La modalidad adoptada es muy conservadora.   En un primer momento la arquitectura e ingeniería era parte del Ministerio, ahora, producto de la complejidad y envergadura  de los proyectos, la mayor parte de ellos son desarrollados por expertos privados, lo que ha significado cambios importantes en el tema de obras a ejecutar. Esto ha significado un cambio en el proceso de las concesiones.

"Nuestros objetivos en esta década son mejorar la conectividad interna y externa y alcanzar un mejoramiento sustantivo en las condiciones de vida de todos los chilenos. Nuestra misión es mejorar la calidad de vida de las personas a través de la infraestructura y ello significa distribuir los recursos de forma que realicemos obras para suplir las necesidades de personas diferentes", explica Arriagada.

Según cifras ministeriales, en la década 2000-2009, el MOP invertirá $4,9 billones de pesos, mientras que a través de la asociación público-privada del sistema de concesiones, las empresas de infraestructura invertirán una cifra superior a los $5,6 billones. Estas cifras significarán un aumento superior al 160% respecto de la década anterior.

Siguiendo el objetivo de realizar obras de infraestructura para la ciudadanía, el trabajo de la Dirección General de Obras Públicas (DGOP) se ha orientado a apoyar las tres áreas de acción Ministerial: Infraestructura social y de calidad de vida, infraestructura productiva y desarrollo de exportaciones, además de  infraestructura para la integración internacional. 
"La primera de las áreas se orienta a satisfacer las necesidades de la población, especialmente la de sectores más desposeídos. La infraestructura productiva apunta a lograr un desarrollo regionalmente equitativo, mientras que la de integración busca situar a nuestro país como socio activo en el contexto internacional".
Junto a la transformación que ha implicado el aumento de inversión y la diversificación de las obras de infraestructura, la modernización que ha liderado la Dirección General de Obras Públicas ha apuntado a introducir los llamados factores críticos de éxito en los proyectos.  Referido a la nueva consideración de los usuarios como clientes, los que merecen la mejor atención para solucionar sus requerimientos.  Comprendiendo de este modo a las obras de infraestructura son intervenciones  orientadas a que la vida de la gente sea más fácil y mejor. 

Así, se ha planteado que es clave el concepto de  innovación, es decir, generar desde los sectores público y privado nuevas alternativas de desarrollo y de disminución de costos para la infraestructura.   Todo esto, gracias a un   trabajo del Ministerio de Obras Públicas en conjunto con el sector privado y las universidades, generando proyectos de calidad y a gran escala, los  que permitan generar un valor agregado a la economía nacional . 

En relación al explosivo aumento de  generación de infraestructura en la última década, se puede decir que los proyectos de innovación son uno de los componentes básicos que permiten disminuir costos, ya que permiten explorar nuevos materiales o mejores modelos de gestión.  Enfatizando así ,  ya no solo la construcción misma de la obras, sino también la administración de los recursos de la mejor forma; redistribuyendo y controlando costos u obras que no eran completamente útiles.

En cuanto a la concesión específicamente municipal, puede decirse que es un modelo de gestión muy poco explorado y explotado.   Asunto que pasa por la falta de condiciones financieras, reguladoras, administrativas y de otros tipos  que no favorecen ni atraen la participación de los actores y financistas.

La presencia de la concesión en un nivel municipal ha estado presente casi exclusivamente en lo que respecta a  obras de infraestructura, sean estacionamientos subterráneos y algunas obras menores o leasing inmobiliario.

La figura contractual de esta concesión responde al uso de una determinada área de superficie para la explotación comercial de él.

De esta forma es que, en lo práctico, la concesión va más allá de un complemento financiero entre el sector público y el privado, pues, es también un instrumento dinamizador de nuevos empleos productivos, movilizador de nuevos negocios financieros.   Herramienta que no ha sido utilizada  en forma integral.

Con esta nueva realidad nacional surgen también nuevos grados de cooperación e integración a través de la función de proveer  bienes y servicios de interés general a la comunidad, sin que ninguno de los actores renuncie a sus legítimos derechos.

13.1. Marco regulatorio

La concesión consiste en el otorgamiento de un derecho especial de uso y goce de un bien de dominio fiscal, en la prestación de un servicio o en la construcción y explotación de infraestructura con un objetivo preestablecido, por un plazo determinado que no excede los 50 años, y por una renta o una participación que se paga según la forma establecida en el contrato.  Esta última se determina en base al valor comercial de la propiedad solicitada, el valor futuro del bien o los posibles ingresos del servicio que se presta, además del uso asignado al suelo, conforme al proyecto presentado por el interesado. 

Los inmuebles fiscales objeto de estas concesiones serán aquellos declarados como “imprescindibles”, aquellos de alto valor patrimonial que interesa conservar para las generaciones futuras.  No obstante,  es posible que se evalúen demandas específicas de inmuebles fiscales no comprendidos en esa categoría, pero que se considere conveniente conservar dentro del dominio del Fisco. 

Las concesiones se adjudican a través de licitación pública o privada, nacional o internacional, o bien, en forma directa en casos debidamente fundados. Se otorgan exclusivamente para la ejecución de un proyecto específico, acorde a las aptitudes del terreno.

La concesión es un contrato administrativo en que una de las partes es el órgano administrador y la otra un particular, mediante el cual este último se compromete a realizar un servicio público determinado a cambio de una determinada contribución, contrato en el cual el administrador señala la naturaleza del servicio que debe prestar el concesionario, sus especificaciones técnicas y la manera de llevarlo a efecto. Tratándose de una concesión municipal su otorgamiento, renovación o modificación debe ser con acuerdo del Concejo Municipal.


La concesión de un bien municipal implica una solicitud por escrito que individualice la persona del concesionario  y aclare las condiciones  del contrato, el que se celebrará por escritura pública y con las cláusulas que resguarden los intereses municipales.


Una concesión   es el otorgamiento de un bien concedido, según las condiciones fijadas por la municipalidad y el concesionario, la que podrá tener un fin anticipado en caso de menoscabo o deterioro grave al uso común, mora de pago  u otras razones que invoque la Ley Orgánica de las Municipalidades.   Así mismo esta herramienta de gestión debe considerar las determinaciones de plano regulador. 

Todo concesionario de bien nacional de uso público o municipal deberá rendir caución para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraiga con motivo de la concesión, en la forma establecida en la Ley Orgánica de Municipalidades.   En caso de ser la concesión un inmueble, existe la obligación por parte del concesionario de conservación y restitución; no pudiéndose realizar mejoras ni transformaciones  sin previa autorización de la Dirección de Obras Municipales. 

Esta Dirección  debe mantener un registro de todos los bienes nacionales de uso público y de las propiedades municipales entregadas en arrendamiento, comodato o concesión,  según corresponda, en el cual se anotarán todos los actos que se celebren a su respecto, y velará porque los concesionarios, arrendatarios o comodatarios, cumplan con sus obligaciones. 

Además de ello  es responsabilidad de la dirección de obras municipales velar, en todos los casos de concesiones,  por el cumplimiento de las exigencias establecidas en el Plano Regulador Comunal o Intercomunal según  corresponda, en el Código Sanitario y en la normativa pertinente del  Ministerio de Obras Públicas, del Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, y de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles. 

En caso de no existir un destino previo dentro del plano regulador de un bien raíz concesionado, deberá realizarse por parte de la Dirección de obras Municipales un informe que indique condiciones y factibilidad al respecto.  


En cuanto a los Servicios  Municipales y su concesión serán del mismo modo, regidos  por la Ley Orgánica Constitucional.   Decretada esta por decreto alcaldicio, el que deberá ordenar la celebración y suscripción del contrato correspondiente y que será firmado por el Alcalde y el concesionario.  Y en función del bien público municipal, el Alcalde podrá dar término a las concesiones de Servicios en 


Respecto de las sanciones se tiene que significarán la caducidad inmediata del permiso o de la concesión en su caso, la cual se declarará mediante decreto alcaldicio. 

13.2.Leyes y disposiciones especiales

El sistema dispuesto por el D.L. N° 1939, ya enunciado, cumple con las características que interesaron a estas personas e, incluso, son más favorables en algunos casos.    Así por ejemplo, el reglamento de concesiones marítimas dispone que los años de concesión dependerán de las inversiones realizadas, disponiendo que pueden otorgarse hasta 50 años cuando contemplen inversiones superiores de 5.000 UTM. Además, la dificultad en la tramitación para conseguir el otorgamiento de una concesión marítima es bastante mayor que la dispuesta para la concesión de bienes fiscales según el DL N° 1939.

Actualmente, entonces,  existe la posibilidad de obtener la concesión de los bienes propiedad del Estado.  Las condiciones para esta obtención pueden llegar a ser bastante favorables y en un tiempo corto de tramitación (máximo 3 meses, desde la presentación).

Si los bienes estuvieren en poder del Ministerio de Bienes Nacionales, una forma de abogar por el traspaso de estos desde los organismos correspondientes sería mediante una solicitud de la Cámara de Diputados dirigida al Ejecutivo, a través de un proyecto de acuerdo. Lo anterior es sin perjuicio de actuar a nivel de opinión pública.


La ley  Nº 18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades, en lo Relativo a Subsuelo de Bienes Nacionales de Uso Público ha introducido  Modificaciones tales como:

"Artículo 32 bis.- Las concesiones para construir y explotar el subsuelo se otorgarán previa licitación pública y serán transferibles, asumiendo el adquirente todos los derechos y obligaciones que deriven del contrato de concesión”

Dicha  transferencia deberá ser aprobada por la Municipalidad correspondiente y de acuerdo a lo establecido
, según el cual se tiene los 30 días siguientes como plazo de recepción de la solicitud. Transcurrido dicho plazo sin que la Municipalidad se pronuncie, la transferencia se considerará aprobada, hecho que certificará el Secretario Municipal.    El adquirente deberá reunir todos los requisitos y condiciones exigidos al primer concesionario, circunstancia que será calificada por la Municipalidad al examinar la aprobación a que se refiere el inciso anterior.

“Las aguas, sustancia minerales, materiales u objetos que aparecieren como consecuencia de la ejecución de las obras, no se entenderán incluidos en la concesión, y su utilización por el concesionario se regirá por las normas que les sean aplicables”

Importante de señalar en esta parte es que, previo a la iniciación de las obras, el concesionario deberá someter el proyecto al sistema de evaluación de impacto ambiental
.


Respecto de las posibles extinciones de una concesión, según la ley, se establece que   “sólo se extinguirá por las siguientes causales:

1.- Cumplimiento del plazo por el que se otorgó;

2.- Incumplimiento grave de las obligaciones impuestas al concesionario, y

3.- Mutuo acuerdo entre la Municipalidad y el concesionario

En cuanto a las posibilidades de los Municipios para vender, en forma directa, el inmueble de su propiedad a Corporación Privada, en donde funciona unidad educativa, porque de respectivos antecedentes, se desprende que esa institución se haría cargo del establecimiento de que se trata para destinarlo a la función educacional, y el municipio, en ningún caso, puede transferir dicha función, ni tampoco ceder directamente la administración de los establecimientos, que le fueron traspasados, acorde normas establecidas
.

Según el artículo 40 y referido a los  Recursos Municipales por Concesiones, Permisos o Pagos de Servicios se tiene que los “derechos municipales” emanan de las prestaciones que están obligadas a pagar a las municipalidades, las personas naturales o jurídicas de derecho público o de derecho privado, que obtengan de la administración local una concesión o permiso o que reciban un servicio de las mismas, salvo exención contemplada en un texto legal expreso
.

13.3.Etapas del Proceso

13.3.1. Etapa Preliminar 

El interesado deberá presentar una "carta" con todos sus datos para una adecuada individualización, como también los del inmueble que es de su interés. Conjuntamente, a esta presentación deberá adjuntar un "anteproyecto" sobre la actividad específica que se propone desarrollar en el bien raíz que solicita, en tres(3) ejemplares. Este "anteproyecto" deberá contemplar lo siguiente: 

· Resumen ejecutivo del anteproyecto. 

· Superficie aproximada del terreno que solicita, distinguiendo los distintos usos del mismo, según sea la finalidad de la concesión. 

· Plano o croquis del predio con sus deslindes y croquis de ubicación. 

· Actividades y servicios a ofrecer. 

· Monto de las inversiones a realizar en el terreno solicitado. 

· Infraestructura y equipamiento previstos para el desarrollo del proyecto. 

· Cronograma para la ejecución de las obras. 

· Número estimado de empleos en fase de construcción y de operación. 

· Breve reseña de impactos ambientales previstos y propuestas de mitigación 

· Plazo por el cual solicita la concesión, el que no podrá exceder de 50 años. 

Dentro de un plazo de 30 días aproximadamente, contados desde la fecha de presentación, se procede a evaluar el anteproyecto conjuntamente con las Autoridades Regionales, y luego se notifica al interesado lo resuelto, aceptando íntegramente el proyecto, proponiendo ciertas modificaciones al mismo, o bien, rechazándolo. 

En esta última notificación se le otorga al interesado un plazo de 30 días para presentar la solicitud formal de concesión, en un formulario especial dispuesto para este efecto, con toda la documentación que se indica en la misma. 

13.3.2. Etapa Formal 

 
El interesado debe presentar la "solicitud de concesión de uso", adjuntando la documentación indicada al reverso de la misma. Si es persona jurídica, deberá entregar una copia de la escritura de constitución, de sus estatutos, certificado de vigencia de la sociedad y personería del representante legal. Si se trata de una persona jurídica extranjera, deberá señalar un representante domiciliado en Chile, a quien se practicarán las notificaciones. 

En la solicitud el interesado deberá señalar el "plazo de duración de la concesión" y la "renta concesional" que ofrece (valor expresado en U.F.) 

Asimismo, debe adjuntar tres (3) ejemplares del "proyecto definitivo" a ejecutar en el terreno, incorporando las observaciones formuladas en la etapa anterior, si procediere. 

En definitiva, incluyendo todos losa pasos que conciernen al a concesión tenemos que para tal efecto se debe atender áreas tan diversas como Gestión  de Proyectos, Construcción, Operación, Mantenimiento y Fiscalización. 

13.4.Actores involucrados y Grados de compromiso 

Todas las comunas del país deben elaborar un plan regulador comunal. El proyecto de plan regulador comunal y la proposición de modificaciones deben ser elaborados al interior de la municipalidad y el alcalde debe contar con el acuerdo del concejo para su aprobación. También participan en la revisión del plan la Secretaría Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo y, externamente, la Contraloría General de la República a través del trámite de toma de razón. El plan regulador puede ser definido como "el acto administrativo que determina cuál será la configuración de una zona de asentamiento y establece las directrices necesarias para actuarla, habida cuenta de las condiciones peculiares del ambiente (clima, conformación del terreno, costumbres, etc.) y de las exigencias de la población valoradas con arreglo a un régimen de vida lo más progresivo posible".

Una vez elaborado el plan regulador, este debe ser expuesto al público "para que los interesados formulen por escrito dentro de un plazo de quince días, las observaciones que estimen convenientes, las que deberán ser oportunamente puestas en conocimiento del Consejo de Desarrollo Comunal respectivo" (esta remisión debe entenderse formulada al concejo comunal). Asimismo, debe publicarse en el Diario Oficial la resolución que aprueba definitivamente el plan regulador y la ordenanza local correspondiente, que emana de la Secretaría Regional Ministerial de Vivienda de la región a la que pertenezca la comuna. También debe publicarse un extracto de ambos documentos en algún diario de los de mayor circulación en la comuna. 

Existen varios mecanismos para impugnar decisiones municipales vinculadas al plan regulador. Además de los recursos jurisdiccionales, puede reclamarse de las resoluciones dictadas por el Director de Obras Municipales cuando éstas denieguen un permiso solicitado por un particular en forma expresa o presuntiva (esto último, cuando habiéndose fijado un plazo por la Secretaría Regional Ministerial, el Director no evacue la resolución solicitada dentro del mismo). En este caso, queda abierta la posibilidad de reclamar ante la Secretaría Regional Ministerial correspondiente, la que podrá resolver, en segunda instancia, sobre estas reclamaciones. Esta Secretaría podría ordenar, por ejemplo, el otorgamiento del permiso solicitado, previo pago del derecho municipal correspondiente.
14.Dificultades de Gestión y Materialización 

Las municipalidades necesitan modernizarse para estar a la altura de las demandas ciudadanas. Pero no solo requieren una reestructuración administrativa, se necesita una reforma de la institución municipal incidiendo, entre otros ámbitos, en los siguientes: mayores competencias en la gestión del desarrollo local, y, consecuentemente, más rentas; funciones sin interferencias de otros órganos del Gobierno Central, una administración dinámica y atenta a las necesidades del desarrollo local, un marco legal y administrativo más flexible, no puede ser que rijan para las municipalidades los mismos sistemas administrativos que para los organismos nacionales, esto les quita agilidad y eficiencia.
Las características del territorio de la población y la capacidad de gestión del aparato municipal, son variables que, deben ser tomadas en cuenta al momento de plantearse una reestructuración municipal. No hay un cajón de sastre que sirva como modelo único para implantar en las municipalidades. 

Lo cierto es que existen tres puntos crítico y urgentes de atender :

a) En la prestación de los servicios públicos 

Es necesario realizar estudios de costos por cada servicio, como también mejorar su calidad. Hay que motivar la participación de los vecinos en la fiscalización y control de los servicios. 

Debiera combinarse adecuadamente las diversas modalidades de gestión de los servicios(administración directa, contrataciones o concesiones), dependiendo de criterios de rentabilidad, oportunidad y eficiencia.

b) En la promoción del desarrollo local y la participación ciudadana 

A la municipalidad le corresponde liderar la promoción del desarrollo local, por que está en contacto con las necesidades, recursos y características de su jurisdicción, representa a los vecinos y puede convocarlos para trabajar concertadamente; tiene vinculaciones con otros niveles de gobierno que puede usar para canalizar su apoyo. La municipalidad; junto con la comunidad puede lograr mayor eficacia, los recursos y esfuerzos, se multiplican. Así, también, se logra una mejor identidad del vecino con su ciudad. 

La participación vecinal debe atravesar el conjunto de las actividades municipales, garantizando el derecho de información y petición, y convocando a las tareas de planificación y gestión del desarrollo, mediante comisiones mixtas, comités de gestión o cualquier otra forma organizativa que busque soluciones a los problemas concretos pero que también se proyecta a las necesidades de alcance local. 

Es posible que a nivel sectorial (comunas vecinas) se concertaran acciones conjuntas en la planificación y gestión concertada del desarrollo, la limpieza pública, la necesidad de nuevas viviendas, el agua, sistemas de comercialización para los productos que se genere, etc.. 

Excelencia en la atención al vecino 

No es el alcalde quien más se relaciona con los vecinos, son los trabajadores que atienden al público los que dan una real imagen de la municipalidad. 

Es necesario instalar una mesa de información y orientación, con personal capacitado y paneles donde aparezcan los requisitos para cada trámite. 

Grandes son los retos que tienen las municipalidades. El contacto permanente con su comunidad, promoviendo y dando los espacios para que participe, la atención eficiente de los servicios, la promoción del desarrollo integral, así como la incesante acción para lograr una efectiva descentralización de los recursos y competencias, parecen ser los elementos que pueden ayudar a encontrar salidas.

En definitiva, existen problemas permanentes para la materialización y operación de las Concesiones Públicas, que poseen distintos orígenes,   dentro de ellos tenemos que: 

· No existen los mecanismos adecuados ni  permanentes para un financiamiento de  las obras que se requieren en el proceso de mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo local deseado.

· En la interpretaciones de las leyes, mecanismos y reglamentos jurídicos existen contradicciones, descoordinación o ambigüedades que más allá de fomentar el interés por participar en la inversión provoca desincentivo y distanciamiento de actores claves.  

· El Estado, a nivel central y local,  se ve imposibilitado de proyectar y crear concesiones públicas por aparatajes burocráticos, procesos decisionales y rigideces de estructuras  de los organismos públicos. Incapacidad del estado de observar los beneficios reales de las concesiones públicas.

· La Incapacidad del Estado para  diseñar un marco formal de negociaciones de contrato en beneficio mutuo por cambios en las condiciones del mercado o problemas ambientales .

La solución de los problemas administrativos no puede limitarse a una reducción o cambio de los trabajadores, o aprobar una nueva estructura orgánica. Una verdadera reestructuración municipal debe darse como parte de un proceso de adecuación a un proyecto de desarrollo, en torno de un objetivo institucional, éste es el norte que nos dirá cuál es el modelo de administración más adecuado, de lo contrario, repetiremos la misma burocracia, sólo con diferentes rostros y cargos. 

La administración municipal comprende, también, un sistema de gestión, una cultura organizacional, un pensar y hacer las cosas, una serie de procedimientos institucionalizados -formal e informalmente- para resolver o enredar la solución de los problemas. Se pueden cambiar los hombres, pero esta cultura volverá a reproducirse si no se le pone como punto crítico del cambio. 

La cuestión en definitiva es que la concesión debiera ser una herramienta moderna de gran espectro que, una vez disuelta todas las dificultades  administrativas y de vestigios burocráticos , que de hecho nos consta que existe el ánimo al interior de gobierno por que así sea, ésta  pudiera ser utilizada ampliamente en diversas áreas tales como: Turismo. Educación, Transporte, Recreación, Salud, Deporte, Recreación, Monumentos nacionales,  Renovación, Urbana, Infraestructura, Justicia, Energía  , Marítimas, Aéreas y Servicios de Outsourcing.   

Si nos detenemos un momento en la última posibilidad que hemos mencionados como apuesta de concesión, podremos reflexionar, que ésta, el  Outsourcing, constituye  en sí misma un conjunto de nuevos ámbitos que hacen favorable el desarrollo de concesiones.   

 
Sistema que hace un par de años se utilizaba en sectores no estratégicos y con bajo impacto sobre las organizaciones. Sin embargo, ya avanzada la década de los noventa este concepto gana tal importancia  que, el  Outsourcing se llega a considerar como algo mucho más grande y estratégico, partiendo del supuesto de que si se tiene una implicación mayor de sujetos externos en la empresa,  se compartiría tanto los beneficios de una mayor competitividad como también los riesgos legales de una actividad empresarial inadecuada; aumentando, de ésta manera, la posibilidad mutua de prevalecer en el mercado.


La nueva visión entonces del Outsourcing, ya no como una acción de descargar en otros los servicios desagradables a través de contratos normales de proveedores, sino como una optimización de la estructura de la empresa con el objeto de hacerla más ágil y flexible.

Así es como se aplica en los procesos más diversos donde progresivamente  se fue tomando en consideración la participación de terceros en los procesos como parte integrante y muy próximos al eje central del negocio.   En la escena nacional  ya se dejan ver las alternativas de externalización, tercerización, además de las empresas de servicios.  

A modo de ejercicio de ilustración, podríamos tomar el caso de las empresas de servicios, sin perder la perspectiva de realidad,  y ver la variedad de posibilidades de concesionar dentro de un proyecto de Parques y Jardines, el que a tono con los tiempos modernos que demandan espacios de encuentros ciudadanos, no se agota en la definición de unos metros de césped y algunos escaños  alineados a unos cuantos árboles. Al contrario de esto podemos proyectar concesiones sobre juegos infantiles, espacios de poesía, anfiteatros al aire libre, corredores de poesía, aseo , infocentros virtuales, etc.       

          El principal problema que enfrenta el sistema de concesiones en nuestro país es que, hasta hoy, la legislación chilena no contempla explícitamente la forma de ésta operación; lo que genera bastantes dificultades al contrato de gestión con inversión.  Dentro de las dificultades de establecer este sistema se encuentra, también, el tema del financiamiento de las inversiones, ya que no existen activos reales para dar en garantía.  Se evalúan solamente las condiciones financieras, quedando impreciso el  flujo del proyecto y sus externalidades. 

Por otro lado, es necesario definir qué pasa en caso de término anticipado del contrato, en caso de quiebra, de incumplimiento del contrato y otras causas descritas en párrafos anteriores.

 Adicionalmente, se generan dificultades en la fiscalización de esta forma de participación, ya que no es claro quién es el responsable de los problemas, lo que a su vez genera dificultad para determinar responsabilidades y límites en el asunto. 

Se produce un desincentivo a invertir, porque la transferencia parcial y por un determinado período de tiempo, de una actividad de las empresas al sector privado redunda en una menor valoración económica de los activos a transferir, lo cual es reflejo del mayor riesgo que significa para el sector privado invertir en empresas que no puede controlar.

Otro problema se presenta al final del periodo de concesión, puesto que el hecho mismo del término resta considerablemente la motivación del concesionario, en tanto que éste debe producto de que debe devolver la empresa al Estado.   Lo que pudiera generar una baja en la calidad del servicio hacia el final contrato. 

Otro asunto de preocupación está en la elevación de precio del servicio, ya que todos los mayores riesgos que involucra para el inversionista un contrato de concesión versus la privatización se traduce en un precio mayor para el usuario.

Todos estos riesgos y dificultades se traducen en contratos complejos e imperfectos que, finalmente, generan múltiples conflictos y se traducen en ineficiencias operativas y en costos para el sistema.

El actual modelo de infraestructura carece de legitimidad porque no se basa en el bien común como debería propender el Estado, sino que la planificación privilegia determinadas actividades económicas.  Aunque, de cualquier manera  intenta ser atractivo para los inversionistas y necesariamente beneficioso para los ciudadanos. 

El pilar fundamental de la política de infraestructura pública es el "modelo de concesiones", donde la inversión privada es la principal forma de financiamiento, no  desestimando por ello las necesidades y los costos sociales. 

La     aplicación de la Ley de Expropiaciones es un instrumento que el MOP está utilizando indiscriminadamente contra las comunidades opositoras y el medio ambiente. Esta Ley, promulgada en 1978, se justifica por "causa de utilidad pública o interés social o nacional..."
En general, el sistema de concesiones chileno no recibe grandes críticas de parte de los mismos concesionarios, excepto por la burocracia a la que están sometidos. A este respecto, el gobierno responde, a través del MOP, que es imposible para ellos dejar de fiscalizar.  

Claramente, la misión de éstos no es “pro-empresa”, sin embargo,  considerando la Concesión como una herramienta de agilización de procesos y desarrollo en la infraestructura, no es menos cierto que  debieran considerarse ciertos intereses de la empresa privada que ha de invertir por un cierto periodo en nuestro país. Las autoridades no deben dejar de fiscalizar, aunque talvez sí flexibilizar y agilizar el mecanismo concesional, de modo tal que sea este proceso un atractivo espacio de inversión privada y de beneficios a la población. 

Lo cierto es que, ahora mismo,  nuestro país necesita obras por más de US $ 15 mil millones en los próximos años y, si no las obtiene, perderá competitividad e incurrirá en un enorme costo social que agudice aún más las carencias en infraestructura pública originada por un fuerte crecimiento de la actividad económica entre los años 90’ y 99’.

Actualmente, una de las mayores dificultades en el área de concesiones viales estriba en la falta de atractivo para los inversionistas privados por los bajos niveles de receptibilidad de la inversión sensibilizada por el valor actual neto del flujo.   Se observa de parte de los privados demasiado riesgo en la inversión aún cuando los plazos de las concesiones sean bastante extensos en el tiempo.  Siendo la garantía estatal uno de los motivos que genera duda respecto de los  retornos del proyecto frente a un  alto grado de incertidumbre en la inversión.  Además de esto, en muchos casos se obliga a los privados a  asumir gran parte del sobrecosto.

Ejemplo de lo anterior es lo ocurrido en el año 2000, cuando la licitación de la Radial Nor-Oriente, la ruta que iba a unir la provincia de Chacabuco con Santiago, fue un rotundo fracaso. Ni siquiera Ecsa, una de las empresas que propuso hace unos 5 años el proyecto al MOP (Ministerio de Obras Públicas, Transportes y Telecomunicaciones) se presentó.  Según César Mora
, es que:

 
“a pesar que el plazo de concesión era de 40 años uno de los más largos- , la licitación contemplaba una garantía estatal de ingresos mínimos (51,70%), que generaba serias dudas en cuanto a los retornos del proyecto, pues no se conocían flujos de tráfico previo. También obligaba a los privados a asumir gran parte del sobrecosto generado por las expropiaciones... el riesgo percibido por los inversionistas no lo hacía atractivo para aportar los US $ 160 millones requeridos”

La misma fuente sostiene que éste debió ser un proyecto de alta importancia para el Estado  como para Ecsa
, tanto como para haberse considerado una concesión clave, puesto que,   en el Plano Regulador Metropolitano aprobado el 97 se consideraba esta estructura vial, como apoyo para descongestionar Santiago.  

Con todo, este asunto no es de exclusiva responsabilidad del Ministerio de Obras Públicas, y tiene relación con el Ministerio de Hacienda.  El mecanismo de Concesiones adoptado por  Chile supone que, contra flujos que son garantizados en un mínimo, que puede ir desde un 70% a un 90% de la inversión, los privados asumen el riesgo de construir y operar infraestructura que, tras un lapso promedio de veinte años, vuelve a ser administrada por el Estado.

En cuanto a la percepción de los usuarios frente a los estándares de calidad, seguridad y de servicios de primera línea, se tiene que por una parte,  quienes están a cargo de las obras de infraestructura creen que, por el momento, éstas son decididamente poco populares; y en general, se detecta que la visión apunta las concesiones como “incomodidad y obligación de un pago”.   

La gente posee reacciones negativas.  Manifiesto es entonces la necesidad de educar al ciudadano – usuario frente a la nueva realidad y los costos que trae la modernidad.   

15.Actores involucrados: Organismos fiscalizadores 

Fiscalizar es la facultad de evaluar la gestión pública, con especial énfasis en el uso y destino de los recursos públicos, en la calidad de los programas y planes ejecutados y en los resultados socialmente alcanzados.   Dicho así, el ejercicio de fiscalizar debiera entenderse como una gran expresión democrática, en tanto que apunta a una gestión transparente, eficiente, eficaz y a favor del os intereses de la comunidad.

Una labor bien valorada por una ciudadanía que se resiente frente al riesgo de la corrupción, malversación de fondos y falta de probidad pública. 

Muchos son los casos en que los resultados negativos o deficientes de una gestión pública, local o central, apuntan a que los recursos no son utilizados en forma eficiente y que la comunidad recibe los malos resultados de una deficiente gestión.    Lo que se requiere en medio de una nueva realidad política  es una real capacidad de fiscalizar, tanto como la de generar condiciones objetivas para mejorar la calidad de vida.

Idealmente dentro una nación se tiene a Diputados y Concejales como fiscalizadores por excelencia, electos como representantes de la comunidad.   

En materia de fiscalización, a los concejales se les ha dotado de importantes atribuciones, ya que les corresponde fiscalizar el cumplimiento de los planes y programas municipales con su correcta inversión de los recursos en el presupuesto, la ejecución del presupuesto y las actuaciones del alcalde. También pueden los concejales solicitar informes a organismos o funcionarios municipales. En este sentido, los concejales pueden ser los portavoces de las inquietudes o reclamos que manifieste un particular o sector de la comunidad”
 
 Por otro lado, es posible encontrar bastantes organismos,  equipos o subcomisiones especializadas en materias ministeriales abocadas a temas nacionales y o locales, los  que responden a la tarea de fiscalización de funcionamiento y gestión de  los servicios públicos y de sus directivos..   

Así por ejemplo tenemos que en el área de  telecomunicaciones, los organismos reguladores  son El Ministerio de Economía (quien se pronuncia  sobre las tarifas definitivas propuestas por los concesionarios y oficializa de no haber objeciones, en conjunto con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaría de Telecomunicaciones),  Subsecretaría de Telecomunicaciones  ( propone las políticas de telecomunicaciones, fija las tarifas, dicta las normas técnicas sobre el sector y vela por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas técnicas y demás disposiciones internas), Ministerio del Transporte y Telecomunicaciones( apelación administrativa para ciertos actos de la Subsecretaría de Telecomunicaciones).    Además en el sector Telecomunicaciones existe el Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (administrador del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones). 

Otro ejemplo es referido a los organismos que regulan el sector eléctrico en Chile tenemos: Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción (quien fija las tarifas de distribución eléctrica, los precios de nudo, además de otorgar las concesiones definitivas, previo informe de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles),  Comisión Nacional de Energía (  responsable de diseñar las normas del sector eléctrico y de calcular los precios regulados que la legislación ha establecido).  Otro organismo es la Superintendencia de Electricidad y Combustible ( encargado de fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas técnicas sobre generación, producción, almacenamiento, transporte y distribución de combustibles líquidos, gas y electricidad). 

Además de los organismos mencionados existe una instancia de coordinación de la regulación, denominada Centro de Despacho Económico de Carga (CDEC): integrado por las principales empresas generadoras de cada sistema eléctrico. 

Un tercer y último ejemplo está en los organismos que regulan el sector sanitario,  compuestos por el Ministerio de Economía ( quien establece las tarifas), la Superintendencia de Servicios Sanitarios( organismo técnico, normativo y fiscalizador, responsable del cálculo de tarifas y del control y supervigilancia de las empresas prestadoras de servicios sanitarios) 

En general, se tiene que las principales funciones de los entes fiscalizadores dice relación con la fijación de precios y tarifas; el estudio, proposición y control del cumplimiento de las normas técnicas; la aplicación y fiscalización de las normas relativas a tarifas de los servicios prestados por las empresas del sector; la aplicación del régimen de concesiones; el control referido a la sostenibilidad del proceso; la interpretación de toda la normativa del sector y la aplicación de sanciones por el no cumplimiento de la normativa.

El reglamento de concesiones es administrado por el Ministerio de Obras Públicas. Y frente  a los diversos riesgos se tienen Organismos de Defensa de la Competencia,  encargados de prevenir, investigar y corregir los atentados a la libre competencia y los abusos en que incurre quien ocupe una posición monopólica. Tales organismos son: las Comisiones Preventivas Regionales, la Comisión Preventiva Central, la Comisión Resolutiva y la Fiscalía Nacional Económica.

Las Comisiones Preventivas Regionales velan porque dentro de su respectiva jurisdicción se mantenga el juego de la libre competencia y no se cometan abusos de una situación monopólica. A la Comisión Preventiva Central le corresponde conocer de todos aquellos actos o situaciones que, comprendidos en las atribuciones de las Comisiones Preventivas Regionales, tengan carácter nacional o se refieran a más de una región.  De las decisiones y medidas acordadas por las Comisiones Preventivas Regionales y Central, se podrá reclamar ante la Comisión Resolutiva. Esta última supervigila la adecuada aplicación de las normas para la defensa de la libre competencia.

En cuanto a la Fiscalía Nacional Económica, ésta  requiere de la Comisión Resolutiva y de las Comisiones Preventivas el ejercicio de cualquiera de sus atribuciones, pudiendo defender los fallos de la Comisión Resolutiva ante la Corte Suprema o impugnarlos.

La Coordinación de Administración de Contratos del ministerio de Obras Públicas es la responsable de administrar el Sistema de Concesiones desde la gestación de cada proyecto, su construcción y operación. Asimismo, coordina las acciones de fiscalización del contrato de concesión desde su adjudicación hasta el término del período de operación, sin perjuicio de las competencias atribuidas a diferentes servicios dependientes del Ministerio de Obras Públicas (MOP). 

Es la encargada, además, de velar y supervisar el cumplimiento, por parte del concesionario, de sus obligaciones relacionadas con el contrato de concesión durante su etapa de construcción y de explotación. 

Dentro de las funciones principales  de la Coordinación de Administración de Contratos se tienen: 

· Velar porque la gestión del contrato sea realizada en forma óptima y eficiente asegurando el normal desarrollo desde su adjudicación, ejecución hasta el término de la etapa de operación de cada obra concesionada, coordinándose para ello con las direcciones del Ministerio de Obras Públicas.

· Fiscalizar el cumplimiento de los aspectos técnicos, jurídicos, contables y administrativos (contenidos en los documentos del contrato) apoyándose para ello en las distintas unidades de servicios de su propia estructura y de la Coordinación General Concesiones.

· Desarrollar una labor previsora, anticipando las acciones que permitan evitar situaciones contractuales conflictivas.

· Resguardar los derechos de los usuarios y habitantes en relación a que el proyecto responda a las necesidades e incorpore de la manera más adecuada y participativa las soluciones planteadas en el proyecto de concesión.

· Fiscalizar el cumplimiento de las tramitaciones y gestiones oportunas de las distintas fases de los estudios, proyectos, expropiaciones, etc. para asegurar el normal desarrollo y evitar atrasos que en este tipo de contrato, debido a su envergadura, pueden generar graves repercusiones.

· Mantener informada a las autoridades y a la opinión pública del resultado de la gestión de las obras concesionadas en operación y del cumplimiento de los compromisos contractuales con los concesionarios.

· Mejorar continuamente las condiciones de diseño y tecnologías de las obras concesionadas para mejorar la calidad de servicio al usuario, aumentando, al mismo tiempo, el impacto positivo sobre las comunidades en la zona de influencia directa de la ruta.

· Constituirse en el soporte técnico durante el proceso de negociación de los contratos con los concesionarios, velando por el interés público sin afectar las condiciones económicas del negocio licitado.

· Mantener canales de información y comunicación con los usuarios de las obras para dar a conocer sus derechos y obligaciones.

· Proponer, diseñar y administrar un Plan Maestro regulador de las inversiones territoriales en el ámbito directo de las concesiones.

· Por último, velar por el cumplimiento fiel de lo prometido en la propuesta cuando se trate de proyecto y ejecución. 

16. De la realidad de los gobiernos municipales 

 En un intento por cerrar el capítulo referido a la concesión como una herramienta estratégica y previo al desarrollo de algunas experiencias internacionales  y nacionales en el capítulo siguiente, nos concentraremos  en una exposición más general de la  realidad de los gobiernos municipales de la Región Metropolitana, a través del estudio de una muestra representativa de éstos.   Visión que se ha esbozado a partir de la aplicación de un profundo cuestionario
  a un grupo de la población en estudio.    En forma aleatoria se tomaron muestras de distintas comunas ( Maipú, Pudahuel, Vitacura, Las Condes, Pedro Aguirre Cerda, Quilicura, Quinta normal, Santiago Centro, Renca), en las que fueron    aplicadas un máximo de 15 encuestas dirigidas a la comunidad en general, a los funcionarios municipales en especial.   Entrevistas realizadas en forma personal y por correo electrónico, en éste último caso fue necesario adjuntar una carta de presentación
 ,.mientras que en el caso de las entrevistas persona a persona se contó con la participación de encuestadores, los que contaron con una serie de instrucciones que mantuvieran la objetividad y fidelidad en el estudio
.      

Las personas entrevistadas tenían entre 21 y 56 años de edad
, dentro de los que se notó levemente mayor presencia masculina.  De ellos, como primer dato relevante se observa que la percepción  general respecto de la gestión de su municipalidad tiende a ser buena( 65,4%)
, aún cuando es importante señalar que, avanzadas las preguntas del cuestionario la reflexión tiende a declinar tal percepción.  De hecho en la parte abierta de las encuestas se registró marcadamente que la percepción se hizo contrastando la gestión previo a la década de los noventa.   Así es como en la parte que correspondía evaluar el funcionamiento de los servicios municipales
  se observa que las deficiencias  percibidas por la gente tienden a ubicarse en las tareas de mantenimiento y trabajos de infraestructura, iluminación y limpieza.  En contraste a ello, se observó que una de las mejores percepciones están en labores como jardín, aunque varios coincidieron en la parte de comentarios  que se referían principalmente a las plazas centrales y cercanas
.  


Referente a la programación que cuentan los municipios estudiados se obtuvo como respuesta que la programación de esta, mayormente, se  evaluó como regular  con tendencia a ser vista como muy mala
.   En cuanto a las actividades programadas en materia deportiva se observó que la gente posee una percepción bastante positiva, correspondiendo un  51,9% de las respuestas a una calificación de muy buena, y un 36,5% como buena.  

Cuando se planteó la interrogante sobre qué área debiera recibir mayor cantidad de dinero con el objeto de mejorar el servicio resultó que un 22,6% coincide en que  debe el presupuesto de Educación posee una percepción bastante más positiva, donde un debe aumentar, luego, en segundo lugar se tienen dos servicios, con un 17,5 % cada uno, el asfaltado de calles y la recolección de basura, entonces, luego de la educación, se percibe como un servicio bastante deficiente y necesario de mejorar en el corto plazo
.    


Al solicitarles una caracterización sobre la gestión del municipio respecto de la velocidad y la información en la acción,  en una escala cerrada se tuvo los siguientes resultados: 

	
	Observaciones
	Porcentajes 

%
	Porcentaje acumulado %

	Sin Información
	2
	1,9
	1,9

	Ágil y sin problemas
	32
	30,8
	32,7

	Lenta pero informada
	52
	50,0
	82,7

	Lenta con mala información
	18
	17,3
	100,0

	Total
	104
	100,0
	



De la anterior tabla podemos inferir que  aún cuando se reconoce un nivel aceptable de información de parte de los municipios, destaca una percepción  

Crítica respecto de la velocidad con que se realizan las labores municipales. 

Luego, cuando se quiso puntualizar en la labor que realizan  los funcionarios municipales
, en una respuesta con escala cerrada , se obtuvo similares percepciones que las anteriores, es decir, falta agilidad dentro de los municipios como institución y de parte de los mismos funcionarios: 

	
	Observaciones
	Porcentajes

%
	Porcentaje acumulado

%

	Sin información
	2
	1,9
	1,9

	Han sido claros, ágiles y eficaces
	17
	16,3
	18,3

	Buena información pero poco ágiles
	58
	55,8
	74,0

	Escasa o mala información y poca eficacia
	23
	22,1
	96,2

	Nula información y eficacia
	4
	3,8
	100,0

	Total
	104
	100,0
	



En cuanto a la administración de los recursos provenientes de los impuestos  por parte del gobierno municipal  se obtuvo como respuesta que la gestión, en general ha sido bueno, excepto en materia de asfaltado de calles y cuidado de aceras, tampoco se cree de parte de la gente que se hayan realizado inversiones suficiente en materia cultural.  Por lo demás, un porcentaje significativo advierte no tener información sobre el destino de los recursos municipales
.    


Luego, cuando se aludió a las decisiones tomadas por el municipio y sus autoridades se recibió casi un 50 % de respuestas que aludían a la vaguedad de los conocimientos, sino la ignorancia absoluta, respecto de las decisiones tomadas por el gobierno local
.    Seguido de ello, al solicitarles a nuestros encuestados una evaluación a la gestión de los responsables políticos las respuestas fueron claramente tendientes a una percepción de mala a regular, la que acaparó un  73% del total de las respuestas
.


Concentrados, más adelante en obtener la percepción de la gente frente a la gestión del municipio respecto de anteriores las respuestas mantuvieron una leve tendencia hacia una visión de leves mejorías, en áreas específicas, sin embargo, la mayoría de las respuestas se inclinaron en sostener que la actual gestión no es más que lo mismo.  Incluso, resulta notorio que casi un 10% opine que la gestión a empeorado
.


Cuando los entrevistados fueron cuestionados respecto de la gestión en el área que se desempeña dentro de la institución municipal 
, las respuestas obtenidas se concentraron en una buena o muy buena evaluación al respecto.  Aunque en la parte abierta de la entrevista se observó que son muy escasas las evaluaciones de la gestión de los funcionarios en las distintas municipalidades, donde se constató además que cuando existieron no correspondía a una realidad plena del municipio, sino que  correspondía tan sólo a ciertos niveles o departamentos con evaluaciones propias e internas, sin mayor relevancia.   Del mismo modo, cuando se les consultó respecto del desempeño personal se recibieron respuestas similares. 


Cuando se observan ciertas respuestas con la ayuda de una tabla de doble entrada, donde se contrastas  la  gestión versus funcionamiento actual con respecto a años anteriores:

	 
	funcionamiento actual del municipio respecto a años anteriores

	Enterado y preocupado por la gestión

 
	Creo que ha mejorado mucho
	Ha mejorado en algunas cosas
	Sigue igual en general
	Ha empeorado en aspectos determinados
	Sin información
	Total

	Sin información
	
	
	
	
	100,0%
	1,9%

	No tengo conocimiento de las decisiones que toman
	
	21,4%
	31,9%
	20,0%
	
	22,1%

	Solamente tengo una vaga idea de lo deciden
	52,9%
	28,6%
	44,7%
	80,0%
	
	44,2%

	Tengo conocimiento de las cosas que mas me afectan
	11,8%
	35,7%
	10,6%
	
	
	16,3%

	Sigo con mucho interés la toma de decisiones
	35,3%
	14,3%
	12,8%
	
	
	15,4%

	Total
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%



Se tiene que la tendencia general apunta hacia una lamentable desinformación de parte de los funcionarios y la gente en general de las funciones que desarrollan los municipios, lo que se suma a lo tratado en capítulos precedentes sobre el desconocimiento, la incomunicación y la desconexión que arrastran los municipios frente a su ciudadanía.  Rasgo que se transforma en debilidad a la hora de requerir identificación con los proyectos comunales.   

  
Otro dato de los obtenidos con la encuesta  y que vale reiterar es lo referente a la falta de agilidad y pertinencia sobre la gestión y la distribución de los recursos locales. Permaneciendo en gran medida la idea de un gobierno burocrático e inflexible.   


Se tiene que los gobiernos locales chilenos, en su mayoría adolecen de un  ingrediente clave en la gestión moderna, la participación ciudadana y la comunicación fluida entre los diversos actores locales.  Así mismo,    

lejos de observarse como un aporte a una mejor  gestión, en tanto bases programáticas y compromiso permanente, se le ve como un factor negativo que detiene las posibilidades de desarrollo local, sino subordina los intereses locales a los intereses partidarios.        

En síntesis, si bien no existe una comprobación fáctica y total de nuestra hipótesis en cuanto a que en el contexto dinámico y complejo de los gobiernos locales, éstos no han respondido de modo rápido y efectivo.  lo cierto es que el procesamiento de la información recogida principalmente por nuestra encuesta y complementada con la observación directa nos ha proporcionado una base de datos suficiente para analizar y someter a prueba la hipótesis central, donde hemos encontrado que - pese a las restricciones  espaciales y temporales de nuestros instrumentos - , por lo menos en un nivel general, ha sido ésta comprobada.    

Así es como, teniendo claro que la clasificación del presente estudio fue de tipo exploratorio y descriptivo, se establece que la hipótesis inicial de debilidad y falta de modernidad en la gestión municipal chilena ha sido corroborada parcial y satisfactoriamente, en el sentido que hemos observado, por un lado, la percepción por medio de la encuesta respecto de la insuficiente dotación de Servicios Municipales y la falta de participación ciudadana.   Por otro lado, hemos visto a través de las experiencias nacionales de gobiernos municipales que existe una  directa relación entre los ingresos de las personas de una comuna y la posesión del   equipamiento urbano necesario, como también hemos observado el éxito en las experiencias de alianzas entre el sector privado y  público.    

17.Concesiones  a nivel municipal

Las concesiones, en tanto estructura jurídica, administrativa, comercial es un elemento clave de integración para el desarrollo social que busca el “bien común”, el que concierne a todos los individuos o entidades pertenecientes a un Estado o Nación.
Respecto del gobierno local, como se planteó en capítulos anteriores, existen distintas interrogantes u objeciones respecto de la capacidad e idoneidad de éstos en la tarea de  proveer servicios de calidad y liderar la promoción del desarrollo municipal. 

A ello se suma cierta desconfianza frente al grado de autonomía y atribuciones entre las municipalidades y el gobierno central.   De cualquier modo se aprecia ausencia de criterios aunados entre las decisiones políticas y las herramientas administrativas desarrolladas a este respecto.    

Municipio-empresa, alcalde-gerente, gestión pública – participación privada son los términos de moda y se difunden como alternativos a la inoperancia de los servicios, al desgobierno o al temido y común riesgo de corrupción. 

La idea de municipalidad-empresa, generalmente, viene acompañada de políticas de contratación de empresas de servicios, los cuales se sustentan en la baja productividad de los servidores de carrera y en la inoperancia de los sistemas administrativos y de prestación de los servicios. 

El enfoque gerencial (reingeniería administrativa, planeamiento estratégico, servicios de calidad, etc.) es clave para dinamizar la gestión municipal. Este enfoque debe estar subordinado al rol de las municipalidades como agentes promotores del desarrollo integral, ya que no se puede confundir la gestión político administrativa de una municipalidad con la gestión económico comercial de una empresa. 

Las Municipalidades, según la Ley Orgánica que las regula, son órganos del gobierno local, representan a los vecinos y tienen como misión la promoción del desarrollo local. Son más que prestadoras de servicios.    Las municipalidades tienen capacidad de gobierno, por lo que pueden concertar con los diferentes sectores públicos y privados, en torno del desarrollo local. 

Los servicios municipales están ligados a las condiciones y la calidad de vida de los ciudadanos y, por tanto, son un componente del desarrollo. La buena o mala prestación de un servicio afecta directamente la vida de los ciudadanos. 

La prestación de los servicios no es solamente un problema técnico, es también un campo en el que puede y debe incorporarse la participación del ciudadano-usuario, tanto en la concientización del pago del servicio, como en la fiscalización e iniciativa en su prestación. 

No existe discrepancia entre una Municipalidad que sea un verdadero gobierno local y a la vez que funcione como una empresa sin serlo.  Hoy, se requieren gobiernos locales con capacidad de convocar a los vecinos, de hacerlos participar en la gestión, con visión y propuestas de desarrollo integral de la ciudad; pero, a la vez, se necesitan municipalidades que “gerencien” con eficiencia el desarrollo y la gestión de los servicios. 
Hoy en Chile, podemos decir, sobretodo por acontecimientos recientes, que  el Sistema de Concesiones se está consolidando y diversificando,  tras una etapa que aportó beneficios en materia  de infraestructura.  Los buenos resultados responden a la modernización en la legislación, una organización funcional, profesionalizada y con fuerte orientación a los objetivos y el diseño y aplicación de modernos instrumentos financieros. 

 Lo cierto es que en los últimos años hubo modificaciones legales sustantivas que permitieron una industria de concesiones con estructuras administrativas adecuadas, las que, si bien  no estuvieron exentas de dificultades, lo hicieron bastante bien si se considera que su gestión en menos de seis años se multiplicó de manera explosiva.  Tanto así que la parte pública involucrada en las materias de concesiones llegó a un estado de personal insuficiente tal que debió recurrir a sistema de honorarios directos, contrataciones de instituciones y empresas de apoyo (outsourcing), y la creación de Agentes Públicos.  

Más aún, tenemos que las recientes modificaciones legales en materia de inversión urbana permiten con bastante efectividad la participación de privados , los que resultan bastante atraídos por el alto incentivo que trae consigo los beneficios del sistema de propuestas públicas.   De tal manera que en la ley 19.865 que rige al Ministerio de Vivienda y Urbanismo y que lleva relación con el Financiamiento Urbano compartido establece  y regula que: 

“en adelante, el sistema, mediante el cual los servicios de Vivienda y Urbanismo y las municipalidades  podrán celebrar con terceros contratos de participación, destinados a la adquisición de bienes o a la ejecución, operación y mantención de obras urbanas, a cambio de una contraprestación, que podrá consistir en otorgar a aquellos derechos sobre bienes muebles o inmuebles, la explotación de uno o más inmuebles u obras.”( Artículo 1°)

Con esto es que se contempla un llamado a licitación pública para todo posible oferente que cumpla un conjunto de requisitos también establecidos por ésta ley y contenido en cada uno de los procesos  públicos.   Aunque es correcto señalar que, en principio, podrá participar cualquier persona natural o jurídica.    Quedando de este modo claramente establecida la posibilidad de  alianzas estratégicas entre públicos y privados en un marco legal y operativo que cada día puede y debe ser perfeccionado. 

Entonces, a partir de esto tanto el Ministerio de Vivienda y Urbanismo  como las municipalidades pueden llamar públicamente a participar, evaluar y celebrar un contrato con los privados, el que se contrae de una manera tal que entre las partes se genera una serie de obligaciones y responsabilidades que dan seriedad al proceso.
Capítulo Sexto:

EXPERIENCIAS COMPARATIVAS

Para responder a los desafíos de la globalización, desarrollar y operar eficientemente su infraestructura, varios de los países de la Región han iniciado, y algunos concluido con mayor o menor éxito , programas para la concesión de la infraestructura orientados a diversos requerimientos de servicios públicos. La concesión es una práctica relativamente nueva en la Región, por lo menos en algunas áreas. 

Dichos procesos no han estado exentos de importantes problemas que amenazan la sustentabilidad y los beneficios de desarrollo que se espera de los mismos. Parte importante de las "fallas de contrato" pueden ser atribuidas al diseño de las concesiones mismas. 

El crecimiento en los volúmenes de la demanda ciudadana hace cada vez más evidente y urgente la necesidad de resolver los problemas que se presentan constantemente en la implementación del sistema de concesiones como modo eficiente de responder a las necesidades de una región determinada. 

El asunto pasa de manera importante a las debilidades institucionales y regulatorias, y que también son del ámbito de acción de los sectores públicos de los países en cuestión. 

 18.Estudio de Casos Internacionales 

18.1. Países de OCDE 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), que agrupa a los gobiernos de los principales países del mundo, está elaborando un acuerdo supranacional de garantías para las inversiones de las multinacionales en todo el globo. Lo que de concretarse sería una ley mundial de defensa del capital y la superación de todas las barreras jurídicas (nacionales) contra el capital financiero. 

>El acuerdo mundial de inversiones (AMI) que propicia la OCDE plantea que los estados nacionales deben "respetar un cierto número de reglas destinadas a promover y proteger las inversiones internacionales". El acuerdo establece para ello que ningún rubro o área puede estar vedada a la inversión extranjera y que los capitales externos deben tener el mismo tratamiento que el capital nacional. 

El secretario de la OCDE planteó que las legislaciones nacionales, deberán garantizar "la libertad de transferencia de los fondos de las empresas y la compensación en caso de expropiación"1, así como perjuicios derivados de tumultos, guerras civiles o huelgas. Incluso "la pérdida de una oportunidad de beneficios sobre la inversión será un tipo de perjuicio suficiente como para otorgar derecho de indemnización al inversor". 

También se propicia que los gobiernos que firmen el AMI no pueden renunciar a él por 20 años. Para dirimir los conflictos que pudieran presentarse, las partes se someterán a un jurado de la Cámara de Comercio Internacional, vinculada a la OCDE. Este acuerdo de inversiones ya existe entre una serie de países. A través de la firma de tratados de garantías a las inversiones, los estados de la OCDE tienen privilegios para las inversiones de sus nacionales. 

En la actualidad, los gobiernos capitalistas dan todo tipo de concesiones a las empresas multinacionales, a tal punto que el diario francés Le Monde considera que en la materia rige "la ley de la selva". Con el AMI, se pretende establecer la hegemonía del capital financiero internacional en el plano jurídico, o sea por encima de las soberanías nacionales. 

Le Monde informa que "los europeos no están dispuestos a ceder sobre la cuestión de la 'preferencia europea', es decir, conservar la posibilidad de diferenciar las empresas europeas y las empresas del tercer mundo en materia de inversiones"2. Se temen las consecuencias de una competencia incontrolada del capital norteamericano. 

 Moviendo los tipos de cambio y las tasas de interés, los principales bancos centrales, pero por sobre todo el norteamericano, afecta todos los días las perspectivas de las inversiones internacionales y de la economía mundial. Encajado en esta realidad, el AMI es un instrumento de aplicación unilateral de tres grandes potencias, en especial Estados Unidos, para colonizar al resto del mundo. 

18.2. México 

La presencia del sector privado en la economía de México es ya una de las más altas del mundo, es más, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) ha recomendado al gobierno mexicano una profundización en las reformas sobre el sistema de concesiones y el marco regulatorio en los sectores energético, aeronáutico, de telecomunicaciones, transportes e incluso en materia de servicio de agua potable, puesto que hasta ahora provocan incertidumbre y los resultados decepcionan. La propuesta de la OCDE pasa por la necesidad de integrarlos a la competencia internacional por una parte y repercutir, en precios y calidad, los beneficios a los estratos más bajos de la sociedad por otra. 

El diagnóstico que realiza el gobierno mexicano junto a la OCDE apunta a que, pese a los años de experiencia en materia de alianzas público - privadas, existe una serie de debilidades sobre la necesidad de fortalecer la participación y el apoyo a los cambios de una mayor proporción de la población, además de una instrumentación sostenida y un refinamiento de las modificaciones legales y de estrategias públicas para asegurarse que los ciudadanos y las empresas vean logros concretos. 

En definitiva, lo que se pretende es dotar de mayor poder a la Comisión Federal de Competencia (Cofecom) para que maneje concesiones e incremente sus sanciones de 100 a 1000 por ciento en casos de prácticas monopólicas, entre otras tareas. Una dotación de poder suficiente que capacite al organismo de una regulación asimétrica de empresas dominantes. El peligro que se quiere evitar es que todas las maneras de concesiones quede en manos exclusivas de privados, en tanto este sistema no deje de ser poco transparente. Se debe regular equitativamente para todos los actores del mercado, evitando prácticas monopólicas y creación de redes. 

Durante el período 1995-96, la CFC participó en los esfuerzos gubernamentales tendientes ha instrumentar la participación privada en la prestación de servicios públicos y en la explotación de bienes de dominio público. Destacan la revisión del marco regulatorio aplicable a la distribución de gas natural y aeropuertos, la política de concesionamiento del espectro radioeléctrico y el diseño de la estrategia para privatizar empresas públicas en diversos sectores. 

La CFC contribuyó en la elaboración del anteproyecto de Reglamento de Gas Natural, incluyendo los siguientes puntos sobre competencia: 

· Liberalización de las importaciones de gas natural a fin de promover el funcionamiento de las fuerzas del mercado en las ventas de primera mano. 

· Desagregación vertical de esta industria en el transporte, almacenamiento distribución y comercialización. 

· Prohibición de la integración vertical en el transporte y distribución dentro de una misma zona, salvo cuando se presenten ganancias en eficiencia. 

· Promoción del establecimiento de una estructura amplia que sirva para el desarrollo. Al respecto se estableció un período de exclusividad para la primera concesión de distribución en una zona específica, ya que se tomó en cuenta el rezago de México en esta materia. Sin embargo, dicha exclusividad se limitará a la construcción de las redes de distribución y a la conducción de gas en la zona. 

· Licitación de permisos de distribución con derecho a exclusividad, sobre la base de mejores condiciones de servicio y precio, promoviendo la competencia por el mercado. 

· Adjudicación de permisos de distribución sujetos a licitación, condicionado ésta a la opinión favorable de la CFC, a fin de prevenir concentraciones anticompetitivas. 

· Otorgamiento, sobre bases amplias, transparentes y no discriminatorias, de los permisos de transporte, almacenamiento y distribución no exclusiva. De manera que se favorezca la libre competencia reforzando el libre acceso a la comercialización. 

· Aviso a la CFC sobre transferencia de permisos. 

· Acceso abierto y no discriminatorio a los servicios de transporte, almacenamiento y distribución, con el propósito de fomentar el desarrollo eficiente de los sistemas y limitar el poder de mercado. 

· Eliminación de subsidios cruzados. 

La CFC mantiene contactos con la Comisión de la Unión Europea, con España, y con las agencias de competencia latinoamericanas, sobre la base de cooperación informal generalmente en relación a cuestiones de asistencia técnica. 

Asimismo, se contempla la creación de un grupo de trabajo en materia de comercio y competencia. 

En el marco del ALCA, se crearon siete grupos de trabajo sobre los principales capítulos del acuerdo. Entre los grupos de trabajo, se encuentra el de políticas de competencia. 

En respuesta a las necesidades de transparencia y claridad en la aplicación de la LFC, la CFC ha establecido una política que facilita el planteamiento de consultas orales y escritas, así como el análisis de sus planteamientos con los interesados, a fin de atender las necesidades de orientación de los agentes económicos y del público en general5. Anualmente se publica un informe sobre el desempeño de sus funciones que también sirve como un medio de orientación para los agentes económicos. 

18.3.Argentina 

Argentina adhirió al Comité de Inversiones y de Empresas Multinacionales de la OCDE y firmó con la mayoría de sus miembros Tratados de protección a la inversión extranjera. LA OCDE accedió al ingreso de Argentina en el Comité de Inversiones porque Argentina se enorgullece de su régimen liberal con respecto a los flujos de inversiones internacionales directas, coherente con el papel asignado a los operadores privados en la economía, la extensión de las reformas económicas adoptadas en los cinco últimos años y los principios proclamados en la Constitución de Argentina. Su política sigue generalmente las normas de la OCDE relativas a los flujos de inversiones extranjeras". Y agrega la OCDE: "En particular, no existen procesos generales de autorización para el establecimiento en Argentina de filiales de empresas extranjeras o para participar en el capital de empresas existentes, están limitadas las restricciones sectoriales a la entrada, establecimiento y operación de inversionistas extranjeros y a sus inversiones, existen muy pocas excepciones al Tratamiento Nacional y su aplicación es liberal en la práctica, Argentina no aplica restricciones a las adquisiciones inmobiliarias por parte de extranjeros, salvo en las zonas fronterizas, Argentina concede el tratamiento nacional a las empresas de los países de la OCDE de acuerdo con el Protocolo del Mercosur para la Promoción y Protección de las Inversiones e Inversionistas procedentes de países no pertenecientes al Mercosur. 

Las relaciones en materia de Inversión extranjera directa entre Argentina y los países de la OCDE son amplias y dinámicas. Argentina ha adherido a las diversas partes de la Declaración de 1976 de la OCDE sobre Inversiones Internacionales y Empresas Multinacionales y las correspondientes Decisiones y Reconsideraciones, así como a las Recomendaciones de la OCDE sobre Soborno en las Transacciones Comerciales Internacionales. Las autoridades argentinas aceptan los compromisos de Tratamiento Nacional, las disposiciones de las Líneas Directrices para Empresas Multinacionales, así como aquellas correspondientes a los instrumentos existentes sobre Incentivos y/o Disuasión y Requerimientos sobre litigios. El gobierno argentino está dispuesto a participar plenamente en el establecimiento de estos instrumentos, aceptando incluso que la organización examine periódicamente sus excepciones al tratamiento nacional. 

18.4.Perú 

País con un déficit de infraestructura cercano a los US $ 18,000 millones. Estas realidades, sumadas al déficit fiscal, llevan a la necesidad de recurrir a la inversión privada. Con la idea de resolver el déficit de infraestructura se ha adoptado el contrato de concesión como una herramienta básica dentro de esta estrategia. De esta manera se mantiene la propiedad de los bienes y servicios por parte del estado, no así la administración encargada a un agente privado -el concesionario. Éste asume los riesgos económicos de la explotación de la concesión, a cambio de un margen de utilidades razonable, a la luz de los estándares internacionales. 

Una de las primeras acciones en este país fue la estandarización de los contratos de concesión, con el fin de aprovechar las experiencias acumuladas en procesos anteriores como es el caso de la Línea de Transmisión Eléctrica Mantaro-Socabaya, el Aeropuerto Internacional Jorge Chávez, el aprovechamiento de las aguas del Río Chillón, entre otros. 

El nivel de inversión del Estado en la actualidad asciende a sólo US$ 1,000 millones anuales para todos los sistemas, siendo que los requerimientos de inversión son del orden de los US $ 17,000 millones7. Provisionar de infraestructura y servicios necesarios requiere potenciar la inversión privada. 

 Entre los procesos de privatización y concesión para el primer semestre del 2002 se encuentra la concesión de la Red Vial N° 5 (Tramo Ancón- Huacho- Pativilca) con una inversión aproximada de US $ 61.4 millones, la cual generaría 1,655 puestos de trabajo durante la etapa de su construcción. 

También se encuentra en cartera la privatización de las empresas regionales generadoras de electricidad, así como la venta del 100% de las acciones de las empresas regionales de electricidad como Hidroandina, Electrocentro, Electronorte, y Enosa (ver cuadro). 

Los procesos de privatización y concesiones no se manejan por lobbies, sino por decisiones que toma el Poder Ejecutivo mediante licitaciones públicas y transparentes. Según informes del gobierno peruano el nivel de cumplimiento de los proyectos concesionales en marcha es de un 98%. 

 18.5. Nicaragua 

El poblado de Somoto se encuentra ubicado a 216 kilómetros de Managua. Cuenta con una extensión territorial de 474 kilómetros cuadrados y una población aproximada de 33,000 habitantes. La economía local está basada en el cultivo de granos básicos. En enero de 1997, el Gobierno Municipal inició un proceso participativo para la realización de un diagnóstico municipal con el objeto de formular el Plan de Desarrollo Municipal. 

La elaboración y aprobación del Plan de Desarrollo Municipal significó una serie de reuniones promovidas por el Gobierno Municipal con las delegaciones de las instituciones del gobierno central, organizaciones de la sociedad civil y representantes de países amigos para identificar la forma de participación en el trabajo en pro del desarrollo del municipio y las líneas de contenido del Plan. 

Posteriormente el Gobierno Municipal procedió a promover la planificación participativa de los proyectos de inversión. A través de planificación participativa se priorizan los proyectos de infraestructura, producción y medio ambiente y los mismos se ejecutan con la participación de los pobladores. A través de este proceso de planificación la municipalidad elabora un Plan Anual de Ejecución de Proyectos. Los ciudadanos no solo participan en la identificación de los problemas y en la planificación de los proyectos, también lo hacen trabajando como ejecutores de los mismos o aportando con recursos económicos para la ejecución de obras. 

La alta participación de la población en la ejecución de obras municipales ha permitido que el municipio sobre cumpla las metas propuestas. 

Tanto el proceso participativo promovido desde 1997 como las estructuras organizativas creadas, se legitiman y legalizan mediante Ordenanza Municipal Nº 4 del 2 de febrero del año dos mil. Se conformó la Comisión Especial de Fortalecimiento a la Participación Ciudadana y Descentralización Municipal, con el objeto de fortalecer las comisiones de desarrollo creadas en 48 comunidades y 20 barrios de la localidad y las comisiones permanentes creadas por mandato de la Ley de Municipios. A través de esta disposición normativa municipal se crea también la Oficina de Participación Ciudadana y Descentralización. 

19. Estudio de Casos Nacionales

Actualmente en Chile el sistema de concesiones pasa por un proceso de consolidación y diversificación, gracias a diversas experiencias que han obtenido resultados bastante positivos.   Destacándose en esa primera etapa de concesiones grandes proyectos de  modernización de infraestructura vial y aeroportuaria del país, caracterizada por obras tan importantes como la ampliación y modernización del aeropuerto de Santiago y la construcción de gran parte de la Ruta 5 entre la Serena y Puerto Montt con características de autopista de alto estándar.

Las experiencias chilenas cuentan con un conjunto de características tales como la legislación moderna, una organización funcional, profesionalizada y con fuerte orientación a los objetivos y el diseño y aplicación de modernos instrumentos financieros. Existe  una serie de empresas concesionarias participando  en todas las licitaciones, que hoy  operan en el país, la mayoría de origen europeo. 

A partir del año 2000, se reconoce en Chile un estilo de concesiones marcado por la diversificación, con un programa de concesiones urbanas y la colaboración con otros ministerios para aplicar el modelo a otros sectores de la economía.  La Coordinación General de Concesiones (CGC) del Ministerio de Obras Públicas ha producido para Chile un gran activo: la industria de las concesiones de obras públicas 
 . 

El diseño estratégico de este organismo descansó en tres  pilares fundamentales que consolidaron la asociación público-privada como herramienta del desarrollo de la infraestructura que otorgaron mayor bienestar y mejor calidad de vida a los chilenos:

1. Concentrar los mayores esfuerzos en las etapas de construcción y explotación de las obras concesionadas. 

2. Desarrollar las concesiones viales urbanas

3. Buscar otros "mercados" de obras por concesionar para articular iniciativas de interés público
.

Los ministerios de Obras Públicas y de Hacienda desarrollaron un Mecanismo de Cobertura Cambiaria para facilitar la inversión extranjera en el sistema de concesiones.  Así mismo,  a fines del  2000, en el marco de la Ley de Evasión Tributaria se eliminó el impuesto del 22 % a las primas pagadas por las compañías de seguros extranjeras que avalan el pago del principal y el interés a los tenedores de bonos de infraestructura.

Dentro de las obras realizadas y puestas en marcha hasta el año 2000 , destacan las siguientes:  

· Aeropuerto El Loa de Calama: puesto en servicio provisorio en Septiembre de 1999 y en servicio definitivo en Abril de 2000. Atenderá en promedio a 150.000 pasajeros anuales. 

· Primer tramo de Ruta 5 Norte Los Vilos-La Serena: de 122 kilómetros entre el puente El Teniente y La Serena, fue puesto en servicio provisorio en Septiembre de 1999. El segundo tramo completó el total de la obra, que se puso en servicio provisorio en Octubre de 2000. 

· Camino Santiago-Colina-Los Andes: de 80 kilómetros, puesto en servicio provisorio parcial en Agosto de 2000. A cargo de la concesionaria Autopista Los Libertadores S.A. 

· Aeropuerto Carriel Sur de Concepción: puesto en servicio provisorio en Diciembre de 2000. Se construyeron 8.200 m2 para atender un flujo anual de 1.000.000 de pasajeros. La concesionaria Aerosur S.A. está a cargo de la obra. 

· Sector norte de la Ruta 5 Sur Tramo Chillán-Collipulli: 85 kilómetros entre Rucapequén y el inicio del By Pass Los Angeles, puesto en servicio en Diciembre de 2000. A cargo de la empresa concesionaria Autopista del Bosque S.A. 

De las licitaciones y adjudicaciones de Obras por Concesión tenemos :

1. Terminal de Pasajeros Aeropuerto Presidente Carlos Ibáñez del Campo de Punta Arenas, obra pública fiscal adjudicada en Febrero de 2000 a la concesionaria Consorcio Austral S.A. Inversión estimada: US$ 10 millones. 

2. Concesión Internacional Sistema Oriente-Poniente, Costanera Norte, adjudicada en Abril al consorcio formado por Impregilo, Fe Grande y Tecsa. Inversión estimada: US$ 360 millones. 

3. Red Vial Litoral Central. Licitación efectuada con la participación de 10 empresas agrupadas en tres consorcios. Proyecto adjudicado en Agosto al consorcio, "Acciona-Sacyr Chile S.A.", formado por Acciona S.A., Necso Entrecanales Cubiertas S.A. y Sacyr Chile S.A. Inversión estimada: US$ 80 millones. 

4. Sistema Norte-Sur. Licitación efectuada con la participación de 13 empresas agrupadas en tres consorcios. Proyecto adjudicado en Septiembre al consorcio "Autopista Norte Sur S.A.", formado por las empresas Grupo Dragados S.A., Skanska P&F AB, Constructora Belfi S.A. y Constructora Brotec S.A. Inversión estimada: US$ 440 millones. 

5. Acceso Nor-Oriente a Santiago. A este proyecto no se presentó ninguna empresa y la licitación fue declarada desierta. Inversión estimada: US$ 170 millones. 

Dentro de los nuevos programas de concesiones diversificadas presentadas a partir del 2000, destacan:  

· Programa de Infraestructura Penitenciaria
. 

Se plantea  construir 10 recintos con una capacidad total superior a los 15.000 internos con un monto de inversión tota de US$ 250 millones. 

· Tren Suburbano Melipilla-Santiago-Batuco 
 Inversión estimada: US$ 300 millones.

 
Otros proyectos fueron abordados por la Unidad de Desarrollo, cuyo objetivo fue determinar las iniciativas provenientes del sector público y del sector privado factibles de incorporarse al programa de licitaciones de concesiones. En 2000, aparte de iniciar los análisis de la cartera de proyectos públicos y privados, se concretaron las siguientes tareas: 

1. Proyectos de Inversión en Infraestructura 2001-2004. 

2. Plan de Transporte Urbano Santiago 2000-2006. 

3. Programa de Infraestructura Penitenciaria. 

Dentro de los diversos controles en materia de gestión ambiental se tiene una serie de acciones desarrolladas por los organismos competentes como el Desarrollo de Perfiles Ambientales, Estudios y Evaluación de Impacto Ambiental, Auditorías Ambientales Independientes, Asistencia en terreno a la Inspección Fiscal, Actualización del Manual sobre Manejo Ambiental para Obras Concesionadas, etc. 

 Respecto del tema de Inserción Territorial  Y de la Relación con la Comunidad, se observan nuevos desafíos y una ampliación de  la red de relaciones hacia nuevos interlocutores, por la diversificación de las áreas de los nuevos proyectos.  En la Región Metropolitana se estableció una coordinación permanente entre la Seremi MINVU, el MOP, el Consejo Regional y la CGC, para abordar en conjunto los proyectos y analizar el territorio regional integralmente y en coherencia con los instrumentos de planificación.   Del mismo modo se ha creado la Unidad de Resolución de Controversias (URC) para gestionar y administrar las negociaciones de modificación de los contratos, realizar las coordinaciones necesarias para el cumplimiento de los fines de la CGC con las concesionarias y el Ministerio de Hacienda, así como para formular propuestas financieras y económicas para compensar o indemnizar las modificaciones de contratos por nuevas inversiones u otros perjuicios que procedan
.

A los municipios chilenos se les impide endeudarse o hacer obras por bonos municipales, lo que impide la realización de grandes proyectos que no serían más que una bonita idea de no contar con presupuesto u otras fuentes de financiamiento. 

Las concesiones son posibilidades de desarrollo que requieren consultorías externas o buenos equipos técnicos que aseguren al municipio cálculos de rentabilidad para negociar adecuadamente con el sector privado. 

 19.1.Rancagua 

Dentro de Chile existen comunidades regionales en su mayoría muy débiles respecto de su cohesión y organización, que responden una distribución de unidades regionales bajo un criterio administrativo y geográfico forzado más que al deseo colectivo y organizado de ser una comunidad desarrollada. Dentro de las excepciones a esta condición se tiene a la ciudad de Rancagua , ejemplo de fortaleza en el desarrollo regional que ha permitido un rápido crecimiento endógeno. 

A partir del año 2000 y con una nueva administración local, se promueve fuertemente el desarrollo de un proyecto común y una fuerte participación ciudadana, siempre con un fuerte apoyo de diversos organismos, consultoras, fundaciones y ONGs. Los múltiples esfuerzos concluyen con la creación de un plan de desarrollo, una identificación y priorización de las necesidades, organismos instrumentales para operar sobre las problemáticas identificadas, además de una serie de documentos de apoyo a ello. 

Luego de todo este viaje de auto reflexión, Rancagua se introduce en la experiencia de las concesiones. Un camino que no fue fácil en tanto que se debía cubrir los intereses del empresario a la vez que asegurar el bien común . 

Los municipios administran bienes propios y bienes nacionales de uso público en los cuales hay grandes proyectos municipales que se otorgan una prioridad secundaria, ya que lo razonable es focalizar los recursos frescos municipales en las zonas pobres. 

Se han licitado públicamente numerosos proyectos, algunos ya ejecutados y otros en realización. Ha significado un arduo trabajo para crear los proyectos, calcular su rentabilidad, conseguir inversionistas, negociar favorablemente a los intereses municipales, y superar resistencias de concejales y líderes de opinión frente a la alianza entre el municipio y el sector privado. 

Dentro de las concesiones desarrolladas en Rancagua destacan: 

a)Paseo peatonal: Publicidad y kioscos 

En la calle Independencia, principal arteria comercial de la ciudad, se había realizado sólo una cuadra de paseo peatonal, faltando otras tres cuadras para terminarlo hasta la plaza. Se hizo el proyecto, el que se pensaba financiar con donaciones comerciales; pero éstas --que sumaban setenta millones-- fueron insuficientes. Entonces se idearon dos concesiones: se realizó toda la iluminación con mobiliario urbano a cambio de la explotación por cuatro años de las paletas publicitarias de los mismos postes (cuarenta millones), y lo más relevante, se concluyó todo el embaldosado de colores, jardineras, kioscos y otros detalles a cambio de explotar esos mismos kioscos con fines publicitarios por un plazo de doce años, lo que aportaría 150 millones de pesos. 

b)Terminal de buses 

Éste ha sido el principal de estos proyectos, ya que ha implicado el mejoramiento del sistema de transporte intercomunal, el servicio a la comunidad y un proceso de renovación urbana para el sector. El deterioro del área era total: comercio clandestino, instalaciones precarias, falta de higiene, lavado de vehículos en la calle, buses y taxis colectivos sobre las veredas, además de la existencia de una feria de chacareros sobre un tierral infernal. Se logró asociar a los chacareros, obligándoles a trasladarse a la periferia de la ciudad. Resultados: tres nuevos terminales hortifrutícolas, con una inversión privada de cuatro millones de dólares, y la creación sobre estos terrenos municipales de un moderno terminal de buses por otros tres millones de dólares, proyecto que la Municipalidad había licitado en dos ocasiones anteriores sin que ninguna empresa se presentara. Esta experiencia dejó una valiosa lección: se debió flexibilizar la licitación para que el privado pudiera abrir una bomba de bencina y un centro comercial más amplio en su interior, lo que le daba mayor rentabilidad al proyecto. Prosiguió una ardua negociación para rebajar la concesión de cuarenta a treinta años, entregar al municipio cuatro locales para su explotación, y construir la plaza aledaña y diversas mejoras para el público. Finalmente, en otro proyecto de 80 millones de pesos, se ha debido concesionar el borde del terminal para adoquinarlo e iluminarlo de manera colonial (a cambio de estacionamientos). 

c)Vega y Paseo La Doñihuana 

Aquí el problema era la existencia de una gallinero ubicado en la vía pública, junto al mercado. Se hizo un proyecto de convertirlo en doce puestos modernos inmersos en un paseo iluminado, con piletas y mobiliario urbano nuevo. Se invirtieron 140 millones de pesos a cambio de la explotación de los puestos por una década. 

d)Renovación urbana y bolsones de estacionamiento en el Centro-Poniente 

El último proyecto de envergadura de $ 600 millones ha sido la concesión por veinte años de toda una área de parquímetros en el sector centro-poniente a cambio de la remodelación completa del área: adoquines, iluminación colonial-peatonal, arborización, bolsones para los parquímetros para evitar congestión, escaños, mobiliario urbano, etc. Fueron nueve meses de negociaciones, hasta que finalmente se logró el equilibrio del sistema, el que incluye ingresos progresivos a la municipalidad en los años de concesión. 

e) Medialuna monumental 

El Concejo entregó a la Federación de Rodeo una cancha de fútbol municipal donde se construye la medialuna más grande del país con capacidad para diez mil personas, además de un Parque Criollo. 

Existen en carpeta y en elaboración otras concesiones: estacionamientos subterráneos; creación y mejoramiento de los parques urbanos; peatonización de la plaza y todo el eje histórico; recuperación del borde del Río Cachapoal, entre otros. 

19.2.Vitacura 

El quehacer urbanístico ha estado orientado a una revisión del Plano Regulador Comunal aprobado en Diciembre del año 1999. Un estudio de 28 propuestas, las que hoy se encuentran en distintos grados de avance y en su mayoría comprenden unidades territoriales pequeñas. 

Se destaca una redefinición de usos de suelos, para adaptarlos a la nueva clasificación general contenida en la Ordenanza General de Vivienda y Construcción. Considerando entre otras cosas el hecho que El Plan Regulador Metropolitano afecta directamente a Vitacura en tanto que le define como infraestructura vial troncal e indirectamente referente a la radicación de hogares de tipo medio, oficinas y comercio.

 Por lo anterior esta comuna debe enfrentar un aumento de los flujos de viajes, internos y externos, especialmente en el período de punta y en el acceso nor-oriente; al mismo tiempo , debe mantener su condición de "ciudad jardín", entre otros aspectos. Así es como se desarrolla una serie de objetivos tendientes a sostener una identidad local fuerte y definida, capaz esta de soportar los embates de una región densamente poblada que enfrenta las presiones de una modernidad descontrolada. 

 Durante el año 2001 se otorgaron 26 permisos de urbanización y 129 permisos de edificación, en estos últimos se incluye a obras nuevas, ampliaciones y regularizaciones. La dimensión urbana en la comuna de Vitacura se traduce en tres elementos centrales, el Valle del Río Mapocho, el Espacio Público y Comunitario y la Vialidad. 

El río Mapocho, considerado como un elemento articulador del espacio urbano, ha reunido distintos proyectos , dentro de los que destacan: 

· Perfilado y mantención del cauce del RíoPerfilado 

· Mantención del cauce del Río Mapocho en sector del Portezuelo y tramo Puente Centenario - Lo Curro. 

· Limpieza de sumideros y colectores en puntos críticos, pasos a desnivel y rotondas, avenidas principales, calles secundarias y pasajes de la Comuna. 

· El costo total de estos proyectos antes mencionados ascienden a 37,858 millones de pesos. 

 En cuanto al Espacio Público y Comunitario se observa una orientación hacia el ciudadano residente, especialmente en lo que respecta a esparcimiento y recreación. Durante el primer semestre del año 2001 se llevó a cabo la instalación de 110 nuevos refugios peatonales, de acuerdo a un diseño exclusivo para la comuna de Vitacura, por la Empresa Grupo Sarmiento S.A. concesionaria de los espacios publicitarios en la vía pública. Es decir, se incluye mobiliario urbano a través de la concesión de espacios publicitarios. Otro proyecto ha sido la 

Mantención, Mejoramiento, Remodelación y Equipamiento Áreas Verdes; conjunto de acciones que tienden a mantener y preservar las áreas verdes ya existentes. Éste servicio se presta a la comunidad a través de empresas contratistas privadas. La superficie mantenida para el año 2001 fue de 625.735 m2 , con un costo anual de 764.879 millones de peso. 

Respecto del mejoramiento y recuperación de las áreas verdes ya existentes se desarrollaron con una inversión de 101.098 millones de pesos. Dentro de éste proyecto se distinguen: 

· Instalación de dos bebederos en la plaza Corte de Apelaciones 

· Provisión de medidor de agua y construcción de área verde pasaje La Llavería 

· Plantación de 89 árboles en Av. Vitacura 

· Provisión de valla peatonal Rotonda Irene Frei 

· Provisión juegos infantiles plaza Vista Hermosa 

· Transplante de árboles Parque Cuatemoc 

· Instalación adocesped Unidad Vecinal A- 8 

· Instalación topes vehiculares Monseñor Escrivá de Balaguer 

· Provisión de papeleros en calles, plazas y espacios públicos 

· Instalación de alumbrado público en plazas de la Comuna; 

Destaca, también la construcción del Parque las Américas, lo que significó trabajos de movimiento de tierras y compactación del terraplén para consolidar la base de la Av. Parque Las Américas y su conexión con la calle O´Brien, en conjunto con la instalación del ducto para la evacuación de las aguas lluvias. Este proyecto ascendió a un valor de 330. 302 millones de pesos. 

Otra importante intervención ha sido el mejoramiento, remodelación y mantención de Colegios y Consultorio, con un costo de 104.538 millones de pesos. 

El tratamiento del espacio público consideró la canalización subterránea del alumbrado público y todas las redes de servicios básicos; topes vehiculares; nueva iluminación peatonal; construcción de veredas e instalación de nuevo mobiliario en el tramo Alonso de Córdova y A. Vespucio, todo en función de un diseño urbano previamente definido. El monto invertido consideró el pago de las cuotas 1 y 2 de un total de 16 la canalización subterránea contratada con Chilectra S.A. Los costos sumaron 78.156 millones de pesos. 

 En materia de Mejoramiento y Rediseños Viales se destacan: Gestión Lo Curro con un costo de 302.044 millones de pesos. 

Por otro lado, una dimensión que ha ganado terreno en la gestión municipal es el tema medioambiental. Las distintas acciones en éste campo se orientan apuntan a la protección del medioambiente local y la calidad de vida de los vecinos. Se destacan: 

· Servicio de aseo, que permite el oportuno retiro de la basura domiciliaria y mantener el orden y la limpieza en las vías públicas de la Comuna, con un costo anual de 721.204 de millones. 

· Programa de reciclaje de residuos vegetales, que consiste en la recolección y transporte al Parque Las Américas de los residuos de jardín generados por los vecinos, para producir el compost, el año 2001 se produjeron 400 toneladas aproximadamente9. 

· Programas de control de calderas y humos visibles; control de contaminación acústica y control de las condiciones sanitarias de los establecimientos. 

CONCLUSIONES
20. CONSIDERACIONES

20.1. Estado Chileno

Lo primero es que debemos, definitivamente, comprender al Estado moderno no como un organismo que interfiera desfavorablemente en las reglas del mercado, sino como una administración protectora tanto de los asuntos cívicos y problemáticas sociales como de la competitividad económica, además de velar por una gestión transparente  y responsable.    Una serie de rasgos que envuelven una actitud altamente racional y descentralizada en pos de la eficacia.  

El nuevo rol que asume el Estado en Latinoamérica, en especial en Chile, posee  un rol más bien programático y político que  como  un protector social y colectivo.  Esto se debe, sobretodo, a las restricciones presupuestarias que han debido enfrentar.  De modo tal que no ha quedado más opción que  confiar en los mecanismos reguladores del mercado y del crecimiento para reducir ciertas desigualdades sociales.   

En este escenario es que se ha desarrollado el modelo chileno de concesiones como potenciador de inversiones privadas capaces de subsidiar la escasez de recursos estatales. 

No cabe duda que el sistema de Concesiones de obras públicas ha permitido realizar, a los países de América Latina que lo han aplicado, importantes inversiones en infraestructura con poco riesgo fiscal y a un mínimo  de recursos públicos. El elemento clave de la política diseñada para hacer frente al enorme déficit de infraestructura y a la carencia de recursos financieros que el Estado requería para su solución lo constituye la incorporación de capitales privados al desarrollo y explotación de las actividades de infraestructura y el pago de tarifas por los usuarios en relación con el uso de las obras de infraestructura de mayor importancia relativa. Además de las ventajas fiscales, el sistema introduce una mayor equidad en el uso de los recursos públicos y de la infraestructura al ser los usuarios los que pagan por su utilización, pudiendo el Estado destinar sus recursos a otros fines de mayor rentabilidad social.

La nueva tarea del Estado, formulador y financiador de las políticas públicas, es atraer a la comunidad, a las empresas o al Tercer Sector, para que la ejecución de los servicios públicos sea  una tarea compartida.

Así, en el nuevo  Estado se quiere “gerenciar” al modo como lo hace la Empresa Privada ;  lo que implica en primer lugar, en nuestro país , un proceso de profesionalización del gobierno central que alcance un núcleo estratégico  capaz de regular y controlar . En segundo lugar, y no menos importante,  tenemos el deber de  formar una sociedad civil fuerte y participativa. 


Pudiera uno decir que la primera condición ha sido desarrollada ya en gran medida en los últimos años, aunque también es cierto que la regulación y el control del gobierno central es insuficiente todavía en situaciones claves, mientras que en otros ámbitos se observa demasiada rigidez  en los controles. 

20.2. Descentralización


Como bien dijimos; Chile ha alcanzado grandes logros en materia de modernización, sobretodo a nivel central, sin embargo, en materia de descentralización hay muchos desafíos.   Existe un excesivo centralismo, tanto a nivel tradicional como en materia legal, que no permite un mayor desarrollo de las potencialidades de los gobiernos subnacionales.  Los que con su amplia diversidad ( constitucional, económica, social, cultural, territorial,  etc) no poseen el espacio ni los elementos mínimos necesarios para crecer.   

 Gran debilidad para el sistema democrático chileno, que si bien ha desplegado grandes esfuerzos en sus proyectos de reestructuración, no ha sido capaz de llegar a las zonas políticas en que puede uno presenciar efectivamente una participación ciudadana.    En otras palabras, de qué servirá una década de modernización en diversos aspectos de administración, si no poseemos el ingrediente esencial que da fortaleza a un sistema democrático.  

Lo cierto es que contamos con una participación social muy débil aún, incapaz de controlar el Poder Público.    Es impostergable el compromiso de parte de la ciudadanía.  Sin una participación ciudadana fuerte y efectiva peligra la  institucionalidad democrática y  la estabilidad.   La descentralización aumenta, indefectiblemente, la fiscalización y el control social de los ciudadanos sobre las políticas públicas.

La descentralización del Estado, el Desarrollo Local , la pobreza,  el tercer sector son todos temas que demandan con urgencia cambios organizacionales profundos.   Uno  de estos cambios tiene directa relación con el hecho de comprender  las políticas regionales como un modo de combatir los desequilibrios que arrastraba un crecimiento económico concentrado. Es una construcción de ventajas competitivas territoriales con un aprovechamiento más eficientes de los recursos endógenos.  Es la creación de espacios locales innovadores donde participan los actores públicos y privados del territorio.

La descentralización permite reforzar la capacidad de los agentes locales para aprovechar mejor las oportunidades externas de desarrollo e integrar el conocimiento y progreso técnico asociados.

El gobierno local debe, hoy, unirse con el sector privado y los agentes locales para explotar el potencial endógeno existente para alcanzar un desarrollo equilibrado  de la región chilena. 

20.3. Gobiernos Locales

Es un hecho que los municipios chilenos han experimentado cambios sobretodo respecto del nivel de responsabilidades y preocupaciones, existiendo claramente una orientación hacia temas como la participación social y la seguridad ciudadana y  promoción del empleo.   El municipio de hoy posee una visión más integral del desarrollo, generando así la posibilidad de ser facilitadores y promotores del desarrollo local. 
Sin embargo,  la alta complejidad que caracteriza la nueva tarea municipal  exige una visión y gestión estratégica que muy pocos municipios chilenos han podido desarrollar.   Se requiere la agilidad y flexibilidad que existe en el sector privado para potenciar la gestión pública tendiente al crecimiento y desarrollo.   Hay que orientar la administración pública a través del control de los resultados.   Hay que separar las funciones entre las estructuras responsables de la formulación de políticas y las unidades descentralizadas y autónomas.


Los municipios se componen de una serie de reglamentaciones complejas, normas de desempeño poco claras y falta de información acerca de resultados y costos.  Todos los niveles de gestión del Estado, inclusive municipal, debieran  tener presente un enfoque de demanda en cuanto a los efectos de las políticas públicas (pacientes, niños, estudiantes, usuarios), lo que no existe en muchos casos.


La capacidad decisional del gobierno a nivel regional como los consejos regionales están sujetas a las limitaciones propias de un organismo nuevo( escasez de presupuesto y de personal.  Falta experiencia en planificación y evaluación de proyectos, actividades que muchas veces no cuentan con un diagnóstico necesario.  Los municipios debieran estar en condiciones de generar ingresos propios –fuera del aporte que recibe del FCM y otros- tales como   ,  niveles de equidad territorial e igualdad de oportunidades.


Uno de los problemas municipales es la rigidez de gasto de los municipios. Se debe realizar una profunda revisión a la estructura municipal, favoreciendo a la profesionalización que genere confianza en la gestión de tal entidad local.  Desarrollar la política como el arte de servir a todos los ciudadanos mediante el uso óptimo del poder público.  Una de las herramientas fundamentales que debieran tenerse en vista, además,  es la participación, la que asegura la confianza en un proyecto de desarrollo futuro.   

20.4. Nuevos instrumentos para la nueva  gestión 

De lo anterior se desprende la necesidad de utilizar un instrumento        (ejemplo: “contrato de gestión”),  que permita estimar rigurosamente eficiencia, eficacia y efectividad,  transparencia de la administración pública, etc.  Instrumentos que establece de antemano los objetivos, resultados y las posibles remediales. 

 La corrupción podría ser prevenida de no ser por lo  obsoleto y lo excesivo en el legalismo de los sistemas de control.

Actualmente, existe en Chile un Sistema Nacional de Control que somete las actuaciones de la Administración del Estado a un conjunto de controles internos y externos, algunos de ellos ex ante y otros ex post; los que han emanado de un conjunto de normas legales y reglamentarias desarticuladas entre sí que genera una desorganización que debilita los controles existentes. 

 Urgente es la necesidad de crear una normativa en materia de monopolios y competencia, de estándares de calidad, de protección a los consumidores, protección medioambiental y otras áreas de enorme importancia.   

Alcanzando una institucionalidad  que no atente contra la iniciativa privada pero que regule los excesos del mercado, se debe diseñar políticas estratégicas en materias de fomento productivo y de la investigación en ciencia y tecnología. 

Si vemos a los gobiernos locales como organismos públicos  que responden a las propuestas de los ciudadanos y otros actores de su entorno, organizados todos ellos sobre objetivos comunes para generar o captar nuevos recursos que permitan el desarrollo, podremos ver con la misma claridad que una de las herramientas en este proceso puede ser , y en mucho casos lo ha sido,  la concesión.

 Sin embargo, a nivel municipal,  es un modelo de gestión muy poco explotado  aún debido a la escasez en finanzas, regulación y administración.   A nivel de gobierno central en cambio, puede observarse un gran desarrollo de las concesiones, al alero del Ministerio de Obras Públicas (M. O. P), aunque no deja de ser  muy conservadora en su marco de acción.  

Así es como , aún cuando en Chile se utiliza hace bastantes años y de modo ascendente , su uso ha sido discreto y bastante conservador, dejando una serie de posibilidades de concesión en distintos proyectos para suplir las necesidades de las personas.     La posibilidad de concesionar va mucho más allá de la etapa de construcción de infraestructura, también es posible concesionar la  administración del mismo.    La práctica concesionaria se ha dado mayormente a nivel de gobierno central y de manera muy escasa a nivel local.

Los políticos y el  Estado central aparecen cada vez más distantes y ajenos, al punto que la las necesidades básicas deben ser cubiertas por el municipio, el que busca un autodesarrollo sustentable; 

La concesión  es una eficaz herramienta para la inclusión de los privados en la tarea de desarrollo y potenciación de las actividades productivas.    Un instrumento que facilita al gobierno asumir su rol de fiscalizador y controlador, al tiempo que le permite desarrollar una serie de proyectos que sin la inclusión de privados serían inviables económicamente.    La concesión permite alcanzar el subsidio sobre la escasez de recurso.

Una moderna explotación de la concesión pasa  por una serie de condiciones financieras, reguladoras, administrativas que generan un espacio favorable a la participación de los diversos actores y de los financistas. 

20.5 . La Modernización es una necesidad 

Las municipalidades necesitan modernizarse, requieren con urgencia un alto grado de autonomía que les libere  del exceso burocrático que significa la alta dependencia frente a los organismos del gobierno central.   Se hace urgente la necesidad de desarrollar un marco legal y administrativo más flexible.    Un marco operacional que no deje de considerar diversidad en la composición de un  gobierno local y otro.

Se requiere un gobierno local que posee la capacidad de motivar la participación de los vecinos en la fiscalización y control de los servicios frente a las diversas modalidades de gestión de los servicios que idealmente se desarrollen , sea una administración directa o por concesiones.

La fluidez en relación del municipio con su comunidad es vital.  Se requiere de personal capacitado para desarrollar las tareas municipales como trámite ágil e informado para el ciudadano.   La incesante acción para lograr una efectiva descentralización de los recursos y competencias, parecen ser los elementos posibles de ayuda para encontrar caminos que conduzcan hacia un desarrollo sustentable.

Los problemas para la materialización y operación de las Concesiones Públicas son diversos pero casi todos apuntan hacia  la inadecuación de los mecanismos de financiamientos de  obras; la contradicción y descoordinación de los reglamentos jurídicos. 

La cuestión en definitiva es que la concesión debiera ser una herramienta moderna de gran espectro que, una vez disuelta todas las dificultades  administrativas y de vestigios burocráticos , pudiera ser utilizada ampliamente en vastas  áreas ( Turística, Educación, Salud, Transportes, Recreación,  Deportes, 

Renovación Urbana, Monumentos Nacionales, Justicia, Infraestructura, Energía, Marítimas, Aéreas, Servicio de Outsourcing, etc.).

La legislación chilena no contempla explícitamente la forma de operar una concesión, tampoco existen activos reales para dar en garantía.  Se evalúan solamente las condiciones financieras, quedando impreciso el  flujo del proyecto y sus externalidades.    Existe una serie de importantes detalles en el proceso de concesión que no se definen ( término anticipado del contrato, quiebra,  incumplimiento del contrato, etc).   Por lo mismo no existe claridad sobre las cuotas de responsabilidad frente a los diversos problemas. 

 Todas las carencias antes mencionadas juegan en contra del incentivo a invertir, esto por el alto riesgo que deberá enfrentar el sector privado.   La falta de motivación también está presente en la etapa final del proceso de concesión, cuando el privado pierde interés en su gestión frente al inminente  término de contrato.  Desmotivaciones que atentan contra  la calidad del servicio. 

Los contratos por concesiones en Chile se convierten  en contratos complejos, imperfectos, conflictivos e ineficientes. Siendo la concesión una herramienta de agilización de procesos y desarrollo en la infraestructura para el bien público,  debieran considerarse ciertos intereses de la empresa privada que ha de invertir por un cierto periodo en aquellos proyectos.  Es un escenario de encuentro entre el interés público y privado  de beneficios mutuos. 

Nuestro país, actualmente, requiere miles de millones de dólares para poder desarrollar toda la infraestructura necesaria para soportar el nivel de competitividad que exige el momento.    Monto que no será posible obtener en su totalidad mientras los proyectos signifiquen demasiados riesgos para los privados.  

El mecanismo de Concesiones adoptado por  Chile supone que, contra flujos que son garantizados en un mínimo, que puede ir desde un 70% a un 90% de la inversión, los privados asumen el riesgo de construir y operar infraestructura que, tras un lapso promedio de veinte años, vuelve a ser administrada por el Estado.

Por otro lado,  es muy necesario compartir la tarea de fiscalización que realiza el gobierno central con los ciudadanos, muy quietos aún, los que debieran  fiscalizar como ejercicio de  expresión democrática, apuntando a la transparencia, eficiencia , eficacia  y, sobretodo a los intereses de la comunidad.

El aumento de la demanda ciudadana hace urgente la necesidad de resolver los problemas en la implementación del sistema de concesiones como modo eficiente de responder a las necesidades de una región determinada.  Lo reiterativo en las diversas experiencias, nacionales e internacionales en materia de alianzas público – privadas radica en la  debilidad de  la participación y la inadecuación de el apoyo instrumentos legales. 

Dentro de los municipios modernos debiera incluso considerarse la creación de áreas especializadas a modo de banco de proyectos de concesiones municipales, los que contarían idealmente con un grupo de especialistas y la representación de los diversos actores sociales directamente involucrados. 
20.6. Participación Ciudadana 

A través del desarrollo del presente estudio, hemos  planteado algunas cosas que, según mi punto de vista , son importantes de considerar al momento de trabajar en un municipio, y teniendo como objetivo la participación integral de los ciudadanos. 
Solo éste  nos permitirá efectuar un trabajo en forma más eficiente y eficaz. 

Dentro de los Planes de Desarrollo Comunitario existentes  establecen la importancia del análisis de las problemáticas sociales "sectoriales": salud, educación, etc. Y aún cuando esto sea irrefutable, lo cierto es que los grupos de la comuna son los que definen la problemática. El desarrollo local, como paradigma de gestión, debiera contar con un carácter participativo tal que incluya las redes sociales que se producen en una comuna.   Lo local no es global. 

En el pasado debiera quedar la imagen del funcionario municipal que “atiende público a través de una ventanilla de cristal muy grueso”. Se trata de un cambio de mentalidad que nos permita ver la importancia de las responsabilidades compartidas en la construcción de una comuna "para todos".


Así podríamos, perfectamente incluir a la ciudadanía no sólo en la planificación, sino, como un aporte más  de capital en diversos proyectos  a través de las asociaciones o consejos comunales, los que se sumen  al aporte propiamente municipal y a los capitales privados.  

Una vez comprendida la importancia estratégica que reviste la participación ciudadana, en tanto motivación para posibles inversionistas del exterior (fondos extranjeros, ONGs), estaremos frente a un input o alternativa diferente  de alcanzar altos niveles de desarrollo.

La tarea de futuro consiste en incorporar metodología de participación ciudadana a la planificación, cuando se gestan los programas, cuando se deben tomar las grandes decisiones, permitiendo evitar gastos y costos inútiles, incluso costos de imagen pública tan difíciles de atenuar.

20.7. Inclusión de Capitales Privados:

En general, a partir de los noventa se habla en Chile de mejorar las condiciones de infraestructura, especialmente en materia vial, que permitiera  satisfacer de modo adecuado las necesidades actuales.  Y en esto se consideró la participación de capitales privados  mediante contratos de concesión, los que serían aportados por empresas nacionales e internacionales, quienes recuperarían más tarde su aporte por medio de subsidios, explotación  u otros mecanismos. 

Con esta modalidad se pretendió ahorrar recursos  para ser invertidos en otras áreas deficientes  e igualmente urgentes de resolver, pero de menor rentabilidad  para los privados.  Además de ello por supuesto estaba en vista la modernización de la gestión y producción.

Las concesiones han sido articuladas por medio de un mecanismo establecido en el 91  y modificado el 93 y 95.   El marco jurídico se cataloga como flexible y transparente .  Además del marco legal específico,  se tiene una serie de modificaciones a otras leyes que generan un espacio beneficioso para le desarrollo de las concesiones, sean las modificaciones de la ley de bancos , de la legislación sobre fondos de inversiones y mercados de capitales.

Chile no ha creado una institucionalidad especial para las concesiones, sino que ha desarrollado unidades específicas que participan de todo el ciclo.

De los casos nacionales analizados, el más exitoso parece ser el caso chileno Perú , a  pesar  de los esfuerzos desplegados, no logro adjudicar proyectos de concesión antes de mediados del 2000 y, probablemente, la inestabilidad política que vivió este país en ese año y en parte del siguiente contribuyo fuertemente a que este  objetivo no se concretara. Por su parte, Colombia, a pesar de haber adjudicado varios de sus  proyectos, ha encontrado grandes dificultades por los pagos que el fisco comprometió  en los contratos suscritos. Con todo, el sistema chileno también ha debido afrontar importantes dificultades, que se relacionan principalmente con algunos retrasos en la ejecución de las obras, inversiones adicionales que ha sido necesario incorporar a los contratos y situaciones criticas derivadas de las dificultades financieras de algunas empresas concesionarias.

21.PROPUESTA: 

METODOLOGIA DE ANÁLISIS DE UNA IDEA QUE PUEDE TRADUCIRSE EN UNA  CONCESION MUNICIPAL

Como una forma de poder estudiar la viabilidad y sustentabilidad  de una idea que en le largo plazo pueda convertirse en un exitosa concesión municipal, no sólo  debe ser evaluada desde el punto de vista del inversionista en cuanto al retorno económico esperado, si no también desde el punto de vista social; se deben considerar una serie de elementos que requieren ser estudiados y analizados en detalle con variables financieras y sociales, además de los recursos humanos y económicos que cuenta un Municipio.  Junto a ello no es un detalle sin importancia el que se deba considerar el momento actual en el que se encuentre la administración del estado y sus prioridades establecidas en la agenda central.

Una primera reflexión  sobre  una idea de concesión municipal es conocer quienes son las actores que están liderando esta, analizar su experiencia en estas materias, tiempo invertido en la presentación de esta, marco técnico, jurídico y con sus respectivos  análisis,  su  grado de innovación e impacto en la comuna, plazo de implementación, otras actividades y tareas que se deban generar con antelación a esta.

En cuanto a las consideraciones generales
 que debieras hacerse previo a todo diseño de proyectos que puedan desarrollarse y ejecutarse bajo la modalidad de concesiones municipales:

1. Básicamente, debe uno apelar a las múltiples diferencias que se dan entre uno y otro municipios, respecto de su  distribución, infraestructura, situación geográfica, habitantes, presupuesto de ingresos municipales, etc.   Por ello es que se propone inicialmente realizar un diagnóstico que arroje las posibilidades y las dificultades en la materialización, las prioridades, las alternativas, y una serie de otros detalles previos al proceso en sí.

2. Una vez resuelto el primer paso, es importante analizar de modo profesional  el  plan de desarrollo comunal y proyectos en el largo plazo que sean contemplados. 

3. De alta utilidad será también crear una red social, posterior a un análisis identificatorio de las distintas relaciones con los diversos actores locales, otros organismos e instituciones  del estado y sus municipios vecinos.   Un conjunto que genera nuevas posibilidades y limitaciones que deben dejar de ser contempladas.

4. Introducido ya en el proceso analítico, es de alta utilidad para los propósitos  la aplicación de  todos los conceptos que tengan relación con participación ciudadana, tanto a nivel de evaluación antes durante y después del proyecto. 
5.   Muy unido a la consideración anterior, y gracias a ella será posible recoger una serie de necesidades, anhelos y compromisos de la comunidad que darán una visión más completa a la formulación de un proyecto que irá cada vez disminuyendo su margen de riesgo por entrar en un marco desconocido.  Saber sobre los intereses directos de la comunidad permitirá descartar , sino transformar  el proyecto original es pos de una idea con mejores posibilidades de éxito.

Las alternativas de este cuarto sector en el área de la participación pública-privada tiene una importante dependencia y participación de la ciudadanía  quienes son los consumidores finales de los servicios  o de la  infraestructura , se entiende que los privados aportan capital financiero, gestión ;  los municipios gestión , capital financiero y  humano y los ciudadanos gestión , control y recursos humanos.

Además de las anteriores consideraciones, debieran tenerse presente, como factores claves que garantizarán el éxito de una concesión, los siguientes : 

a) Estabilidad política, económica y normativas del país.   Un conjunto esencial para atraer capitales extranjeros a la actividad
. 

b) Respaldo de todos los sectores de la ciudadanía frente a las acciones genera, también, estabilidad y confianza entre los inversionistas potenciales.

c)  Marcos normativos que regulan y controlan los contratos de concesiones a la inversión extranjera y a la banca, los que debieran ser ampliamente transparentes y efectivos, cubriendo cada uno de los detalles o eventualidades del proceso. 

d) Confianza en el sector publico que tengan los inversionistas respecto de la capacidad y rectitud de las autoridades económicas y de los organismos reguladores, frente a costos, tiempo y niveles de servicios pactados y estimados. 

Luego de alcanzar todos estos factores, aún quedan tareas importantes como el hecho de realizar una adecuada promoción de los proyectos, con el objeto de atraer gran cantidad de inversionistas, capaces tanto en lo económico como en lo técnico,  para la realización del proyecto con las mejores condiciones para el Estado.

Ahora bien, para que un proyecto sea concesionable debe garantizar un determinado nivel de rentabilidad privada y social, es decir, alta calidad que se demuestre en  tener resueltos los principales problemas técnicos que su ejecución involucra de antemano. 

Así, queda absolutamente claro que todos los proyectos debieran ser conocidos con anticipación de parte de la entidad licitante, evitando al máximo todo imprevisto. 


En cuanto al contexto  territorial y la participación de los ciudadanos en el ámbito de las decisiones que afectan al proyecto, es claro que en el nuevo escenario mundial es imposible planificar y ejecutar exitosamente un proyecto si no se cuenta con una población involucrada, no en materias técnicas sino en  temas como la localización de actividades, uso del suelo, conectividad entre centros poblados, impactos de tipo socioeconómico, ambientales y desarrollo territorial.  Otro tema importante en que debiera estar involucrada la ciudadanía es respecto del sistema de establecimiento tarifario, como mecanismo de legitimación del sistema de los costos de la modernización.  

De no alcanzar  esta serie de condiciones y factores, será muy difícil, por  no decir imposible, que un país como Chile pueda mejorar y alcanzar los niveles y condiciones del comercio nacional e internacional.

“ La dinámica de los gobiernos locales es compleja y cambiante, incluyendo desde las necesidades más diversas de su población, problemas de recaudación, manejo de fenómenos urbanos.  Esta realidad exige claramente que las decisiones de los gobiernos locales debieran ser rápidas y efectivas. 


Muchas ciudades chilenas han crecido en ocupación de espacio físico y en cantidad de habitantes, crecimiento que se constituye principalmente en viviendas, haciéndose insuficiente la dotación de Servicios Municipales.


En los sectores de mayor ingreso las personas pueden costear el equipamiento urbano y lo hacen en abundancia ( equipamiento comercial, espacios de recreación, áreas verdes, etc).


Con todo, se establece que es una necesidad revisar el estado de los gobiernos municipales respecto de sus competencias y sus capacidades de gestión, con el ánimo de hallar las respuestas frente a las limitaciones.


Y una vez observadas las debilidades de la gestión municipal chilena , nos instalaremos en el porqué es que no se potencia ni se incentiva la relación y la participación de inversiones privados en el desarrollo de la infraestructura pública municipal.  Siendo que es en este marco de alianza estratégica mixta, pública – privada, puede estar presente y aplicarse a unas variada gama de proyectos y escenarios de desarrollo comunal, sean:

a) Vialidad y renovación urbana

b) Infraestructura destinada a Educación o Salud

c) Campos Deportivos, Recreativos

d) Actividad Industrial (PYMES)

e) Alcantarillados

f) Riego

g) Turismo 

h) Cultura

i) Transportes 

j) Servicios públicos varios

Para responder a este conjunto de necesidades se requiere una gran inversión económica que el Estado, menos los municipios, no  está en condiciones de solventar en lo inmediato.  Es por ello que existe la necesidad imperiosa de incorporar al sector privado en el desarrollo y modernización de nuestras ciudades, a través de su participación en ámbitos que hasta hoy son privativos del sector público.”
ANEXOS 

I.CARTA  DE ENCUESTA

Santiago, 22 de Agosto de 2002

Señores del Municipio:

Ref: Tesis de Grado Magíster 

en Gobierno y Gerencia Pública 

de la Universidad de Chile 

De mi consideración :





Es muy grato poder llegar hasta usted, saludarle y presentarle una encuesta adjunta que sirve de soporte para un escrito en materia de gobiernos locales, efectividad y herramientas de gestión.

 El estudio, además de ser una tesis de pos grado, corresponde a un proyecto auspiciado por la Cámara de Diputados, el que pretende el establecimiento de un nuevo modelo de gestión  eficaz para los municipios, basado principalmente en la alianza estratégica entre públicos y privados como base de participación en el mejoramiento sostenido de la infraestructura municipal.

Debido a criterios técnicos y en honor a la vasta experiencia del municipio aquel  es que confiamos en que las respuestas a la encuesta y todo comentario adicional al tema de la gestión municipal será un aporte valioso a nuestro proyecto.

De esta manera es que junto a la presente enviamos  una encuesta clara y concisa en una planilla Excel, la cual solicitamos tenga a bien responder.

Agradeciendo entonces de ante mano vuestro aporte, se despide, 

ATENTAMENTE,

  GUILLERMO PREMINGER SCHWARTZMANN

             INGENIERO COMERCIAL, UNIV DE SANTIAGO 

MAGISTER EN DESARROLLO INMOBILIARIO UNIV POLITECNICA DE MADRID

Santa Isabel 0496 Providencia / Fono-Fax: 2053837-2053836  email:grg@adsl.tie.cl
II. INFORMACIÓN PARA EL ENTREVISTADOR: 
Cuestionario para recabar información acerca de la gestión municipal. 

La entrevista debe hacerse en un ambiente privado, evitando distracciones. El entrevistador debe hacer la pregunta tal cual se presenta en el cuestionario, evitar explicarlas o ejemplificar a no ser que en el cuestionario se tengan comentarios o ejemplos, se debe dar tiempo para que el entrevistado de las respuestas, buscando la comodidad del entrevistado.

La primera parte del encuentro se debe hacer referencia a la importancia de la información que se obtendrá a partir de los datos entregados por el entrevistador. Este cuestionario será utilizado para la recolección y posterior análisis de las opiniones de los diferentes actores en torno a las municipalidades, acerca de su gestión y de cómo esta se podría mejorar. El entrevistado debe de estar seguro acerca de la confidencialidad de la información entregada, lo cual debe ser explicado por el entrevistador. En la entrevista nunca se necesitara información con la que se pueda identificar al entrevistado.


Preténdase tener la totalidad de las respuestas, esto es tratar de evitar respuestas en blanco, estas serán solamente si el entrevistado no responde. Identifique el cuestionario con todos los datos que se requieran. Si  aparecen dudas dentro de la entrevista remítase a su controlador al finalizar el cuestionario, no se debe dejar al entrevistado en medio de la encuesta.


Utilice el cuestionario para hacer cualquier tipo de comentario que le parezca pertinente acerca de la entrevista, procurando si mantener la opción de respuesta legible para no tener confusiones.

El presente instrumento está diseñado para aplicarse a cualquier persona , pero se orienta de forma especial a empleados municipales de distintos niveles y responsabilidades.  De quienes se espera tener el mayor número en la muestra. 

III. INSTRUMENTO DE MEDICIÓN:                        

CUESTIONARIO

	Nº de cuestionario
	

	Fecha

	

	Entrevistador

	

	Lugar

	

	Municipalidad

	


Datos Personales  

Pregunta 1 Sexo :  1.        Hombre           2.         Mujer

II Edad :  (exacta)  

años

	1  (     )
	2  (     )
	3  (     )
	4  (     )
	5  (     )
	6  (     )

	Menor a 18
	18 a 29


	30 a 39


	40 a 59
	60 a 69
	mas de 69




 III Ocupación:

Empleados Municipales

( solo los de respuesta 1 anterior)

	1
	¿En que sección de la municipalidad trabaja?
	

	2
	¿Que cargo ocupa?
	

	2
	¿Cuanto tiempo lleva en ese cargo?
	

	3
	¿Cuanto tiempo lleva trabajando en torno a municipalidades?
	

	4
	¿Usted cree que su desempeño en su trabajo es ?(no corresponde a capacidad personal sino a los objetivos del área)

1( )Muy malo        2( ) Malo Regular       3(  ) Bueno      4 ( )Muy bueno     5( ) No sabe no responde
	

	 5
	¿Qué inconvenientes cree usted tener para realizar su trabajo? (refiérase a elementos del medio, ejemplo la gestión dentro del municipio, problemas dentro de la municipalidad. etc. Evitar hacer alusión a capacidades personal).
	

	6
	Qué cree usted le ayudaría a desempeñar mejor su función dentro de la municipio
	


Pregunta 4 Como Usted sabe, La Municipalidad tiene la responsabilidad de dar a los vecinos los servicios de: agua potable, alcantarillado, recogida de basuras, cuidado de jardines, alumbrado público, etc. En conjunto ¿cómo considera que se ofrecen esos servicios en su comuna? 

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Muy Mala
	Mala
	Regular
	Buena
	Muy Buena
	No sabe

No responde

	
	
	
	
	
	


Pregunta 5 Con el objeto de evaluar la calidad de los servicios municipales por separado  le nombraré cada uno de ellos y usted le asignará un puntaje de 1 a 10 según sea su desempeño. 

	P5a
	Agua Potable
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	P5b
	Alcantarillado
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	P5c
	Recogida de Basura
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	P5d
	Limpieza de Calles
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	P5e
	Mantenimiento de asfaltado de calles
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	P5f
	Mantenimiento de Aceras
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	P5g
	Iluminación de calles
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	P5h
	Cuidado de Jardines
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	P5i
	Educación
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	P5j
	Salud
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Pregunta 6 De todos los servicios que hemos dicho, ¿en cuál de ellos debería gastarse más el presupuesto del próximo año para mejorarlo en el sector que Usted. vive?.

( Al entrevistador: Deberá recodarle en distinto orden cuáles son estos, si es que el entrevistado no respondiera inmediatamente..Debe también registrarse el orden en que fueron nombrados))

P6a



Agua Potable
P6b



Alcantarillado

P6c



recogida de Basura
P6d



Limpieza de Calles
P6e



Mantenimiento de asfaltado de calles
P6f



Mantenimiento de Aceras
P6g



Iluminación de calles
P6h



Cuidado de Jardines
P6I



Educación
P6j



Salud

P7 Podría a continuación determinar en concreto, acerca de los servicios que usted propone mejorar, ¿cuál es la deficiencia más importante que observa del mismo?

P7a.-
Agua Potable











P7b.-
Alcantarillado










P7c.-
Recogida de Basura










P7d.-
Limpieza de Calles










P7e.-
Mantenimiento de asfaltado de calles








P7f.-
Mantenimiento de Aceras










P7g.-
Iluminación de calles










P7h.-
Cuidado de Jardines










P7i.-
Educación











P7j.-
Salud












P8 Además de las anteriores, una de las responsabilidades del gobierno municipal es el de programar una política cultural para el municipio. En este sentido, ¿Qué diría acerca de la programación de actividades culturales en el municipio es...?.

1. Excelente

2. Muy Buena

3. Buena 

4. Regula

5. Mala

6. Pésima

7. No la conozco

8. No sabe, no responde

P9 Acerca de la programación deportiva con los equipamientos que hay ¿le parece? 

1. Estupenda 

2. Buena, adecuada

3. Regular

4. Mala, escasa

5. Muy mala

6. No la conozco

7. No sabe no responde

P10 ¿Que faltaría en la programación deportiva?

P11. Con relación al Urbanismo, ¿ha tenido Usted. o algún miembro de su casa relación con la misma para: pedir licencia de obras, solicitar información de algún tema, hacer reclamaciones, denunciar alguna irregularidad, etc. 

1. No hemos tenido ninguna relación (pasar a pregunta 14) 

2. Hemos solicitado información 

3. Hicimos alguna reclamación 

4. Denunciamos alguna situación o hecho concreto 

5. Hemos pedido licencia para obra

6. No sabe no responde (pasar a pregunta 14)

P12. ¿El tramite se ha producido...?

1. De forma ágil y sin problemas 

2. Lento aunque con muy buena información

3. Con mucha lentitud y escasa o mala información

4. Otra cual?







P13. En general la relación o relaciones que ha tenido con la Concejalía de Urbanismo, ¿con cuál de las siguientes afirmaciones la calificaría? 

1
Han sido claros, ágiles y eficaces 

2
Buena información pero poco ágiles y eficaces 

3
Escasa o mala información y poca eficacia 

4
Nula información y eficacia 

5
Otra Cual?




 

P14. En la relación que hay entre impuestos y gastos, ¿diría Usted, que el equipo de Gobierno actual del Municipio administra bien el dinero de los impuestos municipales en todos los puntos tratados?

1.
 Sí, hay una buena administración en general del dinero público 

2.
Sí la hay en general menos Agua potable y Alcantarillado 

3.
Sí menos en Recogida de basura y Limpieza pública

4.
Sí menos en Mantenimiento asfaltado y aceras 

5.
Sí menos en Iluminación de calles 

6.
Sí menos en Cuidado de jardines 

7.
Sí menos en Cultura 

8.
Sí menos en Deportes

9.
Otra deficiencia cual?









10.
No se administra bien el dinero público en ningún terreno

P15. De las decisiones que se toman en el Municipio para la gestión de los temas municipales y que de una u otra forma les afectan a los vecinos, ¿Considera, que está enterado(a) y preocupado (a), o por el contrario no le interesan?. 

1. Sigo con mucho interés la toma de decisiones, estoy muy informado

2. Tengo conocimiento de las cosas que más me afectan 

3. Solamente tengo una vaga idea de lo que deciden 

4. No tengo conocimiento de las decisiones que toman

5. No me interesan 

6. No sabe 

 P16. Y de los responsables políticos que forman el equipo de Gobierno Municipal desde las pasadas elecciones, ¿opinan que están haciéndolo 

1
Muy bien

2
Bien

3
Regular

4
Mal

5
Muy mal

6
No sabe

P17. De los siguientes nombres de concejales (incluyendo al alcalde) díganos sí los conoce y como valora su gestión municipal

P18. ¿Cómo ve. el que diferentes partidos políticos se pongan de acuerdo para gestionar la política municipal?

1
Muy bien

2
Bien 

3
Regular 

4
Mal

5
Muy mal

6
No sabe

P19. De acuerdo a la gestión actual del municipio con respecto a años anteriores se puede decir que esta ha?

1 Ha mejorado mucho

2 Ha mejorado en algunas cosas

3 Sigue igual en general

4 Ha empeorado en aspectos determinados, cuales?

5 Va muchísimo peor que antes

6 No sabe

IV. PERCEPCIÓN GENERAL DE LA GESTIÓN DE LA MUNICIPALIDAD

	
	Frecuencia


	Porcentaje
	Porcentaje  acumulado

	Muy bien
	16
	15,4
	15,4

	Bien
	68
	65,4
	80,8

	Regular
	10
	9,6
	90,4

	Mal
	10
	9,6
	100,0

	Total
	104
	100,0
	


V. VALORACIÓN DE LAS FUNCIONES RESPECTO DE : ( De 1 a 10)

	  Tipo de Servicio
	Observaciones
	Mínimo
	Máximo
	Media
	Std. Deviation

	Servicio de agua potable
	29
	6
	10
	8,00
	1,58

	Servicio de alcantarillado
	29
	4
	10
	7,41
	1,74

	Servicio de limpieza de calles
	30
	4
	10
	7,17
	1,97

	Asfaltado de calles
	29
	3
	10
	5,59
	1,80

	Mantenimiento de aceras
	29
	3
	10
	5,52
	1,81

	Iluminación de calles
	30
	2
	10
	6,87
	2,03

	Cuidado de jardines
	30
	1
	10
	7,77
	1,87

	Educación
	30
	4
	10
	6,83
	1,82

	Salud
	30
	4
	10
	6,37
	1,71

	Recolección
	30
	3
	10
	6,97
	1,97


VI. PROGRAMACIÓN DE PROGRAMAS CULTURALES

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje acumulado

	Sin Información
	2
	1,9
	1,9

	Excelente
	10
	9,6
	11,5

	Muy buena
	10
	9,6
	21,2

	Buena
	18
	17,3
	38,5

	Regular
	28
	26,9
	65,4

	Muy mala
	19
	18,3
	83,7

	Pésima
	12
	11,5
	95,2

	No la conozco
	5
	4,8
	100,0

	Total
	104
	100,0
	


VII.- EN CUÁL DE LOS SERVICIOS SE DEBE GASTAR MAYOR DINERO  (*)

	
	Observaciones
	Porcentaje respuesta %
	Porcentaje de casos 

%

	Servicio de alcantarillado
	23
	9,1
	22,1

	Servicio de limpieza de calles
	13
	5,2
	12,5

	Asfaltado de calles
	44
	17,5
	42,3

	Mantenimiento de aceras
	18
	7,1
	17,3

	Iluminación de calles
	17
	6,7
	16,3

	Cuidado de jardines
	3
	1,2
	2,9

	Educación
	57
	22,6
	54,85

	Salud
	33
	13,1
	31,7

	Recolección de basura
	44
	17,5
	42,3

	Total
	252
	100,0 
	242,2


(*)Respuesta múltiple en donde el porcentaje de respuesta consiste como porcentaje dentro de la totalidad de respuestas, mientras que el porcentaje de casos muestra el porcentaje por casos, es decir, que 242,2 indica que cada individuo (en términos medios ) nombro 2.42 servicios (estimado)

VIII. ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS

	 
	Observaciones
	Porcentaje

%
	Porcentaje acumulado

%

	Sin Información
	8
	7,7
	7,7

	Si, hay una buena administración en general del presupuesto
	6
	5,8
	13,5

	Si, menos en agua potable y alcantarillado
	6
	5,8
	19,2

	Si menos en recogida de basura y limpieza publica
	1
	1,0
	20,2

	Si, menos en mantenimiento de asfaltado y aceras
	57
	54,8
	75,0

	Si, menos en cuidado de jardines
	1
	1,0
	76,0

	Si, menos en culturas
	21
	20,2
	96,2

	No se administra bien el dinero publico en ningún terreno
	4
	3,8
	100,0

	Total
	104
	100,0
	


IX. DE LAS DECISIONES QUE TOMA EL MUNICIPIO

	 
	Observaciones
	Porcentaje

%
	Porcentaje acumulado

%

	 Sin información
	2
	1,9
	1,9

	Sigo con mucho interés la toma de decisiones
	16
	15,4
	17,3

	Tengo conocimiento de las cosas que mas me afectan
	17
	16,3
	33,7

	Solamente tengo una vaga idea de lo deciden
	46
	44,2
	77,9

	No tengo conocimiento de las decisiones que toman
	23
	22,1
	100,0

	Total
	104
	100,0
	


X. EVALUACIÓN DE LOS RESPONSABLES POLÍTICOS

	 
	Observaciones
	Porcentaje

%
	Porcentaje acumulado

%

	Sin información
	2
	1,9
	1,9

	Muy bien
	3
	2,9
	4,8

	Bien
	23
	22,1
	26,9

	Regular
	39
	37,5
	64,4

	Mal
	37
	35,6
	100,0

	Total
	104
	100,0
	


XI.- VALORACIÓN DEL MUNICIPIO CON RESPECTO A AÑOS ANTERIORES

	 
	Observaciones
	Porcentaje

%
	Porcentaje acumulado

%

	Sin información
	2
	1,9
	1,9

	Creo que ha mejorado mucho
	17
	16,3
	18,3

	Ha mejorado en algunas cosas
	28
	26,9
	45,2

	Sigue igual en general
	47
	45,2
	90,4

	Ha empeorado en aspectos determinados
	10
	9,6
	100,0

	Total
	104
	100,0
	


XII.-GESTIÓN EN EL ÁREA EN QUE SE DESEMPEÑA

	
	Observaciones
	Porcentaje

%
	Porcentaje acumulado

%

	Sin información
	2
	1,9
	1,9

	Excelente
	20
	19,2
	21,2

	Muy buena
	43
	41,3
	62,5

	Buena
	38
	36,5
	99,0

	Regular
	1
	1,0
	100,0

	Total
	104
	100,0
	


XIII. DESEMPEÑO PERSONAL

	
	Observaciones
	Porcentaje

%
	Porcentaje acumulado

%

	Sin información
	2
	1,9
	1,9

	Excelente
	13
	12,5
	14,4

	Muy buena
	42
	40,4
	54,8

	Buena
	41
	39,4
	94,2

	Regular
	6
	5,8
	100,0

	Total
	104
	100,0
	


XIV. PERCEPCIÓN GENERAL DE LA GESTIÓN MUNICIPAL VERSUS CALIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS DISPENSADOS POR EL MUNICIPIO

	
	Muy bien
	Bien
	Regular
	Mal

	Servicio de agua potable
	6,63
	7,06
	6,20
	6,50

	Servicio de alcantarillado
	5,88
	6,44
	5,70
	6,60

	Servicio de limpieza de calles
	6,75
	5,91
	5,40
	5,70

	Asfaltado de calles
	4,63
	5,43
	5,60
	5,30

	Mantenimiento de aceras
	4,69
	5,20
	4,30
	5,40

	Iluminación de calles
	4,31
	5,96
	4,70
	5,60

	Cuidado de jardines
	6,63
	7,51
	6,10
	8,10

	Educación
	7,69
	5,90
	5,30
	6,50

	Salud
	6,94
	5,76
	6,20
	5,90

	Recolección de basura
	6,88
	5,99
	6,20
	6,50

	PROMEDIO
	6,10
	6,12
	5,57
	6,21


Cada celda corresponde al promedio de las notas puestas para cada servicio

 XV. CARACTERIZACIÓN DE LA GESTIÓN DEL MUNICIPIO VERSUS GESTIÓN DEL ÁREA EN DONDE TRABAJA

	
	La gestión del área donde trabaja

	Caracterización de la gestión del municipio


	Excelente
	Muy buena
	Buena
	Regular
	Sin información
	Total fila

	Sin Información
	
	
	
	
	100,0%
	1,9%

	Lenta con mala información
	25,0%
	
	34,2%
	
	
	17,3%

	Lenta pero informada
	25,0%
	88,4%
	21,1%
	100,0%
	
	50,0%

	Ágil y sin problemas
	50,0%
	11,6%
	44,7%
	
	
	30,8%

	Total
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


XVI. CARACTERIZACIÓN DE LA GESTIÓN DEL MUNICIPIO VERSUS DESEMPEÑO EN EL TRABAJO 

	
	Su desempeño en el trabajo

	Caracterización de la gestión del municipio


	Excelente
	Muy buena
	Buena
	Regular
	Sin información
	Total

	Sin información
	
	
	
	
	100,0%
	1,9%

	Lenta con mala información
	
	9,5%
	34,1%
	
	
	17,3%

	Lenta pero informada
	7,7%
	90,5%
	19,5%
	83,3%
	
	50,0%

	Ágil y sin problemas
	92,3%
	
	46,3%
	16,7%
	
	30,8%

	Total
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


XVII. ENTERADO Y PREOCUPADO POR LA GESTIÓN VERSUS FUNCIONAMIENTO ACTUAL CON RESPECTO A AÑOS ANTERIORES

	 
	funcionamiento actual del municipio respecto a años anteriores

	Enterado y preocupado por la gestión

 
	Creo que ha mejorado mucho
	Ha mejorado en algunas cosas
	Sigue igual en general
	Ha empeorado en aspectos determinados
	Sin información
	Total

	Sin información
	
	
	
	
	100,0%
	1,9%

	No tengo conocimiento de las decisiones que toman
	
	21,4%
	31,9%
	20,0%
	
	22,1%

	Solamente tengo una vaga idea de lo deciden
	52,9%
	28,6%
	44,7%
	80,0%
	
	44,2%

	Tengo conocimiento de las cosas que mas me afectan
	11,8%
	35,7%
	10,6%
	
	
	16,3%

	Sigo con mucho interés la toma de decisiones
	35,3%
	14,3%
	12,8%
	
	
	15,4%

	Total
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


XVIII. PERCEPCIÓN GENERAL DE LA GESTIÓN DEL MUNICIPIO VERSUS ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS

	 
	Percepción General de la Gestión

	Relación entre impuestos y gastos 
	Muy bien
	Bien
	Regular
	Mal
	Total

	Sin información
	
	5,9%
	20,0%
	20,0%
	7,7%

	No se administra bien el dinero publico en ningún terreno
	
	4,4%
	10,0%
	
	3,8%

	Si, menos en culturas
	
	26,5%
	20,0%
	10,0%
	20,2%

	Si, menos en cuidado de jardines
	6,3%
	
	
	
	1,0%

	Si, menos en mantenimiento de asfaltado y aceras
	50,0%
	58,8%
	30,0%
	60,0%
	54,8%

	Si, menos en recogida de basura y limpieza publica
	
	
	10,0%
	
	1,0%

	Si, menos en agua potable y alcantarillado
	31,3%
	
	10,0%
	
	5,8%

	Si, hay una buena administración en general del presupuesto
	12,5%
	4,4%
	
	10,0%
	5,8%

	Total
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
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� Tendencias que trataremos con la extensión necesaria en el ulterior desarrollo de la tesis.


� Nos referimos acá a las diversas investigaciones que contribuyen a formar el lineamiento teórico que contiene la CEPAL hoy en día y que será ampliamente desarrollado en el presente estudio.- 


� Siguiendo el modelo del Plan Marshall, grandes transferencias financieras internacionales en favor de los estados del tercer mundo, de manera que pudieran acumular el capital necesario para atravesar un umbral de inversiones considerado decisivo para abordar una modernización industrial


� Importante es señalar que, aún cuando haremos ciertas referencias a las décadas previas a los noventa, no es sino esta  última  decena de años la que nos ocupe en temas ulteriores en le presente estudio.  Las menciones de años anteriores no pretenden más que daremos una mera idea del curso de las transformaciones de los modelos de Estado en sus aspectos principales..  


� Jean-François Bayart.(1996).


� Ver “Estado de rapiña", "Estado rentista", "Estado de las prebendas" ( Darbon, 1990).


� Nos referimos acá a la tesis de  dependencia elaborada por la CEPAL bajo la influencia de Raúl Prebisch.


� Capitalista o naciones occidentales industrializadas v/s  países del tercer mundo, centro y periferia.


� Así por ejemplo, Celso  Furtado y Osvaldo. Sunkel responsabilizaron a las multinacionales de haber contribuido al fracaso de las políticas de sustitución de importaciones y de la intensificación de la dependencia de los países de la periferia.


� Tesis que aparece mucho antes de ello en algunos países latinoamericanos como es el caso de Chile  que, en la década de los  30’, crea la Corporación de Fomento de la Producción, CORFO. 


� Aunque ya en 1970 existía una influencia sobre instituciones financieras internacionales (Banco Mundial, FMI).


� Hyden Bratton, 1992, p. 7





� Sometida a obligaciones de rentabilidad empresarial


� El nuevo modelo estatal corresponde a la experiencia política de los países con "milagros de desarrollo" como Corea  y  Chile. 





� Ver "La reducción de las intervención social del Estado” , J. M. Pereira 





� Considerando especialmente los enfoques planteados por Centro de Desarrollo de la OCDE. A través de la obra de  Wignaraja. 


� Seminarios sobre la “Democracia en la Media”, dictado por Habermas en diversas universidades europeas . 


� ]   Michael Porter, “The Competitive Advantages of Nations”, The Free Press, New York (1990)


� El Informe del Banco Mundial de 1997 revela que, aproximadamente trece mil gobiernos locales en la región eligen sus dirigentes, contra menos de tres mil hacia fines de los años 1970


� Uno de cada tres latinoamericanos vive en situación de pobreza


� Gerald Caiden,” Administrative Reform Comes of Age”, Walter de Gruyter, Berlin/New York, (1991)


� Ver “ Reforma Gerencial del Estado Latinoamericano” , CLAD.    


� Ver Hacia el Estado Red? Globalización económica e instituciones políticas en la era de la información, Seminario Internacional "Sociedade e Reforma do Estado",  Manuel Castells (1998), São Paulo. 


� Op. Cit. 19 


� Enrique Iglesias, “Reflexiones sobre el desarrollo económico”, BID, pág 53


� Idem, Pág. 56


� Idem, pág. 100


� M. Olson, The Logic of Collective Action, Londres, Cambridge University Press, 1961.


� Bresser y Cunill, “Lo público no estatal en la reforma del Estado”;Políticas Sociales y Justicia Comunitaria, Pág. 199


� Ibídem 


� Muñoz, o.;”El Estado y el Sector Privado”, pág. 67


� Muñoz, o.; “El Estado y el Sector Privado”, pág. 66


� Ver LA NUEVA GESTIÓN  PÚBLICA, Olías DE Lima, B. ; Pág. 7


� Porque de no resolver los problemas específicos la reforma del Estado pierde legitimidad


� Op cit. 32; pág 206


� En la década de los ochenta Chile redefine su rol de Estado en relación a la gestión y el desarrollo de proyectos de infraestructura y de servicios públicos, con el objeto de buscar nuevas fuentes de recursos para responder a las necesidades crecientes del país.  Sin embargo, no es sino en la década de los noventa  en que se percibe claramente un proceso de modernización y autorreflexión a nivel  estatal en materia de gestión y políticas públicas.   Lo anterior explica en gran medida el que se haya considerado pertinente para los propósitos que nuestro estudio persigue que,  en el desarrollo del presente capítulo,  se  analice el Estado Chileno sólo a partir de la década del noventa.


� Ver WWW. Gobierno de Chile.  Ministerio Secretaría General de la Presidencia


� La propuesta de Reforma deberá fortalecer la regionalización y la descentralización de las decisiones, logrando una adecuada articulación entre el nivel nacional, el nivel regional y el nivel local.





� Confrontar  � HYPERLINK "http://www.MonisterioSecretaría" ��www. Ministerio Secretaría� General de la República


� Donde, según el Proyecto de reforma,” se pretende  un cambio de mirada respecto de la relación Estado-usuario. (...) Alcanzando un Estado que se coloca en el lugar de los ciudadanos y les reconoce derechos que pueden ejercer sobre las instituciones públicas”


� Criterio predominante para decidir una contratación.


�Confrontar � HYPERLINK "http://www.MonisterioSecretaría" ��www. Ministerio Secretaría� General de la República


 


� Cadena Voluntaria de Radio y Televisión del Ministro de Hacienda, Nicolás Eyzaguirre Sobre Prioridades del Presupuesto 2002. Miércoles 3 de Octubre de 2001


� Ibídem


� Constitución Política de Chile. Capítulo XIII: Gobierno y Administración Interior del Estado, Art. 104


� Aunque, de acuerdo a experiencias de otros municipios en que se ha declarado ilegal la constitución de  una corporación de Desarrollo Social, como es el caso de Lo Barnechea, debiéramos decir que no es una experiencia homologable, no está demás a modo de ejemplo de experiencia exitosa, que , si bien, no es replicable al cien por ciento, puede ser un buen referente de análisis. 


� Ver Informativo PRYME, Ministerio Secretaría General de la República, página. 2


� Tema que será ampliamente desarrollado en el Capítulo V de la presente tesis.


� Indicado en diversos estudios realizados por la CEPAL en el marco del  “Programa de Desarrollo Local” en el área de estudios de casos latinoamericanos.


� A modo de ejemplo podríamos atender las múltiples denuncias de falta de transparencia, fuga de fondos y gestiones dudosas en el plano nacional en los últimos años, donde los municipios son la instancia de gobierno que mayormente se le cita como “corrupta”. 


� Aunque dicho sea de paso , existe una reciente ley creada a respecto, de Transparencia y Probidad, que pretende Promover acciones y mecanismos tendientes a la prevención de la corrupción en la administración pública.  Esta ley Nº 19.653, fue promulgada el día 14 de diciembre de 1999. Y aunque represente un gran avance en materia de gestión moderna y eficaz, se sabe que la ley por sí sola no basta, sino se crea una cultura democrática y transparente, instancias de fiscalización y aplicación de la ley ( fuera del cuadrilátero político, en lo posible)     


� “Descentralización Fiscal: El caso de Chile” J. Espinoza y M. Marcel


� A éste respecto se cita la formación en 1976 de las secretarías Comunales de Planificación y Coordinación (SECPLAC) y el sistema legal de redistribución de ingresos (DL 3.063) en 1979. 


� Mediante la Ley de Rentas (DFL 1-3.063)


� Tema aparte es el recelo partidista y los favores políticos que atentan directamente en el proceso de los municipios, en tanto que subordinan las necesidades  de la comunidad al interés del partido político de turno.


� Realidad que será constatada en el Capítulo Sexto, sobre  Experiencias Exitosas


� Existe una relación inversamente proporcional entre el nivel de gasto social per cápita  y la fortaleza institucional.  Fenómeno que se deja ver en los registros de investigaciones realizadas por el CLAD y la CEPAL.  Los que serán tratados con detención el desarrollo de la presente tesis, en  la parte de Estudios de Caso. 


� En especial, las comunas más pobres, puesto que en los otros sectores, los de  mayor ingreso,  las personas pueden costear el equipamiento urbano y lo hacen en abundancia ( equipamiento comercial, espacios de recreación, áreas verdes, etc).


� El 2 de Enero de 2002 entra vigencia el modificado  Artículo 10 de la Ley de Presupuesto, el que establece  la facultad del Ministerio de Hacienda para fijar los límites globales a la cantidad de recursos que se comprometen para ejercicios futuros por efecto de compromiso de arrastre que genera el sistema de concesiones.  Es decir que los municipios y otros organismos públicos estarán sujetos a una autorización previa para compromisos de construcción, obras y proyectos; restringiéndose así la descentralización y la capacidad de gestión.


� CEPAL/CNUAH "La Microplanificación: un método de planificación local con participación comunitaria, págs. 3-4, 1992 CEPAL


� Ibídem, Pág. 4


� Aún cuando la ley le extiende la facultad de designar delegados para el ejercicio de sus facultades.


� Artículo 107 


� Párrafo 2° del Título VI.


� Artículo 4


� Artículo 5


� Tales como vidrios, plásticos y  latas.  Basura tan difícil de eliminar que genera la necesidad de reducir su producción, sino una reutilización al modo de reciclaje.    


� Nuestra legislación establece que son los Municipios los encargados de la gestión de los residuos generados en las comunas. Son ellos, por lo tanto, los responsables financieros que esta actividad representa. Pero debido al sistema de tarificación y cobro del servicio de aseo, el cual está dado por Ley, muchos Municipios gastan muchos de sus recursos para gestionar los residuos, descuidando otras áreas de mayor urgencia e importancia como son la construcción y mantención de áreas verdes, servicios de atención médica, colegios, etc.


� Los municipios están en condiciones de traspasar a sus usuarios parte importante del costo del servicio de aseo, situación que, hasta hace poco tiempo, no era posible, ya que la Ley sólo facultaba para cobrar aseo a las propiedades afectas al pago de Impuesto Territorial. Por tanto, los municipios subsidiaban con sus recursos la mayor parte del servicio.  La modificación de la Ley de Rentas Municipales tuvo como finalidad, en esta materia, corregir dicha distorsión. No obstante el avance logrado con la reforma a la Ley de Rentas Municipales, los municipios no han tenido la capacidad para hacer efectiva la nueva disposición, en el sentido de encontrar mecanismos adecuados para efectuar el cobro del servicio de aseo a los usuarios exentos del Impuesto Territorial.


�  La transformación del municipio contempla el  tema de personal, los presupuestos, las inversiones, proyectos, uso de la tecnología y mecanismos de participación popular, etc..


� Establecido en la Ley de Presupuesto del Sector Público, por el 60% del impuesto territorial, un 50% del impuesto por permisos de circulación, un 50% del 1,5% sobre el precio de venta en la transferencia de vehículos con permiso de circulación, y por aportes de algunas municipalidades sobre lo recaudado por pago de patentes comerciales


� El Fondo se distribuía en un 90 % entre los municipios considerándose un 10% en partes iguales entre las comunas; otro 10% que se distribuía según la pobreza relativa de las comunas�; un 15% repartido en proporción directa al número de habitantes de cada comuna; un 30% que se atribuía según proporción directa al número de predios exentos del impuesto territorial de cada comuna con respecto al número de predios exentos del país; por último, un 35% que se distribuía en proporción directa al promedio al trienio anterior del menor ingreso municipal propio permanente por habitante de cada comuna, en relación al promedio nacional de dicho ingreso por habitante. El 10% restante del FCM se distribuía entre los municipios con el objeto de promover la eficiencia en la gestión municipal�, y apoyar proyectos de prevención de emergencias. 





� Aunque no puede dejar de tenerse en vista que las prestaciones municipales no tienen un valor estándar, que más bien responden a una serie de variables que caracterizan el espacio local.   Condiciones que se suman al hecho innegable que apunta a la necesidad de potenciar la autonomía y autogestión de los municipios y sus ventajas comparativas. 


� Producto de la variable población que ha establecido el nuevo censo


� Publicada el 12 de noviembre de 1991, dictándose al año siguiente la Ley N°19.175, Orgánica Constitucional sobre Gobierno y Administración Regional, la  que establece un nuevo régimen de gobierno y administración de las regiones y provincias.


� Fecha  en que se dicta el Decreto con Fuerza de Ley 591 de Obras Públicas, el cual fijó normas de carácter general relativas a la ejecución, reparación y Mantención de Obras


� Mensaje Presidencial del 21 de Mayo de1992, párrafo 2º, página 21.


� Letra i del artículo 58 de esta misma  ley.


�  Contenido en el documento de Modificaciones a La ley  Nº 18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades, en lo Relativo a Subsuelo de Bienes Nacionales de Uso Público. 


� Regulado en la Ley Nº 19.300, sobre Bases del Medio Ambiente


� Decreto Ley Nº3.063 de 1979, artículo 38º. D.F.L. Nº 1 – 3.063, de 1980/ Nº11.264 de 1990.- (Archivo Interno Departamento Jurídico)


�Ver   ley num. 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales 





� Gerente General de la compañía Tribasa (2000)


�El Mercurio. Domingo 5 de Noviembre de 2000:  “CONCESIONES VIALES:¿Dificultades en los Caminos?”    por Carolina Gómez H. de B





�Uno de los tres grandes desarrolladores inmobiliarios instalados en Chicureo y que inaugurará el 2002 el proyecto Chamisero - 500 hectáreas que albergarán cerca de 7.800 viviendas


�  Confrontar D.F.L. Nº 2 – 19.602 fija texto refundido del a la Ley Nº 18.695, Orgánica constitucional � HYPERLINK "http://www.vitanet.cl/leyes_municipales/Hm000077.Htm" �Municipalidades�, en el que se establece las facultades del concejo .


� Ver anexo III


� Ver anexo I


� Ver anexo II


� Con una media de 39,68 años 


� Ver anexo IV


� 1 = Función fatal a 10 = Funcionan estupendamente





� Ver Anexo V


� Ver Anexo VI


� Ver Anexo VII


� La pregunta decía: “En general la relación o relaciones que ha tenido con los funcionarios del municipio, ¿con cual de las siguientes afirmaciones la calificaría Ud.?”


� Anexo VIII


� Anexo IX


� Anexo X


� Anexo XI


� En los casos que correspondiera.


� Materializados en 27 proyectos viales urbanos, interurbanos y aeroportuarios,  entre 1994 y 2000, por US$ 4.600 millones, una suma considerable en el contexto de la inversión realizada en Chile en el período. De esos, 19 son viales y 8 aeroportuarios. Catorce están en explotación.


� Es en esta  donde se encuentra el mayor volumen de inversiones posibles en el corto plazo. Además de que estas concesiones se conciben como una de las rápidas y posibles soluciones a los problemas urbanos ( Ver  Plan de Transporte Urbano de 1996)


� Se licitaron  obras hidráulicas, la recuperación de la Ribera Norte del río Bío-Bío,  del Canal de Chacao y se expandió la concesión de tipo regional.  Otros tipos de concesiones iniciadas en el año 2000 son centros penitenciarios, sistema de transporte público urbano, ferrocarriles y embalses, etc.





� Existe un déficit de capacidad de los recintos penales cercano al 33%.


� Proyectado en 1999, en 2000 se iniciaron los estudios en conjunto con la Empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE).


� Dentro de las tareas de este organismo, la URC, está el llevar un registro de las negociaciones, documentos, actas y antecedentes relacionados con todos los contratos y la formulación  de propuestas de negociación para resolución del Coordinador General de Concesiones.  


� Las que finalmente debieran conformarse en una ficha técnica de apoyo al proceso


� Es el caso de Chile que, teniendo una de las mejores clasificaciones de riesgo internacional entre los países de la región, atrae fuertemente capitales extranjeros. Así fue como en el 2001, cuando el escenario internacional fue bastante complejo, una importante concesionaria no tuvo dificultades para colocar una emisión de bonos en el mercado latinoamericano.





PAGE  
2

