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RESUMEN

Dentro de las potencialidades técnicas y de recurso humano del Instituto de  Desarbolo Urbano se creo el Proyecto Mapa Digital Predial de Valorización, como solución al problema de manejo de información espacial, donde se ofreció como alternativa de gestión para los diferentes procesos inherentes a la Valorización, la implementación de una herramienta sistemática que tiene como valor agregado la disminución de costos operativos y el mejoramiento del flujo de datos que directamente afectara a la ciudadanía de Bogota D.C.    

De tal manera se planifico y ejecuto este proyecto con la participación de funcionarios del Instituto en los procesos gerenciales, administrativos y de soporte técnico, y de estudiantes de Ingeniería Topográfica y tecnología en Topografía en los procesos operativos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizo análisis gerencial del proyecto Mapa Digital predial de Valorización, enmarcado en las etapas determinadas en el proceso de planificación, que llevaron a la creación de un producto final presentado a la Subdirección Técnica de Operaciones.

Para su desarrollo se determinaron las siguientes etapas de seguimiento:

-
Etapa de planeación
-
Etapa de ejecución

-
Etapa de monitoreo.

Teniendo en cuenta lo anterior se realizo la evaluación, análisis y consolidación de resultados de las diferentes actividades realizadas, y a su vez el análisis del impacto que género la implementación de las diferentes herramientas para los usuarios del Mapa Digital Predial de Valorización al interior del Instituto.

Este documento en su primera parte desarrolla el marco de referencia del proyecto, posteriormente en su segunda parte presenta el análisis de las diferentes etapas del proyecto desde la visión gerencial gestada, y finalmente y tercera parte se entregan los resultados finales del Proyecto mapa Digital Predial de Valorización en su puesta a producción.

SUMMARY

Within the tecnicas potentialities and of human resource of the Institute of Urban Desarrolo I am created the Project Digital Map Predial de Valorizacion, as solution to the problem of handling of space information, where like alternative of management for the different inherent processes from the Valuation, the implementation of a sistematica tool that has like added value the diminution of operative costs and the improvement of the data flow that directly affected people of Bogota D.C.    

Of such way I plan and I execute east project with the participation of civil employees of the Institute in the managemental processes, administrative and of tecnico support, and students of Ingenieria Topografica and technology in Topografia in the operative processes.

Considering the anteriror, I am made managemental analisis of the project Digital Map predial of Valuation, framed in the stages  determined in the planning process, that took to the creation of a presented/displayed end item to the Subdivision Tecnica de Operaciones.

For their development the following stages of pursuit were determined:

- Stage of planning

- Stage of execution

- Stage of monitoreo.

Considering the previous thing I am made the evaluation, analysis and consolidation of results of the different made activities, and as well the analysis of the impact that I generate the implementation of the different tools for the users from the Digital Map Predial de Valorizacion from the interior of the Institute.

This document in his first part develops the frame of reference of the project, posteriormente in his second part presents/displays the analisis of the different stages from the project from vision managemental developed, and finally and third part gives to the final results of the Project Digital map Predial de Valorizacion in their putting to production.
INTRODUCCION

El Mapa Digital Predial de Valorización, se estructura como el desarrollo de un proyecto encaminado a automatizar y sistematizar algunos procedimientos adelantados en torno a la atención al contribuyente, elaboración de censos, consultas jurídicas y para nuevos procesos de Valorización. Procesos estos, adelantados por el Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) en varias de sus dependencias y que implican la integración de información espacial (mapas) con información alfanumérica.

Debido a los diferentes procesos censales y a la naturaleza del cobro de Valorización, el cual es un gravamen real que se asigna a cada inmueble beneficiado por un conjunto de obras, con base a unas variables asignadas en un momento dado, es necesario unificar la base predial de Valorización Local del Acuerdo 25  de 1995 del Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) tanto en sus registros alfanuméricos como gráficos, siendo el sistema de información el que se encarga de administrar los datos de Valorización, específicamente en los procedimientos para liquidar y generar el gravamen de esta contribución a una base predial determinada técnica y jurídicamente, con la base predial del Departamento Administrativo de Castro Distrital (DACD) creando el enlace de información georeferenciada a la base Cartográfica Digital Predial, y a su vez realizar la digitalización de la información cartográfica (Física) de soporte de los censos prediales realizados para la asignación del gravamen de los ejes de Valorización por Beneficio Local.

 El presente proyecto es la propuesta para la realización del análisis gerencial al proyecto mapa digital predial de valorización, el Ingeniero Topográfico aplica los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso académico de formación profesional, a fin de realizar el análisis conceptual y técnico de las diferentes etapas propuestas y ejecutadas, tales como el planteamiento de los objetivos, diagnóstico preliminar, proceso de planeación, control de las actividades llevadas a cabo, control de tiempos en el cronograma de actividades ,gestión empresarial para adquirir los recursos necesarios del proyecto, análisis de resultados e impacto en los procesos internos y externos, para la creación del Mapa Digital Predial de Valorización (MDPV) que será una herramienta fundamental para el manejo de información de la base de datos de Valorización, de tal manera que los procesos de identificación, homologación y consultas de esta información resulte ágil, confiable y eficiente para el personal del IDU involucrado con dicho gravamen y en general con la comunidad de Bogotá D.C., con resultados prácticos medibles que estarán a la altura de las expectativas de las directivas del Instituto.

1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el proceso de atención al contribuyente y específicamente los procedimientos adelantados para confrontar y verificar la información contenida en la base de datos de Valorización  y la información espacial se adelantan de manera manual. Como resultados de lo anterior, se diagnosticaron los siguientes inconvenientes:

-
El proceso de atención al contribuyente es lento y dispendioso, tanto para el contribuyente como para los funcionarios del IDU. Este proceso, hace referencia exclusivamente a los procedimientos adelantados entorno a la consulta, actualización y verificación de la información correspondiente a ubicación predial para definir su estado de cuenta de Valorización.

-
La información gráfica espacial que reposa en la Subdirección Técnica de Operaciones (sede IDU calle 20), se almacena en carpetas de papel, esto repercute negativamente en aspectos de seguridad consultas ineficientes e integridad de la información, lentitud del proceso y deterioro diario de esta información.

-
La información espacial, contenida en las carpetas anteriormente mencionadas, no presenta ningún valor agregado en términos de la posible utilización optima de esta información por otras dependencias del Instituto.

-
El tiempo de atención de consultas en la mayoría de los casos supera los tres (3) días ocasionando contratiempos entre los funcionarios de las ventanillas y los usuarios (propietarios y/o poseedores de inmuebles), debido a la dispersión de información a nivel Distrital.

-
Los costos de los recursos operativos ocasionados por no tener este proceso automatizado son altos para el Instituto.

-
Actualmente la Subdirección Técnica de Operaciones adelanta el proceso de unificación de la Base de datos, a fin de consolidar y reestructurar la información contenida en el servidor del Instituto y lograr aplicar nuevas tecnología en cuanto a Software se refiere, esto implica la depuración de información existente.

2.

JUSTIFICACIÓN

La realización de este análisis se basa principalmente en tres niveles de requerimientos, de los usuarios externo e internos del sistema de información de Valorización, a fin de mejorar los procesos que actualmente se realizan. Los términos y definiciones del presente documento son conceptos que se utilizarán en el mismo para hacer descripciones técnicas de los requerimientos, sin que estos constituyan definiciones legales de los mismos.

2.1

Niveles de requerimientos
Este documento presentará los requerimientos basados en las necesidades que debe satisfacer el Mapa Digital Predial de Valorización en tres niveles jerárquicos diferentes:

2.1.1

Requerimientos normativos

Son todos aquellos a los que el Mapa Digital Predial de Valorización junto con el sistema de información debe responder ante las imposiciones de normas legales que rigen la contribución de Valorización.  Igualmente, dentro de estos requerimientos se encuentran aquellos que rigen un plan de Valorización específica según lo establecido por el IDU, ya sea mediante un resolución de Autorización, Procedimientos, Aprobación de Junta de Vigilancia, Aprobación de Memoria Técnica o Asignación, y los plasmados en la Memoria Técnica que acompaña dicha Asignación.

2.1.2

Requerimientos según Políticas Directivas

Son todos aquellos que dependen de las políticas administrativas y de organización del proceso de liquidación, generadas por los directivos del IDU y que permiten un mejor funcionamiento del proceso, sin que vayan en contra de los requerimientos normativos.

2.1.3

Requerimientos de Usuario

Son todos aquellos que surgen por las necesidades de los usuarios al momento de funcionar el sistema.  Estos requerimientos tienen mucho que ver con la presentación y forma en que se ingresa y se presenta la información del sistema, de tal manera que los insumos y los resultados cumplan con el objetivo del proceso de generación del gravamen. Estos requerimientos estarán sometidos a su compatibilidad con los requerimientos normativos y de políticas explicados anteriormente.

3.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
3.1

Objetivo general
Realizar el análisis gerencial del proyecto Mapa Digital Predial de Valorización, a fin de obtener un producto con un alto nivel de calidad, aplicado como herramienta de innovación para los diferentes procesos inherentes a la Valorización en el Instituto de Desarrollo Urbano.    

3.2

Objetivos específicos
-
Determinar el manejo actual en control de información. 

-
Realizar la auditoria de procesos, medición de tiempos y cálculo de costos. 

-
Evaluar la gestión de servicio interno y externo así como las cualidades y aptitudes personales para determinadas actividades del proyecto. 

-
Especificar los responsables de todos los movimientos, validaciones y aprobaciones en manejo de información.

-
Controlar las adecuadas auditorias sistémicas de operación.

-
Elaborar MACRODIAGRAMA de flujo genérico de procedimientos, para la Subdirección Técnica de operaciones, dependencia donde se implementara el sistema de información georeferenciada, especificando requerimientos lógicos o de intervención humana. ( términos económicos y de tiempo)

-
Analizar los resultados de homologación y empalme cartográfico. (Memoria Técnica) 

- 
Fijar políticas de trabajo para el equipo involucrado en el proyecto. 

-
Realizar el informe final del análisis gerencial del proyecto mapa digital predial de Valorización.

Como resultado obtenido del desarrollo del proyecto, se plantea una metodología de trabajo que permite a la totalidad de los funcionarios del Instituto, adecuar por medio del prototipo, su información referente a predios con la información de la base de datos de Valorización, junto con el Mapa Digital, en su nivel de predios.

4.

ETAPA DE PLANEACION

4.1

Conceptualización del proyecto

4.1.1

Definiciones y conceptos

-
“Proyecto es un conjunto de actividades sincronizadas con el fin de  solucionar problemas”.

-
“Es la búsqueda de una solución inteligente al  planteamiento  de   un problema de necesidades humanas.”

-
“Es un conglomerado de actividades reunidas sobre unos  objetivos, que tiene un principio y un final determinado, que  requiere de recursos y de equipos multifuncionales.”

-
“Una tarea única, no repetitiva, con inicio y fin bien  determinados, formalmente organizado y que congrega y  emplea recursos, buscando resultados preestablecidos.”

4.1.2

Parámetros del proyecto       
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Cantidad

Cto Unitario

Tiempo (Meses)

Cto Mensual

Cto Total
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5

1,568,000

6

7,840,000

47,040,000
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0

0

0
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SUBTOTAL

40

113,340,000

TOTAL COSTOS

40

113,340,000

El tiempo estimado por cronográma es de 6 meses .
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4.1.3

Objetivos

La definición e interpretación de objetivos es fundamental, para la gestión de todos los proyectos, toda vez que ellos cumplen los siguientes requisitos:

-
Direccionan el trabajo a ser realizado, por cada grupo o persona integrante del equipo, en aras de alcanzar la meta del proyecto. 

-
Concentran los esfuerzos sobre los aspectos críticos o prioritarios.

-
Facilitan el proceso de comunicación entre el gerente, su equipo, la gerencia y los usuarios.

-
Son un parámetro básico para la resolución de conflictos.

-
Descomponen  la meta en una serie de tareas específicas, indican a cada uno qué hacer, cuándo hacerlo y  cómo evaluar el progreso y el desempeño de las personas y de las actividades, a través de indicadores de gestión.

-
Forman de manera integral la meta del proyecto.

Entretanto, no obstante ser reconocida su importancia, pocos gerentes saben cómo definirlos y controlarlos. Por desconocimiento, pueden fallar en la comunicación interpersonal con el equipo que tendrá a su cargo cumplir con los objetivos planteados,  generando innumerables problemas para sí mismos y para sus equipos.

Los objetivos en los proyectos se caracterizan por ser:

a.
Finitos

b.
Realistas

c.
Claros

d.
Mensurables

e.
Concertados

f.
Costeados. 

Los errores más comunes en la definición de objetivos son:

-
Confundir intenciones y deseos con objetivos.  Por ejemplo la frase “Debemos aumentar nuestra productividad”, no es un objetivo, y sí un simple deseo, o declaración de buenas intenciones.

-
Utilización de palabras abstractas, ambiguas o vagas.  “Debemos aumentar nuestros ingresos brutos en 15%”.  Esta frase, podría generar algunas dudas, pues esto puede ser conseguido de diversas formas:

-
Aumentando los ingresos y manteniendo los gastos estables.

-
Manteniendo ingresos estables y disminuyendo los   gastos.

-
Aumentando los ingresos y los gastos, de forma desproporcionada.

-
Vendiendo activos de la empresa.

En verdad, cada una de estas situaciones implica una estrategia diferente y, por consiguiente, el objetivo no está bien definido, pudiendo generar esfuerzos en direcciones contrarias.

-
Objetivos irreales.  La dificultad de un objetivo solamente es motivadora si existen posibilidades reales de solucionarla.  Los objetivos considerados imposibles serán abandonados o relegados a un plano secundario.

-
Objetivos conflictivos.  Cuando los objetivos son conflictivos, los esfuerzos para el cumplimiento de uno de ellos podrían perjudicar el cumplimiento de otros.  Por ejemplo:  El área de Ventas, para cumplir su cuota anual, acepta pedidos de pequeños y variados lotes, que acaban por dificultar las metas de producción y de productividad de Manufactura.

-
Cambios.  Los objetivos solamente deben ser abandonados en dos situaciones: bien sea, cuando ya fueron alcanzados o, bien cuando las condiciones que los motivaron se alteran significativamente.  

-
El frecuente cambio de objetivos. Acarrea una pérdida de credibilidad en los mismos y, de esta forma, son abandonados.

-
Fines/ Medios.  La concentración, en los fines y en los medios puede entorpecer la creatividad y, de esta forma impedir que un objetivo sea alcanzado.  “Debemos aumentar las ganancias disminuyendo nuestros gastos”.  Ejemplo:  Si los gastos que se requieren reducir están orientados a rubros prioritarios es probable que no se alcance el objetivo.  Como por ejemplo, publicidad, promoción de ventas, entrenamiento de personal, materiales,....,etc.

Para tener en cuenta:

a.
Los objetivos son similares a las metas, pero se concentran en las partes del proyecto. Así,  la meta que tiene las mismas características de los objetivos, es una META INTELIGENTE.

b.
El proceso de definir objetivos, generalmente se conoce con el nombre de: 

4.2

La estructura de división del trabajo
4.2.1 
Tiempo (t) - Plazo

Plazo es el “Tiempo”  que nos permite conocer la duración de  la actividad, los días en que se puede comenzar y terminar la misma y/o el proyecto en general.

4.2.2

Tiempo (Duración)  Optimista (to)


Es el tiempo más corto en que se puede realizar la actividad si no se presentan dificultades o imprevistos.

Dentro de este tiempo optimista, se completa solamente el 1% de los proyectos similares.

4.2.3

Tiempo (Duración) más Probable (tm)
Es el “tiempo más probable” que necesita la actividad para su ejecución.

4.2.4

Tiempo (Duración) Pesimista (tp)   

Es el mayor tiempo, dentro del cual se completa el 99.73% de los proyectos similares. También se define como, el tiempo que se necesita para efectuar la actividad si se presentan dificultades o complicaciones imprevistas. 

4.2.5

Tiempo (Duración) Esperada (te)
Es el “tiempo estimado” de duración de la actividad calculado mediante la siguiente fórmula:

Te =  (to + 4*tm + tp)/6

Te = ( 5 + 4(6) + 8)/6 = ( 5+24+8 )/6 = 6.1 meses para el proyecto mapa digital predial de Valorización.

-
Esta misma ecuación es utilizada para estimar Tiempos-Costos. 

-
Desviación estándar  (   = (tp –to) / 6)  

-

La duración esperada o “tiempo estimado” es una  variable aleatoria. 

4.2.6

Estimativos

-

Dentro del rango de + 1 de la desviación estándar, el trabajo se terminará el 68.26% de las veces.

-

Dentro del rango de + 2 de las desviaciones estándar, el trabajo se terminará el 95.44% de las veces.

-
Dentro del rango de + 3 de las desviaciones estándar, el trabajo se terminará el 99.73 de las veces.

La función de asignar los tiempos de duración de cada actividad dentro de un proyecto, se llama “Estimación de Tiempos”. La estimación   puede ser determinística o probabilística.  

 Estimación Determinística: Ocurre cuando la estimación del tiempo de duración se supone con certeza, sin riesgo de  equivocación, es cierta en un 100%;  la probabilidad de cumplir  con la fecha es igual a 1, que equivale al 100% de certeza.

 Estimación Probabilística: Ocurre cuando el tiempo de duración  estimado conlleva un grado de inseguridad o de probabilidad, es  decir, no podemos asegurar una fecha única de terminación del  proyecto.

4.2.7

Tiempo más temprano o Tiempo más pronto.

Es la fecha más temprana posible de comenzar un evento. Al primer  evento se le asigna el tiempo más temprano igual a cero  (0).

4.2.8

Tiempo más tarde.

Es la fecha más tarde permisible para terminar un evento.

Para determinar el tiempo de comienzo más temprano y más tarde para cada actividad, existen los siguientes métodos:     

-
Diagrama de GANTT.

-
PERT: Project Evaluation and Review Technique.

-
CPM:  Critical Path Method.

-
ADM:  Arrow Diagramming Method.

-
PDM:  Precedence Diagramming Method. 

4.2.9 Diagrama de GANTT

El diagrama de Gantt es una barra horizontal que muestra gráficamente la relación del tiempo entre las actividades de un proyecto. Muestra la secuencia del flujo de las actividades, así como  las que se puedan llevar a cabo al mismo tiempo.

      El diagrama de Gantt terminado mostrará  el  tiempo  mínimo  para  ejecutar el proyecto, la secuencia apropiada para las actividades y qué actividades pueden ejecutarse al mismo tiempo. Puede también, mostrar las actividades críticas, que son aquellas que pueden atrasar el proyecto y, las no críticas,  aquellas que pueden retardarse en un “cierto tiempo”, sin que el tiempo total del proyecto sea atrasado. Ese “cierto tiempo” recibe el nombre de “holgura o márgen”  de una actividad para su realización. 
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4.2.10 Diagrama PERT

Es conocido como (Técnica de Evaluación y Control de Proyectos), surgió como una aplicación práctica de las matemáticas y la estadística en los programas de investigación y desarrollo. Este diagrama constituye una forma más sofisticada de la planificación, que el diagrama de Gannt, y es más apropiado para los proyectos que tienen muchas actividades interactivas.

Está formado por los “eventos”, representados generalmente mediante círculos; “actividades”, representadas por flechas que conectan los eventos; y, las “no actividades”, o Tiempo Muerto, representa  una  dependencia  entre  dos  eventos  que  no  requieren ningún trabajo. Se indican mediante  flechas discontinuas.
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El PERT se hace más útil si muestra el tiempo planificado para terminar una actividad en la línea de actividades. Algunas veces, muestran dos números para los tiempos estimados: un estimado tardío y un estimado temprano. Este diagrama no solo muestra la relación entre los diferentes actividades en un proyecto, sino que  también  sirve  para  calcular la  ruta  crítica, que  es  el  camino más largo a través de la red; además, identifica las actividades que deben terminarse a tiempo para evitar retrasos en la finalización del proyecto. 

4.2.11
ADM: Arrow Diagramming Method
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Esta técnica también se denomina “actividad sobre flecha” y está orientada a las actividades, y se aplica en la industria de la construcción, en la que de forma habitual el tiempo de cada actividad es muy controlable. Las actividades se representan con flechas que se conectan con nodos para mostrar las dependencias.

4.2.11 PDM: Precedence Diagramming Method.
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Esta técnica también se denomina “actividad sobre nodo”, y se basa en la utilización de una red en la que figuran las actividades en los nodos y los arcos representan demoras de tiempo entre los puntos (comienzo o fin de nodo) que unen, a la vez que muestran las dependencias. Permiten reflejar distintas relaciones de precedencia entre tareas.

4.2.13
Recurso – Costos

Los componentes del Costo se dividen en Directos e Indirectos.

4.2.13.1
Directos

Son todos aquellos costos que tienen una incidencia directa sobre el valor del proyecto,  tales como:

-
Mano de obra: sueldos y prestaciones sociales del personal vinculado al proyecto, incluyendo personal administrativo de la oficinas de dedicación exclusiva al mismo o las instaladas en el terreno para la ayuda logística requerida. También se consideran los viáticos, viajes, transportes y servicios profesionales. 

-
Equipos

-
Materiales y transporte.

4.2.13.2
Indirectos

Son costos porcentuales calculados sobre los valores anteriores, comúnmente conocidos como (A.I.U) son clasificados como:  

-
Administración

-
Imprevistos 

-
Utilidades

 Administración. Corresponde a gastos que componen la infraestructura operativa del proyecto y de la empresa, tales como: Sueldos y prestaciones sociales del personal administrativo (Gerencia, administración general, secretaria, contador, conductores, celadores, mensajero, aseadoras) y, arriendo, dotación, operación y mantenimiento de las oficinas principales.

 Imprevistos. Son ciertos valores que se asignan para ejecutar algunas actividades no contempladas dentro del análisis de los costos directos, pero que pueden tener ocurrencia. Se consideran como una holgura o "un colchón de seguridad".

Utilidad. Se genera cuando los costos de ejecución del proyecto son menores que el valor contratado. Pero ésta debe ser calculada, reconocida y aceptada por el contratante.

El campo de batalla para enfrentar la competencia se encuentra definido por el tiempo, la velocidad con que se llegue al mercado (implementación), la alta calidad, el servicio óptimo al cliente y el manejo adecuado de los presupuestos escasos y estrechos de las organizaciones. Lograr una ventaja competitiva para mantenerse como actor en esta nueva carrera, significa que se deben concentrar  energías en hacer innovaciones y a la par  mantener las más altas normas de calidad para lograr que el trabajo se haga  rápidamente y con un adecuado control de inversión .

Para hacer frente a este nuevo reto gerencial, se debe empezar por desempeñarse como líderes de proyectos y de equipo de trabajo y no como los tradicionales gerentes funcionales, por lo tanto es necesario tener una visión creativa del trabajo orientado al proyecto con las siguientes características.

-
Un enfoque único.

-
Un resultado final específico.

-
Un comienzo y un final.

-
Un cronograma para llevarlo a cabo.

-
Un trabajo con un grupo de personas adhoc y de manera interinstitucional.

-
Recursos limitados.

-
Una secuencia de actividades interdependientes.

-
Un determinado usuario (cliente) de los resultados.

El resultado del trabajo debe hacerse dentro de los límites de tiempos y de presupuesto, según las normas de calidad deseada.

4.3    
Ingeniería del Proyecto

(El segmento 2.3, fue extractado del texto “Administración y Dirección de Proyectos” – Un enfoque Integrado.  Del autor: Pedro Briceño L. Editorial Mc Graw-Hill, 1996.) 

La Ingeniería del proyecto  se entiende como el arte de aplicar el conocimiento científico-técnico para desarrollar los medios de obtener y hacer uso eficiente de los recursos, en la materialización del  objetivo de un proyecto.

El desarrollo secuencial de la ingeniería de proyectos puede darse así: en el primer nivel aparece la Ingeniería Conceptual; en el segundo, la Ingeniería Básica; posteriormente, la Ingeniería de Detalle, y, en el cuarto nivel se encuentra la Ingeniería de Terreno.

4.4

Ingeniería Conceptual


En el ámbito de su campo de análisis, está orientada a apoyar la decisión de inversión o su desistimiento, y a establecer orientaciones generales para la planificación y organización de la implementación. Incluyendo, por consiguiente, los desarrollos siguientes de la ingeniería del proyecto.

La ingeniería conceptual debe formular apreciaciones conducentes a definir los grupos técnicos participantes, su respectiva responsabilidad por el desarrollo de las especialidades, y las fórmulas propuestas para su coordinación. Habitualmente de aquí se deduce el alcance de los servicios del ingeniero Gerente del proyecto, y su grado de responsabilidad en la coordinación de los demás grupos de ingeniería y en la implementación total del proyecto.

Este criterio asigna a la ingeniería conceptual tres funciones, así  : La primera, crea un nivel más, agregado de la ingeniería al proyecto, aportando elementos para la decisión final de inversión; La segunda, le asigna la responsabilidad de formular apreciaciones sobre una serie de tópicos, contribuyendo a perfeccionar el perfil y la factibilidad técnica, y, La tercera, cumpliendo el rol de nexo entre las fases de estudio de la inversión, la decisión y su  ejecución.

a)
Tiene la posibilidad de producir los criterios más relevantes del proyecto-síntesis, orientados a maximizar su relación de valor. En etapas posteriores del diseño, la “maximización parcial” de las diferentes especialidades puede terminar por suboptimizar las concepciones iniciales del conjunto.

b)
Entrega definiciones “marco” del proyecto sobre las cuales se sustenten los estudios multidisciplinarios de prefactibilidad y factibilidad del proyecto.

c)
Especifica lineamientos preliminares para programar y organizar los desarrollos posteriores de la ingeniería del proyecto, en sus diferentes niveles y disciplinas.

d)
En macroproyectos aporta conceptos  concretos, tanto para el complejo desarrollo del estudio, como para fijar marcos de referencia y criterios útiles para la administración del proyecto.

e)
En razón a que durante la fase de análisis se acrecienta significativamente el conocimiento general del proyecto, sus objetivos estratégicos, su alcance, y su concepción, surgen algunos aspectos críticos del mismo, siendo posible anticipar medidas en situaciones que de otra manera no habrían sido previstas.

Normalmente, la intervención de la ingeniería “conceptual” se inicia mucho antes que la decisión de inversión esté tomada en firme, con la participación de un grupo de especialistas en el área. Como a menudo este grupo no es el mismo que continúa con las responsabilidades por la materialización de la inversión, es posible que valiosa información y conclusiones prácticas se pierdan, si no se toman las medidas del caso por parte de la dirección del proyecto.

El desarrollo de la ingeniería con sus diferentes niveles de detalle o profundidad, tiene también un comportamiento secuencial durante el proyecto, debiendo generar un efecto “cascada” en la contribución de las etapas anteriores a las siguientes. La ingeniería conceptual también está ligada cronológicamente al desarrollo de la información técnica que respalda la decisión de inversión del propietario.

4.5

Ingeniería Básica

Tomando las referencias derivadas de la ingeniería conceptual, se inicia el desarrollo de la Ingeniería Básica, algunas veces llamada “ingeniería de escritorio”. Ella tiene por objetivos definir con precisión los criterios tecnológicos del diseño; proveer la diagramación general del Lay-out y flujos del proceso; entregar especificaciones técnicas de los equipos principales para fines de cotización y compra de los mismos; afinar los presupuestos de costos directos del proyecto, y mejorar la estimación de tiempos de la programación cualitativa o Plan Maestro.

Las precisiones de los criterios de diseño del proyecto son a su vez desagregadas por los ingenieros especialistas de cada área, para aplicarlas como orientaciones específicas de diseño a las diferentes áreas del proceso y disciplinas bajo su responsabilidad.

4.6

Ingeniería de Detalle

Esta por su parte, debe producir todas las especificaciones técnicas de diseño adicionales, planos, listados de equipos, cantidades de materiales y de obra con el fin de  programar las respectivas adquisiciones. Además, en algún momento (ojalá lo más temprano posible), durante el desarrollo de la ingeniería de detalle, se deberá contar con la información necesaria para establecer la programación cuantitativa o analítica de la ejecución, conjuntamente con el cronograma de actividades y requerimiento de recursos, de donde se derivará el presupuesto “definitivo” del proyecto.

4.7

Ingeniería de Terreno

La ingeniería de terreno deberá complementar a la ingeniería de detalle en todas aquellas situaciones de deficiencias en los planos de diseño o cambios obligados durante la construcción, registrando a la vez los planos “as built”.

[image: image3.png]Ing. Conceptual

Proveedares

1

Ing. Basica

Construccidn

Ing. de Detalle

£

Inaguracicn

Ing. de Terreno|





 4.8

Planificación de la ingeniería

Al igual que en cualquier otro escenario, la planificación y organización de la ingeniería significa, primeramente, establecer alcances, objetivos y criterios, que son posteriormente traducidos en metas precisas, necesidad de recursos y ordenamientos secuenciales aportados por la programación.

La formulación del plan de ingeniería descansa básicamente en los siguientes elementos:

-
Apropiadas definiciones conceptuales del proyecto en sus variables más importantes (objetivos, capacidad, tecnología, fórmula de ejecución, etc.).

-
Definición de los alcances de los servicios de ingeniería en general, y en particular para las diferentes áreas y disciplinas que estén involucradas.

-
Adecuada modulación y clara definición de fronteras de los “paquetes” parciales de servicios, considerando la interrelación de las disciplinas, centralización de responsabilidades, minimización de interfases, esfuerzo de coordinación, etc.

-
Dimensionamiento de la magnitud de los trabajos involucrados, por áreas y especialidades, rendimientos medios razonables, recursos necesarios, y similares.

-
Asignación de los paquetes o contratos de servicios optimizando los criterios de experiencia probada en proyectos similares, know-how del medio y prácticas locales, costos de los honorarios involucrados, capacidad técnica y de gestión, y otros.

-
Clara definición de criterios de control de calidad, y parámetros para controlar el avance de los trabajos.

4.9

Proyecto = Negocio Pequeño

Los proyectos y los negocios pequeños

-
Consumen recursos.

-Factor humano.

-Equipos.

-Instalaciones.

-
Tienen equipos de interlocutores, que:

         
-Aportan capital.

         
-Definen objetivos.

         
-Demandan capital de retorno.

-
Tienen factores críticos de éxito.

         
-Costo.

         
-Calidad.

         
-Tiempo.

-
Tienen objetivos financieros para:

          
-Trabajar dentro del presupuesto.

          
-Control de costos.

          
-Generar ingresos y ganancias.

          
-Asegurar flujos de caja positivos.

               
-Trabajar dentro del presupuesto.

          
-Control de costos.

          
-Generar ingresos y ganancias.

          
-Asegurar flujos de caja positivos.

4.10

Etapas para la elaboración de un proyecto
-
Identificar los actores del proyecto.
-
Conocer el valor “NETO” de estos actores.
              Necesidades

              Expectativas

              Temores

              Opciones.

-
Determinar qué problema se quiere resolver
-
Dar un nombre al proyecto
-
Dar un horizonte al proyecto
-
Iniciación 
-
Finalización   

-
Determinar fechas de evaluación 

-
Escoger el líder del proyecto
-
Prever qué ocurrirá si se aplazara el proyecto
-
Determinar el impacto ambiental generado por el proyecto
-
Determinar las oportunidades del proyecto

-
Determinar la fortalezas del proyecto

-
Determinar las debilidades del proyecto
-
Determinar las amenazas del proyecto
-
Determinar los recursos a utilizar para el desarrollo del proyecto
-
Determinar las innovaciones del proyecto
-
Definir los costos de proyecto
-
Definir los beneficios para los actores
-
Diseñar los Indicadores de Gestión
-
Determinar cómo se realizará el control del proyecto
-
Proyectar los planes de contingencia
-
Gestionar el programa de Salud Ocupacional

-
Gestionar el programa de seguridad Industrial
-
Gestionar el programa de Aseguramiento de Calidad
-
Gestionar el programa de Manejo y Protección Ambiental
-
Realizar retroalimentación con nuevos proyectos
 4.11

Análisis de resultados etapa de planeacion
4.11.1
Objetivos del proyecto Mapa digital Predial de Valorización (MDPV)

4.11.1.1 
General

Disponer en la Intranet la información de Valorización (gráfica y alfanumérica), validada y depurada con el Mapa predial actualizado del DACD; con el fin de optimizar los procesos inherentes a la valorización.

4.11.1.2
Especificos

Unificar e integrar por medio del proceso de validación, la información contenida en las Bases de Datos del  I D U  (Sistema de Valorización) y el  D A C D. 

Relacionar, organizar y sistematizar la información catastral de los predios ubicados dentro del perímetro de Bogotá. (Bases de Datos IDU-DACD)

Personalizar las herramientas que  proporcione el mejoramiento en la consulta de la Base de Datos.

Agilizar la búsqueda cartográfica con base en estas aplicaciones.

Brindar una atención efectiva, eficiente y eficaz en cuanto a procesos y tiempos de atención se refiere.

Reducir la pérdida de información cartográfica relacionada con la Base de Datos del Sistema de Valorización.

Implementar un sistema de protección y de seguridad a la información básica del Instituto, en particular a la de la Subdirección Técnica de Operaciones. (Censos y Planos)

Optimizar la Base de Datos para realizar proyectos institucionales de mejoramiento de procesos tales como: Censos, Liquidaciones, Afectaciones 

Viales, Venta y Administración de Predios, Recuperación de Cartera, Aplicación de Estrategias, entre otros.

4.11.2 
Escenario del proyecto MDPV
Tenemos entonces, a los contribuyentes y demás clientes del Instituto, clientes relacionados con consultas, verificaciones o actualizaciones de información correspondiente a predios; bajo esquemas de atención desactualizados y poco eficientes. Además de lo anterior, el Instituto esta perdiendo el valor agregado que representa poseer su información sistematizada y disponible por medios automatizados de consultas y actualización. 

4.11.3
Antecedentes del proyecto MDPV
Al interior del proyecto, en primera instancia, se desarrolló un prototipo que permite por medio de la utilización de Arcview , consultar, simultáneamente, tanto la información gráfica digital de los predios (Mapa Digital, nivel de predios), información alfanumérica alojada en la Base de Datos de Valorización y la información gráfica proveniente de los diferentes levantamientos adelantados por el Instituto.

4.11.4
Valores Agregados del proyecto MDPV
Como valor agregado obtenido del desarrollo del proyecto, se plantea una metodología de trabajo que permite, a la totalidad de los funcionarios del Instituto, adecuar, por medio del prototipo, su información referente a predios, con la información de la base de datos de Valorización, junto con el Mapa Digital, en su nivel de predios.

 En segunda instancia, se obtendrá como resultado el mejoramiento del servicio al contribuyente, donde el tiempo de atención se estimará en 5 minutos para la localización de predios ubicados en la zonas ejes viales de la contribución por Benéfico Local, de esta manera se obtendrá un mejoramiento de la relación costo beneficio para el instituto, donde se reducirán los costos operacionales en cuanto al optimizando la herramienta de consulta.  

El proyecto ha desarrollado y documentado una serie de pasos metodológicos que permitieron ponderar, con un alto grado de aproximación, los costos necesarios para adelantar la validación o verificación entre la información relativa a predios de tipo alfanumérico contenida en la base de datos de valorización junto con la información gráfica de predios archivada en carpetas, y el Mapa Digital, en su nivel de predios; para toda la ciudad. Es decir, si los funcionarios que manejan información referente a predios, codifican esta información de la manera estándar utilizada por el Departamento Administrativo de Catastro Distrital (DACD)  , obtendrán, eventualmente, una llave de enlace entre su información local y las bases de datos tanto del DACD y valorización.

Además de lo anterior, el prototipo ofrece la incorporación de las ortofotografías. Este insumo ofrece un gran valor agregado para los funcionarios que adelantan los procedimientos de ubicación predial, ya que por medio de la imagen, el funcionario puede incorporar nuevas manzanas y lotes, los que posteriormente pueden ser enviados al DACD, para su validación e incorporación oficial en el Mapa Digital de Bogotá. Como también, sirve de herramienta para facilitar la localización de los predios.

Los anteriores pasos, se desarrollaron para 6 sectores de la ciudad de Bogotá, los que corresponden a los siguientes barrios:

•
Bosque Popular.

•
La Cabaña.

•
Normandía.

•
Normandía Occidental.

•
El Encanto.

•
Jardín Botánico.

Los anteriores 6 sectores (barrios), contienen, 251 manzanas, 5608 lotes y 8765 unidades prediales. Estos sectores, fueron definidos como el área piloto de trabajo e implementación y corresponden a los sectores aledaños a la Calle 63 y Avenida el Dorado, desde la Avenida 68 o Avenida del Congreso Eucarístico, hasta la Avenida Ciudad de Cali; Estas divisiones, corresponden al área de afectación de la futura ampliación de la Calle 63 o Avenida José Celestino Mutis (ver plano adjunto), la base de información predial correspondió al censo que se utilizó para notificar la última valorización por beneficio local. 

4.11.5
Adaptación a las necesidades de otras dependencias internas del proyecto MDPV
Dentro de las potencialidades adicionales que presenta el prototipo, tenemos la capacidad de adaptación que ofrece la programación, es decir, se puede, con algunos pequeños cambios, adaptar el programa para automatizar algunos otros procedimientos, tal como:

La ubicación y distribución de la cartera correspondiente a la contribución por valorización que en la actualidad adquiere gran importancia como mecanismo para fortalecer las arcas del Instituto.

Definición automatizada de áreas de influencia, determinada por obras que pretenda adelantar el Instituto dentro del esquema de contribución por valorización.

Venta y administración de predios, pertenecientes al Instituto.

Adquisición de predios.

4.11.6
Desarrollo del proyecto MDPV
Gran parte de los valores agregados arrojados por el desarrollo del proyecto, se encuentran en las interdependencias configuradas para estructurarlo.  Es decir, el problema que se acerca a resolver el proyecto, es un problema del proceso de atención al cliente o al contribuyente, en los aspectos relativos a la información sobre predios, al desarrollo de consultas, almacenamiento de información, generación de reportes, centralización y adecuación de la información al interior del Instituto. Este proceso, se desarrolla, especialmente, en la Dirección Técnica Financiera - Subdirección Técnica de Operaciones y en el comité de Predios. Cabe anotar aquí, la variedad de fuentes de información y apoyo para desarrollar el proyecto.

En primera instancia, tenemos la base de datos de valorización, administrada por la Subdirección Técnica de Sistemas (STS). Reposan también en esta oficina, los conocimientos en estructuras de bases de datos, programación y administración de bases de datos Cabe resaltar aquí, que esta base de datos, Muchas veces a superado el número de predios  y lotes  registrados en el catastro de la ciudad; por lo cual, se hace necesario adelantar procesos de retroalimentación interinstitucional de información referente a predios, con el fin de unificar criterios y redundar en la optimización del manejo y actualización de este tipo de información.

En segunda instancia, y no por ello menos importante, tenemos el Mapa Digital, en su nivel predial. Este insumo, es administrado por la Subdirección Técnica de Sistemas (STS). Este grupo, cuenta además con el conocimiento de la potencialidad del programa Arcview y SDE; junto con la experiencia en estructuración de bases de datos Geográficas y administración de información espacial. La STS, tiene a cargo las relaciones interinstitucionales con el DACD, lo cual provee tanto el Mapa Digital como sus actualizaciones, de nuevo, insumo importante para el desarrollo del proyecto.

Los siguientes niveles de información están en el instituto:

 Cobertura  predial.

Cobertura de Manzanas.

Cobertura de Nomenclatura.

Cobertura de Sectores o Barrios.

Ortofotografía: Este insumo, corresponde a una fotografía aérea tomada desde un avión, posteriormente digitalizada y corregida. Esta imagen, aporta al procedimiento de ubicación predial un alto grado de validación, ya que se constituye en una corroboración de la ubicación y determinación predial en el espacio real de la ciudad.

Como tercer insumo, contamos con la información, relacionada con predios, levantada por el Instituto, derivada de los diferentes censos y trabajos de campo. Esta información, se haya en carpetas y diversos papeles, en la Subdirección Técnica de Operaciones. Esta información, se constituyó en insumo de respaldo para desarrollar el proceso de verificación de información proveniente del DACD con la base de datos de Valorización propiedad del IDU.

4.11.7
Requerimientos del proyecto MDPV
Para realizar este proyecto se ha determinado un requerimiento de 35 técnicos, para realizar el proceso de validación predial de las bases de datos.

	ITEM
	TIEMPO (Minutos)
	MANZANAS 
	TECNICOS

	Validación y depuración-mz*
	58
	
	1
	1

	Validación por Hora
	60
	
	1.034482759
	1

	Jornada diaria ( 6 Horas)
	360
	
	6.206896552
	1

	Total manzanas Ejes
	
	
	20552
	

	Técnicos necesarios
	
	
	
	33.00

	Tiempo en días hábiles **
	100.3
	
	
	

	** Es una estimación que considera disponibilidad total de equipos, cartografía y técnicos

	Se requiere de 3 digitadores.
	
	
	
	

	* Rendimiento estimado por prueba piloto IDU-DACD
	
	
	

	
	
	
	
	


Para este fin se solicito en la Universidad Distrital en la Facultad del Medio Ambiente y Recursos Naturales, la disponibilidad de 35 estudiante en calidad de pasantes, que desarrollaran este proyecto.

El perfil de los estudiantes se refirió a la aplicación de la ciencia topográfica  en las diferentes actividades catastrales que son necesarias para el óptimo desempeño del proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior, obtendremos mano de obra calificada a un bajo costo para el Instituto.

4.11.8
Cuadro de perfiles para el proyecto MDPV
4.11.8.1
Técnicos Validación

Objetivo
Unificar e integrar por medio del proceso de validación y depuración, la información contenida en las Bases de Datos del IDU (Sistema de Valorización) y el Mapa Digital del DACD. 

Experiencia


NO REQUERIDA
Formación

Estudiantes último semestre de Ingeniería Topográfica. 
Intereses

Realizar pasantías.

Labores

Verificar la información contenida en la Base de Datos del Instituto de Desarrollo Urbano (Gráfica, Alfanumérica), para que mediante un proceso de validación sea relacionada, organizada y sistematizada.

Requeridos

35  pasantes.

Lugar


Subdirección Técnica de Operaciones - Grupo Atención al Cliente- Localización de Predios.

4.11.8.2
Descripción de las actividades generales para el proceso de validación predial
CUADRO 1
	ACTIVIDAD/DESCRIPCION
	RESPONSABLE

	1 Información Catastral (Base de Datos IDU y Base de Datos DACD), cartografía, listado alfanumérico.

1.1 Investigación cartográfica IDU - DACD

1.2 Información alfanumérica

1.3 Organizar en forma secuencial por sectores y direcciones de cada una de las bases de datos relacionados y editados.


	STOP-STS

STOP-STS

STOP

	2.

Validación de información predial.

1.1         Organización del grupo

1.2         Capacitación- Inducción

1.3         Apoyo Logístico

1.4  Proceso de Validación DACD-IDU.

1.5         Depuración de la información.


	STOP

STOP-STS

STOP-STS-STRF

PSTES

PSTES-STOP

	3.

Depuración puntos críticos.

3.1 Localización cartográfica de predios.

3.2 Comprobación y actualización de la información

3.3 Visita a terreno ( Casos Especiales)

3.4 digitalización de la información alfanumérica


	PSTES-STOP

PSTES-STOP

PSTES-STOP

PSTES

	4.  Retroalimentación de información gráfica              digitalizada.     

4.1 Digitalización de las actualizaciones gráficas

4.2 Validación DACD.


	STS-CTRA

STS

	5. Control de Calidad.

5.1  Revisión final por muestreo

5.2  Producción información final depurada.

5.3  Presentación informe final


	STOP-STS-PSTES

STOP-STS-PSTES

STOP-STS

	6.  Dignación medio magnético.

6.1 Producción archivo relacionando información             IDU -  DACD                                             

6.2  Procedimiento de edición


	STS

STS

	7. Análisis e implementación al sistema.

7.1 Implementación de la información final en el  mapa digital.

7.2 Personalización de las herramientas que proporcione el     mejoramiento en la consulta.

7.3 Implementar un sistema de protección y de seguridad a la   información básica.


	STS

STOP-STS

STS



	8. Disposición de la información en el sistema.

8.1 Presentación final del modelo.

8.2 Monitoreo y actualización de la información.


	STOP-STS

STOP-STS


STOP-   
Subdirección Técnica de Operaciones

STS-      
Subdirección Técnica de Sistemas

STRF-   
Subdirección Técnica de Recursos Físicos

PSTES-  
Pasantes

CTRA-
Contratistas.

4.11.9
Clasificación del proyecto MDPV
El Mapa Digital Predial de Valorización está clasificado como un proyecto de desarrollo Institucional, sirviendo de soporte informático para las bases de datos que maneja el Instituto de Desarrollo Urbano en el tema de valorización, teniendo en cuenta que el Proyecto  busca incidir en la efectividad de la institución en cuanto procesos de cambio de mentalidad organizacional, modernización tecnológica y optimización de procesos rutinarios.

Para asegurar la gestión exitosa de este proyecto no solo se debe asegurar el retorno de la inversión y el mejoramiento de los indicadores sociales, sino que  se debe mostrar un ejecutor de proyecto sólido al cual se le puedan encomendar nuevos desarrollos teniendo en cuenta:

-
Desarrollo del proyecto en el tiempo estimado

-
Presentar un nivel apropiado de rendimiento con garantía de cumplimiento de las especificaciones

-
Costo final dentro del costo presupuestado 

-
Que no ocasiona alteración en el desempeño de la organización ni deterioro de su trabajo principal

-
La generación de aprendizaje en la organización y mejoramiento de la cultura corporativa.

4.11.10 
Diagrama de Gantt del proyecto MDPV

Para determinar el manejo de tiempos y costos aplicados al proceso operativo se diseño el diagrama de gantt. ( Ver anexo A)

4.11.11
Diagrama de Pert del proyecto MDPV
Para determinar el manejo de tiempos y costos aplicados al proceso operativo se diseño el diagrama de pert. ( Ver anexo B)

4.11.12 Disponibilidad presupuestal para el proyecto MDPV
Para la realización del proyecto se contó con la partida presupuestal numero xxxxx del rublo de Valorización (Ver anexo C.)
4.11.13
Presupuesto para el proyecto MDPV
Para la realización de este proyecto se destinaron los recursos de la siguiente manera para  la contratación del personal técnico y elementos de oficina:

a)- Convenio 035-2002 Universidad Distrital y profesionales A.

b)- Elementos de Oficina.


c)- Sistemas.


d)- Consolidado de Costeo final.

TOTAL COSTO DIRECTOS: CIENTO TREINTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS DOCE MIL CUATROCIENTOS VEINTINUEVE PESOS MCTE.

Para la asignación del valor total del proyecto se tramito la disponibilidad presupuestal con la Subdirección Técnica de Presupuesto, del punto de inversión de Valorización según Acuerdo 9 de 1998. 

5.

ETAPA DE EJECUCIÓN

5.1.

Marco legal histórico de Valorización
5.1.1 
Definición

El Acuerdo 7 de 1987 Artículo Primero la define así: “La contribución de Valorización es un gravamen real sobre las propiedades inmuebles, sujeto a registro destinado a la construcción de una obra, plan o conjunto de obras de interés público que se impone a los propietarios o poseedores de aquellos bienes inmuebles que se beneficien con la ejecución de las obras”

5.1.2

Misión del Sistema de Valorización

Sirve a la comunidad como instrumento de financiación para la realización del proyecto de interés público mejorando sus condiciones urbanas de los inmuebles:

-
Cambios de uso del suelo urbano

-
Ampliación de las zonas urbanizadas de la ciudad

-
Consolidación de nuevos polos de atracción económica

-
Expansión de zonas  perimetrales

-
Conexión de las diferentes zonas de la ciudad

-
Acceso de vehículos

5.1.3

Naturaleza

-
Es un gestor en el desarrollo urbano

-
Racionaliza y optimiza la utilización de los recursos del distrito.

-
Se constituye en una inversión de los propietarios.

-
Con la Valorización se logra el crecimiento de los precios de los predios que puede ser superior a la inflación.

5.1.4

Distribución de la Valorización
Definición de la Distribución: (Acuerdo 7 de 1987. Artículo 42.)

“Se entiende por distribución el proceso mediante el cual se determinará el monto y el método de distribución, la fijación de plazos y formas de pago, con el fin de determinar la contribución que debe pagar cada propietario o poseedor de los inmuebles beneficiados por la obra, plan o conjunto de obras ordenadas por el sistema de Valorización.”

5.1.5

Valorización por benéfico Local

5.1.5.1
Acuerdo 25 de 1995

-
Se autorizó el cobro de Valorización por Beneficio Local para un conjunto de obras del Plan de Desarrollo “Formar Ciudad”

-
Ordenó la construcción de 44 obras agrupadas en 8 ejes viales

-
Aprobó un Monto Distribuible de $321.271 millones

-
Ratificó lo aprobado en el Ac. 7/87 sobre el cobro de faltantes o devolución de sobrantes una vez concluidas las obras, mediante un balance final.

-
Delimitó las Zonas de Influencia para los 8 ejes

-
Estableció para la Distribución el “Método de los Factores de Beneficio”

-
Para la distribución de la contribución Ordenó tener en cuenta el Estrato vigente a la fecha de la aprobación del acuerdo (Dic. 21/95) Comunidades beneficiadas localmente según su proximidad a la Obra o Conjunto de Obras.  
El acuerdo 9/98 modificó el listado de obras a financiar, retirando 11 obras del eje 5 e incluyó el tramo de la Avenida ciudad de Cali desde Av. 1 Mayo a Av. Bosa.  Adicionalmente actualizó el valor de las obras a $474.987.509.796

5.1.5.2
Acuerdo 9 de 1998

-
Disminuyó el número de obras a financiar con Valorización en el eje 5: 

– 
Excluyó las obras complementarias, entre ellas la Av. Ciudad de Cali desde la Av. Bosa hasta la Av. Terreros (Se financiarán con recursos distintos a Valorización)

– 
Incorporó el tramo de la Av. Ciudad de Cali desde Av. 1o. Mayo - Av. Bosa

– 
Estableció cambios en valor de las obras, costo de administración del recaudo y valor máximo a cobrar por concepto de faltantes:

-
Luego, en el Acuerdo 9/98 existe una Inconsistencia Jurídica en la Fijación del Monto Distribuible:

– 
En el Acuerdo 7/87, Art. 43 y 45 se establece que el Monto Distribuible debe ser el costo del conjunto de las obras, incluidas todas las inversiones y gastos que requiera su terminación.

– 
En el Acuerdo 9/98, Art. 2, Parágrafo establece que “… el valor actual de las obras estimado en Cuatrocientos Setenta y Cuatro mil Novecientos Ochenta y Siete Millones Quinientos Nueve Mil Setecientos Noventa y Seis pesos M/cte ($474.987.509.796)...”

5.1.6

Proceso censal

En el desarrollo del proceso de la liquidación de contribución de Valorización, es necesario realizar el censo predial a la zona eje vial afectado por el gravamen.

Para tal fin, el Instituto de Desarrollo Urbano  realizó el censo de Valorización mediante visita a terreno por parte de los técnicos de la Subdirección Técnica de Operaciones donde se califica el uso o destino económico del inmueble, tanto del área urbana como de la Suburbana.

La validación de información gráfica y alfanumérica se hará con base en censo predial del instituto, realizado a partir de la siguiente información:

- 
Archivo de Beneficio General (1993 y 1994).

- 
Formación Catastral

- 
Datos básicos archivo de Catastro.

- 
Terreno-visita

- 
Cartografía Censo beneficio general (impresa) 

La base de Datos contiene los siguientes atributos:

- 
Sector catastral

- 
Nombre del propietario

- 
Nomenclatura alfanumérica

- 
Código de dirección

- 
Cédula Catastral

- 
Área de terreno

- 
Uso o Destino Económico

- 
Número de pisos

- 
Estrato

- 
Grado de Beneficio
5.2

Sistemas de Información predial digital 
Es un sistema de hardware, software y procedimientos diseñados para soportar la captura, administración, manipulación, análisis, modelamiento y graficación de datos u objetos referenciados espacialmente, para resolver problemas complejos de planeación y administración. Una definición más sencilla es: Un sistema de computación capaz de mantener y usar datos con localizaciones exactas en una superficie terrestre.

Un sistema de información predial digital, es una herramienta de análisis de información. La información debe tener una referencia espacial y debe conservar una inteligencia propia sobre la topología y representación. 

5.2.1

Componentes 
a) Equipos (Hardware) 

Es donde opera el sistema. Hoy por hoy, programas de SIG se pueden ejecutar en un amplio rango de equipos, desde servidores hasta computadores personales usados en red o trabajando en modo "desconectado".

b) Programas (Software)

Los programas de SIG proveen las funciones y las herramientas necesarias para almacenar, analizar y desplegar la información geográfica. Los principales componentes de los programas son:

-
Herramientas para la entrada y manipulación de la información geográfica. 

-
Un sistema de manejador de base de datos (DBMS) 

-
Herramientas que permitan búsquedas geográficas, análisis y visualización. 

-
Interface gráfica para el usuario (GUI) para acceder fácilmente a las herramientas. 

c) Datos 

Probablemente la parte más importante de un sistema de información geográfico son sus datos. Los datos geográficos y tabulares pueden ser adquiridos por quien implementa el sistema de información, así como por terceros que ya los tienen disponibles. A su vez integra los datos espaciales con otros recursos de datos y puede incluso utilizar los manejadores de base de datos más comunes para manejar la información geográfica.

d) Recurso humano

La tecnología de los Sistemas Digitales de Georreferenciación está limitada si no se cuenta con el personal que opera, desarrolla y administra el sistema; Y que establece planes para aplicarlo en problemas del mundo real.

e) Procedimientos

 Un SIG operará acorde con un plan bien diseñado y con unas reglas claras del negocio, que son los modelos y las prácticas operativas características de cada organización.

5.3

Funciones de los componentes de un sistema de información predial de valorización (MDPV) 

Dentro de las funciones básicas de un sistema de información podemos describir la captura de la información, esta se logra mediante procesos de digitalización, procesamiento de imágenes de satélite, fotografías, videos, procesos aerofotogramétricos, entre otros. 

Otra función básica de procesamiento de un SIG hace referencia a la parte del análisis que se puede realizar con los datos gráficos y no gráficos, se puede especificar la función de contigüidad de objetos sobre una área determinada, del mismo modo, se puede especificar la función de coincidencia que se refiere a la superposición de objetos dispuestos sobre un mapa. 

La manera como se agrupan los diversos elementos constitutivos de un SIG quedan determinados por una serie de características comunes a varios tipos de objetos en el modelo, estas agrupaciones son dinámicas y generalmente obedecen a condiciones y necesidades bien especificas de los usuarios. 

La definición formal del concepto categoría o cobertura, queda determinado como una unidad básica de agrupación de varios mapas que comparten algunas características comunes en forma de temas relacionados con los objetos contenidos en los mapas. Sobre un mapa se definen objetos (tienen una dimensión y localización respecto a la superficie de la tierra), estos poseen atributos, y éstos últimos pueden ser de tipo gráfico o de tipo alfanumérico. 

A un conjunto de mapas relacionados se le denomina entonces categoría, a un conjunto de categorías se les denomina un tema y al conjunto de temas dispuesto sobre una área específica de estudio se agrupa en forma de índices temáticos o geoindice del proyecto. De tal suerte que la arquitectura jerárquica de un proyecto queda expuesta por el concepto de índice, categoría, objetos y atributos.

5.4

Funciones del sistema de información cartográfica

5.4.1

Representación de información 

La representación primaria de los datos en un Sistema de Información Cartográfica Digital está basada en algunos tipos de objetos universales que se refieren al punto, línea y área. Los elementos puntuales son todos aquellos objetos relativamente pequeños respecto a su entorno más inmediatamente próximo, se representan mediante líneas de longitud cero. Por ejemplo, elementos puntuales pueden ser un poste de la red de energía o un sumidero de la red de alcantarillado.

Aquí vale la pena hacer la siguiente aclaración respecto a la determinación de los elementos puntuales; en un mapa que incluya los detalles más relevante del de un objeto particular, éste puede figurar como un elemento de tipo área, en cambio en otro mapa que no incluya detalles asociados del objeto, puede aparecer como un objeto puntual. 

Los objetos lineales se representan por una sucesión de puntos donde el ancho del elemento lineal es despreciable respecto a la magnitud de su longitud, con este tipo de objetos se modelan y definen las carreteras, las líneas de transmisión de energía, los ríos, las tuberías del acueducto entre otros.

Los objetos de tipo área se representan en un SIG de acuerdo con un conjunto de líneas y puntos cerrados para formar una zona perfectamente definida a la que se le puede aplicar el concepto de perímetro y longitud. Con este tipo se modelan las superficies tales como: mapas de bosques, sectores socioeconómicos de una población, un embalse de generación, entre otros.

5.4.2

Estructura de la representación

La manera como se agrupan los diversos elementos constitutivos de un SIG quedan determinados por una serie de características comunes a varios tipos de objetos en el modelo, estas agrupaciones son dinámicas y generalmente obedecen a las condiciones y necesidades bien específicas de los usuarios. 

5.5

Tipo de información que se maneja en un sistema de información predial digital

Se parte de la idea que un Sistema de Información Predial Digital es un conjunto de procedimientos usados para almacenar y manipular datos geográficamente referenciados, es decir objetos con una ubicación definida sobre la superficie terrestre bajo un sistema convencional de coordenadas.

Se dice que un objeto en un Sistema de Información Predial Digital es cualquier elemento relativo a la superficie terrestre que tiene tamaño es decir, que presenta una dimensión física (alto - ancho - largo) y una localización espacial o una posición medible en el espacio relativo a la superficie terrestre.

A todo objeto se asocian unos atributos que pueden ser:

-
Gráficos 

-
No gráficos o alfanuméricos

5.5.1 
Atributos gráficos

Son las representaciones de los objetos geográficos asociados con ubicaciones específicas en el mundo real. La representación de los objetos se hace por medio de puntos, líneas o áreas. 

5.5.2 
Atributos no gráficos 

También llamados atributos alfanuméricos. Corresponden a las descripciones, cualificaciones o características que nombran y determinan los objetos o elementos geográficos. 

5.6

Análisis de resultados etapa de  Ejecución 
Se desarrolla la estructura y organización del proyecto mediante un flujograma de procesos que define las actividades y  sus relaciones, a partir de las cuales se pueden establecer puntos de control, donde se señalan avances, tiempos y personal necesario para su ejecución.

A continuación se describe el desarrollo del flujograma de actividades (ver Anexo A):

5.6.1 
Gestión de convenios

Para el desarrollo del proyecto se realizaron convenios de cooperación con diferentes entidades, a fin de la obtener información y personal calificado para las diferentes actividades a realizar.

5.6.1.1
Convenio 035 2002 Universidad Distrital – Instituto de desarrollo Urbano IDU

A partir del convenio 035/2002 entre la Universidad Distrital y el Instituto de Desarrollo Urbano, se inicia el proyecto de mapa digital predial de valorización, teniendo como objeto realizar las siguientes actividades, (Ver anexo D):

-
La georeferenciación cartográfica predial en la base de datos de valorización por beneficio local en el IDU, a partir del mapa digital de DACD.

-
Depuración de las inconsistencias presentadas bajo los procedimientos utilizados para la localización de los predios.

-
Participación en todas las actividades de soporte de la actualización de la zona censal y dando soporte técnico y logístico en el proceso de cobro prejuridico.

-
Asistir logísticamente las acciones tendientes a la consecución de estudios, diagnóstico e investigaciones que sean requeridas para llevar a cabo los procedimientos.

-
Aplicar  nuevas tecnologías y técnicas que sirvan para el desarrollo de las actividades propias del proyecto.

-
Colaborar con la consolidación de la información para apoyar el desarrollo del proyecto que adelanta el área

-
Cumplir y hacer cumplir los manuales de procesos, procedimientos y funciones adoptadas por la dirección general del IDU.

5.6.1.2

Convenio ínteradministrativo Instituto de Desarrollo Urbano y Departamento Administrativo de Catastro

Se realiza el convenio interadministrativo con el DACD, con el cual esta entidad transfiere datos alfanuméricos y gráficos prediales de Bogotá al IDU responsabilizándose este de suministrar la información inconsistente de la base de datos de DACD y adicionalmente reportar los predios no existentes en la información dada, logrando así retroalimentar las bases de datos de las dos entidades oficiales por medio de dicho convenio.

Por lo anterior se hace referencia al convenio interadministrativo 002 del 2002 celebrado entre el  DACD y el IDU con una duración de 12 meses y cuyo objeto es la entrega a título gratuito de una licencia de uso  no exclusiva del DACD, que contiene la información correspondiente al MAPA DIGITAL Bogotá, D. C., con las actualizaciones desarrolladas por el DACD a la fecha de la firma del convenio, y el IDU se compromete para con el DACD a:

-
Reportar y entregar trimestralmente las coberturas digitales que se efectúen sobre la base del Mapa Digital, en medio magnético o por red electrónica en formato compatible con ARC/INFO, con sus bases de datos asociadas  y sin costo alguno para el DACD.

-
Hacer la entrega de las actualizaciones desarrolladas, dentro de los mismos parámetros de coordenadas actualizadas por el DACD.

-
Homologar las llaves de enlace con el DACD, para la identificación de los elementos.

-
Mantener y preservar los estándares y precisión del Mapa Digital en sus diferentes coberturas.

-
Abstenerse de utilizar comercialmente la información suministrada por el DACD, así como de compartirla, reproducirla, copiarla, arrendarla, enajenarla, prestar servicios a otras entidades y a terceros, sin previa autorización del DACD.

-
Entregar documento resumen o metadatos de la información suministrada por el IDU con el objeto de conocer origen, fecha, tipo de información etc.

-
Las demás que se consideren necesarias para el logro del objeto del convenio.

DACD se compromete con IDU a:

-
Entregar la totalidad de las coberturas del Mapa Digital en el estado en que se encuentren a la fecha del perfeccionamiento del convenio, incluida la base de datos con los atributos de cada cobertura relacionados en el manual de niveles y variables del Mapa Digital, en archivo con extensión  .e00.

-
El DACD entregará la información correspondiente a las actualizaciones del Mapa  Digital, si estas existieren o se presentaren durante el período de vigencia del convenio.

-
Definir conjuntamente con el IDU las llaves de enlace para el intercambio de la información.

-
Canalizar la entrega de las actualizaciones de la información del Mapa Digital en sus diferentes coberturas a través de la Subdirección Técnica – División de Cartografía del DACD. Con el fin de incorporarlas al nivel que corresponda.

-
Las demás que se consideren necesarias para lograr una coordinación interinstitucional. 

Estos convenios los firman los directores de cada entidad oficial, en este caso lo firmo la Directora General del Instituto de Desarrollo Urbano Doctora MARIA ISABEL PATIÑO OSORIO, y el Director del Departamento Administrativo de Catastro Distrital Doctor RAFAEL ALCIDES VILLARREAL CIFUENTES.

5.6.2

Inventario físico de cartografía
Se verificó en la planoteca de localización de predios, la cartografía existente en el  IDU  de los  8 ejes en que se distribuyó la valorización local de Bogotá, con el fin de inventariar dicha información  para luego ser utilizada  en la homologación de predios de IDU con respecto a los predios de DACD.

5.6.3

Creación de archivos alfanuméricos
Se solcito a la subdirección técnica de sistemas al envió del archivo plano de la base de datos de valorización modulo de consultas  y financiero y la base de datos predial de DACD realizando cruces  preliminares usando como llave principal el chip, para la implementación de la base de datos del Mapa Digital Predial de valorización
5.6.4 
Estructuración de la base de datos de trabajo
Se generó una base de datos con las planillas de validación, creando bloques de información sectorizada apoyada en las memorias técnicas de los censos de valorización, y a su vez se crearon coberturas de modificación gráfica para la información IDU y la del DACD.

Con la creación de la base de datos se organizaron por sectores los ejes con los respectivos predios existentes, para realizar:

Planillas de información cruzada: Información alfanumérica del IDU que tiene su homólogos en catastro, el cual  se refiere a las mismas características físicas, espacial y jurídicas  de los predios.

Planillas con información no cruzada: Es información que no tiene homologo debido a que presenta inconsistencias, por lo tanto la base de datos no la identifica y no realiza el cruce de información.

Planillas gráficas:  Se crearon como una herramienta para reportar las inconsistencias graficas de las coberturas digitales  de DACD.

5.6.5

Aplicativo de homologación Mapa digital plataforma SQL

Dentro de la base de datos utilizada por el IDU en lenguaje SQL, se desarrolló el aplicativo  mapa digital el cual contiene la información alfanumérica utilizada en la homologación mediante planillas de  predios cruzados y no cruzados. Dichas planillas son generadas por la base de datos.
5.6.6

Proceso de Homologación
a.
En el momento de tener las planillas de información cruzada y no cruzada de IDU y de DACD, el depurador o técnico debe tener los siguientes criterios claros para poder homologar por medio de un visto bueno en las planillas de cruce y mediante la asignación al predio de DACD el numeral de IDU y al predio de IDU el chip de DACD en el caso de planillas de no cruce.

-
Determinar cuál información es la real actualmente, teniendo como referencia la fecha de formación catastral y la fecha de resolución del inmueble.

-
La nomenclatura predial debe corresponder a la localización geográfica de cada predio.

-
El área del predio debe estar dentro  de un rango de diferencia del 10% al ser comparada en las bases de cada Institución.

-
La matrícula Inmobiliaria debe ser igual en ambas bases de datos, si el  predio fue generado por DACD.

-
La cédula catastral debe ser igual, si el predio fue generado por DACD, o cuando el predio es creado por el IDU debe corresponder a la  cédula matriz.

-
La sectorización esta identificada por el número de sector, manzana, lote y número de propiedad horizontal (PH) según sea el caso, asignado por DACD.  

-
El chip es un código asignado por DACD que identifica cada predio, con el cual  se enlazan los predios que no cruzaron en el IDU.

-
El numeral es un código asignado por IDU que identifica cada predio con el cual se enlazan los predios que no cruzaron en DACD.

Los predios que no se pueden homologar por la metodología anterior, deben ser buscados en las bases de datos de consultas (como se explicará más adelante en el numeral (2)), con el fin de encontrar su predio homólogo e identificar la inconsistencia por la cual no cruzó directamente; dichas inconsistencias fueron predeterminadas  y estandarizadas mediante códigos.

Por último se asigna el código de inconsistencia correspondiente, en las planillas de información dando por terminado el proceso de homologación.

Los predios que se les asignó la inconsistencia de mutación (englobes o desenglobes), incorporación de zonas verdes a IDU y predios hechos vías  requerían de reportes gráficos para hacer la afectación en el sistema. 

b. Para localizar los predios que no cruzaron, se utiliza la ayuda de consultas que tiene la base de datos del IDU mediante el código de dirección, que es la transcripción de la dirección alfanumérica a numérica en dieciocho (18) caracteres.

 5.6.7

Organigrama del proyecto MDPV
Este organigrama presenta la distribución del recurso humano de acuerdo con las especificaciones requeridas en el proceso gerencial. (Ver anexo E).
5.6.8

Proceso de control para el proyecto MDPV
Mientras que el equipo del proyecto realizaba el trabajo,   se creó una metodología de control y supervisión del avance y  progreso,  para  asegurarse que todo se ajustara  de acuerdo a lo planeado.

Esto se hizo midiendo el progreso real  y se comparó con el planeado,  donde se logró identificar problemas y dificultades que a afectaron negativamente el desarrollo del proyecto y así tomar decisiones correctivas oportunamente.

Para elaborar este proceso de Control,  se incluyó la recopilación de  información periódica sobre la ejecución y desempeño del proyecto,  estableciendo un plan base que mostrara como se ejecutaron  las tareas y programas a tiempo.

Para tal objetivo se diseñó una estrategia que midiera esta variable (información periódica),  y mediante el seguimiento  de los rendimientos diarios y semanales del equipo de trabajo se logró tener un enfoque proactivo  al Control del proyecto y así poder  cumplir el objetivo del mismo.

Se estableció un periodo de presentación  de informes sistemáticos semanales presentados por parte de los coordinadores de grupo, donde  se  incluían  reportes de tiempos reales de iniciación de actividades, cantidades de predios que cada pasante georeferenciara  y depuraba  diariamente, porcentaje de inconsistencias presentadas por sector y subida de datos al sistema.   Para tal  objetivo  se diseñó una tabla donde se   permitiera manejar  esta información  debidamente.

5.6.9

Control de calidad
El Control de calidad que se le realizó al proyecto fue una revisión y verificación general a toda la información homologada a cargo de los coordinadores de los pasantes y coordinadores  técnico operativos del IDU.

Después de la corrección de los errores encontrados seguidamente se ejecutada la operación de subida de los datos al sistema,  constatando que la información que aparecía en el aplicativo de la base de datos fuera igual a la que había sido homologada  en las planillas de información cruzada y no cruzada, esta  labor fue  ejecutaba por  los coordinadores del IDU.

Lo anterior se realizaba porque así lo exigía  las expectativas del proyecto, ya que esta  información es el producto final que se le ofrece al contribuyente en el momento de su consulta y También  seria utilizable para planear y ejecutar proyectos futuros de valorización local en Bogotá.

5.6.10
Datos finales 
Esta fase se inició después de la terminación del trabajo.  El propósito de esta fase es aprender de la experiencia obtenida, con el fin de mejorar el desempeño  en proyectos futuros.  

Las actividades de evaluación posteriores incluyen reuniones individuales con los miembros del equipo y una reunión de grupo con el equipo del proyecto.  También fue importante reunirse  con los clientes  para evaluar el nivel de satisfacción del mismo,   y  determinar si el proyecto le proporcionó al cliente IDU los beneficios esperados.
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5.6.10.8 Eje 5

Tabla de resultado de la homologación del eje 5 localidad de Suba



Tabla de resultado de la homologación del eje 5 localidad de Engativa
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Tabla de resultado de la homologación del eje 5 localidad de Bosa y kennedy
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5.6.11
Estadísticas finales del proceso de homologación
[image: image11.emf]CODIGO CODIGOS DE INCONSISTENCIA EJE 1 EJE 2 EJE 3 EJE 4 EJE 5 EJE 6 EJE 7 EJE 8 DACD TOTALES

1 FALTA MUTAR (DESENGLOBE O ENGLOBE) EN D.A.C.D.                                   770 79 458 345 1979 425 149 166 0 4371

11 FALTA MUTAR (DESENGLOBE O ENGLOBE) EN I.D.U.                                     32755 10771 13912 18336 44785 8117 1397 1402 0 131475

2 FALTA INCORPORAR EN D.A.C.D.                                                     774 180 294 318 2506 334 106 33 0 4545

12 FALTA INCORPORAR EN I.D.U.                                                       0 0 0 0 0 0 0 0 13460 13460

13 MALA SECTORIZACIÓN EN I.D.U.                                                     1137 36 232 412 764 242 460 151 0 3434

3 MALA SECTORIZACIÓN EN D.A.C.D.                                                   0 0 0 0 0 0 0 0 2087 2087

4 PREDIOS HECHOS VÍA EN D.A.C.D.                                                   0 0 0 0 0 0 0 0 175 175

14 PREDIOS HECHOS VÍA EN I.D.U.                                                     12 0 0 31 61 2 2 7 0 115

15 PREDIOS DE USO PÚBLICO EN I.D.U.                                                 19 0 1 10 93 4 2 1 0 130

5 PREDIOS DE USO PÚBLICO EN D.A.C.D.                                               0 0 0 0 0 0 0 0 709 709

6 PREDIOS A ELIMINAR EN D.A.C.D.                                                   0 0 0 0 0 0 0 0 7470 7470

16 PREDIOS A ELIMINAR EN I.D.U.                                                     249 140 279 578 3330 13 12 33 0 4634

17 FALTA REGISTRAR LA MEJORA EN I.D.U.                                              0 0 0 0 0 0 0 0 2221 2221

7 FALTA REGISTRAR LA MEJORA EN D.A.C.D.                                            44 4 8 185 28 0 1 1 0 271

20 PREDIOS FUERA DE LA ZONA DE INFLUENCIA EN I.D.U.                                 355 0 227 59 1479 0 53 2 0 2175

30 PREDIOS FRACCIONADOS EN I.D.U.                                                   21 6 1 12 10 2 1 1 0 54

40 CAMBIAR EL CHIP EN I.D.U.                                                        567 113 247 265 5454 111 89 200 0 7046

50 HOMOLOGACIÓN                                                                     16121 3044 8786 5347 45079 2724 1297 807 0 83205

18 FALTA REGISTRAR ÁREA EN I.D.U.                                                   11495 298 3531 5602 19351 1568 1556 1028 0 44429

8 FALTA REGISTRAR ÁREA EN D.A.C.D.                                                 0 0 0 0 0 0 0 0 7072 7072

19 DIRECCIÓN ERRADA EN I.D.U.                                                       2270 228 1731 1750 9562 610 13 642 0 16806

9 DIRECCIÓN ERRADA EN D.A.C.D.                                                     0 0 0 0 0 0 0 0 2343 2343

60 PREDIO NO GEOREFERENCIADO I.D.U.                                                 118 0 512 329 775 0 0 0 0 1734

70 EJE ERRADO                                                                       1 83 3 0 446 0 0 0 0 533

65 PREDIO NO GEOREFERENCIADO D.A.C.D.                                               0 0 0 0 0 0 0 0 1238 1238

51 HOMOLOGACIÓN CENSO DE BOSA                                                       0 0 0 0 12802 0 0 0 0 12802

41 CAMBIAR EL CHIP EN I.D.U. CENSO DE BOSA                                          0 0 0 0 29 0 0 0 0 29


5.6.12 Predios homologados todos los Ejes

[image: image12.emf]EJES REGISTROS

EJE1 251278

EJE2 37435

EJE3 87360

EJE4 89500

EJE5 467099

EJE6 54261

EJE7 31571

EJE8 25255

TOTAL 1043759


5.6.13 Base de datos resultante
	TABLAS
	REGISTROS

	EJE1
	251278

	EJE2
	37435

	EJE3
	87360

	EJE4
	89500

	EJE5
	467099

	EJE6
	54261

	EJE7
	31571

	EJE8
	25255

	Detalle Inconsistencia
	354589

	Mutación
	51848

	Sectorización
	5430

	Inconsistencias
	27

	TOTAL
	1455653


5.6.14 Descripción de las tablas
Ejes1,2,3,4,5,6,7 y 8. Contiene todos los registros de los predios contenidos en la base de producción de Valorización del Instituto, con un corte de información del 18 de Julio del 2002.

Detalle Inconsistencia.  Contiene los registros de todos los ejes que se han marcado con algún código de inconsistencia.

Mutaciones. Contiene todos los registros de todos los ejes que han sufrido mutaciones catastrales.

Sectoriza. Contiene todos los registros de la base de datos que presentaban errores en su sectorización catastral.

Inconsistencias. Contiene los códigos de catastrales de marcación predial.
5.6.15
Coberturas en la Intranet
Como resultado de este proceso, se han puesto a disposición del instituto las diferentes coberturas prediales por ejes de Valorización, como herramienta de innovación del sistema de datos espaciales.

6.

ETAPA DE MONITOREO

En este proceso se ha determinado realizar el control de información grafica y alfanumérica que ha sido dispuesta en la intranet del instituto, para este fin se ha desarrollado un formulario en Access para que cada usuario del mapa pueda reportar anomalías de la información presentada.
6.1 Impactos en los procesos internos de la Subdirección

La implementación de esta herramienta a determinado cambios en los procesos de localización predial que son utilizados en las diferentes  actividades del IDU, de esta manera es necesario realizar ajustes y modificaciones a los flujogramas de las dependencias. Ver anexos F
6.1.1 Actualización de las bases de datos 

Por ser un proceso estático es necesario realizar actualizaciones periódicamente, se ha determinado realizar la actualización masiva de las bases del 18 de Julio del 2002 hasta el 31 de Agosto del 2003, para posteriormente realizar este proceso mensualmente.
6.1.2 Resultados proceso de actualización

[image: image13.emf]EJES 2002 EJES 2003 PREDIOS_NUEVOS MUTACIONES DETALLE INCONSISTENCIA MUTACIONES SECTORIZACION INCONSISTENCIA

VALORES INICIALES 354589 51848 5430 27

EJE1 251278 252365 1087 15 355676 51863 5430 27

EJE2 37435 37591 156 0 355832 51863 5430 27

EJE3 87360 87753 393 1 356225 51864 5430 27

EJE4 89500 89894 394 159 356619 52023 5430 27

EJE5 467099 473612 6513 311 363132 52334 5430 27

EJE6 54261 54500 239 9 363371 52343 5430 27

EJE7 31571 31581 10 0 363381 52343 5430 27

EJE8 25255 25295 40 3 363421 52346 5430 27

SUBTOTAL  1043759 1052591 8832 498

TABLAS DE HOMOLOGACION EJES INCREMENTOS TABLAS HOMOLOGACION

ITEM



6.1.3  
Análisis de tiempos en  Atención al contribuyente.

El proyecto Mapa Digital Predial de Valorización elaborado por el IDU y la Universidad Distrital, se elaboró con el fin de mejorar los tiempos de atención al contribuyente de una manera fácil y rápida, a través de la implementación de recursos técnicos y humanos para disminuir los costos de servicio  en cada una  de las ventanillas de atención, que en la actualidad oscila en $ 74’000.000 millones de pesos anuales aproximadamente y  con la puesta en marcha  del proyecto el Instituto se ahorraría una cuantía cercana a los $ 880’000.000 millones de pesos por año.

A continuación, se muestran el desempeño en rendimientos en tiempos de espera y atención en la totalidad de las ventanillas desde  el mes de marzo hasta el mes de diciembre de 2002.
6.1.4

Comportamiento cronológico

	
	                        MARZO/2002

	Servicio
	TIEMPO DE ESPERA (Min.)
	TIEMPO DE ATENCIÓN (Min.)
	Nº DE CONTRIB. ATENDIDOS
	Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

	2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)
	54,79
	10,47
	
	12

	
	
	
	0
	12

	PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

	Contribuyentes mensuales por ventanilla
	0

	Contribuyentes diarios por ventanilla
	0

	Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla
	0,min


	
	                               ABRIL/2002

	Servicio
	TIEMPO DE ESPERA (Min.)
	TIEMPO DE ATENCIÓN (Min.)
	Nº DE CONTRIB. ATENDIDOS
	Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

	2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)
	41,31
	9,38
	6133
	12

	
	
	
	6133
	12

	PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

	Contribuyentes mensuales por ventanilla
	511

	Contribuyentes diarios por ventanilla
	26

	Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla
	240,min


	
	                               MAYO/2002

	Servicio
	TIEMPO DE ESPERA (Minutos)
	TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)
	Nº DE CONTRIBU ATENDIDOS
	Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

	2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)
	74,47
	17,32
	4506
	12

	
	
	
	4506
	12

	PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

	Contribuyentes mensuales por ventanilla
	376

	Contribuyentes diarios por ventanilla
	19

	Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla
	325,min


	
	                                   JUNIO/2002

	Servicio
	TIEMPO DE ESPERA (Minutos)
	TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)
	Nº DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS
	Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

	2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)
	36,05
	17,5
	3432
	12

	
	
	
	3432
	12

	PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

	Contribuyentes mensuales por ventanilla
	286

	Contribuyentes diarios por ventanilla
	14

	Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla
	250,min


	
	                                      JULIO/ 2002

	Servicio
	TIEMPO DE ESPERA (Minutos)
	TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)
	Nº DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS
	Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

	2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)
	39,41
	16,94
	4808
	12

	
	
	
	4808
	12

	PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

	Contribuyentes mensuales por ventanilla
	401

	Contribuyentes diarios por ventanilla
	20

	Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla
	339,min


	
	                                   AGOSTO/2002

	Servicio
	TIEMPO DE ESPERA (Minutos)
	TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)
	Nº DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS
	Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

	2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)
	36,51
	16,16
	4808
	12

	
	
	
	4808
	12

	PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

	Contribuyentes mensuales por ventanilla
	401

	Contribuyentes diarios por ventanilla
	20

	Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla
	324,min


	
	                                 SEPTIEMBRE/2002

	Servicio
	TIEMPO DE ESPERA (Minutos)
	TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)
	Nº DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS
	Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

	2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)
	13,32
	13,32
	6100
	12

	
	
	
	6100
	12

	PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

	Contribuyentes mensuales por ventanilla
	508

	Contribuyentes diarios por ventanilla
	25

	Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla
	339,min


	
	                        OCTUBRE/ 2002

	Servicio
	TIEMPO DE ESPERA (Minutos)
	TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)
	Nº DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS
	Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

	2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)
	11,9
	10,89
	6274
	12

	
	
	
	6274
	12

	PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

	Contribuyentes mensuales por ventanilla
	523

	Contribuyentes diarios por ventanilla
	26

	Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla
	285,min


	
	                   NOVIEMBRE/2002

	Servicio
	TIEMPO DE ESPERA (Minutos)
	TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)
	Nº DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS
	Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

	2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)
	5,04
	9,16
	5419
	12

	
	
	
	5419
	12

	PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

	Contribuyentes mensuales por ventanilla
	452

	Contribuyentes diarios por ventanilla
	23

	Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla
	207,min


	
	                    DICIEMBRE/2002

	Servicio
	TIEMPO DE ESPERA (Minutos)
	TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)
	Nº DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS
	Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

	2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)
	4
	8,34
	3740
	12

	
	
	
	3740
	12

	PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

	Contribuyentes mensuales por ventanilla
	312

	Contribuyentes diarios por ventanilla
	16

	Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla
	130,min


6.1.5  
Resumen estadístico de los cuadros 
Resumen  Tiempo de espera y de atención al contribuyente

	Mes (2002)
	TIEMPO DE ESPERA (Minutos)
	TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)
	Nº DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS
	Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

	MARZO
	54,79
	10,47
	0
	12

	ABRIL
	41,31
	9,38
	6133
	12

	MAYO
	74,47
	17,32
	4506
	12

	JUNIO
	36,05
	17,5
	3432
	12

	JULIO
	39,41
	16,94
	4808
	12

	AGOSTO
	36,51
	16,16
	4808
	12

	SEPTIEMBRE
	13,32
	13,32
	6100
	12

	OCTUBRE
	11,9
	10,89
	6274
	12

	NOVIEMBRE
	5,04
	9,16
	5419
	12

	DICIEMBRE
	4
	8,34
	3740
	12

	Promedios
	31,68
	12,948
	5024
	 

	

	Contribuyentes Promedio Mensuales por ventanilla
	419

	Contribuyentes diarios por ventanilla
	21

	Tiempo promedio diario efectivo de Atención por ventanilla
	277,min


Diagrama que muestra los tiempos de atención al cliente y los tiempos de espera en un periodo de nueve meses.


Además del objetivo primordial del proyecto en la reducción de los tiempos de espera y atención al cliente, es dejar una base de datos gráfica y alfanumérica consistente que permita al usuario realizar consultas sobre los rasgos jurídicos y de localización del predio, a partir de su implementación en un rango entre 5 a 15 minutos promedio en cada una de las doce ventanillas.

6.1.6

Costos que ahorra el contribuyente
Costos Anteriores


Disminución proyectada


6.1.7   Costos finales del proyecto
Mano de obra. En esta parte se proporciona los costos estimados para las diversas clasificaciones de personas que se espera trabajen en el proyecto, por lo general la tasa por hora se basa en el sueldo anual o sueldo anual promedio para cada persona de una forma discriminada.

Materiales. Esta parte proporciona el costo de los materiales que necesita comprar el contratista para el proyecto.

Subcontratistas y asesores. Cuando los contratistas no tienen conocimientos o los recursos para hacer ciertas tareas del proyecto, quizá contraten a Subcontratistas o asesores para que realicen esas tareas.

Alquiler de equipos e instalaciones. En ocasiones el contratista tendrá que alquilar equipos especiales, herramientas, o instalaciones, únicamente para el proyecto.

Documentación. Entrega de documentación del proyecto. Esto seria el costo de impresión de manuales, dibujos o informes.

En el siguiente cuadro se observan los gastos generales del proyecto Mapa Digital Predial de Valorización en un tiempo de seis meses, desarrollado por la Subdirección Técnica de Operaciones del Instituto de Desarrollo Urbano IDU, con apoyo de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas como pasantía en la sede temporal de Instituto ubicado en la  calle 20 N’ 9 – 20 quinto piso.

[image: image14.emf]Valor Unitario $ Cantidad Meses Total $  Concepto

80 18 6 8640000 Equipos

350 5 6 10500000 coordinadores

310 30 6 55800000 Localizadores

1.500.000 1 6 9000000 Instalaciones

1.000.000 4 6 24000000 coordinadores IDU

1.500.000 5 6 45000000 Digitalizadores

2.000.000 1 6 12000000 Coord. del proyecto

600 1 6 3600000 Insumos

7.280.000 1 1 7280000 Software

TOTAL 175.820.000


El proyecto tuvo un costo total de  ($175.820.000.oo ) Ciento setenta y cinco millones Ochocientos veinte mil pesos.

7.  RECOMENDACIONES

El proyecto mapa digital predial de Valorización se ha desarrollado en el escenario del campo de la ingeniería informática a fin a los sistemas de georeferenciación, este programa de integración de datos se puede llevar a cabo partiendo de la base del convenio realizado entre el IDU y el DACD; donde acuerdan compartir información predial y consideran parámetros importantes que se pueden considerar como políticas para el manejo de la información.
La confiabilidad e integridad de las bases de datos es la pieza fundamental para el desarrollo estratégico del programa, es decir un buen modelo entidad relación directamente enfocado a los resultados esperados evita trastornos en el manejo de información.

Este proyecto naciente del Khow Now de los funcionarios del Instituto de Desarrollo Urbano, compuesto por un grupo interdisciplinario ha logrado cambiar la mentalidad de la forma convencional de trabajo y demuestra como la implementación de la tecnología informática mejora la productividad de las empresas.
Es necesario para un mejor rendimiento de estos parámetros, dar empoderamiento a quienes se encuentran de frente a la consecución de resultados, y necesariamente capacitación de los mismos.

8.  CONCLUSIONES

-
Este proyecto por ser un proceso transversal, me permitió adquirir conocimientos en diferentes campos de la ingeniería necesarios para ser competitivo en mi vida laboral.
-
El análisis gerencial de un proyecto depende de su clasificación, de su magnitud, del conocimiento que se tenga como experiencia y del manejo administrativo como tal. Por lo tanto el Gerente tiene que ser en primer lugar  un líder sobresaliente y sabedores de todos los temas.

-
Los sistemas de información geográfica son un gran avance en cuanto al manejo de información espacial, siendo esta la herramienta de mayor auge actualmente en las empresas de servicios al ciudadano. 
-
Una de las ventajas que presenta  la implementación del Mapa Digital predial de Valorización es  la posibilidad para el usuario realizar consultas a través de medios electrónicos e incluso expandir esta posibilidad a servicio directo de la comunidad.

-
El Instituto de Desarrollo Urbano actualmente debe mantener los tiempos de atención al ciudadano en un máximo de 25 minutos, este proyecto es la estrategia real de manejo de tiempos de atención.
-
el Ingeniero  Topográfico es el autor, gestor e interventor de este proyecto demostrando así que la formación académica recibida es la adecuada para la realización de obras de beneficio común. 
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Personal Requerido

		

		Eje		SECTORES		MANZANAS		PREDIOS		Predios a Validar

		1		83		2,448		251,063		251,063

		2		11		261		37,443		37,443

		3		39		897		87,313		87,313

		4		68		1,699		89,327		89,327

		5		278		12,786		466,969		466,969

		6		42		939		54,258		54,258

		7		27		884		31,570		31,570

		8		18		638		25,251		25,251

		TOTAL		566		20,552		1,043,194		1,043,194

		* El número de puestos teórico está dado en el cálculo de atención de 108 personas por día con una organización de atención al contribuyente integral (digitación, asesoría, información)

		* Se calcula sobre 20 días de atención al público

		* Los Digitadores laborarán en dos turnos, cada uno con 25 personas





Material Requerido

		

		MATERIAL REQUERIDO

				Operarios		Digitadores		Orientadores		Total

		Papelería:

		Esferos		120		100		64		284

		Resmas papel		0		120		5		125

		Carátulas y Contracarátulas		50,000		0		0		50,000

		Gancho legajador (caja x 25)		2,500		0		0		2,500

		Bandas de Cauchos (caja)		50		0		0		50

		Marcadores Negros		120		0		0		120

		Sacaganchos		60		0		0		60

		Perforadoras normales		60		0		0		60

		Perforadoras Industriales		2		0		0		2

		Cosedora normal		50		0		0		50

		Cosedora industrial		2		0		0		2

		Gancho cosedora normal		30		0		0		30

		Gancho cosedora industrial		2		0		0		2

		Almohadillas		60		0		0		60

		Frasco tinta sellos de caucho		30		0		0		30

		Sellos caucho		60		0		0		60

		Stickers		0		0		0		0

		Formatos (copias)		0		0		0		0

		Cartillas		0		0		6		6

		Block papel periódico		0		0		26		26

		Copias Acuerdos Concejo		0		0		6		6

		Planos de Obras realizadas		0		0		x		0

		Planos de obras x ejecutar		0		0		x		0

		Planos de Ejes		0		0		x		0

		Planos de Beneficios		0		0		x		0

		Mobiliario:

		Estantería (8 módulos)		0		x		0		0

		Carro transportador expedientes		0		1		0		1

		Equipo de Cómputo:

		Computadores		0		25		10		35

		Impresoras		0		15		5		20

		Servidor o sistema de comunicación		0		1		0		1

		Distintivos

		(chalecos, gorras, brazaletes)								100





Costos

		INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO

		COSTEO PROYECTO MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE VALORIZACION

		Estimado por salario mínimo

		PERSONAL		Cantidad		Cto Unitario		Tiempo Unitario		Cto total

								(Meses)

		Digitadores Gráficos		5		650,000		6		3,250,000

		Digitadores Alfanumericos		5		310,000		6		1,860,000

		Técnicos		30		310,000		6		1,860,000

										0

										0

		SUBTOTAL		40						6,970,000

		Información Telefónica

		TOTAL PERSONAL		40						6,970,000

		ELEMENTOS OFICINA		Cantidad		Cto Unitario				Cto total

		Esferos		284		358				101,672

		Resmas papel		125		9,100				1,137,500

		Carátulas y Contracarátulas		50,000		500				25,000,000

		Gancho legajador (caja x 20)		2,500		751				1,877,500

		Bandas de Cauchos (caja)		50		187				9,350

		Marcadores Negros		120		841				100,920

		Sacaganchos		60		1,302				78,120

		Perforadoras normales		60		6,000				360,000

		Perforadoras Industriales		2		285,000				570,000

		Cosedora normal		50		10,982				549,100

		Cosedora industrial		2		100,000				200,000

		Gancho cosedora normal		30		1,969				59,070

		Gancho cosedora industrial		2		2,500				5,000

		Almohadillas		60		2,230				133,800

		Frasco tinta sellos de caucho		30		1,089				32,670

		Sellos caucho		60		12,000				720,000

		Stickers		1,850		800				1,480,000

		Formatos (copias)		60,000		72				4,320,000

		Cartillas(fotocopias)		1,000		72				72,000

		Copias Acuerdos Concejo		2,000		72				144,000

		TOTAL ELEMENTOS OFICINA								36,950,702

		SISTEMAS Y COMUNICACIONES		Cantidad		Cto Unitario				Cto total

		Computadores (Alquiler)		40		185,600				7,424,000

		Impresoras (Alquiler)		5		255,200				1,276,000

		Servidor (alquiler)		1		500,000				500,000

		Red interna		1		1,479,000				1,479,000

		Enlace de Fibra Optica  AT&T		1		9,086,184				9,086,184

		Obra civil : Tendido de cable e Instalación Antena		1		300,000				300,000

		Multitomas y eléctricos		1		500,000				500,000

		Toner impresora		10		235,117				2,351,170

		UPS (Alquiler)		1		3,600,000				3,600,000

		Líneas telefónicas		5		150,000				750,000

		TOTAL SISTEMAS Y COMUNICACIÓN								27,266,354

		PUBLICIDAD		Cantidad		Cto Unitario				Cto total

		Expectativa de facturación								11,812,000

		Alistamiento de facturas								85,000,000

		Alistamiento pto de información								12,900,000

		Lanzamiento de facturación								99,904,000

		Distintivos		100		45,000				4,500,000

		TOTAL PUBLICIDAD								214,116,000

		FACTURACIÓN		Cantidad		Cto Unitario				Cto total

		Impresión factura		1,036,732		172				178,317,904

		Envío y alistamiento		1,036,732		217				224,970,844

		TOTAL FACTURACIÓN								403,288,748

		SEGURIDAD		Cantidad		Cto Unitario				Cto total

		Vigilancia		10		1,055,085				10,550,850

		TOTAL SEGURIDAD								10,550,850

		SITIO NOTIFICACIÓN		Cantidad		Cto Unitario				Cto total

		Alquiler Coliseo		30		2,000,000				60,000,000

		Alquiler Mesas		74		48,720				3,605,280

		Alquiler sillas		122		15,080				1,839,760

		TOTAL SITIO NOTIFICACIÓN								65,445,040

		SUBTOTAL (aprox)								764,587,694.00

		Imprevistos 10%								76,458,769.40

		TOTAL MAS IMPREVISTOS (aprox)								841,046,463.40





Cronograma

						FECHA

						ENERO														FEBRERO																MARZO

				ACTIVIDADES		14-Jan		15-Jan		16-Jan		17-Jan		25-Jan		28-Jan		31-Jan		1-Feb		4-Feb		8-Feb		11-Feb		15-Feb		18-Feb		22-Feb		25-Feb		1-Mar		4-Mar		15-Mar		22-Mar

				Solicitud de CDP

				Legalización de orden de Servicios

				Montaje de Sistemas de comunicación y Redes

				Presentación a la Dirección Gnal

				Preliminar de Resoluciones

				Entrega de parámetros de liquidación

				Liquidación de facturación

				Liquidación validada y entrega a FESA

				Ajuste Resoluciones

				Entrega de FESA a SERVILLA.  Distrib. Memoria Técnica

				Campaña de Pre-lanzamiento publicitario

				Resolución de Asignación

				Distribución de facturas

				Capacitación (Coliseo)

				Prueba de Conocimientos

				Notificación personal

				Notificación por Edicto

				Ejecutoria

				Terminación





costos finales

		INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO

		COSTEO PUESTOS DE NOTIFICACIÓN

		PERSONAL		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		(Outsourcing con SIPRO)

		Operativos		60		707,980		42,478,800

		Digitadores		50		945,230		47,261,500

		Técnicos		26		1,263,240		32,844,240

		Abogados Especializ.		2		1,745,040		3,490,080

		Abogados universit.		4		1,236,070		4,944,280

		Auxiliares (Acomodadores - Patinadores)		9		707,980		6,371,820

		Help Desk		1		6,000,000		6,000,000

		Información Telefónica		3		707,980		2,123,940

		TOTAL PERSONAL		155				145,514,660

		ELEMENTOS OFICINA		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Esferos		220		358		78,760

		Resmas papel		50		9,100		455,000

		Gancho legajador (caja x 20)		20		751		15,020

		Bandas de Cauchos (caja)		50		187		9,350

		Marcadores Negros		40		841		33,640

		Sacaganchos		10		1,302		13,020

		Perforadoras normales		20		6,000		120,000

		Cosedora normal		20		10,982		219,640

		Gancho cosedora normal		30		1,969		59,070

		Formatos (copias)		22,000		72		1,584,000

		Planchas(fotocopias)		20,552		72		1,479,744

		Carpetas		600		500		300,000

		TOTAL ELEMENTOS OFICINA						4,367,244

		SISTEMAS Y COMUNICACIONES		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Computadores (Alquiler)		40		185,600		7,424,000

		Impresoras (Alquiler)		5		255,200		1,276,000

		Servidor (alquiler)		1		500,000		500,000

		Red interna		1		1,479,000		1,479,000

		Enlace de Fibra Optica  AT&T		1		9,086,184		9,086,184

		Obra civil : Tendido de cable e Instalación Antena		1		300,000		300,000

		Multitomas y eléctricos		1		500,000		500,000

		Toner impresora		10		235,117		2,351,170

		UPS (Alquiler)		1		3,600,000		3,600,000

		Líneas telefónicas		5		150,000		750,000

		TOTAL SISTEMAS Y COMUNICACIÓN						27,266,354

		PUBLICIDAD		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Piezas promocionales						104,869,800

		Publicidad						292,261,661

		Proyecto señalización						6,960,000

		Audiovisuales						11,600,000

		Personal						3,422,000

		TOTAL PUBLICIDAD						419,113,461

		SITIO NOTIFICACIÓN		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Alquiler Coliseo		30		2,000,000		60,000,000

		TOTAL SITIO NOTIFICACIÓN						60,000,000

		SUBTOTAL (aprox)						656,261,719.00

		Imprevistos 10%						65,626,171.90

		TOTAL MAS IMPREVISTOS (aprox)						721,887,890.90





abreviado

		INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO

		COSTEO PUESTOS DE NOTIFICACIÓN

		PERSONAL		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		(Outsourcing con SIPRO)

		Operativos		60		707,980		42,478,800

		Digitadores		50		945,230		47,261,500

		Técnicos		26		1,263,240		32,844,240

		Abogados Especializ.		2		1,745,040		3,490,080

		Abogados universit.		4		1,236,070		4,944,280

		Auxiliares (Acomodadores - Patinadores)		9		707,980		6,371,820

		Help Desk		1		6,000,000		6,000,000

		Información Telefónica		3		707,980		2,123,940

		TOTAL PERSONAL						145,514,660

		ELEMENTOS OFICINA		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Esferos		284		358		101,672

		Resmas papel		125		9,100		1,137,500

		Carátulas y Contracarátulas		50,000		500		25,000,000

		Gancho legajador (caja x 20)		2,500		751		1,877,500

		Bandas de Cauchos (caja)		50		187		9,350

		Marcadores Negros		120		841		100,920

		Sacaganchos		60		1,302		78,120

		Perforadoras normales		60		6,000		360,000

		Perforadoras Industriales		2		285,000		570,000

		Cosedora normal		50		10,982		549,100

		Cosedora industrial		2		100,000		200,000

		Gancho cosedora normal		30		1,969		59,070

		Gancho cosedora industrial		2		2,500		5,000

		Almohadillas		60		2,230		133,800

		Frasco tinta sellos de caucho		30		1,089		32,670

		Sellos caucho		60		12,000		720,000

		Stickers		1,850		800		1,480,000

		Formatos (copias)		60,000		72		4,320,000

		Cartillas(fotocopias)		1,000		72		72,000

		Copias Acuerdos Concejo		2,000		72		144,000

		TOTAL ELEMENTOS OFICINA						36,950,702

		SISTEMAS Y COMUNICACIONES		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Computadores (Alquiler)		40		185,600		7,424,000

		Impresoras (Alquiler)		5		255,200		1,276,000

		Servidor (alquiler)		1		500,000		500,000

		Red interna		1		1,479,000		1,479,000

		Enlace de Fibra Optica  AT&T		1		9,086,184		9,086,184

		Obra civil : Tendido de cable e Instalación Antena		1		300,000		300,000

		Multitomas y eléctricos		1		500,000		500,000

		Toner impresora		10		235,117		2,351,170

		UPS (Alquiler)		1		3,600,000		3,600,000

		Líneas telefónicas		5		150,000		750,000

		TOTAL SISTEMAS Y COMUNICACIÓN						27,266,354

		PUBLICIDAD		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Piezas promocionales						104,869,800

		Publicidad						292,261,661

		Proyecto señalización						6,960,000

		Audiovisuales						11,600,000

		Personal						3,422,000

		TOTAL PUBLICIDAD						419,113,461

		SITIO NOTIFICACIÓN		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Alquiler Coliseo		30		2,000,000		60,000,000

		TOTAL SITIO NOTIFICACIÓN						60,000,000

		SUBTOTAL (aprox)						688,845,177.00

		Imprevistos 10%						68,884,517.70

		TOTAL MAS IMPREVISTOS (aprox)						757,729,694.70





PPrensa

		PROPUESTA PUBLICITARIA EN PRENSA

		TAMAÑO		EL TIEMPO		EL ESPECTADOR		REPÚBLICA		EL ESPACIO		PORTAFOLIO		EL SIGLO		HOY		TOTAL

		EXPECTATIVA 1

		6 cols x 6.5 cms		3,438,240		1,085,760		1,353,580								1,116,000

		1 día

		EXPECTATIVA 2

		6 cols x 6.5 cms		3,438,240		1,085,760		1,353,580								1,116,000

		1 día

		EXPECTATIVA 3

		6 cosl x 9 cms		4,760,640		1,503,360		1,874,188								1,116,000

		1 día

		RESOLUCIÓN

		6 cols x 27 cms		14,281,920				5,622,567

		x 1 día

		MAPA

		1/2 PAG		28,563,840		7,516,800		11,245,134		2,400,000		3,415,040		3,200,000		10,022,400

		x 2 dias

		CAMPIN

		3 cols x 15 cms		15,868,800		5,011,200		6,247,296

		x 4 en un mes

		VENCIMIENTO

		4 cols x 20 cms		42,316,800		13,363,200		16,659,456

		x 2 avisos x cada

		vencimiento

		TOTAL		112,668,480		29,566,080		44,355,801		2,400,000		3,415,040		3,200,000		13,370,400		208,975,801
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		ITEMS		COSTO TOTAL

		TOTAL COSTOS PERSONAL		113,340,000

		TOTAL COSTOS ELEMENTOS DE OFICINA		4,367,244

		TOTAL SISTEMAS		16,905,185

		TOTAL		134,612,429





Hoja2
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		Eje		SECTORES		MANZANAS		PREDIOS		Predios a Validar

		1		83		2,448		251,063		251,063

		2		11		261		37,443		37,443

		3		39		897		87,313		87,313

		4		68		1,699		89,327		89,327

		5		278		12,786		466,969		466,969

		6		42		939		54,258		54,258

		7		27		884		31,570		31,570

		8		18		638		25,251		25,251

		TOTAL		566		20,552		1,043,194		1,043,194

		* El número de puestos teórico está dado en el cálculo de atención de 108 personas por día con una organización de atención al contribuyente integral (digitación, asesoría, información)

		* Se calcula sobre 20 días de atención al público

		* Los Digitadores laborarán en dos turnos, cada uno con 25 personas





Material Requerido

		

		MATERIAL REQUERIDO

				Operarios		Digitadores		Orientadores		Total

		Papelería:

		Esferos		120		100		64		284

		Resmas papel		0		120		5		125

		Carátulas y Contracarátulas		50,000		0		0		50,000

		Gancho legajador (caja x 25)		2,500		0		0		2,500

		Bandas de Cauchos (caja)		50		0		0		50

		Marcadores Negros		120		0		0		120

		Sacaganchos		60		0		0		60

		Perforadoras normales		60		0		0		60

		Perforadoras Industriales		2		0		0		2

		Cosedora normal		50		0		0		50

		Cosedora industrial		2		0		0		2

		Gancho cosedora normal		30		0		0		30

		Gancho cosedora industrial		2		0		0		2

		Almohadillas		60		0		0		60

		Frasco tinta sellos de caucho		30		0		0		30

		Sellos caucho		60		0		0		60

		Stickers		0		0		0		0

		Formatos (copias)		0		0		0		0

		Cartillas		0		0		6		6

		Block papel periódico		0		0		26		26

		Copias Acuerdos Concejo		0		0		6		6

		Planos de Obras realizadas		0		0		x		0

		Planos de obras x ejecutar		0		0		x		0

		Planos de Ejes		0		0		x		0

		Planos de Beneficios		0		0		x		0

		Mobiliario:

		Estantería (8 módulos)		0		x		0		0

		Carro transportador expedientes		0		1		0		1

		Equipo de Cómputo:

		Computadores		0		25		10		35

		Impresoras		0		15		5		20

		Servidor o sistema de comunicación		0		1		0		1

		Distintivos

		(chalecos, gorras, brazaletes)								100





Costos

		INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO

		COSTEO PROYECTO MAPA DIGITAL PREDIAL DE VALORIZACION

		Personal		Cantidad		Cto Unitario		Tiempo (Meses)		Cto Mensual		Cto Total

		Digitadores Gráficos		5		1,568,000		6		7,840,000		47,040,000

		Coordinadores de Grupo		5		350,000		6		1,750,000		10,500,000

		Técnicos		30		310,000		6		9,300,000		55,800,000

												0

												0

												0

												0

												0

		SUBTOTAL		40								113,340,000

		TOTAL COSTOS		40								113,340,000

		El tiempo estimado por cronográma es de 6 meses .

		ELEMENTOS OFICINA		Cantidad		Cto Unitario						Cto total

		Esferos		284		358						101,672

		Resmas papel		125		9,100						1,137,500

		Carátulas y Contracarátulas		50,000		500						25,000,000

		Gancho legajador (caja x 20)		2,500		751						1,877,500

		Bandas de Cauchos (caja)		50		187						9,350

		Marcadores Negros		120		841						100,920

		Sacaganchos		60		1,302						78,120

		Perforadoras normales		60		6,000						360,000

		Perforadoras Industriales		2		285,000						570,000

		Cosedora normal		50		10,982						549,100

		Cosedora industrial		2		100,000						200,000

		Gancho cosedora normal		30		1,969						59,070

		Gancho cosedora industrial		2		2,500						5,000

		Almohadillas		60		2,230						133,800

		Frasco tinta sellos de caucho		30		1,089						32,670

		Sellos caucho		60		12,000						720,000

		Stickers		1,850		800						1,480,000

		Formatos (copias)		60,000		72						4,320,000

		Cartillas(fotocopias)		1,000		72						72,000

		Copias Acuerdos Concejo		2,000		72						144,000

		TOTAL ELEMENTOS OFICINA										36,950,702

		SISTEMAS Y COMUNICACIONES		Cantidad		Cto Unitario						Cto total

		Computadores (Alquiler)		40		185,600						7,424,000

		Impresoras (Alquiler)		5		255,200						1,276,000

		Servidor (alquiler)		1		500,000						500,000

		Red interna		1		1,479,000						1,479,000

		Enlace de Fibra Optica  AT&T		1		9,086,184						9,086,184

		Obra civil : Tendido de cable e Instalación Antena		1		300,000						300,000

		Multitomas y eléctricos		1		500,000						500,000

		Toner impresora		10		235,117						2,351,170

		UPS (Alquiler)		1		3,600,000						3,600,000

		Líneas telefónicas		5		150,000						750,000

		TOTAL SISTEMAS Y COMUNICACIÓN										27,266,354

		PUBLICIDAD		Cantidad		Cto Unitario						Cto total

		Expectativa de facturación										11,812,000

		Alistamiento de facturas										85,000,000

		Alistamiento pto de información										12,900,000

		Lanzamiento de facturación										99,904,000

		Distintivos		100		45,000						4,500,000

		TOTAL PUBLICIDAD										214,116,000

		FACTURACIÓN		Cantidad		Cto Unitario						Cto total

		Impresión factura		1,036,732		172						178,317,904

		Envío y alistamiento		1,036,732		217						224,970,844

		TOTAL FACTURACIÓN										403,288,748

		SEGURIDAD		Cantidad		Cto Unitario						Cto total

		Vigilancia		10		1,055,085						10,550,850

		TOTAL SEGURIDAD										10,550,850

		SITIO NOTIFICACIÓN		Cantidad		Cto Unitario						Cto total

		Alquiler Coliseo		30		2,000,000						60,000,000

		Alquiler Mesas		74		48,720						3,605,280

		Alquiler sillas		122		15,080						1,839,760

		TOTAL SITIO NOTIFICACIÓN										65,445,040

		SUBTOTAL (aprox)										870,957,694.00

		Imprevistos 10%										87,095,769.40

		TOTAL MAS IMPREVISTOS (aprox)										958,053,463.40





Cronograma

						FECHA

						ENERO														FEBRERO																MARZO

				ACTIVIDADES		14-Jan		15-Jan		16-Jan		17-Jan		25-Jan		28-Jan		31-Jan		1-Feb		4-Feb		8-Feb		11-Feb		15-Feb		18-Feb		22-Feb		25-Feb		1-Mar		4-Mar		15-Mar		22-Mar

				Solicitud de CDP

				Legalización de orden de Servicios

				Montaje de Sistemas de comunicación y Redes

				Presentación a la Dirección Gnal

				Preliminar de Resoluciones

				Entrega de parámetros de liquidación

				Liquidación de facturación

				Liquidación validada y entrega a FESA

				Ajuste Resoluciones

				Entrega de FESA a SERVILLA.  Distrib. Memoria Técnica

				Campaña de Pre-lanzamiento publicitario

				Resolución de Asignación

				Distribución de facturas

				Capacitación (Coliseo)

				Prueba de Conocimientos

				Notificación personal

				Notificación por Edicto

				Ejecutoria

				Terminación





costos finales

		INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO

		COSTEO PUESTOS DE NOTIFICACIÓN

		PERSONAL		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		(Outsourcing con SIPRO)

		Operativos		60		707,980		42,478,800

		Digitadores		50		945,230		47,261,500

		Técnicos		26		1,263,240		32,844,240

		Abogados Especializ.		2		1,745,040		3,490,080

		Abogados universit.		4		1,236,070		4,944,280

		Auxiliares (Acomodadores - Patinadores)		9		707,980		6,371,820

		Help Desk		1		6,000,000		6,000,000

		Información Telefónica		3		707,980		2,123,940

		TOTAL PERSONAL		155				145,514,660

		ELEMENTOS OFICINA		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Esferos		284		358		101,672

		Resmas papel		125		9,100		1,137,500

		Carátulas y Contracarátulas		50,000		500		25,000,000

		Gancho legajador (caja x 20)		2,500		751		1,877,500

		Bandas de Cauchos (caja)		50		187		9,350

		Marcadores Negros		120		841		100,920

		Sacaganchos		60		1,302		78,120

		Perforadoras normales		60		6,000		360,000

		Perforadoras Industriales		2		285,000		570,000

		Cosedora normal		50		10,982		549,100

		Cosedora industrial		2		100,000		200,000

		Gancho cosedora normal		30		1,969		59,070

		Gancho cosedora industrial		2		2,500		5,000

		Almohadillas		60		2,230		133,800

		Frasco tinta sellos de caucho		30		1,089		32,670

		Sellos caucho		60		12,000		720,000

		Stickers		1,850		800		1,480,000

		Formatos (copias)		60,000		72		4,320,000

		Cartillas(fotocopias)		1,000		72		72,000

		Copias Acuerdos Concejo		2,000		72		144,000

		TOTAL ELEMENTOS OFICINA						36,950,702

		SISTEMAS Y COMUNICACIONES		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Computadores (Alquiler)		40		185,600		7,424,000

		Impresoras (Alquiler)		5		255,200		1,276,000

		Servidor (alquiler)		1		500,000		500,000

		Red interna		1		1,479,000		1,479,000

		Enlace de Fibra Optica  AT&T		1		9,086,184		9,086,184

		Obra civil : Tendido de cable e Instalación Antena		1		300,000		300,000

		Multitomas y eléctricos		1		500,000		500,000

		Toner impresora		10		235,117		2,351,170

		UPS (Alquiler)		1		3,600,000		3,600,000

		Líneas telefónicas		5		150,000		750,000

		TOTAL SISTEMAS Y COMUNICACIÓN						27,266,354

		PUBLICIDAD		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Piezas promocionales						104,869,800

		Publicidad						292,261,661

		Proyecto señalización						6,960,000

		Audiovisuales						11,600,000

		Personal						3,422,000

		TOTAL PUBLICIDAD						419,113,461

		SITIO NOTIFICACIÓN		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Alquiler Coliseo		30		2,000,000		60,000,000

		TOTAL SITIO NOTIFICACIÓN						60,000,000

		SUBTOTAL (aprox)						688,845,177.00

		Imprevistos 10%						68,884,517.70

		TOTAL MAS IMPREVISTOS (aprox)						757,729,694.70





abreviado

		INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO

		COSTEO PUESTOS DE NOTIFICACIÓN

		PERSONAL		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		(Outsourcing con SIPRO)

		Operativos		60		707,980		42,478,800

		Digitadores		50		945,230		47,261,500

		Técnicos		26		1,263,240		32,844,240

		Abogados Especializ.		2		1,745,040		3,490,080

		Abogados universit.		4		1,236,070		4,944,280

		Auxiliares (Acomodadores - Patinadores)		9		707,980		6,371,820

		Help Desk		1		6,000,000		6,000,000

		Información Telefónica		3		707,980		2,123,940

		TOTAL PERSONAL						145,514,660

		ELEMENTOS OFICINA		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Esferos		284		358		101,672

		Resmas papel		125		9,100		1,137,500

		Carátulas y Contracarátulas		50,000		500		25,000,000

		Gancho legajador (caja x 20)		2,500		751		1,877,500

		Bandas de Cauchos (caja)		50		187		9,350

		Marcadores Negros		120		841		100,920

		Sacaganchos		60		1,302		78,120

		Perforadoras normales		60		6,000		360,000

		Perforadoras Industriales		2		285,000		570,000

		Cosedora normal		50		10,982		549,100

		Cosedora industrial		2		100,000		200,000

		Gancho cosedora normal		30		1,969		59,070

		Gancho cosedora industrial		2		2,500		5,000

		Almohadillas		60		2,230		133,800

		Frasco tinta sellos de caucho		30		1,089		32,670

		Sellos caucho		60		12,000		720,000

		Stickers		1,850		800		1,480,000

		Formatos (copias)		60,000		72		4,320,000

		Cartillas(fotocopias)		1,000		72		72,000

		Copias Acuerdos Concejo		2,000		72		144,000

		TOTAL ELEMENTOS OFICINA						36,950,702

		SISTEMAS Y COMUNICACIONES		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Computadores (Alquiler)		40		185,600		7,424,000

		Impresoras (Alquiler)		5		255,200		1,276,000

		Servidor (alquiler)		1		500,000		500,000

		Red interna		1		1,479,000		1,479,000

		Enlace de Fibra Optica  AT&T		1		9,086,184		9,086,184

		Obra civil : Tendido de cable e Instalación Antena		1		300,000		300,000

		Multitomas y eléctricos		1		500,000		500,000

		Toner impresora		10		235,117		2,351,170

		UPS (Alquiler)		1		3,600,000		3,600,000

		Líneas telefónicas		5		150,000		750,000

		TOTAL SISTEMAS Y COMUNICACIÓN						27,266,354

		PUBLICIDAD		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Piezas promocionales						104,869,800

		Publicidad						292,261,661

		Proyecto señalización						6,960,000

		Audiovisuales						11,600,000

		Personal						3,422,000

		TOTAL PUBLICIDAD						419,113,461

		SITIO NOTIFICACIÓN		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Alquiler Coliseo		30		2,000,000		60,000,000

		TOTAL SITIO NOTIFICACIÓN						60,000,000

		SUBTOTAL (aprox)						688,845,177.00

		Imprevistos 10%						68,884,517.70

		TOTAL MAS IMPREVISTOS (aprox)						757,729,694.70





PPrensa

		PROPUESTA PUBLICITARIA EN PRENSA

		TAMAÑO		EL TIEMPO		EL ESPECTADOR		REPÚBLICA		EL ESPACIO		PORTAFOLIO		EL SIGLO		HOY		TOTAL

		EXPECTATIVA 1

		6 cols x 6.5 cms		3,438,240		1,085,760		1,353,580								1,116,000

		1 día

		EXPECTATIVA 2

		6 cols x 6.5 cms		3,438,240		1,085,760		1,353,580								1,116,000

		1 día

		EXPECTATIVA 3

		6 cosl x 9 cms		4,760,640		1,503,360		1,874,188								1,116,000

		1 día

		RESOLUCIÓN

		6 cols x 27 cms		14,281,920				5,622,567

		x 1 día

		MAPA

		1/2 PAG		28,563,840		7,516,800		11,245,134		2,400,000		3,415,040		3,200,000		10,022,400

		x 2 dias

		CAMPIN

		3 cols x 15 cms		15,868,800		5,011,200		6,247,296

		x 4 en un mes

		VENCIMIENTO

		4 cols x 20 cms		42,316,800		13,363,200		16,659,456

		x 2 avisos x cada

		vencimiento

		TOTAL		112,668,480		29,566,080		44,355,801		2,400,000		3,415,040		3,200,000		13,370,400		208,975,801
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diciembre

		

				INDICADOR Nº 31:  Tiempo de espera y de atención al contribuyente

						DICIEMBRE

				Servicio		TIEMPO DE ESPERA (Minutos)		TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)		Nº DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS		Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

				2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)		4		8.34		3740		12

										3740		12

				PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

				Contribuyentes mensuales por ventanilla								312

				Contribuyentes diarios por ventanilla								16

				Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla								130.min





noviembre

		

				INDICADOR Nº 31:  Tiempo de espera y de atención al contribuyente

						NOVIEMBRE

				Servicio		TIEMPO DE ESPERA (Minutos)		TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)		Nº DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS		Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

				2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)		5.04		9.16		5419		12

										5419		12

				PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

				Contribuyentes mensuales por ventanilla								452

				Contribuyentes diarios por ventanilla								23

				Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla								207.min





octubre

		

				INDICADOR Nº 31:  Tiempo de espera y de atención al contribuyente

						OCTUBRE

				Servicio		TIEMPO DE ESPERA (Minutos)		TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)		Nº DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS		Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

				2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)		11.9		10.89		6274		12

										6274		12

				PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

				Contribuyentes mensuales por ventanilla								523

				Contribuyentes diarios por ventanilla								26

				Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla								285.min





septiembre

		

				INDICADOR Nº 31:  Tiempo de espera y de atención al contribuyente

						SEPTIEMBRE

				Servicio		TIEMPO DE ESPERA (Minutos)		TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)		Nº DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS		Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

				2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)		13.32		13.32		6100		12

										6100		12

				PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

				Contribuyentes mensuales por ventanilla								508

				Contribuyentes diarios por ventanilla								25

				Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla								339.min





agosto

		

				INDICADOR Nº 31:  Tiempo de espera y de atención al contribuyente

						AGOSTO

				Servicio		TIEMPO DE ESPERA (Minutos)		TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)		Nº DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS		Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

				2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)		36.51		16.16		4808		12

										4808		12

				PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

				Contribuyentes mensuales por ventanilla								401

				Contribuyentes diarios por ventanilla								20

				Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla								324.min





julio

		

				INDICADOR Nº 31:  Tiempo de espera y de atención al contribuyente

						JULIO

				Servicio		TIEMPO DE ESPERA (Minutos)		TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)		Nº DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS		Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

				2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)		39.41		16.94		4808		12

										4808		12

				PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

				Contribuyentes mensuales por ventanilla								401

				Contribuyentes diarios por ventanilla								20

				Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla								339.min





junio

		

				INDICADOR Nº 31:  Tiempo de espera y de atención al contribuyente

						JUNIO

				Servicio		TIEMPO DE ESPERA (Minutos)		TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)		Nº DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS		Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

				2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)		36.05		17.5		3432		12

										3432		12

				PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

				Contribuyentes mensuales por ventanilla								286

				Contribuyentes diarios por ventanilla								14

				Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla								250.min





mayo

		

				INDICADOR Nº 31:  Tiempo de espera y de atención al contribuyente

						MAYO

				Servicio		TIEMPO DE ESPERA (Minutos)		TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)		Nº DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS		Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

				2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)		74.47		17.32		4506		12

										4506		12

				PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

				Contribuyentes mensuales por ventanilla								376

				Contribuyentes diarios por ventanilla								19

				Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla								325.min





abril

		

				INDICADOR Nº 31:  Tiempo de espera y de atención al contribuyente

						ABRIL

				Servicio		TIEMPO DE ESPERA (Minutos)		TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)		Nº DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS		Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

				2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)		41.31		9.38		6133		12

										6133		12

				PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

				Contribuyentes mensuales por ventanilla								511

				Contribuyentes diarios por ventanilla								26

				Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla								240.min





marzo

		

				INDICADOR Nº 31:  Tiempo de espera y de atención al contribuyente

						MARZO

				Servicio		TIEMPO DE ESPERA (Minutos)		TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)		Nº DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS		Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

				2.   LOCALIZACIÓN DE PREDIOS.  (Incluye ventanilla integral de cancelación a otro predio, depósito en garantía e incorporaciones)		54.79		10.47				12

										0		12

				PARA LOCALIZACIÓN TENDRIAMOS QUE:

				Contribuyentes mensuales por ventanilla								0

				Contribuyentes diarios por ventanilla								0

				Tiempo diario efectivo de Atención por ventanilla								0.min





RESUMEN

		

				INDICADOR Nº 31:  Tiempo de espera y de atención al contribuyente

						diciembre

				Mes (2002)		TIEMPO DE ESPERA (Minutos)		TIEMPO DE ATENCIÓN (Minutos)		Nº DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS		Nº DE VENTANILLA HABILITADAS

				MARZO		54.79		10.47		0		12

				ABRIL		41.31		9.38		6133		12

				MAYO		74.47		17.32		4506		12

				JUNIO		36.05		17.5		3432		12

				JULIO		39.41		16.94		4808		12

				AGOSTO		36.51		16.16		4808		12

				SEPTIEMBRE		13.32		13.32		6100		12

				OCTUBRE		11.9		10.89		6274		12

				NOVIEMBRE		5.04		9.16		5419		12

				DICIEMBRE		4		8.34		3740		12

				Promedios		31.68		12.948		5024

				Contribuyentes Promedio Mensuales por ventanilla								419

				Contribuyentes diarios por ventanilla								21

				Tiempo promedio diario efectivo de Atención por ventanilla								277.min
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Personal Requerido

		

		Eje		SECTORES		MANZANAS		PREDIOS		Predios a Validar

		1		83		2,448		251,063		251,063

		2		11		261		37,443		37,443

		3		39		897		87,313		87,313

		4		68		1,699		89,327		89,327

		5		278		12,786		466,969		466,969

		6		42		939		54,258		54,258

		7		27		884		31,570		31,570

		8		18		638		25,251		25,251

		TOTAL		566		20,552		1,043,194		1,043,194

		* El número de puestos teórico está dado en el cálculo de atención de 108 personas por día con una organización de atención al contribuyente integral (digitación, asesoría, información)

		* Se calcula sobre 20 días de atención al público

		* Los Digitadores laborarán en dos turnos, cada uno con 25 personas





Material Requerido

		

		MATERIAL REQUERIDO

				Operarios		Digitadores		Orientadores		Total

		Papelería:

		Esferos		120		100		64		284

		Resmas papel		0		120		5		125

		Carátulas y Contracarátulas		50,000		0		0		50,000

		Gancho legajador (caja x 25)		2,500		0		0		2,500

		Bandas de Cauchos (caja)		50		0		0		50

		Marcadores Negros		120		0		0		120

		Sacaganchos		60		0		0		60

		Perforadoras normales		60		0		0		60

		Perforadoras Industriales		2		0		0		2

		Cosedora normal		50		0		0		50

		Cosedora industrial		2		0		0		2

		Gancho cosedora normal		30		0		0		30

		Gancho cosedora industrial		2		0		0		2

		Almohadillas		60		0		0		60

		Frasco tinta sellos de caucho		30		0		0		30

		Sellos caucho		60		0		0		60

		Stickers		0		0		0		0

		Formatos (copias)		0		0		0		0

		Cartillas		0		0		6		6

		Block papel periódico		0		0		26		26

		Copias Acuerdos Concejo		0		0		6		6

		Planos de Obras realizadas		0		0		x		0

		Planos de obras x ejecutar		0		0		x		0

		Planos de Ejes		0		0		x		0

		Planos de Beneficios		0		0		x		0

		Mobiliario:

		Estantería (8 módulos)		0		x		0		0

		Carro transportador expedientes		0		1		0		1

		Equipo de Cómputo:

		Computadores		0		25		10		35

		Impresoras		0		15		5		20

		Servidor o sistema de comunicación		0		1		0		1

		Distintivos

		(chalecos, gorras, brazaletes)								100





Costos

		INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO

		COSTEO PROYECTO MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE VALORIZACION

		Estimado por salario mínimo

		PERSONAL		Cantidad		Cto Unitario		Tiempo Unitario		Cto total

								(Meses)

		Digitadores Gráficos		5		650,000		6		3,250,000

		Digitadores Alfanumericos		5		310,000		6		1,860,000

		Técnicos		30		310,000		6		1,860,000

										0

										0

		SUBTOTAL		40						6,970,000

		Información Telefónica

		TOTAL PERSONAL		40						6,970,000

		ELEMENTOS OFICINA		Cantidad		Cto Unitario				Cto total

		Esferos		284		358				101,672

		Resmas papel		125		9,100				1,137,500

		Carátulas y Contracarátulas		50,000		500				25,000,000

		Gancho legajador (caja x 20)		2,500		751				1,877,500

		Bandas de Cauchos (caja)		50		187				9,350

		Marcadores Negros		120		841				100,920

		Sacaganchos		60		1,302				78,120

		Perforadoras normales		60		6,000				360,000

		Perforadoras Industriales		2		285,000				570,000

		Cosedora normal		50		10,982				549,100

		Cosedora industrial		2		100,000				200,000

		Gancho cosedora normal		30		1,969				59,070

		Gancho cosedora industrial		2		2,500				5,000

		Almohadillas		60		2,230				133,800

		Frasco tinta sellos de caucho		30		1,089				32,670

		Sellos caucho		60		12,000				720,000

		Stickers		1,850		800				1,480,000

		Formatos (copias)		60,000		72				4,320,000

		Cartillas(fotocopias)		1,000		72				72,000

		Copias Acuerdos Concejo		2,000		72				144,000

		TOTAL ELEMENTOS OFICINA								36,950,702

		SISTEMAS Y COMUNICACIONES		Cantidad		Cto Unitario				Cto total

		Computadores (Alquiler)		40		185,600				7,424,000

		Impresoras (Alquiler)		5		255,200				1,276,000

		Servidor (alquiler)		1		500,000				500,000

		Red interna		1		1,479,000				1,479,000

		Enlace de Fibra Optica  AT&T		1		9,086,184				9,086,184

		Obra civil : Tendido de cable e Instalación Antena		1		300,000				300,000

		Multitomas y eléctricos		1		500,000				500,000

		Toner impresora		10		235,117				2,351,170

		UPS (Alquiler)		1		3,600,000				3,600,000

		Líneas telefónicas		5		150,000				750,000

		TOTAL SISTEMAS Y COMUNICACIÓN								27,266,354

		PUBLICIDAD		Cantidad		Cto Unitario				Cto total

		Expectativa de facturación								11,812,000

		Alistamiento de facturas								85,000,000

		Alistamiento pto de información								12,900,000

		Lanzamiento de facturación								99,904,000

		Distintivos		100		45,000				4,500,000

		TOTAL PUBLICIDAD								214,116,000

		FACTURACIÓN		Cantidad		Cto Unitario				Cto total

		Impresión factura		1,036,732		172				178,317,904

		Envío y alistamiento		1,036,732		217				224,970,844

		TOTAL FACTURACIÓN								403,288,748

		SEGURIDAD		Cantidad		Cto Unitario				Cto total

		Vigilancia		10		1,055,085				10,550,850

		TOTAL SEGURIDAD								10,550,850

		SITIO NOTIFICACIÓN		Cantidad		Cto Unitario				Cto total

		Alquiler Coliseo		30		2,000,000				60,000,000

		Alquiler Mesas		74		48,720				3,605,280

		Alquiler sillas		122		15,080				1,839,760

		TOTAL SITIO NOTIFICACIÓN								65,445,040

		SUBTOTAL (aprox)								764,587,694.00

		Imprevistos 10%								76,458,769.40

		TOTAL MAS IMPREVISTOS (aprox)								841,046,463.40





Cronograma

						FECHA

						ENERO														FEBRERO																MARZO

				ACTIVIDADES		14-Jan		15-Jan		16-Jan		17-Jan		25-Jan		28-Jan		31-Jan		1-Feb		4-Feb		8-Feb		11-Feb		15-Feb		18-Feb		22-Feb		25-Feb		1-Mar		4-Mar		15-Mar		22-Mar

				Solicitud de CDP

				Legalización de orden de Servicios

				Montaje de Sistemas de comunicación y Redes

				Presentación a la Dirección Gnal

				Preliminar de Resoluciones

				Entrega de parámetros de liquidación

				Liquidación de facturación

				Liquidación validada y entrega a FESA

				Ajuste Resoluciones

				Entrega de FESA a SERVILLA.  Distrib. Memoria Técnica

				Campaña de Pre-lanzamiento publicitario

				Resolución de Asignación

				Distribución de facturas

				Capacitación (Coliseo)

				Prueba de Conocimientos

				Notificación personal

				Notificación por Edicto

				Ejecutoria

				Terminación





costos finales

		INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO

		COSTEO PUESTOS DE NOTIFICACIÓN

		PERSONAL		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		(Outsourcing con SIPRO)

		Operativos		60		707,980		42,478,800

		Digitadores		50		945,230		47,261,500

		Técnicos		26		1,263,240		32,844,240

		Abogados Especializ.		2		1,745,040		3,490,080

		Abogados universit.		4		1,236,070		4,944,280

		Auxiliares (Acomodadores - Patinadores)		9		707,980		6,371,820

		Help Desk		1		6,000,000		6,000,000

		Información Telefónica		3		707,980		2,123,940

		TOTAL PERSONAL		155				145,514,660

		ELEMENTOS OFICINA		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Esferos		80		358		28,640

		Resmas papel		5		9,100		45,500

		Gancho legajador (caja x 20)		10		751		7,510

		Bandas de Cauchos (caja)		50		187		9,350

		Marcadores Negros		40		841		33,640

		Sacaganchos		10		1,302		13,020

		Perforadoras normales		20		6,000		120,000

		Cosedora normal		20		10,982		219,640

		Gancho cosedora normal		30		1,969		59,070

		Formatos (copias)		22,000		72		1,584,000

		Planchas(fotocopias)		20,552		72		1,479,744

		Copias Acuerdos Concejo		2,000		72		144,000

		TOTAL ELEMENTOS OFICINA						3,744,114

		DESCRIPCIÓN		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Computadores (Alquiler)		10		185,600		11,136,000

		Impresoras (Alquiler)		3		255,200		4,593,600

		Toner impresora		5		235,117		1,175,585

		TOTAL SISTEMAS						16,905,185

		Proyecto señalización						6,960,000

		Audiovisuales						11,600,000

		Personal						3,422,000

		TOTAL PUBLICIDAD						21,982,000

		SITIO NOTIFICACIÓN		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Alquiler Coliseo		30		2,000,000		60,000,000

		TOTAL SITIO NOTIFICACIÓN						60,000,000

		SUBTOTAL (aprox)						248,145,959.00

		Imprevistos 10%						24,814,595.90

		TOTAL MAS IMPREVISTOS (aprox)						272,960,554.90





abreviado

		INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO

		COSTEO PUESTOS DE NOTIFICACIÓN

		PERSONAL		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		(Outsourcing con SIPRO)

		Operativos		60		707,980		42,478,800

		Digitadores		50		945,230		47,261,500

		Técnicos		26		1,263,240		32,844,240

		Abogados Especializ.		2		1,745,040		3,490,080

		Abogados universit.		4		1,236,070		4,944,280

		Auxiliares (Acomodadores - Patinadores)		9		707,980		6,371,820

		Help Desk		1		6,000,000		6,000,000

		Información Telefónica		3		707,980		2,123,940

		TOTAL PERSONAL						145,514,660

		ELEMENTOS OFICINA		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Esferos		284		358		101,672

		Resmas papel		125		9,100		1,137,500

		Carátulas y Contracarátulas		50,000		500		25,000,000

		Gancho legajador (caja x 20)		2,500		751		1,877,500

		Bandas de Cauchos (caja)		50		187		9,350

		Marcadores Negros		120		841		100,920

		Sacaganchos		60		1,302		78,120

		Perforadoras normales		60		6,000		360,000

		Perforadoras Industriales		2		285,000		570,000

		Cosedora normal		50		10,982		549,100

		Cosedora industrial		2		100,000		200,000

		Gancho cosedora normal		30		1,969		59,070

		Gancho cosedora industrial		2		2,500		5,000

		Almohadillas		60		2,230		133,800

		Frasco tinta sellos de caucho		30		1,089		32,670

		Sellos caucho		60		12,000		720,000

		Stickers		1,850		800		1,480,000

		Formatos (copias)		60,000		72		4,320,000

		Cartillas(fotocopias)		1,000		72		72,000

		Copias Acuerdos Concejo		2,000		72		144,000

		TOTAL ELEMENTOS OFICINA						36,950,702

		SISTEMAS Y COMUNICACIONES		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Computadores (Alquiler)		40		185,600		7,424,000

		Impresoras (Alquiler)		5		255,200		1,276,000

		Servidor (alquiler)		1		500,000		500,000

		Red interna		1		1,479,000		1,479,000

		Enlace de Fibra Optica  AT&T		1		9,086,184		9,086,184

		Obra civil : Tendido de cable e Instalación Antena		1		300,000		300,000

		Multitomas y eléctricos		1		500,000		500,000

		Toner impresora		10		235,117		2,351,170

		UPS (Alquiler)		1		3,600,000		3,600,000

		Líneas telefónicas		5		150,000		750,000

		TOTAL SISTEMAS Y COMUNICACIÓN						27,266,354

		PUBLICIDAD		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Piezas promocionales						104,869,800

		Publicidad						292,261,661

		Proyecto señalización						6,960,000

		Audiovisuales						11,600,000

		Personal						3,422,000

		TOTAL PUBLICIDAD						419,113,461

		SITIO NOTIFICACIÓN		Cantidad		Cto Unitario		Cto total

		Alquiler Coliseo		30		2,000,000		60,000,000

		TOTAL SITIO NOTIFICACIÓN						60,000,000

		SUBTOTAL (aprox)						688,845,177.00

		Imprevistos 10%						68,884,517.70

		TOTAL MAS IMPREVISTOS (aprox)						757,729,694.70





PPrensa

		PROPUESTA PUBLICITARIA EN PRENSA

		TAMAÑO		EL TIEMPO		EL ESPECTADOR		REPÚBLICA		EL ESPACIO		PORTAFOLIO		EL SIGLO		HOY		TOTAL

		EXPECTATIVA 1

		6 cols x 6.5 cms		3,438,240		1,085,760		1,353,580								1,116,000

		1 día

		EXPECTATIVA 2

		6 cols x 6.5 cms		3,438,240		1,085,760		1,353,580								1,116,000

		1 día

		EXPECTATIVA 3

		6 cosl x 9 cms		4,760,640		1,503,360		1,874,188								1,116,000

		1 día

		RESOLUCIÓN

		6 cols x 27 cms		14,281,920				5,622,567

		x 1 día

		MAPA

		1/2 PAG		28,563,840		7,516,800		11,245,134		2,400,000		3,415,040		3,200,000		10,022,400

		x 2 dias

		CAMPIN

		3 cols x 15 cms		15,868,800		5,011,200		6,247,296

		x 4 en un mes

		VENCIMIENTO

		4 cols x 20 cms		42,316,800		13,363,200		16,659,456

		x 2 avisos x cada

		vencimiento

		TOTAL		112,668,480		29,566,080		44,355,801		2,400,000		3,415,040		3,200,000		13,370,400		208,975,801
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