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1. EL COMERCIO

1.1 Antecedentes Históricos del Comercio

Hace muchos años el comercio no existía porque tampoco existía el dinero; sin embargo, las necesidades más apremiantes como son la alimentación, el vestido y la habitación, si existían en los seres humanos, por lo tanto la falta de dinero como medio de cambio, y la falta de mercados, en donde abastecerse de productos, dieron por resultados que las personas empezaran a cambiar entre sí unos bienes por otros dando lugar así a la operación llamada “trueque”.

Actualmente una operación trueque es cuando se adquiere la propiedad de un bien y se entrega otro en pago de su valor, o cuando más de la mitad del valor del bien adquirido se paga mediante la entrega de otro bien y la menor parte se paga en efectivo.

Según constancias que existen de la antigüedad fueron los Persas, Hebreos, Hindúes, Árabes, Fenicios, Griegos y Romanos, los que destacaron en la practica de actividades comerciales.

· Los Persas impulsaron notablemente el comercio en Asia, establecieron vías de comunicación más seguras hacia los mercados que iban conquistando. 

· Los fenicios se caracterizaron por la instalación de fábricas y acondicionamientos de puertos marítimos, reglamentaron la actividad comercial mediante tratados que originaron a la celebración de las operaciones a crédito tan usuales en nuestro tiempo. 

· Los griegos quienes comenzaron a generalizar el uso de la moneda acuñada para facilitar la realización de las transacciones comerciales 

· Los Romanos caracterizado por sus conocimientos y organización del Derecho, alcanzaron una legislación destacada en la rama del Derecho Mercantil, siendo los precursores de las instalaciones de ferias y mercados, sistema que ha perdurado hasta la época actual. 

En el descubrimiento de América, el comercio Europeo tomó gran auge, ya que los navegantes españoles, Holandeses y portugueses, abrieron rutas marítimas desde Europa hasta el continente Americano siendo Francia en donde se redacto la primera Legislación Mercantil en 1673 durante la monarquía de Luis XIV aunque estaba incorporada al derecho Civil.

Actualmente el Derecho Mercantil constituye una rama independiente con sustantividad propia que es el comercio. 

El derecho mercantil tuvo origen “consuetudinario”, las formas o costumbre como se celebraban los actos de comercio, así como su repetición dieron lugar a la formación de leyes mercantiles.

1.2 . Concepto de Comercio

Definición: “El Comercio es una actividad de intercambio y aproximación con propósito de lucro.”

El Comercio abarca la actividad de aproximación o intermediación con propósito de lucro, actividad que realizan en forma habitual o profesional las personas  o instituciones llamadas comerciantes.

La Legislación Mercantil enumera la serie de actos de comercio que llevan el propósito de lucro y que forman, en conjunto, lo que se llama Comercio.
1.2.1.Clasificación del Comercio

Atendiendo a las diferentes circunstancias en que se realiza, el Comercio se clasifica de la manera siguiente:

a) Comercio Interior, es el que se realiza entre personas físicas o morales que residen dentro de un mismo país.

b) Comercio Exterior, es el realizado entre personas que viven en distintos países, quedando dentro de este grupo el Comercio Internacional, que es el que se realiza entre los gobiernos de diferentes naciones.

c) Comercio Terrestre, esta actividad se rige por una rama del mismo Derecho Mercantil denominada Derecho Mercantil Terrestre.

d) Comercio Marítimo, esta actividad también tiene una rama especial por la cual se rige dentro del Código de Comercio, rama que se denomina Derecho Mercantil Marítimo.

e) Comercio al por mayor o al mayoreo, es el que se realiza en gran escala siempre entre fabricantes y distribuidores, quienes después revenderán los productos a los consumidores.

f) Comercio al por menos o al menudeo, generalmente consiste en la venta de los productos al consumidor.

g) Comercio por cuenta propia, es el que realizan los comerciantes cuando son propietario de los productos que venden, por haberlos adquiridos para tal fin.

h) Comercio en comisión o por cuenta ajena, es el que realizan los comisionistas o consignatarios, que se dedican a vender productos que no son de su propiedad, sino que se los han encomendado en comisión o en consignación, por cuyas operaciones de venta reciben una comisión previamente establecida entre comisionistas y comitente.

1.3  Concepto de comerciante

Definición legal de comerciante. “La ley reputa comerciantes a todos los individuos que, teniendo capacidad legal para contratar, se han inscrito en la matricula de comerciantes y ejercen de cuenta propia actos de comercio, haciendo de ellos su profesión habitual.”

Las personas o sociedades mercantiles que se dedican en forma constante y habitual a la celebración de actos de comercio reciben el nombre de comerciantes.
1.3.1 Clasificación del comerciante

El Código de Comercio reconoce como comerciantes a las personas o instituciones que a continuación se mencionan:

a) Las personas que teniendo capacidad legal para ejercer el comercio, hacen de él su ocupación ordinaria y habitual.

b) Las sociedades mercantiles constituidas con arreglo a las leyes mercantiles, (sociedades mercantiles).

c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas que, dentro del territorio nacional, realicen actos de comercio.

Quienes en forma accidental ejecutan actos de comercio, aun no siendo comerciantes, quedarán sujetos a las leyes mercantiles en lo que a dicha operación se refiere.


1.4 Actos de Comercio

La materia mercantil, de acuerdo con el sistema de nuestro Código de Comercio, esta delimitada en razón de los actos de comercio, aunque estos no constituyan su único contenido. Y por esto es fundamental para el estudio de nuestra materia la noción del acto de comercio.

Esto no quiere significar que el acto de comercio absorba por completo al Derecho Mercantil. Significa sencillamente que el acotamiento del Derecho Mercantil se realiza por medio de los actos de comercio, porque son ellos los que reclaman un tratamiento distinto al de los actos sometidos al Derecho Civil

Definición de los Actos de Comercio.

Palomar de Miguel define a los actos de comercio como "Los que se rigen por el Código de Comercio y sus leyes complementarias, aunque no sean comerciantes quienes los realicen".

Sin embargo al ser el tema de los actos de comercio un tema central en nuestro estudio, nos es imposible limitarnos a una definición tan (francamente) escueta.

La doctrina ha sido fecunda en definiciones del acto de comercio; también lo ha sido en su crítica a las formuladas. Ninguna definición del acto de comercio es aceptada unánimemente.

Se podría definir al acto de comercio como el regido por las leyes mercantiles y juzgado por los tribunales con arreglo a ellas, o los que ejecutan los comerciantes. Otros consideran que los actos de comercio son actos jurídicos que producen efectos en el campo del Derecho Mercantil. Sin embargo, nosotros los analizaremos según criterios objetivos y subjetivos.

Criterio Objetivo.

A partir del Código de Comercio Francés de 1807 se inicio un cambio para tratar de fundar el Derecho Mercantil en los actos de comercio, bajo un criterio objetivo.

El prototipo del sistema objetivo constituido por este Código, toma como punto de partida el acto especulativo de carácter objetivo, poniendo en relieve, en particular, la compraventa con fines de especulación y la letra de cambio. Este modelo lo siguieron numerosos Códigos europeos y algunos Códigos latinoamericanos.

Desde el punto de vista objetivo los actos de comercio se califican como tales atendiendo a las características inherentes de los mismos, sin importar la calidad de los sujetos que los realizan. Otra definición indica que los actos de comercio son los actos calificados de mercantiles en virtud de sus caracteres intrínsecos, cualquiera que sea el sujeto que los realice. Tienen fin de lucro"

Criterio Subjetivo.

Como legislación que caracteriza al sistema subjetivo, tenemos el Handelgestzbuch Alemán del 10 de mayo de 1897 (Código de Comercio alemán de 1897) que aplica un sistema subjetivo, es decir, parte de la figura del comerciante para delimitar el Derecho Comercial y contiene un Derecho especial de los mismos.

El acto subjetivo de comercio, en palabras del distinguido profesor argentino Sergio le Pera, supone dos condiciones:

1. La calidad de comerciantes de los sujetos que intervienen. 

2. Que el acto pertenezca a una cierta clase. 

También se dio por llamar subjetivos a aquellos actos que serían de comercio por simple hecho de ser practicados por un comerciante, es decir, por la sola calidad del sujeto que los ejecuta, cualesquiera que fuera el acto.

1.4.1. Fundamento Legal de Los Actos de Comercio.

Nuestro código, al igual que los que rigen en la mayoría de las naciones europeas y americanas, no ha definido la naturaleza propia de tales operaciones, sino que se ha limitado a forjar una enumeración de ellas, que, aunque bastante larga, tenía que resultar incompleta; al declarar igualmente mercantiles los actos de naturaleza semejante a los catalogados, y a autorizar a los jueces para que decidan discrecionalmente sobre el carácter dudoso de tal o cual acto no comprendido en la enumeración legal hecha por el artículo 75 del Código de Comercio.

Si pudiera entreverse en esa numeración algún principio común y directivo que uniformara sus diversos miembros, posible nos sería construir sobre ese substratum la definición legal del acto de comercio y establecer así toda certidumbre los límites del Derecho comercial. Pero en vano se busca ese principio, pues las disposiciones que a esta materia se refieren (artículos 1º y 75), lejos de asentarse sobre bases rigurosamente científicas, tienen, para desesperación del interprete, mucho de empírico, de arbitrario y hasta de contradictorio. No se alcanza descubrir la menor trabazón lógica, ni siquiera el más remoto parecido, entre alguna de las 25 categorías de actos, que componen la enumeración de que tratamos, ni se percibe tampoco una razón que explique satisfactoriamente la índole mercantil atribuida por la ley a algunos de ellos. Todo lo cual depende de que los muchos allí listados, no deben su carácter comercial a su propia e íntima naturaleza, sino que lo derivan exclusivamente de la voluntad del legislador, mejor o peor inspirada en motivos de conveniencia práctica.

Ahora bien, otro de los problemas que nos presenta nuestra legislación es que el Código de Comercio en su artículo 1º establece que sus disposiciones son aplicables sólo a los actos comerciales. De ahí que pudiera desprenderse que en forma absoluta el contenido de nuestro Derecho Mercantil lo constituyen los actos de comercio. Sin embargo, otras disposiciones del propio Código desmienten esa afirmación literal tan categórica. En efecto, el Código de Comercio contiene normas no solamente aplicables a los actos de comercio, sino, además, a los comerciantes en el ejercicio de su peculiar actividad.

Por tanto el contenido de nuestro Derecho Mercantil está constituido por el conjunto de normas reguladoras de los actos de comercio y de los comerciantes y de su actividad profesional.

1.4.2. Clasificación de Los Actos de Comercio.

No obstante que hemos considerado imposible reducir a una formula especial y única el catálogo de los actos reputados por la ley como de comercio, es conveniente, para su mejor comprensión distinguirlos y clasificarlos con base en criterios generales y eminentemente prácticos.

Esta clasificación comienza por dividir en dos grupos a los actos de comercio, en el segundo grupo, mucho más vasto que el primero, se distinguen cuatro diversas categorías, sin embargo primero en primera instancia nos ocuparemos del primer grupo.

1.4.2.1. Actos Absolutamente Comerciales.

Los actos absolutamente comerciales que integran la primera categoría son estos:

· Las compras y ventas de porciones, acciones y obligaciones de las sociedades mercantiles.(Artículo 75 fracción III) 

· Los contratos relativos a las obligaciones del Estado u otros títulos de crédito corrientes en el comercio.(Artículo 75 fracción IV) 

· Los depósitos por causa de comercio.(Artículo 75 fracción XVII) 

· Los cheques, las letras de cambio o remesas de dinero de una plaza a otra, entre toda clase de personas.(Artículo 75 fracción XIX) 

· Los valores u otros títulos a la orden o al portador, y las obligaciones de los comerciantes, a no ser que se pruebe que se derivan de una causa extraña al comercio (Artículo 75 fracción XX) y 

· Todos los contratos relativos al comercio marítimo y a la navegación interior y exterior.(Artículo 75 fracción XV) 

Las fracciones que se acaban de transcribir, con excepción de la última, debieron encerrarse en una sola, pues a pesar de tan impertinente abundancia de palabras, expresan un solo y mismo concepto; el concepto de título de crédito en que estriba toda la razón común y la común justificación de todas ellas. El artículo 1º de la Ley de Títulos y Operaciones de Crédito, la cual no es sino una gran sección, importantísima por cierto, del Código de Comercio, declara que son cosas mercantiles los títulos de crédito y que "las operaciones que en ellos se consignen , son actos de comercio…" pues bien, los actos que versan sobre acciones y obligaciones de sociedades mercantiles; los que tienen por objeto obligaciones del Estado; los que se ejecutan sobre certificados de depósito y bonos de prenda, y las operaciones sobre letras de cambio, pagarés y cheques, son actos u operaciones que tienen por objeto títulos de crédito, las cuales, por lo mismo, en ellos se consignan necesariamente. Son, pues, comerciales para toda clase de personas, aun cuando originariamente hayan sido puramente civiles. Ahora bien solo a manera de observación con el fin de lograr un conocimiento integral del tema: Los títulos de crédito han surgido a la vida jurídica como resultado de la evolución del comercio, para satisfacer las necesidades de la circulación económica, para ayudar al desenvolvimiento del crédito, que es efectivamente, el alma del comercio; los títulos de crédito son una institución creada por el comercio y par beneficio suyo.

Si es fácil justificar la comerciabilidad absoluta declarada por la ley en cuanto a los títulos de crédito, no pasa lo mismo con respecto a la que la propia le atribuye a "todos los contratos relativos al comercio marítimo interior y exterior. No puede ser más amplio el contenido de esta fracción: hasta la compra de un barco para destinarlo exclusivamente a expediciones científicas o meramente recreativas, constituye un acto de comercio para cuantos en ella participen. La razón histórica por la cual los negocios marítimos están hoy regulados por la ley comercial, hay que buscarla en la conveniencia, sentida desde el más remoto medioevo, de someterlos a la jurisdicción de los tribunales de comercio porque antiguamente la navegación era instrumento exclusivo del comercio. Tal razón ha desaparecido; pero el principio queda en pie con la fuerza de la inercia, en homenaje a la tradición.

1.4.2.2. Actos Relativamente Comerciales

Actos Que Responden a la Noción Económica de Comercio.

Entre los actos relativamente comerciales figuran en primera línea los que responden a la noción económica del comercio, y son los comprendidos en las fracciones I, II y XIV del artículo 75 del Código de Comercio.

La primera hallase formulada de este modo: "la ley reputa actos de comercio… todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres verificados con propósito de especulación comercial, de mantenimientos, artículos, muebles, o mercaderías sean en estado natural, sea después de trabajados o labrados" He aquí consagrada por nuestro ordenamiento positivo l a definición científica que hemos dado a cerca del acto de comercio, punto en que coinciden el concepto legal y el económico. Es claro, en efecto, que los actos a que la fracción se refiere no son mas que contratos onerosos por los que se adquiere la propiedad o el goce de una cosa con el propósito de especular (intención de lucro) mediante la transmisión de lo adquirido, y contratos por lo que esa transmisión se lleva a efecto. Entra, pues, en la categoría de los actos jurídicos que la citada fracción comprende, no solo la compraventa, sino también la permuta, la cesión, la dación en pago, el arrendamiento, etc.;en una palabra toda palabra que pueda servir de medio para adquirir y enajenar el dominio pleno de una cosa o solo el goce de la misma. En este punto supero nuestro Código al italiano que le sirvió de modelo.

1.4.2.3. Actos Que Dimanan de Empresas.

Toda una tercera parte de las veinticinco fracciones de que consta el artículo 75 del Código de Comercio, la llenan los actos ejecutados por empresas: empresas de abastecimientos y suministros; de construcciones y trabajos públicos y privados; de fabricas y manufacturas; de transporte de personas o cosas por tierra o por agua, y de turismo; editoriales y tipográficas; de comisiones, de agencias, de oficinas de negocios comerciales y establecimientos de venta en publica almoneda; de espectáculos públicos, y de seguros, a todas las cuales se refieren, respectivamente, las fracciones V, VI, VII, VIII, IX, X y XVI del citado artículo 75.

De todos los grupos que forman nuestra clasificación de actos de comercio, es este el que ha dado lugar a mayores incertidumbres, hasta el punto de no saberse de fijo, como dice Rocco, si en realidad se trata de un grupo homogéneo o si mas bien, bajo una denominación común, comprenden relaciones económicas de índole diversa. Para resolver toda duda habría que definir ante todo qué entendió el legislador por empresa. A lo que podemos responder (por el momento) que la empresa es el organismo que actúa la coordinación de los factores económicos de la producción, ya que este tema se tratará con una mayor amplitud en el siguiente capítulo.

1.4.2.4. Actos Practicados Por un Comerciante en Relación Con el Ejercicio de su Industria.

Después de declarar el legislador en la segunda parte de la fracción XX, que son actos de comercio "las obligaciones de los comerciantes, a nos ser que se pruebe se derivan de una causa extraña al comercio", dísenos en la XXI que el mismo carácter tiene "las obligaciones entre comerciantes y banqueros sino son de naturaleza esencialmente civil".

En esa forma acoge aquí el legislador la teoría de lo accesorio, en la cual el numero de los actos de comercio se amplia considerablemente respecto de una persona, cuando esta a adquirido la calidad de comerciante en virtud de las operaciones principales de su profesión. No son entonces estas operaciones principales, enumeradas en el articulo 75 del Código de Comercio, las únicas que para el son mercantiles; esta misma calidad se extiende a todas las operaciones que facilitan, que secundan su comercio; a todas aquellas, en una palabra, que tienen por objeto ese comercio.

De este modo muchos actos jurídicos que proviniendo de un no comerciante, serían civiles, devienen actos de comercio cuando es un comerciante el que lo realiza. La comerciabilidad parte del acto, va a dar a la persona; después, en virtud de un movimiento de retroceso, cae de nuevo sobre los actos a fin de apoderase del mayor numero de ellos. En la teoría llamada de lo accesorio.

1.4.2.5. Actos Accesorios o Conexos a Otros Mercantiles. 

La teoría de lo accesorio no comprende únicamente los actos de que acabamos de hablar, los cuales suponen, según hemos visto, la existencia de un comerciante, el ejercicio profesional de la industria mercantil, de la que aquellos dependen siquiera presuntamente. La teoría abarca así mismo, si bien en distinto plano, aquellos actos que se ligan a actos aislados de comercio, no en virtud de una presunción, sino porque realmente se celebran en intereses o por causa de los mismos. Tales son los que menciona el artículo 75 en sus fracciones XII, XIII, XVII, y en parte la III; es decir, las operaciones de comisión mercantil, y las de mediación en negocios mercantiles, los depósitos por causa de comercio y las porciones de las sociedades mercantiles

1.5. Auxiliares del Comercio

Son auxiliares del Comercio aquellas personas que de alguna forma colaboran con el comerciante para obtener un mejor desempeño en el ejercicio de su actividad mercantil.

1.5.1 Clasificación de los Auxiliares del Comercio

a) Independientes:
· Corredores. Con su intervención se proponen y ajustan los actos, contratos y convenios y certifican hechos mercantiles.
· Comisionistas. Ejecutan actos de comercio en representación y por cuenta de los comitentes.

b) Dependientes:
· Factores. Son los que tienen la dirección de una empresa o están autorizadas para contratar respecto a todos los negocios concernientes a dicha empresa.

· Dependientes. Son quienes desempeñan alguna labor específica dentro de una negociación mercantil.

Otros auxiliares del Comercio son los Contadores Públicos, Licenciados en Administración, publicistas, Licenciado en Relaciones Públicas e Industriales, etc. (corredor de bienes, comisionista).
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2. OBLIGACIONES Y PRACTICAS COMUNES A TODOS LOS COMERCIANTES

2.1  Obligaciones comunes de los comerciantes

Artículo 16. Todos los comerciantes, por el hecho de serlo, están obligados:

I. A la publicación, por medio de la prensa, de la calidad mercantil con sus circunstancias esenciales, y, en su oportunidad, de las modificaciones que se adopten;

II. A la inscripción en el registro Público del Consumidor, de los documentos cuyo tenor y autenticidad deben hacerse notorios;

III. A mantener un sistema de contabilidad conforme al Artículo 33 y,

IV. A la conservación de la correspondencia que tenga relación con el giro del comerciante.

2.1.1 Anuncio o aviso de la calidad mercantil. Este aviso consiste en comunicar por medio de circular, la apertura del establecimiento, también se hace por publicación en el periódico oficial o en los de mayor circulación. El anuncio deberá contener el nombre de la empresa, su domicilio, giro o actividad, el nombre y firma de las personas encargadas de su administración o de su representantes. 

2.1.2 Inscripción de documentos en el registro públicos de comercio. La inscripción de documentos en el Registro Publico de Comercio es voluntaria para los comerciantes individuales, o sean, las personas físicas, pro es una obligación para la sociedades mercantiles. El Registro Público de comercio es una dependencia del Registro Público de la propiedad.

En el articulo 21 del Código de comercio se indica que documentos y datos deberán ser registrados en la hoja de inscripción de cada comerciante o sociedad mercantil, a continuación citaremos los mas importantes:

a)      El nombre o razón social de la empresa.

b)      La clase de negocio u operaciones a que se dedica.

c)      La fecha de iniciación de operaciones

d)      El domicilio de la negociación

e)      La escritura constitutiva en caso de ser sociedad mercantil.

2.1.3 Obligación de llevar contabilidad. El articulo 33 del Código de comercio dispone que los comerciantes están obligados a llevar registro de todas sus operaciones cuando menos en tres libros de contabilidad que son: Libro de Inventarios y Balances, Libro Diario General y Libro Mayor, y cuando se trate de sociedades mercantiles deberán llevar, además un Libro de Actas, en el cual se registraran las actas correspondientes a las asambleas de accionistas o socios.

2.1.4 Obligación de guardar la correspondencia. Los comerciantes están obligados a guardar toda la correspondencia que reciben relacionada con su operaciones o giro, anotando la fecha en que fueron recibidos las cartas y los telegramas. Esta anotación se hace al reverso de los mismo, así como si fueron contestado o no. Respecto a la correspondencia que envían, deberán dejar copia de las cartas y telegramas que hayan remitido, con las que irán formando un archivo al que recurrirán en caso necesario.

2.2  Obligaciones fiscales del comerciante

El Estado tiene la obligación de cubrir los gastos públicos, proporcionar ciertos servicios a los habitantes y cuidar de su bienestar y seguridad, para lo cual requiere de recursos económicos, los cuales obtiene de las siguientes fuentes: Impuestos, Derechos, Productos y Aprovechamiento.

· Impuestos son las prestaciones en dinero en especie que establece la ley con carácter general y obligatorio a cargo de personas físicas y morales para cubrir los gastos públicos.

· Derechos son las contraprestaciones establecidas por el Poder Público, conforme a la Ley, en pago de un servicio.

· Productos son los ingresos que percibe el Estado provenientes de actividades que no corresponden al desarrollo de sus funciones propias de derecho público o por la explotación de sus bienes patrimoniales.

· Aprovechamientos son los ingresos obtenidos por el cobro de recargos, multas y los demás ingresos de derecho no calificables como impuestos, derechos o productos.


2.2.1 Sujetos que intervienen en el impuesto

En el impuesto intervienen los siguientes sujetos:

a) Sujeto activo. En la organización tributaria mexicana, los Sujetos Activos pueden ser la Federación, las Entidades Federativas (Estados), y los Municipios. Son sujetos activos porque tienen el derecho de exigir el pago de tributos o impuestos.

b) Sujeto pasivo. Es la persona física o moral obligada a pagar el impuesto o crédito fiscal.

c) Terceras personas. Puede ser el consumidor, que en algunos casos, es quien realmente paga el impuesto. También son terceras personas los sujetos que en alguna forma participan en el procedimiento tributario, tal es el caso de los empleados de las dependencias oficiales encargadas de recaudar los impuestos, así como los dependientes o empleados de los causantes o contribuyentes que en alguna forma intervienen en el procedimiento.

2.2.2 Impuestos que afectan directamente a comerciantes

· Impuesto del valor agregado (IVA). Entró en vigor el día 1º. de enero de 1980. Entre las leyes más importantes que deroga ésta la Ley del Impuesto sobre Ingresos Mercantiles. Están obligadas al pago del Impuesto al Valor Agregado todas las personas físicas y morales que dentro del territorio nacional ejecuten las actividades siguientes:

1. Enajenación de bienes.

2. Prestación de servicios en forma independiente.

3. Que otorguen el uso o goce temporal de bienes.

4. Quienes importan bienes o servicios.

5. Quienes perciban honorarios.

· Impuesto sobre la renta (ISR). Desde el punto de vista fiscal la palabra “renta” significa todo ingreso en efectivo, en especie o en crédito, que modifique el patrimonio del contribuyente. Este ingreso llamado renta proviene de la realización de actividades comerciales, industriales, agrícolas, ganaderas y de pesca. También los ingresos obtenidos por las personas físicas debido a sus múltiples actividades y por las asociaciones o sociedades civiles, recibe el nombre de Renta. Están obligadas a pagar este impuesto, cualquiera que sea su actividad, las siguientes personas:

1. Las personas físicas y morales de nacionalidad mexicana.

2. Los extranjeros residentes en México y las personas morales de nacionalidad extranjera establecida en el país.

3. Las agencias o sucursales de empresas extranjeras establecidas en el territorio nacional.

· Impuesto al Ingreso de las Personas Físicas. Quienes obtengan ingresos en efectivo, en especie y en crédito por concepto de salarios, honorarios, arrendamiento de bienes, enajenación de bienes, por adquisición de bienes, por actividades empresariales, por dividendos, intereses y por otros ingresos más.


2.3 Obligaciones de orden especial


2.3.1 IMSS

2.3.1.1. Inscripción patronal 

· Concepto: 

Inscripciones Patronales 

· Tiempo de respuesta:

No aplica.

Declaración bajo protesta de decir verdad

· Usuarios:

Patrón o representante legal.

· Requisitos y comprobantes a obtener:

1. Aviso de inscripción patronal o de modificación en su registro (AFIL-01).

2. Hoja de inscripción de las empresas en el Seguro de Riesgos de Trabajo (CLEM-01).

3. Avisos de inscripción del trabajador (AFIL-02) (cuando menos uno).

4. Formato AFIL-15 (para patrones de la construcción).

5. Acta constitutiva.

6. Alta ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público.

7. Identificación del patrón o representante legal.

8. Relación de trabajadores eventuales de la Industria de la Construcción (en su caso).

· Lugar:

Departamento Subdelegacional de Afiliación Vigencia de Derechos de la Subdelegación de Control.

· Horario de atención:

De lunes a viernes de 08:00 a 15:30 hrs.

· Fundamento legal:

Ley del Seguro Social (Articulo 15, Fracción I).

Reglamento de Afiliación (Artículos 3, 10, 11 y 12).

· Observaciones:


Las modificaciones que afecten su registro deberán ser comunicadas al Instituto en un plazo de cinco días hábiles.

En caso de acciones u omisiones de los patrones, considerados como infracciones a la Ley del Seguro Social y sus Reglamentos, se sancionarán de acuerdo a lo previsto en la propia Ley y el Reglamento para la Imposición de Multas por infracción a las disposiciones de la Ley del Seguro Social y sus Reglamentos

Existen sanciones por incumplimiento para los patrones que no se registran ante el Instituto que van desde 211 hasta 350 veces el salario mínimo. Artículos 287, 288 y 304 de la Ley del Seguro Social y artículos 6 y 18 del Reglamento para la Imposición de Multas por infracción a las disposiciones de la Ley del Seguro Social y sus reglamentos.

Las multas impuestas deben ser pagadas dentro de los quince días hábiles siguientes a su notificación. Artículo 19 del reglamento respectivo.

· Descripción:

Lo patrones están obligados a registrarse e inscribir a sus trabajadores permanentes o eventuales en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

El patrón o su representante presentará el "Aviso de inscripción patronal o de modificación en su registro" (AFIL-01), hoja de inscripción de las empresas en el seguro de Riesgo de Trabajo (CLEM-01); por lo menos un "Aviso de inscripción del trabajador" (AFIL-02); identificación oficial del patrón o representante legal; en su caso, la documentación siguiente:

· Para "Personas Morales"

Industria de la construcción:

1. Acta constitutiva y,

2. Formulario de registro ante la secretaría de Hacienda y Crédito Público (R-1) y

3. Forma AFIL-15 "Aviso de notificación del domicilio de la obra".

4. Asociaciones Civiles:

5. Acta constitutiva o,

6. Certificado de inscripción de sus estatutos en el registro público o,

7. Formulario de registro ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (R-1).

8. Asociación de beneficencia:

9. Oficio de autorización de la H. Junta de Asistencia Privada o, 

10. Protocolización de los Estatutos de la Asociación aprobados por la H. Junta de Asistencia o, 

11. - Formulario de registro ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (R-1).

Asociaciones y Sociedades Extranjeras de carácter civil:

1. Oficio de autorización de la Secretaría de Relaciones Exteriores o,

2. Certificado de inscripción de sus estatutos en el registro público o,

3. Formulario de registro ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (R-1).

Sociedades Mercantiles:

1. Acta constitutiva o,

2. Certificado de inscripción en el Registro Público de Comercio o,

3. Formulario de registro ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (R-1).

Sociedades Extranjeras de carácter mercantil:

1. Oficio de autorización de la Secretaría de Comercio o,

2. Certificado de inscripción en el Registro Público de Comercio.

3. Formulario de registro ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (R-1).

Sindicatos:

1. Certificado de registro en la Secretaría del Trabajo y Previsión Social en la Junta de Conciliación y Arbitraje, según el caso o,

2. Formulario de registro ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (R-1).

Sociedades Cooperativas:

1. Acta constitutiva o,

2. Certificado de inscripción en el Registro Cooperativo Nacional o,

3. Registro Público del Comercio o

4. Formulario de registro ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (R-1).

Consorcios:

1. Oficio de autorización de la Dirección General del Impuesto sobre la Renta o,

2. Formulario de registro ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (R-1).

3. Condominio o Copropiedad:

4. Escritura pública o,

5. Acta de asamblea de condóminos o copropietarios o,

6. Formulario de registro ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (R-1).

Empresas u Organismos Descentralizados:

1. Acuerdo o Decreto Presidencial o,-Formulario de registro ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (R-1).
· Para "Personas Físicas"
En caso de que el negocio se encuentre legalmente establecido, cualquier documento oficial que contenga el nombre y domicilio de quien debe registrarse como patrón.

En caso de que el negocio se encuentre establecido dentro del domicilio particular y carezca de documentos oficiales, el registro se efectuará con cualquier documento que pruebe la identidad del patrón y con el cual se pueda definir su domicilio para efectos de notificar los adeudos.

En caso de transporte público de pasaje o de carga, tarjeta de circulación del automóvil. Cuando se requiera, se solicitará también permiso de la Secretaría de comunicaciones y Transportes.

Industria de la Construcción:
Cuando el patrón persona física se dedique a la construcción, el formulario de registro ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (R-1).

Cuando el patrón persona física no se dedique a la construcción, o sea, que construya algún inmueble por eventualidad, el registro se efectuará con cualquier documento que compruebe la identificad del patrón, con objeto de definir su domicilio para efectos de notificar lo adeudos (recibo de luz, teléfono, etc.) y la forma AFIL-15 "Aviso de notificación del domicilio de la obra". En este caso no se requiere aviso ante la S H C P

Se elabora la tarjeta de identificación patronal y la entrega con las copias de las formas AFIL-01, CLEM-01 y los originales de la documentación probatoria, en su caso, las copias de los avisos de afiliación del trabajador AFIL-02, o de la relación de trabajadores eventuales de la construcción. 
2.3.1.2.Aviso de Inscripción del Trabajador
El formato de aviso de inscripción debe contener

· Número del registro patronal que el IMSS proporcionó a la empresa, cuando el patrón registró su compañía.

· Nombre completo del trabajador

· El número de afiliación del trabajador lo proporciona el IMSS y consta de 10 dígitos.

· Tipo de salario: fijo, variable o mixto.

· Fecha de ingreso al trabajo.

· Lugar y fecha de nacimiento del trabajador.

· Nombres de los padres.

· Domicilio del trabajador

· Razón Social de la empresa que lo contrata.

· Ocupación del trabajador.

· Ubicación del centro de trabajo.

· Firmas, tanto del representante legal de la empresa como del trabajador.

· Salario diario integrado.

El salario diario integrado lo componen todas las percepciones que recibe el empleado además del salario base, como la prima vacacional, los 15 días de aguinaldo y otra prestación a la que tenga derecho el empleado con base en las políticas de la empresa.


2.3.1.3. Aviso de Modificación de Salario del Asegurado

Cuando un empleado tiene un incremento salarial, la empresa también debe dar aviso al IMSS; para ello es necesario llenar el formato con estos datos:

· Número de afiliación de trabajador y empresa.

· RFC y ocupación del trabajador.

· Nombre completo del trabajador.

· Salario diario integrado. (el nuevo)

· Fecha de la modificación.

· Jornada de trabajo.

· Nombre de la empresa.

· Ubicación del centro de trabajo.

· Firmas del representante legal de la empresa y del empleado.


2.3.1.4. Aviso de Baja del Trabajador

Cuando un empleado renuncia o deja de prestar sus servicios en una empresa, también se debe dar aviso al IMSS por medio de la forma Aviso de baja del asegurado, donde además de anotar los generales que se han visto en los formatos anteriores, es necesario escribir:

· La fecha de baja del trabajador, es decir, cuándo dejó de prestar sus servicios.

· La causa de esta baja.

2.3.2. INFONAVIT (Fondo Nacional de la Vivienda)

Las últimas modificaciones a la Ley del Instituto Nacional de la Vivienda para los Trabajadores permiten la inserción de las aportaciones al INFONAVIT (Instituto de Fomento Nacional para la Vivienda del Trabajador) dentro del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Los principales objetivos son:

· Otorgar al trabajador el derecho a elegir con libertad la casa que desee comprar; incluso si ésta es usada.

· Otorgar créditos a los trabajadores en función de su capacidad de pago para adquirir vivienda.

El patrón seguirá aportando el 5% del salario para el INFONAVIT en depósitos bimestrales, junto con las aportaciones del Seguro de Retiro. Estas cuotas servirán para construir viviendas y dar préstamos por pagar hasta en 30 años a los trabajadores, para comprar una casa propia.

El ahorro en el Fondo Nacional de la Vivienda ganará intereses que se abonarán cada mes a la cuenta del trabajador. De este fondo no podrá hacer retiros parciales por incapacidad temporal o desempleo.


2.3.3 Cámara de Comercio e Industria

Todos los comerciantes e industriales están obligados a inscribirse en la Cámara de Comercio o Industria correspondiente a la actividad de que se trate.

Para que exista la obligación de inscribirse en la Cámara de comercio o Industria, será necesario que el capital inicial de la empresa, declarando en su aviso de apertura, sea de $2, 500.00 en adelante. 


2.3.3.1. Objeto de las Cámaras de Comercio e Industria

Las Cámaras mencionadas tendrán como objeto:

1. Representar los intereses generales del comercio o de la industria correspondiente a su jurisdicción.

2. Fomentar el desarrollo del comercio o de la industria nacionales.

3. Participar en la defensa de los intereses particulares de los comerciantes o industriales, según corresponda, establecidos en la zona que comprenda la jurisdicción de la cámara, y prestar a los mismo los servicios que en los estatutos señalen.

4. Servir como órgano de consulta al Estado para la satisfacción de las necesidades del comercio o de la industria nacionales.

5. actuar, por medio de la comisión destinada a ese fin, como medidores en los conflictos entre comerciantes o industriales afiliados a la Cámara.

6. Desempeñar, de conformidad con las disposiciones aplicables, la sindicatura en las quiebras de comerciantes o industriales inscritos en ellas.

7. Realizar las demás funciones que les señalen la Ley de Cámaras de Comercio y de Industria o los estatutos y las que se deriven de la naturaleza propia de la institución.

Definición: “Las Cámaras de Comercio e Industria son instituciones constituidas por comerciantes o industriales para la protección de sus intereses comunes y para proporcionar a sus miembros ciertos servicios que no podrían obtener individualmente:


2.3.3.2. Servicios que prestan las Cámaras de comercio e Industria

Entre los principales servicios que prestan las Cámaras de Comercio o Industria a sus miembros mencionaremos los siguientes:

1. Tramitar ante las autoridades correspondientes los permisos para la importación y exportación de productos.

2. Proporcionar información sobre transportes y trámites ante las empresas porteadoras.

3. Proporcionar información general sobre comercio, precios, cotizaciones, tipos de cambio de moneda, etc.

4. Información sobre productos, distribuidores, vendedores, ofertas y demandas de mercancías, a quienes soliciten estos datos ya sea desde el territorio nacional o del extranjero.

5. Servicios de cobranzas en nombre de los socios, trámites ante oficinas de gobierno para licencias, registros, etc., y en algunos casos, pago de algunos impuestos en nombre de los asociados.

6. Asesoría sobre impuestos y las leyes en general que afecten al comercio e industria.

7. Información confidencial sobre la solvencia económica de algunas empresas, cuando se trata de operaciones a crédito.

Además de la Cámara de comercio, existe la Cámara de Comercio en Pequeño o Cámara de comercio en Pequeño, que agrupa a los comerciantes cuyo capital sea inferior a $5000.00.

La Cámara de la Industria presenta una división atendiendo a la actividad industrial de sus agremiados y así tenemos:

· Cámara de la Industria del Calzado.

· Cámara de la Industria del Vestido.

· Cámara de la Industria Farmacéutica.

· Cámara de la Industria de Transformación.

· Cámara de la Industria Forestal.

Existen otras además de las mencionadas.


2.3.4. Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR)

Con toda seguridad, muchos estudiantes habrán escuchado que el SAR beneficia a los trabajadores y que con el SAR se tendrá mayor tranquilidad económica cuando el empleado se retire, jubile o sufriera alguna incapacidad; también, que en caso de muerte el ahorro del trabajador se entregará a quienes nombró como beneficiarios, etc. 

Los objetivos del Sistema de Ahorro para el Retiro son:

1. Es de carácter obligatorio. Por ley, involucra a todos los asegurados del IMSS y a sus patrones.

2. Fomenta el ahorro de largo plazo.

3. Satisface la necesidad de que los trabajadores enfrentan con mejor solvencia económica su retiro o cesantía.

4. Los trabajadores, en virtud de su afiliación al SAR, tendrán acceso a mejores rendimientos en relación con su ahorro en las instituciones bancarias.

5. Al adoptar el gobierno federal las políticas de simplificación administrativa, los trabajadores tendrán un mejor acceso a los créditos hipotecarios que ofrece el Fondo Nacional de la Vivienda (INFONAVIT):

Las instituciones, personas o entidades que forman parte del SAR son:

· El trabajador

· El IMSS

· Las instituciones bancarias

· El Banco de México (BANXICO)

· El patrón

· El INFONAVIT

De manera genérica, las ventajas que el SAR otorga a los trabajadores se dividen en tres áreas distintas, pero con interrelación: el seguro de retiró, El Fondo Nacional de la Vivienda y el seguro de vida.


2.3.5. AFORES

Su nombre oficial es Administradoras de Fondos para el Retiro, esto es, empresas que se dedican a administrar el dinero de la cuenta individual de los trabajadores que pagan sus cuotas al IMSS. Las Afore operan bajo el nuevo sistema de pensiones y tienen el objetivo de ofrecer al trabajador una pensión en el momento de su retiro.

 Según el artículo 18 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, la definición de las Afore es la siguiente: “Son entidades financieras constituidas como sociedades mercantiles que se dedican de manera exclusiva, habitual y profesional a administrar las cuentas individuales y canalizar los recursos de las subcuentas que las integran en términos de las leyes de seguridad social, así como administrar sociedades de inversión”.


2.3.5.1. ¿Qué es una cuenta individual?

Como su nombre lo indica, es la cuenta personal y única de cada trabajador administrada por la Afore. En ésta se acumulan, durante su vida de trabajo, las cuotas y aportaciones del propio asegurado, de su patrón y del gobierno.

 
2.3.5.2. ¿Qué son las subcuentas?

 Se llama subcuenta a cada rubro que conforma la cuenta individual de los trabajadores, y en ella se depositan las aportaciones encaminadas a cubrir las diferentes necesidades de los trabajadores. La existencia de tres subcuentas garantiza una mejor administración de los recursos.

 Las subcuentas que integran la cuenta individual son:

1. Subcuenta de retiro, cesantía en edad avanzada y vejez. 

2. Subcuenta de vivienda. 

3. Subcuenta de aportaciones voluntarias. 

         2.3.5.3. ¿Cuáles son las funciones del AFORE?

· Abrir, administrar y operar las cuentas individuales de los trabajadores. 

· Personalizar dentro de una cuenta individual los recursos de cada trabajador, tanto las cuotas, como las aportaciones y las utilidades derivadas del manejo de estos recursos. 

· Enviar al domicilio de los usuarios, por lo menos una vez al año, los estados de cuenta y demás información sobre el manejo de su cuenta individual y la forma en que se van haciendo sus inversiones. 

· Establecer servicios de información y atención al público. 

· Operar y pagar los retiros programados que los trabajadores quieran hacer de su cuenta individual, bajo las modalidades que la ley autoriza. 

· Entregar a los trabajadores los recursos de su aportación voluntaria al momento que lo requieran (cuando más, una vez cada seis meses). 

 En el nuevo sistema de pensiones y a través de las Afore, los trabajadores invierten el dinero que aportan a su cuenta individual, con ello obtienen mayores utilidades o beneficios que los que les ofrece un banco, ya que las Afore administran el dinero acumulado en las cuentas individuales a través de Sociedades de Inversión Especializadas en Fondos de Ahorro para el Retiro (Si afores) quienes lo invierten en el mercado financiero para obtener mejores rendimientos.

 
2.3.5.4. Obligaciones del AFORE 

La AFORE se obliga a lo siguiente: 

1.- A sujetar la operación y funcionamiento de la presente página a lo dispuesto por la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y demás disposiciones que de ella se desprendan. 

2..- A mantener actualizada el contenido que se exhiba en la página. 

2.3.5.5. Obligaciones específicas del Trabajador
El TRABAJADOR se obliga a lo siguiente: 

1.- A los términos y condiciones contenidos en la siguiente información: 

2.- A proporcionar la información y/o documentación que la AFORE le solicite con el fin de poder efectuar los servicios que se contienen en la presente página. 

3.- A actualizar, en su caso, los siguientes datos. 

a) Domicilio particular y/o domicilio donde el TRABAJADOR desea que le sea enviada la correspondencia relacionada con su cuenta individual; 

b) En su caso, el número de teléfono de su domicilio; 

c) Cambio de beneficiarios sustitutos, y 

d) Cambio de sus cuentas bancarias donde se efectúen los cargos o depósitos para realizar aportaciones voluntarias.. 

La actualización de la información deberá comunicarse a la AFORE, a más tardar dentro de los treinta días naturales siguientes a la realización de los hechos que dieron origen a la modificación. El TRABAJADOR será responsable de la información que proporcione a LA AFORE. 

2.3.5.6. Las AFORES cobran comisiones
 Debido a que son empresas privadas, cobran una comisión por el trabajo que realizan para administrar las cuentas de los trabajadores. El monto de las comisiones varía de una Afore a otra y, de acuerdo con la ley vigente, sólo podrá cargar a nuestra cuenta comisiones fijas por:

1. Administrar las cuentas individuales. 

2. Expedir estados de cuenta adicionales a los que se establecen en el contrato. 

3. Realizar consultas adicionales a las que  se especifican en el contrato. 

4. Solicitar reposición de documentos relacionados con la cuenta individual. 

5. Retiros que efectúen los trabajadores. 

2.3.5.7. Formato de reclamación
· Nombre y domicilio del reclamante. 

· Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en su nombre, así como el documento en que conste dicha atribución. 

· Breve descripción del servicio que se reclama, y relato de los hechos que motivan la reclamación. 

· Nombre de la institución financiera contra la que  se formula la reclamación. 


2.3.6. SIEM

CAPITULO IX.- Del Sistema de Información Empresarial Mexicano 

ARTÍCULO 27. Se establece el Sistema de Información Empresarial Mexicano a cargo de la Secretaría, como un instrumento de planeación del Estado; de información, orientación y consulta para el diseño y aplicación de programas enfocados principalmente al establecimiento y operación de las empresas; de referencia para la eliminación de obstáculos al crecimiento del sector productivo y, en general, para el mejor desempeño y promoción de las actividades comerciales e industriales. 

La captación de la información y operación de dicho Sistema son de interés público.

ARTÍCULO 28. Las empresas deberán proporcionar al Sistema de Información Empresarial Mexicano dentro del primer bimestre de cada año, la información actualizada a que se refiere el artículo siguiente, en atención a la ubicación de cada establecimiento, a la actividad, giro y región correspondientes. Las empresas de nueva creación deberán proporcionar dicha información dentro de los dos siguientes meses a la fecha de su constitución. 

Cuando una empresa cese parcial o totalmente en sus actividades, o cambie su giro o su domicilio, deberá manifestarlo así al Sistema, en un plazo de dos meses contados a partir de la fecha en que estos hechos se produzcan.

ARTÍCULO 29. La información que determine la Secretaría y que deberá proporcionarse al Sistema de Información Empresarial Mexicano, será aquella necesaria para identificar las características de las empresas que participen en la actividad económica del país, a fin de conocer su oferta, demanda de bienes y servicios, y procesos productivos en que intervienen. 

Dicha información no hará prueba ante la autoridad administrativa o fiscal, en juicio o fuera de él, y se presentará en los formatos que establezca la Secretaría, los cuales serán publicados en el Diario Oficial de la Federación.

ARTÍCULO 30. Para la eficaz operación del Sistema de Información Empresarial Mexicano, la Secretaría autorizará a las cámaras y confederaciones que así lo soliciten y cuenten con los recursos materiales, humanos y técnicos necesarios, para que en el ámbito de su circunscripción, actividad, giro y región correspondientes capten la información a que se refiere el artículo anterior. 

Cumplir con la obligación de proporcionar al Sistema de Información Empresarial Mexicano la información a que se refiere este capítulo, en la cámara autorizada que corresponda, en ningún caso otorgará a las empresas los derechos o les impondrá las obligaciones inherentes a los afiliados a las cámaras.

ARTÍCULO 31. La Secretaría establecerá las reglas para la operación del Sistema de Información Empresarial Mexicano, así como para el uso de la información que contenga. 

Las dependencias de la administración pública federal, estatal, municipal y el público en general podrán en cualquier momento consultar el Sistema.


2.4. Obligaciones de orden legal

2.4.1. Apertura

Tratándose de la apertura de un negocio, se tiene que comunicar el hecho por medio de estos documentos:

a) Manifestación a la Secretaria de Salud

(Solicitud de inspección sanitaria)

Los establecimientos que tienen obligación de solicitar licencia sanitaria para poder operar, son aquellos que desarrollan actividades donde  se manejan alimentos, medicinas y similares.

b) Manifestación al C. Jefe de departamento de Estado

(Solicitud de licencia para operar) 

c) Manifestación al Jefe de la oficina Federal de Hacienda

(Registro para efectos del pago del IVA e inscripción en el Registro Federal de Contribuyentes, como sujeto del ISR)

d) Manifestación al Secretario de programación y presupuesto, Dirección General de Estadística.

2.4.2. Clausura

La clausura es el cierre definitivo del negocio, originado principalmente por incosteabilidad del mismo.

Tanto en el caso de traspaso como en el de clausura del negocio, es obligatorio dar parte de estas manifestaciones  las oficinas gubernamentales a quienes se participó l apertura. Además de ser una obligación que señalan claramente los órganos administrativos del estado, es de todo punto conveniente para los intereses del propietario dar los avisos correspondientes, evitando así futuras complicaciones que se traducen en serias responsabilidades.

El propietario debe en consecuencia:

a) Dar parte de la clausura o traspaso  a las mismas oficinas a las que participó la apertura, enviando las manifestaciones correspondientes.

b) Girar carta-circular participando el hecho, a clientes, proveedores o terceras personas con quienes se llevaban relaciones comerciales.

c) Cancelar los contratos  por los servicios de luz y teléfonos.

2.4.3. Traspaso


Traspaso es la cesión del negocio a otras personas, mediante un pago de común acuerdo estipulado. Este pago se fija conforme a estas bases:

a) El inventario de existencias, que se levanta y valora a precio del mercado.

b) El arreglo que tenga sobre los créditos o débitos de cargo, o a favor del negocio.

c) Una cantidad adicional que se paga por crédito mercantil.

Puede presentarse el caso de que la  compra se haga sin base alguna, confiados siempre en la buena fe de las partes contratantes.

De cualquier modo, es necesario hacer constar por escrito, todas las circunstancias que mediaron en el convenio a que se llego. El escrito se puede levantar en forma privada o en escrito público debidamente legalizado ante notario.

3 TITULOS DE CRÉDITO

3.1  Concepto de Títulos de crédito

Definición. “Son Títulos de Crédito los documentos necesarios para ejercer el derecho literal y autónomo que en ellos se consigna y que están destinados a circular”.

Los documentos catalogados por sus características como Títulos de Crédito se rigen por la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito.

Los Títulos de Crédito más conocidos por ser los más usuales en el comercio son: la Letra de Cambio, El Pagaré, El Cheque, Las Acciones, Los Acciones, Los Certificados de Depósito y Bonos de Prenda, Las Obligaciones y otros más.

3.1.1 Características de los Títulos de Crédito

Para que los documentos puedan ser considerados Títulos de Crédito, deberán tener las características siguientes: Literalidad, autonomía, Incorporación y Circulación. 

· Literalidad. Esta característica se refiere a que el derecho que el documento representa debe ejercitarse por el beneficiario tal como está escrito en el título, literalmente, y en consecuencia, el obligado deberá cumplir en los términos escritos en el documento.

· Autonomía. Debe entenderse por Autonomía que el derecho se ejercerá independientemente de cualquier condición que trate de modificarlo o limitarlo, de tal manera, que el obligado deberá cumplir su obligación sin presentar condiciones para hacerlo.

· Incorporación. Significa que el derecho que el documento representa está incorporado a él, es decir, estrechamente unido al título, sin que pueda existir el derecho separado del documento, de tal manera, que para poder ejercer el derecho, es necesario estar en posesión del título. El ejercicio del derecho que confieren esta clase de documentos mencionados consiste en hacerlos efectivos.

· Circulación. Esta característica de los títulos de crédito es la más fácil de entender, pues consiste en que esta clase de documentos circulan transmitiéndose de una persona a otra mediante el endoso o mediante la entrega material del documento solamente si se trata de documentos “al portador”.

3.1.2 Clasificación de los Títulos de Crédito

· Los títulos dados en pago

La responsabilidad de quien otorga un título de crédito en pago, merece una referencia especial. Pagar es cumplir con la obligación debida, cualquiera que esta sea; y por supuesto no se paga con prestación diversa de aquella a que se está obligado. En la actividad económica diaria, las personas suelen pretender la extinción de obligaciones de pago de dinero entregando cheques, o letras de cambio, pagarés, etc. lo que rigor y estricto derecho no puede entenderse como pago, en el mejor de los casos, una dación de pago, o sea, el abandono de un título en manos del acreedor, con el consentimiento de este y con la finalidad de extinguir una deuda concreta; y claro está la ley reconoce el hecho simple que el acreedor no se sentirá pagado, sino hasta que reciba el dinero, pues mientras tiene en su poder el título que se le entrega. 

Se estima en posesión de un instrumento de pago, pero de ningún modo dinero. Promesa si es pagaré, Orden si fuere cheque o letra de cambio.

La ley establece los títulos de crédito dados en pago, se reciben bajo la condición de salvo buen cobro.

· Títulos nominativos 

Por títulos o puramente nominativos ha de entenderse, los expedidos a favor de una cierta persona y determinada (cuyo nombre consta en el documento) y que no son susceptible de transmisión por endoso, esto es que no pueden circular por ese medio (el endoso es la forma regular y propia de circulación de los títulos a la orden).

Los títulos puramente nominativos, claro está, puede transmitirse por otros medios ordinarios, como la cesión, la herencia, etc. Pero desde luego, con efectos diversos de los que se producen cuando el documento se transfiere por endoso. La transmisión efectuada al margen del endoso, significa que el documento circula irregularmente, y cabe reiterar, con otros efectos y no con aquellos que el derecho positivo reserva para la negociación a través del endoso.

· Los títulos a la orden

El título de crédito además de presentarse bajo la forma de documento nominativo, puede ser a la orden; y esta cláusula tanto vale decir: pagadero en favor de la persona en cuyo favor se expide el documento o a favor “de la persona a quien ésta ordene por medio de un endoso” ; la citada cláusula hace que el título sea negociable y concretamente transferible por endoso.

Los títulos que se emitan en la forma de documentos nominativos, se entenderán expedidos a la orden, aun cuando no lo expresen” ; o sea que el derecho positivo presume explícitamente la cláusula a la orden, puesto que dígalo o no el título, esa cláusula opera como existente.

Cuando se requiera suprimir la citada cláusula a la orden, habrá de insertarse en el título alguna de las expresiones no negociable, no endosable o cualquier otra equivalente: por donde se ve que la ley exige la manifestación expresa.

· Diversas especies de títulos no negociables

Aparte de la cláusula no negociable, que convierte al título en puramente nominativo, en efecto, la ley dispone que cierto documentos de crédito, atendiendo a consideraciones particulares, no han de ser negociables, por ejemplos cheques de viajero, las acciones serie “A” del Banco de México.

Es un título pura y simplemente nominativo cuando se certifica un cheque, basta ese hecho para que el documento se vuelva no endosable, los cheques para abono en cuenta.

· Título de circulación restringida

Bajo este rubro convencional, se pueden connotar ciertos documentos de créditos que por imperio legal circulan dentro de un radio muy pequeño; como los cheques cruzados generales sólo pueden circular entre instituciones de crédito; y los cheques cruzados especiales que solo pueden ser cobrados por la institución que aparezca dentro del cruzamiento.

· Títulos sujetos a registro

Una variedad mas en orden a la circulación, es la de los títulos sujetos registro; ocurre que algunas emitidos por ciertas personas o instituciones, como acciones, bonos, obligaciones, etc., interesa a la entidad emisora conocer a las personas a la o las personas en cuyo poder se encuentren, les interesa impedir que vayan a parar a ciertas y determinadas manos; entonces el emisor lleva un registro, y conforme a la ley, solo puede considerarse tomador legítimo, a quien aparezca en el documento y en el libro de registro. 

· Los títulos al portador
Son los documentos expedidos expresamente así, consignando las palabras al portador o que simplemente no se extienda no se extienda a favor de una persona cierta y determinada; pero es conveniente aclarar, que solo puede revestir esa forma los documentos que la ley permita de modo concreto, que la expedición de cualquier documento al portador está sancionada por la ley; mas concretamente, cuando se expidan documentos al portador, y no se trate de los que la ley regula con ese carácter, no producirán efectos como títulos de crédito; además, el emisor es castigado con multa de un tanto igual al valor o importe del título expedido; y todo sin perjuicio de que con la emisión se haya cometido algún delito.

La ley de Títulos y Operaciones de Crédito en forma sencilla clara y rotunda, ha creado un sistema de seguridad para la circulación de estos documentos. El hecho es particularmente de interés, porque la ley presume que el poseedor de un documento al portador, es su legítimo tomador, mientras no se demuestra lo contrario, y puede suponerse difícil que será demostrar palmariamente que una persona posee ilegalmente un documento cuya legitimación se opera por tradición (la entrega simple, con intención de enajenar por ese medio, el documento respectivo.

La ley dice que “deben pagarse a cualquiera que los presente aun cuando hayan entrado ilegalmente a la circulación en contra de la voluntad del suscriptor”. Cuando un banco sin motivo legítimo rehúsa pagar un cheque, esta obligado no solo a satisfacer su importe, sino además una cantidad que no podrá ser inferior al 20% del valor del título, en concepto de indemnización por los daños y perjuicios, por lo demás esa acción no se puede reclamar ejecutivamente, esto es, queda destinada a orden de embargo contra el banco.

Según la ley de Títulos y Operaciones de Crédito, la práctica viciosa de dar avisos de “que no se pague un cheque” porque se perdió o fue robado no es el camino legal, no es motivo legítimo que se deje de pagar el documento.

Además de los títulos perdidos robados, los documentos al portador ni siquiera dan lugar a juicio de cancelación o reposición.

3.2  Letra de Cambio

La letra de cambio, denominada en nuestro país "giro", es un documento mercantil que contiene una promesa u obligación de pagar una determinada cantidad de dinero a una convenida fecha de vencimiento. Y constituye una orden escrita, mediante el cual una persona llamada Librador, manda a pagar a su orden o a la otra persona llamada Tomador o Beneficiario, una cantidad determinada, en una cierta fecha, a una tercera persona llamada Librado.

3.2.1 Personas que intervienen en una letra de cambio

1.     El Librado o girado: la persona a la que se da la orden de pago (quien debe pagar), es el destinatario de la orden dada por el librador. El Código de Comercio requiere que en la Letra de Cambio se diga el nombre del Librado, es decir, el nombre del que debe pagar (Art. 410, Ord. 3).

2.     El Librador o Girador: la persona que ordena hacer el pago. En el Código de Comercio se exige que la letra de cambio lleve su firma (Art. 410, Ord. 3).

3.     El Beneficiario o Tomador: es aquel a cuya orden debe hacerse el pago de la suma ordenada por el Librador. Es necesario que en la letra se indique el nombre del beneficiario o tomador; en nuestro derecho no es válida la Letra al Portador, es imprescindible expresar el nombre de una persona como beneficiaria (Art. 410, Ord. 6)

4.     El Fiador o Avalista: la persona que garantiza el pago de la letra.

3.2.2 Parte legal

La Letra de Cambio debe contener los siguientes requisitos como indispensables:

a) La denominación de Letra de Cambio inserta en el mismo texto del Título y expresado en el mismo idioma empleado en la redacción del documento.

b) La orden pura y simple de pagar una suma determinada.

c) Nombre del que debe pagar (Librado).

d) Indicación de la fecha de vencimiento.

e) Lugar donde el pago debe efectuarse.

f) Nombre de la persona a cuyo cargo debe efectuarse el pago (Beneficiario o Tomador).

g) Fecha y lugar donde se emitió la letra.

h) La firma del que gira la letra (Librador).

3.2.3 Vencimiento de una letra de cambio:

 La Letra de Cambio puede ser girada apareciendo como fecha de vencimiento cualquiera de las formas siguientes:

a) Vencimiento “A la vista”. Esto significa que no existe plazo para su vencimiento, y por lo tanto, ésta deberá pagarse a su presentación.

b) Vencimiento “A cierto tiempo vista”. En este caso, se anotarán en el lugar destinado a la fecha de vencimiento expresiones como las siguientes: “a diez días vistas”, “a 30 días vistas” o alguna otra que indique el plazo convenido.

c) Vencimiento “A cierto tiempo fecha”. Deberá hacerse la anotación en el documento de “a 30 días”, “60 días”, debiéndose entender que estos plazos comienzan a contarse desde la fecha en que el documento es girado.

d) Vencimiento “A día fijo”. En este caso se determina en forma exacta la fecha en que deberá ser pagado el documento, anotando claramente el día, mes y año de su vencimiento.

3.3  El Pagaré

Es un título valor o instrumento financiero muy similar a la letra de cambio y se usa, principalmente para obtener recursos financieros. Documento escrito mediante el cual una persona se compromete a pagar a otra persona o a su orden una determinada cantidad de dinero en una fecha acordada previamente. Los pagarés pueden ser al portador o endosables, es decir, que se pueden transmitir a un tercero. 

Los pagarés pueden emitirlos individuos particulares, empresas o el Estado; aunque este instrumento de crédito se suele usar entre banqueros y compañías de financiamiento, en las relaciones con sus clientes cuando precisan efectivo para operaciones, generalmente a corto o mediano plazo.

3.3.1Personas que intervienen en el pagaré

a.     Librador: es quien se compromete a pagar la suma de dinero, a la vista o en una fecha futura fija o determinable.

b.     El beneficiario o tenedor: es aquel a cuya orden debe hacerse el pago de la suma de dinero estipulada en el pagaré.

c.     El Fiador o Avalista: la persona que garantiza el pago del pagaré.

3.3.2 Parte Legal

El artículo 170 de la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito, se ñala que el pagaré deberá contener los datos siguientes:

a) La mención de ser pagaré inserta en el texto del documento.

b) La promesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero.

c) El nombre del tenedor, que es la persona que recibirá el pago o a cuya orden deberá efectuarse.

d) La fecha y el lugar de pago.

e) La fecha y el lugar en que se suscribe el documento.

f) Nombre y firma del suscriptor o de la persona que lo haga en su nombre.

3.4  El Cheque

Definición. “El Cheque es un título de crédito por medio del cual una persona llamada Librador, ordena incondicionalmente a una institución de crédito, que es el Librado, el pago de una suma de dinero a favor o a la orden de una tercera persona llamada Beneficiario.
La emisión del cheque debe librarse necesariamente contra un banco o entidad de crédito que tenga fondos existentes a disposición del librador. 

3.4.1 Personas que intervienen en el cheque
a) Librador:  persona que emite el cheque, dando la orden de pago.

b) Librado: banco o entidad de crédito al que va dirigido la orden de pago.

c) Tenedor o Beneficiario: persona poseedora del título en cada momento y, por tanto, destinataria del pago.

3.4.2 Aspecto Legal del Cheque

a) Denominación de cheque en el texto del título valor.

b) Orden de pago, estableciéndose el importe concreto.

c) Firma del librador.

d) Lugar y fecha de la emisión del cheque.

e) Nombre y domicilio del librado (banco o entidad de crédito).

f) Lugar de pago.

3.4.3 Clases de Cheques

1. Cheque Ordinario. Este es el cheque común y corriente utilizado como medio de pago en las operaciones comerciales o en cualquier otro caso en que sea necesario efectuar el pago de una suma de dinero.

2. Cheque Cruzado General. El cheque cruzado general es un cheque ordinario en el que el librador o el beneficiario trazan unas líneas paralelas diagonales en el anverso del cheque, con el fin de que este documento solamente pueda ser cobrado por una institución de crédito una vez que se haya endosado, por lo que, un cheque cruzado se convierte en no negociable y solamente podrá ser depositado. Cuando se ha cruzado un cheque, éste ya no podrá ser cobrado en el banco, puesto que, la institución de crédito solamente lo acepta para depósito.

3. Cheque Cruzado Especial. Este cheque es semejante al anterior, con la diferencia de que en medio de las líneas paralelas diagonales con que se cruza, se anotará el nombre de una institución de crédito y será únicamente este banco el que pueda cobrarlo. En este caso, el cheque sólo podrá ser pagado a la institución especialmente designada entre las líneas del cruzamiento o a la que ésta hubiere endosado el cheque para su cobro. La finalidad de cruzar un cheque, ya sea en forma general o especial, es que ese cheque ya no pueda ser cobrado, sino únicamente depositado.

4. Cheque para Abono en Cuenta. Este también es un cheque ordinario en el cual, el beneficiario, al endosarlo, anota la cláusula “para abono en cuenta”, después de esto, el banco no deberá pagar en efectivo el cheque, sino que únicamente abonará su valor en la cuenta que tenga o abra la persona que lo está depositando. Este cheque deja de ser negociable desde el momento en que se anota la expresión “para abono en cuenta”.

5. Cheque Certificado. También el cheque certificado es un cheque ordinario, con la diferencia de que en él se habrá anotado la certificación, hecha por el banco, de que el librador cuenta con fondos suficientes para su pago. Este cheque tiene que ser nominativo y desde el momento en que el banco lo certifica deja de ser negociable. Para certificar este cheque, éste tiene que ser llevado por el librador al banco en donde se tenga la cuenta de cheques para que esta institución haga en el cheque la anotación correspondiente certificando que existen fondos suficientes para pagarlo y desde este momento, el importe del documento queda a disposición del beneficiario, quien deberá cobrarlo o depositarlo en su cuenta.

6. Cheque de Caja. Únicamente las instituciones de crédito podrán expedir cheques de caja y éstos serán a cargo de sus propias dependencias. Un cheque de caja tendrá que ser siempre nominativo y no es negociable, solamente podrá endosarse una sola vez para ser cobrado o para depositarlo.

7. Cheque de Viajero. Estos cheques especiales son los que expiden los bancos a cargo de sus sucursales o corresponsales dentro o fuera del país. Estos cheques se entregan a cambio de depósito que hacen las personas que los adquieren con el fin de no portar dinero en efectivo al emprender un viaje.

3.5  Las Obligaciones y las Acciones

Las Obligaciones son títulos de crédito que únicamente pueden ser emitidos por las sociedades anónimas y que representan las participación individual de sus tenedores (obligacionistas), en un crédito colectivo constituido a cargo de la sociedad que las emitió.

3.5.1 Emisión de las Obligaciones

En las Obligaciones intervienen dos personas: La Sociedad Emisora y el Obligacionista.

a) La Sociedad Emisora es la empresa que requirió del crédito colectivo a cambio del cual emitió las Obligaciones.

b) El Obligacionista es la persona que aporta dinero a la Sociedad Emisora a cambio de las Obligaciones.

La emisión de las Obligaciones debe ser autorizada por la Asamblea extraordinaria de Acciones cuya acta deberá levantarse ante notario público e inscribirse en el Registro Público de Comercio, y en caso de que la emisión esté garantizada con hipoteca, el acta se inscribirá también en el Registro Público de la Propiedad.

3.5.2 Principales datos de las Obligaciones
El artículo 210 de la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito establece que las Obligaciones deben contener:

1. La denominación, el objeto y el domicilio de la sociedad emisora;

2. El importe de su activo, pasivo y capital totalmente pagado, datos que se obtendrán del balance general formulado para este fin;

3. El monto de la emisión, con especificación del número y del valor nominal de las obligaciones que se emitan;

4. La tasa de interés convenid;

5. La fecha para pago de interés y capital, así como los plazos, condiciones y forma en que las obligaciones van a ser amortizadas;

6. El lugar en que deberá efectuarse el pago o reembolso del valor de las obligaciones a los tenedores de éstas;

7. La especificación, en su caso, de las garantías especiales que se constituyan para respaldar la emisión, que puede ser, además de la garantía representada por el capital de la empresa, lo que se llaman garantías reales ya sean prendarias o hipotecarias.

8. El lugar y fecha de la emisión, con especificación de la fecha y número de la inscripción relativa en el Registro Público de Comercio;

9. La firma de los administradores de la sociedad autorizados para este fin: y

10. La firma del representante común de los obligacionistas.

Las Acciones son títulos de crédito que representa una parte del capital de una persona física o moral. Como se aporta capital o acción, se tiene que proporcionar un cupón dividendo. La acción se puede transferir, pero se tiene que llevar ante un notario. La vigencia de la acción depende de la vida de la sociedad.-

3.6  El Certificado de Depósito y el Bono de Prenda

Definiciones

a) El Certificado de Depósito es un título de crédito emitido por los Almacenes Generales de Depósito y acredita la propiedad de mercancías o bienes depositados en el almacén que emite el título.

b) El Bono de Prenda es un título de crédito que comprueba la constitución de un crédito prendario sobre las mercancías o bienes indicados en el certificado de depósito correspondiente.

3.6.1 Casos en que se expiden los certificados de depósito y los bonos de prenda

En muchas ocasiones sucede que las empresas comerciales, industriales o agrícolas, carecen de locales adecuados para almacenar sus productos y es entonces cuando requieren de los Almacenes Generales de Depósito, cuyos servicios prestados consisten en la guarda y conservación de mercancías y bienes. A cambio de estas mercancías o bienes recibidos, expiden al depositante un Certificado de Depósito que lo acredita como propietario de los productos entregados al almacén, documento que le servirá también para retirarlos.

También son necesarios los servicios de los Almacenes Generales de depósito, cuando una empresa obtiene de una institución de crédito un préstamo de dinero con garantía prendaría. En este caso, la prenda dada como garantía son mercancías que, por su naturaleza o volumen, el banco que concede el préstamo no puede guardar en su local, es entonces cuando se utilizan los servicios de estos Almacenes, quedando allí depositadas las mercancías dadas en garantía del préstamo. En este caso, además del Certificado de Depósito que deberá conservar el propietario de las mercancías, los almacenes deberán entregar el BONO DE PRENDA; este título quedará en poder de la institución de crédito que concedió el préstamo hasta que éste sea liquidado por el deudor.

Desde el momento en que los Almacenes Generales de Depósito reciben las mercancías o bienes deberán expedir el Certificado de Depósito y el Bono de Prenda juntos; por lo tanto, para que el dueño de los bienes pueda retirarlos, deberá presentar los dos documentos a los Almacenes, de tal manera que si ha obtenido algún préstamo dando como garantía el Bono de Prenda, seguirá siendo propietario de las mercancías; pero no podrá retirarlas de los Almacenes hasta recuperar el Bono de Prenda mediante el pago del adeudo que hubiere obtenido.

3.6.2 Datos que deberán contener el Certificado de Depósito y el Bono de Prenda

1. La mención de ser Certificado de Depósito y Bono de Prenda, respectivamente.

2. El nombre del almacén y la firma de la persona autorizada.

3. El lugar en donde se efectuó el depósito.

4. La fecha de expedición del título.

5. El número de orden, que deberá ser el mismo para el certificado de depósito y para el bono de prenda, o bien los números progresivos de éste cuando se hayan expedido varios bonos correspondientes a un solo certificado de depósito.

6. La mención de haber sido constituido el depósito con designación individual o genérica de las mercancías.

7. La especificación de las mercancías o bienes depositados, con mención de su naturaleza, calidad y cantidad y demás características que sirvan para su identificación.

8. El plazo señalado para el depósito.

9. El nombre del depositante o, en su caso, la mención de que los títulos fueron expedidos al portador.

10. La certificación de que los bienes depositados están o no sujetos al pago de gravámenes fiscales; en caso de estarlo; y

11. La mención de los adeudos a favor del almacén o la anotación de que éstos no existan.

Además de los datos anteriores que deberán contener ambos documentos, el Bono de Prenda contendrá también:

1. El nombre del tomador del Bono o la mención de ser emitido al portador.

2. El importe del crédito que el Bono representa o está garantizado.

3. La tasa de interés pactado.

4. La fecha del vencimiento del préstamo, que no podrá ser posterior a la fecha en que concluya el depósito.

5. La firma del tenedor del Certificado que negocie el Bono por primera vez; y

6. La mención suscrita por el almacén o por la institución de crédito que intervenga en la primera negociación del Bono, de haberse hecho la anotación respectiva en el Certificado de Depósito.

3.7  El endoso

Una de las características de los Títulos de Crédito es que están destinados a circular. Para lograr que un título nominativo o a la orden circule es necesario endosarlo para que pueda ser transmitido de una persona a otra.

Definición: “El endoso es el medio de transmitir los títulos nominativos o a la orden.

3.7.1. Personas que intervienen en el endoso

En un endoso intervienen dos personas que son: El Endosante y el Endosatario. 

· El Endosante es la persona que transmite el título.

· El Endosatario es la persona a quien se le transmite el documento.

3.7.2 Clases de endoso

Existen tres clases de endoso que son las siguientes:

a) Endoso en Propiedad

El endoso en propiedad es el más utilizado y es el que transmite la propiedad del título y todos los derechos que el documento representa. Como en todas las clases de endoso es necesaria la entrega material del título o documento para que la operación se complemente.

b) Endoso en procuración o al cobro

El endoso en procuración o al cobro contiene las cláusulas “en procuración” o “al cobro” y otra equivalente. Esta clase de endoso no transfiere la propiedad del título, únicamente da facultades al endosatario para presentar el documento para su aceptación , o bien, para gestionar o tramitar su cobro extrajudicialmente o por la vía judicial si fuera necesario.

Esta clase de endoso se utiliza cuando el beneficiario no ha logrado efectuar el cobro de un documento, entonces lo endosa en procuración a la orden de un licenciado para que éste se encargue de su cobro extrajudicial.

c) Endoso en garantía o en prenda

El endoso con las cláusulas “en garantía”, “en prenda” u otra equivalente, tampoco transmite la propiedad del título, sólo atribuye al endosatario todos los derechos y obligaciones de un acreedor prendario respecto del título endosado y de todos los derechos que representa el mismo documento.

d) Endoso en blanco
Recibe este nombre porque sólo firma el beneficiario y según el número de firmas o rúbricas que aparezcan en el reverso, es el número de endosos que tuvo ese documento.

3.7.3 Datos que deberá tener contener el endoso

Los siguientes datos serán los que deberá contener un endoso, cualquiera que sea la clase de endoso de que se trate:

a) Nombre del endosatario;

b) Clase de endoso;

c) Lugar y fecha del endoso; y

d) Nombre y firma del endosante o de la persona que suscriba el endoso a su nombre.

De todos los datos anteriores, resulta indispensable la firma del endosante, pues sin ésta, el endoso no tendrá ninguna validez, cualquiera de endoso de que se trate.

En caso de no mencionar la clase de endoso de que se trate, se entenderá que el endoso se hizo en propiedad.

Si en el endoso se omite el nombre del endosatario, una vez endosado el título queda “al portador”, ya que al no mencionar el nombre del beneficiario, éste puede ser el que lo porte.

El endoso debe hacerse constar en el mismo título, generalmente en el reverso, o bien, en hoja que se le adhiera.

3.8  El aval

Mediante el Aval se garantiza en todo o en parte del pago de la letra de cambio o del pagaré.

Tanto en la letra de cambio como en el pagaré puede responder otra persona por la obligada a pagar. La persona que responde por el girado o por el suscriptor, según se trate de letra de cambio o de pagaré ,recibe el nombre de  “AVALISTA”, aunque generalmente se le llama fiador, y a al persona por la que se responde se le llama “AVALADO”.
El aval debe hacerse constar en el mismo documento o en hoja que se le adhiera y se anotara mediante la expresión “por aval” , lugar donde deberá firmar el avalista, que es la persona que responde por el obligado a pagar el documento. Se dice que los documentos garantizados en esta forma tienen Garantía Colateral. Así tenemos que se llama Letra de Cambio con Garantía Colateral o Pagaré con Garantía Colateral.

3.9 El protesto 

Puede formularse el protesto por falta de aceptación o pago de una letra de cambio o de un pagare; también podrá protestarse un cheque por falta de pago.

Protestar un documento consiste en formular un escrito llamado acta de protesto, en el que se haga constar que el titulo fue presentado para su aceptación o pago sin haberse logrado.

3.9.1. El acta de protesto deberá contener:

a) La reproducción literal del documento que se protesto, con su aceptación, endosos, avales y cuanto en el mismo aparezca:

b) La mención de que se presento el documento al obligado oportunamente, haciendo constar si estuvo presente o no quien debió aceptarlo o pagarlo;

c) Los motivos por los que se negó el obligado a aceptar o pagar el documento;

d) La firma de la persona a quien se le haya notificado lo del protesto o con quien se haya practicado la diligencia. En caso de que la persona se resista a firmar o que este imposibilitada para, hacerlo, deberá anotarse también esta circunstancia; y 

e) La anotación del lugar, fecha y hora en que se haya practicado el protesto, así como la firma de quien autoriza la diligencia.

f) El protesto solo puede realizarse por un notario publico o de un corredor publico, o bien ante una autoridad del lugar. 

Plazos para protestar un documento

El protesto por falta de aceptación deberá formularse dentro de los días hábiles siguientes a al fecha de su presentación, lo cual deberá hacerse antes de la fecha de vencimiento.

El protesto por falta de pago deberá practicarse dentro de los días hábiles siguientes a la fecha de vencimiento.

Cuando se trate de documentos a la vista, el protesto solo se podrá hacer por falta de pago y nunca por falta de aceptación. En este caso el protesto deberá efectuarse el día en que haya sido presentado el documento o en los días hábiles siguientes.

El protesto deberá practicarse ante la persona que no haya aceptado o pagado el documento y en caso de no encontrarse presente, se le notificara del protesto a sus empleados, sirvientes, familiares o a algún vecino.

3.9.2. Ventajas que se obtienen al protestar un documento

El resultado que se obtiene al protestar un documento es la constancia que existe de que él titulo se presento oportunamente para su aceptación o pago sin haberse obtenido, lo cual da la posibilidad de ejercer la acción cambiaria en vía de regreso. Es decir, que se podrá exigir judicialmente el pago del documento no solamente al aceptante y sus avalistas, sino también a los endosantes y al girador del documento. Esta acción la ejercerá el ultimo tenedor del titulo.

Cuando no se protesta un documento que no ha sido aceptado o pagado. No se podrá ejercer la acción cambiaria en vía de regreso, sino únicamente la acción cambiaria directa en contra del aceptante y su avalista.

3.9.3. Actas de protesto y avisos de protesto

El protesto de un documento solo se podrá practicar mediante la intervención de un notario publico, o de un corredor, ante una autoridad del lugar.

El funcionario que practique la diligencia deberá levantar un acta de lo ocurrido y conservar en su poder el titulo protestado durante el día que se efectué el protesto y el día siguiente. El obligado puede pasar al domicilio del funcionario a pagar el valor del documento mas los intereses moratorios y los gastos del protesto.

El notario o corredor enviara avisos a las personas obligadas en el documento, notificándoles que el titulo ha sido protestado y que será entregado al beneficiario para que este proceda a cobrarlo judicialmente.

Las personas que intervienen en la supuesta diligencia son:

a) El corredor publico, funcionario encargado de practicar el protesto.

   b) El beneficiario de la letra de cambi0o protestada.

   c) El girado, persona obligada a pagar el documento.

   d) El girador de la letra.


3.10 La acción cambiaria

La acción cambiaria es el derecho que tiene el tenedor de un titulo de crédito para exigir el valor del mismo a los obligados a pagarlo. Además del importe del documento, quien ejerce la acción cambiaria tiene derecho de exigir el pago de los intereses moratorios desde el día del vencimiento hasta la fecha en que se realice su liquidación, así como los gastos originados por el protesto, la cobranza, situación y otros que resulten.

Casos en que se ejerce la acción cambiaria:

Tres son las ocasiones en que se ejerce la acción cambiaria:

1. -por falta de aceptación o aceptación parcial;

2. -por falta de pago o pago parcial; y

3. -por quiebra del girado o aceptante.

La prescripción de la acción cambiaria

La prescripción extintiva de la acción cambiaria de una letra de cambio o de un pagare significa, que el obligado apagar dicho documento, se libera de esta obligación mediante el trascurso del tiempo en las condiciones señaladas, siempre que no exista gestión alguna emprendida por el tenedor o beneficiario del documento con el propósito de cobrarlo, ya que si esto ocurriera, se interrumpiría o suspendería la prescripción negativa o extintiva.

Todo lo anterior significa, que si el beneficiario de una letra de cambio o de un pagare, deja pasar tres años después de la fecha de vencimiento sin que gestione cobrar dicho documento, perderá todo derecho a cobrarlo. A esto se le llama “prescripción de la acción cambiaria”.

4. DOCUMENTOS QUE NO SON TÍTULOS DE CRÉDITO

4.1 El recibo

El recibo no es un Título de Crédito. Existen varias clases de recibos, de los cuales veremos el recibo General, el Recibo de Arrendamiento o subarrendamiento de inmuebles y el recibo por Pago de Honorarios.

El recibo es un documento utilizado como comprobante de pago; también se usa para probar la entrega de bienes o de algo diferente al dinero en efectivo, que pueden ser mercancías o cualquier otro objeto.

La persona que recibe es quien debe extender y firmar el recibo, documento que servirá de comprobante a quien entregó. Por lo tanto, la persona que entrega algo, debe exigir el Recibo como una prueba de que en realidad efectuó la entrega.

Generalmente los recibos contienen los datos siguientes:

1. Las palabras “Recibí”, “Recibí de” o “Recibimos de”;

2. El nombre de la persona o empresa que hizo la entrega, o sea, de quien se recibe;

3. La cantidad de dinero o la especificación de los bienes recibidos;

4. El concepto o la causa por la que se hizo la entrega;

5. Lugar y fecha de la entrega; y

6. El nombre y firma de quien recibe.

4.1.2 Recibo de arrendamiento o subarrendamiento de inmuebles

En el arrendamiento de inmuebles, a la persona propietaria del bien arrendado se le llama “arrendador” y a quien paga por su uso recibe el nombre de “arrendatario”.

Los recibos que se entregan por el pago de renta de bienes inmuebles, tales como casas habitación, departamentos, locales comerciales o terrenos deberán expedirse en las formas especiales aprobadas por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, ya que no deben utilizarse para este fin las formas de recibos generales.


4.1.3 Recibo por pago de honorarios

Todos los profesionales como médicos, licenciados e ingenieros y todos los demás que perciban, por el ejercicio de su profesión en forma independiente, un ingreso, deberán extender un recibo por el importe de cada percepción.

En la primera mitad del recibo se anotan los datos de quien recibe los honorarios; y en la parte de abajo van los datos de la persona o empresa de quien se recibió la cantidad. Estos recibos como los de arrendamiento, no llevan  timbres fiscales.


4.2 Carta Poder

En muchas transacciones comerciales se utiliza la carta poder, documento por medio del cual se otorga poder a una persona para realizar en nombre de otra, actividades específicas manifestadas claramente dentro de la redacción característica de este documento.

Para que la carta poder tenga validez oficial es necesario que participen:

· El otorgante (persona que da el poder).

· El aceptante (persona que recibe y acepta ese poder)

· Dos testigos que deben firmar.

Generalmente la carta poder se utiliza para:

· Realizar cobros a nombre de otra persona.

· Vender alguna propiedad mueble e inmueble a nombre de otra persona.

· Llevar a cabo determinados asuntos legales y demás trámites.

Hay ocasiones en que la carta poder debe contener autorización notarial; en esos casos el otorgante , el aceptante y los dos testigos se presentan ante un notario quien otorgará la autorización requerida.

5. DOCUMENTOS USUALES EN LOS NEGOCIOS


5.1 Documentos derivados de las operaciones bancarias


5.1.1. El Banco

Las instituciones bancarias en cuya razón social se menciona además la expresión grupo financiero, son aquellos que se formaron por una fusión entre una casa de bolsa y un banco.

En la actualidad existen en México las siguientes instituciones bancarias:

· Grupo Financiero Bancrecer

· Banco Internacional (BITAL)

· Banco Nacional de México (Banamex) 

Grupo Financiero Banamex-Accival

· Institución de Banca Múltiple (Banca SERFIN, S.A.)

Grupo Financiero Serfin

· Banco de Comercio, S.A. (Bancomer)

Institución De Banca Múltiple

· Banco INVERLAT. S.A.

· Grupo Financiero Marvi (BANORTE)

· Banco Bilbao Vizcaya

· Santander Mexicano

· Citibank

· Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos (BANOBRAS)

· Banco Nacional del Ejército y la Armada (BANJERCITO)

· Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT)

· Banco de México (BANXICO)

· Banco Obrero, S.A.

· Banco del Sureste

· Banco Quadrum

· Banco del Bajío

· Banco Regional de Chihuahua

· Banco Regional de Tamaulipas

· Nacional Financiera

Y otras en los diferentes estados de la República.

Las instituciones bancarias tienen, como norma general, otorgar seguros de vida como una prestación al cliente cuando abre una cuenta; pero las cláusulas son diferentes, de acuerdo con el tipo de cuenta y el monto del capital.

Cuando se trata de tarjeta de crédito, en caso de fallecimiento del titular, se cancela automáticamente el adeudo al momento de informar del deceso a la institución y entregar una copia del acta de defunción. Cuando es cuenta de cheques o de inversión, la cantidad depositada o acumulada se entrega a los beneficiarios, de acuerdo con los porcentajes estipulados por el titular de la cuenta al realizar el contrato.


5.1.1.1 Clasificación de los bancos

Hasta hace poco tiempo, existían diversas clases de instituciones de crédito que se dedicaban a las diferentes operaciones bancarias y crediticias; existían, por ejemplo:

1. Instituciones de Depósito

2. Instituciones de Ahorro

3. Instituciones Financieras

4. Instituciones de Crédito Hipotecario

5. Instituciones de Capitalización.

6. Instituciones Fiduciarias o de Fideicomiso.

Algunas instituciones bancarias abarcaban varias de estas operaciones, por lo que anotaban el tipo de operaciones a que se dedicaban, mencionando después de la denominación “Institución de Depósito y Ahorro”, o bien, “Institución de Depósito, Ahorro y Fiduciaria”. Actualmente, las instituciones de crédito abarcan todo tipo de operaciones financieras, llamándose “Banca Múltiple”.


5.1.2 Apertura de cuentas

Las instituciones bancarias tienen sistemas diferentes para que sus clientes disfruten de todos los servicios y beneficios que les ofrecen; uno de éstos es la cuenta de cheques que abre un particular o una empresa en un banco y que le permite tener un número de cuenta y una chequera para hacer todos sus pagos por este medio y a la vez aprovechar los servicios que el banco proporciona.

A la persona que abre una cuenta de cheques se le denomina cuentahabiente. Para abrir una cuenta debe llenar una forma, ésta la proporciona cada banco; pero varía de acuerdo con las reglas internas establecidas en cada institución bancarias.

Actualmente, la cuenta de cheques brinda al usuario:

· Comodidad. Es posible usar una chequera, con lo que además se evita portar cantidades importantes de dinero.

· Control en el manejo de los flujos de efectivo. Una chequera permite llevar registro de los depósitos y pagos en cuanto a concepto y nombres.

· Comprobante de pagos. Los cheques expedidos a nombre de personas o empresas actúan como comprobantes de los pagos que efectúan.

· Disponibilidad y confidencialidad en el manejo de fondos. Los depósitos que se realizan en la cuenta de cheques son disponibles a la vista.

· Acceso a los servicios bancarios. Pueden realizarse traspasos entre cuentas, pago de servicios, trámite sobre préstamos hipotecarios y múltiples operaciones bancarias.

Si la cuenta de cheques se desea abrir para una empresa, es decir para una persona moral, se tiene que proporcionar además: copia del acta constitutiva y del registro federal de contribuyente, los datos de inscripción en el Registro Público de Comercio, conocimiento de firma de los titulares, comprobante de domicilio de la empresa.


5.1.2.1 Tipos de cuenta de cheques

La cuenta de cheques puede solicitarse como:

a) Personal. Es aquella en que se registra a un solo titular o cuentahabiente porque el banco ya le asignó su número de cuenta y es la única persona cuya firma o rúbrica está registrada y por consiguiente será quien siempre firme los cheques para que sean válidos.

b) Mancomunada. Se requieren dos personas cuyas firmas estén registradas en el banco y es indispensable que aparezcan en cada cheque que expidan para que éste sea válido y pueda cobrarse.

c) Solidaria o de sociedad. Se registran en el banco dos o más firmas; pero si firma cualquiera de esas personas, el cheque conserva su validez.

5.13. Banco Central

ARTÍCULO 1o.- de la Ley del Banco de México 

"Artículo 1o.- El banco central será persona de derecho público con carácter autónomo y se denominará Banco de México. En el ejercicio de sus funciones y en su administración se regirá por las disposiciones de esta Ley, reglamentaria de los párrafos sexto y séptimo del artículo 28 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos." 


5.1.3.1 Fundamento Legal

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, artículo 28 párrafos sexto y séptimo. 

"Artículo 28.-... 

El Estado tendrá un banco central que será autónomo en el ejercicio de sus funciones y en su administración. Su objetivo prioritario será procurar la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional, fortaleciendo con ello la rectoría del desarrollo nacional que corresponde al Estado. Ninguna autoridad podrá ordenar al banco conceder financiamiento. 

No constituyen monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera exclusiva, a través del banco central en las áreas estratégicas de acuñación de moneda y emisión de billetes. El banco central, en los términos que establezcan las leyes y con la intervención que corresponda a las autoridades competentes, regulará los cambios, así como la intermediación y los servicios financieros, contando con las atribuciones de autoridad necesarias para llevar a cabo dicha regulación y proveer a su observancia. La conducción del banco estará a cargo de personas cuya designación será hecha por el Presidente de la República con la aprobación de la Cámara de Senadores o de la Comisión Permanente, en su caso; desempeñarán su encargo por períodos cuya duración y escalonamiento provean al ejercicio autónomo de sus funciones; sólo podrán ser removidas por causa grave y no podrán tener ningún otro empleo, cargo o comisión, con excepción de aquellos en que actúen en representación del banco y de los no remunerados en asociaciones docentes, científicas, culturales o de beneficencia. Las personas encargadas de la conducción del banco central, podrán ser sujetos de juicio político conforme a lo dispuesto por el artículo 110 de esta Constitución. 

5.1.3.2. Objeto Social

ARTÍCULO 2o.-de la Ley del Banco de México 

"Artículo 2o.- El Banco de México tendrá por finalidad proveer a la economía del país de moneda nacional. En la consecución de esta finalidad tendrá como objetivo prioritario procurar la estabilidad del poder adquisitivo de dicha moneda. Serán también finalidades del Banco promover el sano desarrollo del sistema financiero y propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos." 

5.1.3.3 Funciones

ARTÍCULO 3o.-de la Ley del Banco de México 

"Artículo 3o.- El Banco desempeñará las funciones siguientes: 

I.- Regular la emisión y circulación de la moneda, los cambios, la intermediación y los servicios financieros, así como los sistemas de pagos; 

II.- Operar con las instituciones de crédito como banco de reserva y acreditante de última instancia; 

III.- Prestar servicios de tesorería al Gobierno Federal y actuar como agente financiero del mismo; 

IV.- Fungir como asesor del Gobierno Federal en materia económica y, particularmente, financiera; 

V.- Participar en el Fondo Monetario Internacional y en otros organismos de cooperación financiera internacional o que agrupen a bancos centrales, y 

VI.- Operar con los organismos a que se refiere la fracción V anterior, con bancos centrales y con otras personas morales extranjeras que ejerzan funciones de autoridad en materia financiera." 

5.1.4. Préstamos

Cuando usted compra un coche con un préstamo, un banco u otra institución financiera paga por la mayor parte o todo su vehículo y usted acuerda devolver ese importe durante un plazo determinado. El monto que el banco le presta es referido como el "principal" o "capital". El monto que usted contribuye inicialmente se conoce como "anticipo" y usualmente varia entre 10% y 30% del precio de compra del vehículo. En algunos casos usted puede comprar un vehículo nuevo sin dar anticipos (si usted califica). Para la compra de vehículos usados el anticipo suele ser mayor: 40% o más.

El período de devolución del dinero suele ser de hasta cuatro años (48 cuotas), aunque para algunos autos nuevos se pueden obtener plazos de financiación mayores. La institución financiera le cobrará "intereses" por el uso de su dinero. Las tasas de intereses varían según muchos factores, como su solvencia y lugar de residencia. Hoy, las tasas de interés para la compra de vehículos nuevos rondan el 15%, mientras que para los usados el costo es mayor. Los fabricantes ofrecen préstamos con tasas de interés mucho más bajas como un incentivo para que compre sus vehículos, pero hay que estar atento ya que muchas veces esos créditos vienen atados a condiciones que podrían no funcionar para usted. Asegúrese de hacer suficientes preguntas hasta sentirse cómodo después de investigar varias opciones de préstamos.

Ventajas de un préstamo bancario

Existen otras variantes para evitar la financiación bancaria. La más común es que la concesionaria misma le otorgue el préstamo. La principal ventaja es que usted puede realizar todos los trámites en el mismo lugar y con mayor comodidad. Otra opción es la financiación que ofrece el fabricante, con planes variados y muchas veces beneficios especiales no disponibles para un crédito tradicional. Pero sí usted opta por el banco, conseguirá las siguientes ventajas: 

· Tendrá mayores variantes y, si busca lo suficiente, podrá obtener una menor tasa por el préstamo y mayores plazos de financiación.
· Si usted ya trabaja con un banco probablemente pueda obtener descuentos de tasa respecto de lo que el banco publica u ofrece en sus avisos. Ser cliente sólo puede ayudar.
· Usted podrá negociar con la concesionaria un menor precio, ya que le hará una oferta al contado. Este ahorro puede llegar a ser muy importante, de acuerdo con el stock de vehículos. En algunos casos se logran rebajas de 1.000 pesos o más. 
· Muchas veces la financiación por medio de un concesionario vendrá con condiciones atadas al préstamo. Cuando usted negocia directamente el préstamo, puede elegir un banco que le entregue dinero sin condiciones no deseadas.
· Algunas concesionarias le cobrarán gastos adicionales importantes cuando quiera comprar un vehículo financiado por ellos. Compare estos costos con los que le cobraría el banco por otorgarle el préstamo.
Desventajas de un préstamo bancario

· Insume más tiempo, ya que tiene que consultar la mayor cantidad de opciones posibles. Como no todos los bancos ofrecen información de tasas y condiciones en Internet, algunas consultas deberán realizarse en las sucursales de los bancos.
· Si su situación de crédito no es su punto fuerte, tal vez no califique para las mejores ofertas de los bancos. En estos casos el concesionario probablemente pueda conseguirle mejores números.


5.1.5 Tarjeta de Crédito

Es un medio de pago que se ha generalizado tanto en la actualidad, por lo práctico y ventajas que presenta su uso, que ha ido desplazando a los cheques ordinarios y a los cheques de viajero.

La expedición de una Tarjeta de Crédito hecha por un banco, constituye la apertura de un crédito a favor del titular de la Tarjeta, por la cantidad solicitada y que el banco le haya aprobado.

Para que el banco apruebe la solicitud presentada por una persona para que se le conceda el uso de Tarjetas de Crédito, deberá reunir ciertos requisitos establecidos por el banco, como son un ingreso mínimo cuya cantidad es señalada por la institución de crédito, el cual deberá ser comprobado mediante una carga de ingresos otorgada por la empresa en donde trabaje el solicitante.

El solicitante deberá llenar una forma de solicitud de Tarjeta de Crédito y una vez que ésta haya sido aprobada por el banco, se procederá a firmar el contrato correspondiente a la apertura de crédito en cuenta corriente y se le entregará al cliente su Tarjeta.

Con la Tarjeta de Crédito se podrán obtener bienes o servicios en los establecimientos afiliados al sistema de tarjetas de crédito correspondiente. Por el importe de los bienes o servicios comprados, el titular de la tarjeta firmará pagarés a la orden del banco que haya proporcionado la tarjeta, los cuales, posteriormente, le serán cobrados por el banco al cliente.

Además de poder pagar el importe de bienes, servicios y consumos con la Tarjeta de Crédito, el propietario de la misma podrá obtener cantidades de dinero en efectivo en el banco o en sus sucursales, las cuales también le serán cargadas a su cuenta corriente.

5.2. Documentos derivados de las operaciones de compra-venta

El comerciante o industrial no fijan en el comercio moderno el precio de venta de sus artículos; es el mercado, la competencia, el que los regula. En tal virtud, teniendo que dar sus artículos a un precio de venta determinado, le interesa fundamentalmente comprar al precio más bajo posible, ya que a menor precio de compra, será mayor la utilidad.

Siempre será de gran importancia el efectuar la compra de artículos de una manera organizada. De acuerdo con la importancia de la negociación, se encargará la adquisición de la mercancía o materia prima a una sola persona llamada “agente de compras”, “proveedor”, etc.; o a un conjunto de personas que forman la oficina o Departamento de Compras, a cuyo frente estarán personas que por los conocimientos que tengan del mercado y métodos modernos para llevar al cabo las operaciones relacionadas con la compra, respondan a la necesidad que tiene la negociación de adquirir sus artículos de la mejor calidad y al precio más bajo posible.

5.2.1 Requisición de Compra

Hay empresas que, además, colocan etiquetas, para identificar con efectividad que el artículo está a punto de agotarse y se dé aviso de inmediato al Departamento de Compras o se formule una requisición de almacén.

Este documento se conoce también como requisición de compra. El nombre depende del razonamiento de las personas que intervienen: el almacenista requiere mercancía que está a punto de agotarse, por lo que formula un “requerimiento  de almacén”; para el departamento de compras, el cual está recibiendo un mensaje de que “debe comprar determinado artículo o materia prima”, la requisición es de  compra.

5.2.2 Cotizaciones

En el comercio moderno, las compañías no fijan el precio de venta de sus artículos; es el mercado, la competencia, el que los regula. Por lo tanto, tienen que vender sus productos a un precio determinado y fundamentalmente les interesa comprar a precios bajos con el fin de obtener una mayor utilidad; para esto solicitan a diferentes proveedores, fábricas o industrias su lista de precios o cotizaciones al mayoreo, con base en las cuales deciden adquirir los productos o artículos al precio que más le convenga, por ser más bajo o por mejorar las condiciones de pago.

Tanto los comerciantes al por menor como los mayoristas necesitan comprar los artículos por vender en forma organizada; en el pequeño comercio, la persona encargada de realizar las compras recibe el nombre de agente de compras. En los grandes comercios se reúne un grupo de personas con los conocimientos precisos para desempeñar sus funciones en un Departamento de Compras.

5.2.3. Recapitulación de precios 

Tiene por finalidad solicitar a tres o más proveedores (en cumplimiento de los dispositivos legales vigentes) la cotización de los artículos por adquirir, con el propósito de establecer las comparaciones del precios, calidad, especificaciones y fecha de entrega más conveniente.

El formulario consta de las siguientes especificaciones:

a) Nombre del solicitante de la cotización.

b) Nombre del formulario: solicitud de cotización.

c) Folio.

d) Fecha de la formulación de la cotización.

e) Nombre o razón social del proveedor.

f) Dirección y teléfono del proveedor.

g) Dirección donde serán recepcionadas las respuestas a las solicitudes de cotización.

h) Cantidad, unidad de medida y descripción del artículo solicitado.

i) Precio unitario y total de los artículos (serán llenadas por el proveedor).

j) Plazo de entrega (fecha máxima) de recepción de documentos.

k) Fecha que consigna el proveedor al devolver el documento.

l) Firma del receptor.

m) Firma y sello del proveedor.

El Formulario se prepara en Original y tantas copias como proveedores sean solicitados.

5.2.4. Cuadro comparativo

Tiene por finalidad trasladar las informaciones proporcionadas por los proveedores en las solicitudes de cotización, con el propósito de comprar precios, calidad, especificaciones, fecha de entrega y otras características requeridas para otorgar la Buena Pro a los proveedores que coticen en las mejores condiciones.

El formulario consta de las siguientes especificaciones:

1) En el Anverso

a) Encabezamiento
i) Nombre del Ministerio o entidad 

ii) Nombre y número del formulario: cuadro comparativo de cotizaciones. 

iii) Dependencia: indicar el nombre de la unidad administrativa encargada de ejecutar las adquisiciones. 

iv) Referencia: indicar el número que corresponda a la solicitud de cotización comparada. 

v) Fecha: la correspondiente a la preparación del documento. 

b) Cuerpo

i) Referencias del Solicitante:

· Nombre o razón social : De cada uno de los proveedores consignados en las columnas correspondientes. 

· Representante : Persona autorizada por los proveedores para actuar como nexo entre el cotizante y el comprador 

· Fecha de Entrega Ofrecida : La señalada por los proveedores para entregar los artículos. 

· Artículo: Se divide en cuatro columnas

· Número de orden: numeración sucesiva de los renglones. 

· Descripción: nombre de los artículos de uso común o de consumo cotizados. 

· Cantidad: se anota el número de artículos cotizados. 

· Unidad de medida: término usado para contar, medir o pesar los artículos cotizados. 

· Precios netos: divididas en ocho subcolumnas distribuidas de la siguiente manera. 

· Unitario: es el precio neto de cada artículo cotizado por cada proveedor. 

· Total: es el producto de multiplicar la cantidad por el precio neto unitario. Las columnas sub-restantes tienen la misma aplicación.

2) En el Reverso

a) Encabezamiento

i) Título: acta de otorgamiento.

b) Cuerpo

i) Dividida en 5 columnas:

· Número de orden: numeración señalada para el artículo cotizado. 

· Proveedor}: el nombre o razón social del proveedor que ha obtenido la Buena Pro. 

· Neto cotizado: se considera el precio neto total indicado en el anverso. 

· Justificación: breve explicación del por qué el Comité de Adquisiciones otorgó la Buena-Pro para cada artículo. 

· Observaciones: anotación especial referente al proveedor (competencia, experiencia, calidad de los artículos, etc). 

c) Base

i) Lugar y fecha: localidad de la dependencia y fecha de la formulación del documento. 

ii) Firmas: las de los miembros integrantes del departamento de adquisiciones. 


5.2.5 Orden de compra

Cuando el gerente o el Departamento de Compras, según el caso, recibe el “aviso Preventivo”, procede inmediatamente a su estudio y determina la clase y la cantidad de artículos que deben comprarse, así como la mercancía cuya adquisición debe posponerse o cancelarse.

Posteriormente, cuando el gerente es quien determina, dispone la compra de los artículos que se necesitan, por medio de un documento llamado “Orden de Compra”, el cual debe formularse por escrito para que el departamento respectivo tenga una autorización formal para efectuar la compra y cubrir sus responsabilidades.

Su estructura. La Orden de Compra varía mucho en su estructura según el gusto y necesidades de cada negociación. Algunas ni siquiera la tienen en forma impresa, sino que en cada caso expiden una especial.

Su importancia. La Orden de Compra sirve de base al departamento respectivo para hacer la adquisición de la mercancía, y sirve también de punto de partida para sus operaciones.


5.2.6 Pedido

Si se revisan con atención los pasos que se han llevado a cabo en la operación de compra, se llega a la conclusión de que se debe proseguir con el pedido; ya se verificaron los precios y el pedido, que es el contrato de compra u orden que se firma con un proveedor para que remita las mercancías solicitadas, se podrá hacer en diferentes formas: las más conocidas son verbal o telefónica, por telefax, por correo electrónico y por escrito-


5.2.7 Nota de Crédito

Es el documento en el cual el comerciante envía a su cliente, con el objeto de comunicar la acreditación en su cuenta una determinada cantidad, por el motivo expresado en la misma.

Algunos casos en que se emplea: roturas de mercaderías vendidas, rebajas de precios, devoluciones o descuentos especiales, o corregir errores por exceso de facturación.

Comúnmente, la nota de crédito se formula constando de original y dos copias. El original se le entrega al cliente, un ejemplar se utiliza para contabilizar la operación y el otro se destina al expediente del cliente.


5.2.8 Nota de Venta

Se llama nota de venta al documento comercial en el que el vendedor detalla las mercaderías que ha vendido al comprador, indicando, cantidad, precio, fecha de entrega, forma de pago y demás condiciones de la operación.

Aceptado el pedido por parte del vendedor, este formula la Nota de Venta, por la que toma a su cargo el compromiso de entregarle la mercadería que se detallan en la misma, y el comprador se obliga a recibirlas. Este documento comercial obliga a ambas partes a realizar la operación en los términos establecidos.


5.2.9 Factura

De acuerdo con las nuevas disposiciones fiscales, a partir de una compra que exceda $20.00, la compañía vendedora expedirá un comprobante al comprador o consumidor, siempre que le muestre su  Cédula de Identificación de su R.F.C. Esta disposición la publicó la Secretaría de Hacienda y Crédito Público en el Diario Oficial. Este comprobante recibe el nombre de factura; es un documento con validez mercantil porque lleva impresa la Cédula del Registro Federal de Contribuyente del negocio o representante legal, según las disposiciones establecidas.

Los datos que se anotan en la factura:

· Datos generales del establecimiento mercantil.

· La expresión “factura” y su número progresivo foliado, es decir, impreso.

· Fecha de expedición del documento.

· Datos generales del consumidor, comprador o cliente.

· R.F.C. del consumidor.

· Descripción de lo adquirido, con cantidad, datos del producto, precio unitario e importe.

· En el renglón subtotal se anota la suma del precio de los artículos.

· En el espacio que dice IVA, se desglosa el Impuesto al Valor Agregado, que en la mayoría de los artículos es de 15%.

· En el último renglón, el importe total.

· En el espacio correspondiente, se escribe la cantidad con letra




5.3 Documentos Derivados de Transporte de Mercancías

En un buen número de casos, la responsabilidad del comerciante hacia su cliente no termina cuando éste decide comprar tales o cuales mercancías. Los artículos comprados deben con frecuencia enviarse al comprador a modo de que éste los reciba en buen estado, y con rapidez.

Cuando el comprador y el vendedor viven en la misma ciudad, la cuestión de transportar las mercancías es fácil de resolver. Si se trata de un paquete pequeño, el mismo comprador se lo llevará.  Pero hay un enorme número de operaciones comerciales que se efectúan entre compradores y vendedores separados unos de otros. En esta situación será necesario encontrar la mejor manera de hacer que las mercancías lleguen al comprador 

Actualmente se dispone de diversos medios para el transporte de las mercancías, siendo éstos:

a) El servicio de bultos postales del correo

b) El servicio de carga por express y el de carga ordinaria de los ferrocarriles

c) Servicio de carga por camiones

d) Transportación por barco, para operaciones de comercio internacional o local

e) Servicio de carga y express aéreos.

5.3.1 Transporte por Correo

5.3.1.1. Bultos postales. Servicio Nacional

El servicio de bultos postales corresponden en nuestro país a la correspondencia llamada de quinta clase, en la cual se pueden enviar mercancías y cualquier otro objeto que no esté agrupado dentro de otras clases de correspondencia.

Conviene al remitir por bulto postal, indicar en el exterior del mismo que el paquete puede ser abierto para inspección postal, a fin de evitar el pago de correspondencia de primera clase, que en términos generales, es el de cuotas más elevadas.

El bulto postal cubre cuotas que se señalan de acuerdo con el peso, la clase de envío y la distancia.

5.3.1.2 Registro y aseguramiento de los bultos

A la entrega de los bultos, la oficina de correos extiende un comprobante llamado “recibo postal” que debe conservarse para cualquier reclamación que fuese necesaria.

Para una mayor seguridad de entrega en buenas condiciones, los envíos postales pueden registrarse o asegurarse. Tanto el servicio de registro como el de seguro causan el pago de una cuota adicional además del porte o franqueo.

En el servicio de seguro, el pago de la cuota adicional significa la protección de que se reembolsa el valor del envío en caso de pérdida total o deterioro grave.

En el servicio de registro sólo implica la obligación del correo de comprobar la entrega del paquete, sin responsabilidad alguna por el estado de su contenido.

La correspondencia de quinta clase, ala que corresponden los bultos postales, no puede asegurarse; sin embargo es conveniente registrarla.

5.3.1.3 Servicios de reembolso o C.A.E.

En este servicio especial, que causa una cuota extra, se tiene la ventaja de que el correo cobra el destinatario el valor del envío hecho, reembolsándolo al remitente mediante un giro postal contra la oficina de correos del lugar de origen del bulto. Las iniciales C.A.E. significan, cobrar al entregar.

5.3.1.4 Servicio de entrega inmediata

Mediante un pago adicional permite la llegada del bulto con mayor rapidez que en el servicio normal u ordinario.

5.3.1.5. Almacenaje

El correo envía un aviso al destinatario de un bulto de quinta clase. Diez días después de la expedición del primero de dichos avisos, si no se recoge el paquete, las oficinas postales cobran derecho de almacenaje que se calculan por paquete y por cada día de demora en la recolección del bulto.

5.3.1.6 Bultos postales internacionales

En el servicio internacional no existe la quinta clase, sino una categoría especial llamada de “pequeños paquetes”, con un límite de peso de un kilogramo.

5.3.1.7. Servicios especiales

Puede usarse en los paquetes postales internacionales, el de entrega inmediata, el de seguro, y el de registro. El seguro sólo tiene validez mientras el pequeño paquete está dentro del territorio nacional. Saliendo de él, equivale sólo a registro.

5.3.1.8. Bultos postales aéreos

Pueden enviarse por el servicio postal nacional como correspondencia de quinta clase, pero se sujetan a portes más altos, propios del transporte aéreo.


5.3.2 Transporte por ferrocarril
Nuestros ferrocarriles ofrecen dos tipos de transportación para carga:

1. Servicio de express

2. Servicio ordinario

El servicio de carga express se caracteriza por tener preferencia en el movimiento respecto de la carga ordinaria, e igualmente porque la carga se entrega al destinatario en su domicilio. Por estas dos ventajas tiene cuotas más elevadas que la transportación ordinaria de carga.

El servicio de carga ordinario, es más conveniente para mercancías muy pesadas o voluminosas, y que no requieren cuidados especiales de manipulación. En este servicio, no se entrega la carga a domicilio; debe recogerse en las bodegas o terminales del ferrocarril.


5.3.2.1. Terminología de las operaciones de transporte de carga

En una operación de transporte intervienen los siguientes elementos: el cargador, o sea el remitente de la carga; el portador, que es la empresa encargada de conducir los artículos cargados del lugar de carga o de origen al lugar de descarga o de destino; el consignatario, es decir, la persona a cuyo nombre se remite la carga enviada.

Las condiciones del contrato de transporte implican determinar la vía, o sea la ruta por la que debe transportarse la carga; el flete, que es la cantidad que el porteador cobra por el transporte; los transbordos, que se presentan cuando hay que mover carga de un medio de transporte a otro; las indemnizaciones por daños a las mercancías trasportadas, o por retardos.


5.3.2.2.Comprobantes de la operación de transporte ferrocarrilero

La carga enviada por express sólo da lugar a la expedición de un documento llamado talón de express, que se entrega al cargador como comprobante. Debe conservarse hasta que se tenga la certidumbre de que el envío llegó a su destino felizmente.

En el servicio ordinario de carga se extiende un documento llamado talín de ferrocarril, y más técnicamente conocimiento terrestre o carta de porte.
Este documento tiene desde un punto de vista legal una triple función:

1. Sirve como constancia del recibo de la carga e identifica los efectos transportados.

2. Comprueba las condiciones del contrato de transportación.

3. Es un título o documento que acredita el derecho a recibir los artículos transportados.

Este último aspecto es el más interesante de los tres. En virtud de tal característica, el conocimiento terrestre o carta de porte, adquiere la posibilidad de circular como documento endosable o negociable.

Igualmente explica lo anterior la necesidad de presentar el conocimiento al tratar de recoger las mercancías transportadas.


5.3.2.3 Procedimiento general para contratar carga

Al hacerse  la entrega de los objetos que fueron transportados, el ferrocarril formula una cuenta de gastos  en que se detallan los diversos conceptos de pago, principalmente el flete, que causará el transporte, y otros renglones de gastos como almacenajes, demoras, etc.. Satisfecho el importe inicial necesario en el lugar de carga o de origen, se extiende el talón de carga o conocimiento terrestre al que hemos venido refiriéndonos en el inciso anterior.

El conocimiento puede extenderse con varias copias; pero sólo el original da derecho a recoger las mercancías.

Es legal expedirlo a la orden del consignatario; a la orden del remitente y al portador. Debe desprenderse de libros talonarios numerados progresivamente.

Una vez obtenido el conocimiento, debe enviarse al consignatario para que pueda presentarse a recoger las mercancías. Esto puede hacerlo personalmente o bien ceder el derecho a recibir las mercancías a otra persona, llenando la correspondiente autorización que se contiene en el talón de ferrocarril.


5.3.2.4 Cobro de fletes o del importe de la carga

El pago de fletes puede haberse convenido, según, a cargo del comprador, que viene a ser el consignatario de la mercancía. En tal caso, el conocimiento va extendido “POR COBRAR”.

Respecto de la obtención del valor comercial de lo transportado, en el servicio de carga express se permite envío C.A.E.

En cuanto a la carga ordinaria, hay otro procedimiento para asegurar el pago del valor de la mercancía o la firma de documentos de crédito. Este procedimiento consiste en remitir el conocimiento al consignatario por conducto de un banco de su localidad, acompañándolo de una letra de cambio con la indicación “documentos contra pago” o “documentos contra aceptación”, o las abreviaturas D/p, D/a.

El banco sólo entrega el conocimiento necesario para recibir las mercancías previo el pago de la letra, en este caso girada a la vista, o de la aceptación de letra a cierto tiempo vista o a fecha fija. Estas letras se llaman “letras documentarias”.


5.3.2.5. Sistema de tarifas de carga ferrocarrilera

Hay una clasificación inicial general de carga por carro entero y carga por menos de carro entero (C.E. y M.C.E.). La cuota por carro entero es más baja.

La cuota aplicable se localiza consultando una lista alfabética de efectos que indica el número de clasificación aplicable a cada tipo de mercadería, separando la carga por menos de carro de la de carro entero y señalando el mínimo de carga por carro entero.

Encontrado el número de clasificación aplicable, dentro de los 12 grupos en que se ha dividido la carga, se busca la tarifa la distancia de transporte en la primera columna y luego se avanza sobre el renglón hasta el cruce con la columna vertical que contenga el número de clasificación, para encontrar el flete por 1,000 kilogramos.

Pueden enviarse en solo bulto efectos de diferentes clases y en este caso la cuota se determina aplicando al total de mercancías de diversos tipos la cuota de la mercancía que amerite el flete más elevado.


5.3.2.6. Protección contra riesgos de transporte

Los ferrocarriles son en principio responsables de las pérdidas, mermas u otros deterioros de la carga. Sin embargo, en ciertos casos conviene contratar con una empresa de seguros una protección adicional contra la pérdida o demérito de las mercancías.


5.3.2.7. Bultos, fardos o cajas

Deben ir perfectamente empacados y claramente marcados con contraseñas de identificación, y etiquetas detallando lugar de destino y consignatario. El porteador no se hace responsable de errores por falla del remitente o cargador en estos requisitos. Esta recomendación es aplicable a todo tipo de transportes.

Se admite, sin embargo, el envío a granel (sin empaques) de ciertas mercancías, a riesgo del remitente y siempre y cuando éste y el consignatario efectúen la maniobra de carga o descarga. No se reciben embarques a granel por menos de carro entero. 

En el servicio ordinario de carga no se remite al consignatario aviso de la llegada de las mercancías al punto de destino. Hay que estar alerta y vigilar la posible llegada de la carga, porque de lo contrario puede darse el caso de tener que pagar cantidades adicionales por concepto de almacenaje o demoras.

Los cargos de almacenaje se pagan por el retraso en retirar de las bodegas del ferrocarril los envíos por menos de carro entero. Las demoras se pagan por impedir el nuevo uso del furgón en el servicio de carro entero.

Si la carga es de fácil descomposición la cosa es aún más radical, ya que el ferrocarril puede rematar las mercancías de este tipo tras cierto plazo.


5.3.2.8. Cómo llevar la carga al ferrocarril o al express

Sabemos que en ninguno de los dos servicio se recoge la carga en el domicilio del remitente.

Cuando no se dispone de medios de transporte propios, puede recurrirse a los servicios de las llamadas compañías consolidadoras. Mediante un flete especial, estas compañías recogen las mercancías que deben transportarse y las conducen a las bodegas del ferrocarril, encargándose además de estibarlas (cargarlas en los vagones) en el orden mejor para que salgan con facilidad del carro, al llegar a sus diversos puntos de destino sobre una ruta determinada.


5.3.3. Transporte Marítimo

Se encargan de él las compañías navieras y es el adecuado para carga voluminosa y pesada, en el tráfico internacional.

Los términos empleados en el contrato de transporte terrestre son, en términos generales, los mismos que se usan en el transporte marítimo.


5.3.3.1. Documentación del transporte marítimo

El recibo de la carga, el contrato de transporte, y el documento necesario para recoger la carga en el puerto de destino, se incorporan todos en un solo título, llamado conocimiento marítimo o conocimiento de embarque.


5.3.3.2. Tipos generales de conocimientos marítimos

En la práctica de negocios se conocen diversos tipos de conocimiento marítimo usados para distintas circunstancias que pueden presentarse en el recibo y transporte de las mercancías.

Algunos de ellos son por ejemplo el “conocimiento de embarque marítimo sobre cubierta”, expedido cuando la mercancía no se aloja en las bodegas del navío sino en la cubierta, por aceptarlo así el cargador o embarcador.

El “conocimiento de embarque directo” se usa cuando es un solo barco el que se encargará de la transportación desde el sitio de origen al puerto destino.

El “conocimiento de embarque corrido” se aplica en caso de que haya necesidad de transbordos, para indicar que el cargador los autoriza.


5.3.4 Transporte Aéreo

Las líneas aéreas proporcionan también dos clases de servicios: el de carga aérea y el de express aéreo; este último más costoso, por preferencia de movimiento. En el express hay un límite de peso por paquete.

En cualquiera de los dos servicios, un pago adicional obtiene la facilidad consistente en que los efectos transportados sean recogidos en el domicilio del remitente y entregados a domicilio al destinatario.

Se tiene también la posibilidad de hacer los envíos con portes y gastos pagados por el remitente, o por cobrar al consignatario. Igualmente hay envío C.A.E., en que según sabemos, el envío  no se entrega si el consignatario no paga su valor.

En general, el servicio de carga o express aéreos, mucho más costoso comparativamente que la transportación de carga por ferrocarril, barco o camión, es más adecuado para mercancías de alto valor, pero de poco peso y volumen. Es el adecuado cuando se sacrifica el costo a cambio de la mayor rapidez posible, o bien en caso de que el cargamento consista en mercancías que a las características ya citadas añaden la de descomponerse o perecer rápidamente.


5.3.4.1. Documentación de transporte aéreo

Todas las compañías de carga o express aéreos usan una forma unificada de documentación que sirve como comprobante de la carga, de las condiciones del contrato, así como de la entrega de las mercancías.

El documento se denomina guía aérea, no es negociable, equivale legalmente a una carta de porte, y se extiende en varias copias, de las que las tres primeras hacen las veces de documento original.


5.3.5 Transporte por Camión

Adecuado para carga de peso y volumen medianos, ya que un camión no puede transportar sino una fracción de lo que puede movilizarse mediante un tren de carga, y para transportación a distancias comparativamente cortas.

Es preferible cuando se desea, a cambio de un costo mayor, obtener una velocidad de entrega intermedia entre la del transporte aéreo y el de otros transportes por vías de superficie.

En ocasiones puede presentar la desventaja de no poderse utilizar sino entre determinadas ciudades. Sin embargo, en lo general, ofrece el atractivo de la recolección y entrega a domicilio.

Últimamente ha aparecido una combinación llamada “piggyback” mediante la cual los camiones completos se embarcan por ferrocarril. Esto representa ahorro de fletes.


5.3.5.1. Documentación

En el transporte por camión, el documento principal empleado, que tiene funciones semejantes a las de los documentos similares, se llama “talón o guía”.


5.3.5.2 Las transacciones de compraventa y los gastos de transporte

Además de los descuentos e intereses, hay en estas transacciones convenios especiales entre el vendedor y el comprador, cuando debe usarse una empresa de transporte para que las mercancías lleguen al comprador. Como ésta cobra un flete, el objeto de estos convenios es determinar quién de los participantes en la transacción de compraventa pagará tales fletes y también los gastos para asegurar las mercancías.

En el comercio se usan ciertas abreviaturas que designan estos convenios:

L.A.B. (libre a bordo) o F.A.B. (franco a bordo) F.O.B. (free on board), significan que el vendedor costeará el traslado de las mercancías, hasta entregarlas o embarcarlas en la empresa de transporte. Conviene añadir el medio de transporte o lugar: L.A.B. Terminal México F.A.B. Ferrocarril Sud Pacifico, etc. Se entiende que el comprador paga el flete.

F.A.S. o F.A.C. (Free at side. Franco al costado) seguido del medio de transporte; F.A.S., Vapor “Lancaster”, el vendedor llevará la mercancía sin cobrar por ello, hasta el costado del vapor; pero el comprador paga el flete.


5.4. Documentos derivados de las comunicaciones usadas en los negocios

La comunicación es la clave para el éxito de cualquier negocio. A menos que los potenciales clientes y consumidores sepan que existe su negocio, no contarán con la información necesaria para contactarse con usted o comprar sus productos. Si saben de la existencia de su negocio, deben poder contactarse con usted fácilmente. 

Existen dos tipos esenciales de comunicación: externa e interna. 

· La comunicación externa busca al consumidor para informarle de la existencia de su producto o servicio y para explicarle porqué debe comprar. Este tipo de comunicación incluye catálogos, diversas formas de publicidad, cartas de contacto, llamadas telefónicas, sitios Web y cualquier otro esfuerzo para informar a los consumidores sobre su existencia. La imagen desempeña una función vital en la comunicación externa. Su logotipo debe representar quién es usted; el membrete de su papelería debe ser una herramienta de venta; sus llamadas telefónicas deben reflejar una actitud profesional. 

· La comunicación interna es esencial para atraer y retener al personal talentoso. Usted debe dirigir su empresa mediante la comunicación coherente de este mensaje; debe motivar a su personal valiéndose de distintas formas de comunicación, entre las que se cuentan premios, boletines informativos, reuniones, llamadas telefónicas y sesiones formales e informales de análisis. 

Una comunicación eficaz requiere de herramientas y planificación.. 


5.4.1. Servicio telefónico

Existen muchos tipos de teléfonos y sólo usted podrá determinar qué tipo o tipos o combinación de ellos será el adecuado para usted. 

Incluso el teléfono tradicional que tiene en su oficina ofrece variadas opciones. Debería comenzar a operar con una línea exclusiva para su negocio como mínimo. Esta línea debe poder recibir mensajes en caso de no ser respondida personalmente. 

Por su parte, el teléfono celular se está volviendo una necesidad. Con este tipo de teléfono, podrá evitar las llamadas perdidas. Las características necesarias para este tipo de teléfono dependen totalmente de usted y de sus necesidades. Al suscribir un contrato con la mayoría de las compañías telefónicas, puede hacerse de este elemento básico en forma gratuita, o bien puede conseguir un modelo que reciba correos electrónicos, almacene su lista de contactos, mantenga su calendario y le permita disfrutar de juegos interactivos. 

Son muchas las características a partir de las cuales puede elegir un teléfono tradicional o celular; como por ejemplo, llamada en espera, transferencia de llamadas, capacidades de conferencia telefónica y correo de voz. También son muchos los planes y las compañías disponibles entre los que puede escoger los adecuados. La competencia ha ampliado el rango de opciones de características populares y patrones de uso, con lo que los aparatos telefónicos se han vuelto muy eficaces en función de los costos. Asegúrese de averiguar respecto de sus necesidades específicas antes de cerrar un contrato con una compañía telefónica y el respectivo plan. Al cambiar sus necesidades y el uso que da al teléfono, no dude en solicitar información o planes que satisfagan mejor sus nuevos requerimientos. 

· 5.4.1.1. Consejos relativos a teléfonos 

Es importante asignar al teléfono la categoría de una herramienta comercial valiosa. Grabe un mensaje en su correo de voz que informe que devolverá la llamada y luego revise permanentemente su correo de voz a fin de devolver las llamadas a la brevedad. 

Disponga de líneas independientes para su teléfono comercial y personal. No permita que los miembros de su familia contesten ni utilicen la línea comercial. Instale todas las líneas telefónicas adicionales que requiera antes de iniciar sus operaciones. 

Por lo general resulta más aconsejable contar con un sistema remoto de respuesta (correo de voz) que usar una grabadora. El correo de voz es confiable, de costo conveniente, accesible desde cualquier lugar y proyecta una imagen comercial de mayor profesionalismo. 

La necesidad de disponer de un número 800 se está tornando menos urgente en vista de que las tarifas de larga distancia son menos costosas. 

Considere la posibilidad de utilizar un audífono o cintillo, tanto para el teléfono inalámbrico como para los celulares. Estos aparatos facilitan el movimiento, son más seguros y ofrecen muy buena resolución de sonido. 

Al dejar mensajes telefónicos, mencione claramente su nombre y su número de teléfono, tanto al comienzo como al final del mensaje. 

Respete las normas de protocolo al usar un teléfono celular. La cortesía comercial incluye evitar que lo interrumpan llamadas telefónicas durante una reunión o un almuerzo de negocios. 


5.4.2. Servicio Telegráfico

Dentro de las comunicaciones breves escritas tenemos el telegrama, un mensaje urgente que se transmite por medio del telégrafo y que utilizan las personas que aún no cuentan con computadora personal ni E-mail (correo electrónico). Las oficinas de telégrafos pertenecen a Telecomunicaciones de México, dependiente de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes.

Un telegrama se puede transmitir a cualquier parte del mundo, pero en este caso recibe nombres diferentes y se envía desde distintas oficinas. Para enviar un mensaje dentro de la República Mexicana se puede ir a cualquier oficina de TELECOM.; pero para enviarlo  a alguna parte de América o del mundo, recibe el nombre de cable y se debe acudir a la oficina de Telecomunicaciones Internacionales de México. 

La redacción de un telegrama debe ser clara y breve; por eso suele utilizarse la redacción enclítica o de estilo nominal para abreviar palabras, pues el costo de un mensaje de esta naturaleza se basa en el número de palabras que contenga el texto.

Un telegrama contiene:

· Casillas superiores para uso exclusivo del empleado de la oficina, quien anotará: número de palabras del texto, valor de acuerdo con el número de palabras y hora del día.

· Clase de servicio: ordinario o urgente.

· Procedencia y fecha.

· Datos generales del destinatario. Es importante escribir el nombre del estado con mayúsculas.

· Texto siempre en mayúscula compacta y los signos: (PUNTO) o (COMA) se escriben con letra entre paréntesis.

· Nombre del firmante.

· Datos del remitente.


5.4.3. Servicio de fax (TELEFAX)

Actualmente, el telegrama es utilizado en mucho menor escala, en vista de la rapidez y efectividad que se ha obtenido con el desarrollo de la alta tecnología en la telefonía y el envío tanto de señales por satélite como de documentos dentro y fuera del país vía telefax o sistema de fax. Éste se ha generalizado tanto que el servicio lo ofrecen tiendas de autoservicio, imprentas, papelerías, Telecomunicaciones de México, y casi todas las empresas cuentan con él. Además, la persona que tenga una PC en su casa, puede contar con esta facilidad si el fax está integrado al software de la PC:

Cuando el envío del fax no es por medio de PC, se realiza mediante un aparato que tiene que conectarse a un teléfono, se utiliza papel esencial magnético, se inserta el documento que se desea transmitir, se marca el número telefónico de la empresa o persona a quien se desea enviar el documento y automáticamente se introduce el escrito, cuya copia aparecerá en el fax de la empresa o del receptor; en nuestro fax se queda el original y la máquina expide un comprobante de que transmitido con éxito.


5.4.4 Giros

Este nombre se le da al servicio que se solicita para enviar dinero de un lugar a otro de la República a determinada persona.

Este servicio también lo proporciona la Secretaría de Comunicaciones y Transportes por medio de Telecomunicaciones de México o Correos, que pertenece al Sistema Postal Mexicano; las instituciones bancarias también lo tienen, con el nombre de Remesa de Fondos.

Por lo anterior, entendemos que los giros pueden ser telegráficos y postales.

Para enviar un giro deben existir dos personas: el beneficiario y el remitente.

5.4.4.1. Giro Telegráfico

Si el giro es telegráfico se debe ir a la oficina de telégrafos, llenar una solicitud de giro y:

· Marcar la clase de servicio, ordinario o urgente.
· Anotar la procedencia y fecha completa.

· Escribir los datos generales del beneficiario.

· Anotar el valor del giro con dígitos y letra.

· Escribir texto de cinco palabras como máximo.

· Dar los datos del remitente.

· Firmar.

Tanto la oficina de telégrafos como de correos cobran una prima (porcentaje adicional a la cantidad de dinero enviado), lo cual sólo aparece en el comprobante de pago que se entrega al remitente y que también sirve para presentar una reclamación si no fuera recibido el giro.

El beneficiario, al recibir el mensaje donde se indica la cantidad enviada para él, debe presentarse a la oficina de telégrafos señalada en el aviso y llevar una identificación personal, como la credencial de elector con fotografía, para que se le entregue el dinero.

Cabe señalar que sólo utilizan este servicio quienes saben que en el lugar de destino no existe una sucursal bancaria, o la persona no tiene tarjeta de crédito ni cuenta bancaria.


5.4.4.2. Giro Postal

Este servicio lo utilizan pocas personas en la actualidad, debido a las facilidades que otorgan las instituciones bancarias. Generalmente lo emplean particulares y cuando los envíos se dirigen a entidades pequeñas, pueblos, rancherías o comarcas.

La persona acude a la oficina de correos y llena una solicitud de giro postal.


5.4.5.El correo

El correo es la dependencia, que por conducto de sus regímenes nacional e internacional, se encarga de transportar la correspondencia usando diversos servicios que tiene establecidos. Por el correo, la apalabra escrita llega a los lugares más apartados de una nación o a los países más distantes. El gobierno de cada nación generalmente controla el servicio de correo. Los servicios de correo que se prestan son muy numerosos tanto por las vías terrestres como por las aéreas.


5.4.5.1. Cartas

Depósito individual y masivo de 1 hasta 1000 gramos. Sea aplica la tarifa progresiva en gramos y costo.


Servicios adicionales: Envío con acuse de recibo

Consiste en adjuntar a la carta, impreso o paquete, el formato. Para anotar los datos del “Remitente” y donde dice “Del registrado consignado a” se escriben los datos del destinatario y, como se observa, en la parte inferior derecha hay un espacio que dice:

RECIBÍ DE CONFORMIDAD

___________________________

Firma del destinatario

El correo devuelve al “remitente” esta forma ya firmada por el beneficiario, para comprobar que el envío fue recibido por esa persona.


Servicios adicionales: Para los registrados

Significa que la pieza llegará más rápido que el servicio normal, el porte o los derechos son más elevados y se entregará a cualquier persona que esté en el domicilio del destinatario. Después de pagar los timbres, las estampillas o los portes el usuario se dirige a ventanilla que indique ese servicio; entrega la carta, paquete o impreso para que el empleado llene un formato especial por triplicado y folie las hojas con el mismo número para entregar uno al depositante, engrapa otro al sobre o pieza y da el tercero al control del correo.


5.4.6. El correo electrónico (E: Mail)

En su forma sencilla, es un mensaje enviado electrónicamente a cualquier persona que disponga de un cuenta en Internet mediante el programa de Outlook Express, que permite intercambiar correos electrónicos. El procedimiento es muy similar al envío de una carta; así como ésta efectúa escalas en diferentes oficinas de correos hasta llegar a las manos del destinatario, el correo electrónico también debe pasar de una computadora a otra a lo largo de la red, hasta alcanzar su destino definido en su dirección electrónica. Con internet, este proceso dura por lo general pocos minutos, lo que nos permite comunicarnos con millones de usuarios fácil y rápidamente a cualquier hora del día y al costo de una llamada local. Los mensajes pueden ser textos, archivos e imágenes y se almacenan en un buzón hasta el destinatario decida consultarlos.

6. CONTRATOS MERCANTILES


6.1. Concepto y características generales

El contrato de Sociedad Civil o Mercantil implica una relación contractual entre dos o más personas que se caracteriza por cinco elementos esenciales que lo diferencian de los otros contratos. Los elementos generales de fondo deben estar presentes en la celebración del contrato de propiedad.

a) Capacidad para contratar: es decir que los socios sean mayores de edad, menores emancipados y que no estén incluso en alguna situación de intervención penal. 

b) Consentimiento de manifestación espontánea de voluntad que esas personas que permitan en la sociedad. 

c) Objetivo licito. 

d) Causa licita 

6.1.1. Los elementos especiales de fondo del contrato

· Es la reunión de dos o más personas. 

· El establecimiento de aportes en dinero o en especie (a titulo dominio "ejemplo: un Carro", a titulo de goce "Ejemplo: un local o inmueble".), En industria – excepción S.R.L. Ejemplo: Marcas y patentes. 

· Fin económico común. 

· Afecto societatis, que entre los socios exista una verdadera intención de estar reunidos en sociedad. 

6.1.2. Los elementos formales del contrato

· Otorgamiento de documento: puede haber un documento público o privado donde conste la celebración de ese contrato. 

· Inscripción en el Registro Mercantil. 

· Publicidad.


6.2 Clasificación de los Contratos Mercantiles


6.2.1 Contrato de Arrendamiento

Es el contrato en virtud del cual una persona (arrendador) concede a otro (arrendatario) el uso y goce de un bien y recibe como contraprestación el pago de una cantidad de dinero periódica y determinada.


6.2.1.1 Clases de arrendamiento

Existen varias clases de arrendamiento:

1. Arrendamiento Financiero o Capitalizable. 

El arrendamiento financiero es el contrato a través del cual una empresa (la Arrendadora), se obliga a comprar un bien para conceder el uso de éste a otra persona (Arrendatario o cliente), durante un plazo forzoso, el arrendatario a su vez se obliga a pagar una renta, que pueden fijar desde un principio las partes, siempre y cuando ésta sea suficiente para cubrir el valor de adquisición del bien, y en su caso los gastos accesorios aplicables.

Al término de la relación contractual, el arrendatario puede optar por comprar el activo a un precio preestablecido al inicio del contrato, prolongar el plazo del contrato a rentas inferiores o bien participar con la arrendadora en la venta del bien a un tercero. 

2. Arrendamiento Puro u Operativo.

Sigue los principios básicos del arrendamiento financiero con la salvedad de que otorga la posesión, pero no establece un mecanismo para otorgar la propiedad. En esta modalidad del arrendamiento, el arrendatario no tiene el compromiso de comprar el bien al término del contrato, por lo que la arrendadora le dará aviso de la terminación del contrato, en dicha notificación, se establecerá el valor de mercado del bien, ello a efecto de que en su caso, la arrendataria manifieste su deseo de adquirir el bien al valor indicado.

En caso de que el arrendatario no compre el bien, la arrendadora podrá venderlos a un tercero a valor de mercado o darlos a un tercero en arrendamiento puro o financiero, sin que estas se consideren opciones terminales. 

3. Sale & Lease back.

Consiste en el arrendamiento de un activo previamente adquirido por el arrendatario. Ello mejora las condiciones de liquidez de este último, ya que le permite disfrutar de los servicios del bien a cambio de pagos sucesivos por el mismo durante la vigencia del contrato. Se deberá consultar con cada arrendadora, cuales son los bienes susceptibles de este tipo de financiamiento.

Independientemente del plan de arrendamiento que se elija, se puede obtener financiamiento hasta por determinado porcentaje del costo de un bien (coches, inmuebles, equipo industrial o de trabajo, etc), incluyendo otro tipo de costos adicionales, tales como instalación, impuestos, derechos de importación, servicio aduanal, etc., apoyando que el cliente o arrendatario no tenga que hacer desembolsos considerables al inicio del contrato.

Otra característica es que el cliente o arrendatario selecciona el equipo y el proveedor, negocia el precio y condiciones de la entrega, por lo que ante el vendedor del bien, el cliente obtiene un precio de riguroso contado, logrando con ello un precio mejor del que obtendría en caso de realizar la compra con financiamiento. 

6.2.1.2 ¿Quiénes intervienen en la operación o quienes son las partes?.
· La Arrendadora.- Es la institución financiera que adquiere los bienes que otorgará en arrendamiento. 

· El cliente o arrendatario.- Es el cliente, aquél que tendrá el uso del bien sujeto al arrendamiento . 

6.2.1.3 ¿Qué derechos y obligaciones tienen las partes?

La arrendadora: 

· Recibir los pagos o rentas por parte del arrendatario en cantidad de dinero determinada o determinable, los cuales en su monto cubrirán el valor de adquisición de los bienes, las cargas financieras y los demás accesorios, que el arrendador cubrió o erogó con motivo del bien que dio en arrendamiento. 

· Adquirir determinados bienes que señale la arrendataria y una vez adquiridos conceder su uso o goce temporal, a plazo forzoso. 

· Respetar la opción terminal, cuando el arrendatario, de antemano, la señale en el contrato. 

El cliente o arrendatario: 

· Seleccionar al proveedor, fabricante o constructor y autorizar los términos y condiciones que se contengan en el pedido u orden de compra, identificando los bienes con las especificaciones que se adquieran. 

· Pagar por el arrendamiento del bien, las contraprestaciones que se liquidarán en pagos parciales, según se convenga, con cantidades de dinero determinado o determinable, las cuales cubrirán el valor de adquisición de los bienes, las cargas financieras y los demás accesorios. 

· Conservar los bienes en el estado que permita el uso normal que les corresponda. 

· Pagar las primas y gastos del seguro. 

· Realizar las acciones que correspondan para recuperar o defender el uso o goce de los mismos. 

· Al concluir el plazo del vencimiento del contrato deberá adoptar alguna de las opciones terminales. 

6.2.1.4. ¿Qué otras condiciones y cláusulas podemos encontrar en este tipo de contrato? 

· Deberá señalarse a la arrendadora en las pólizas de seguros como primer beneficiario, para que se le cubran hasta por el importe que corresponda los saldos pendientes del precio concertado, con las responsabilidades a que queda obligada como propietaria de los bienes, ya sea por riesgos de construcción, transportación, recepción e instalación 

· Entregar a la arrendataria los documentos necesarios, cuando no entregue el bien directamente y quede el arrendatario como persona legitimada para poder recibirlo. 

· La arrendadora podrá pedir judicialmente la posesión de los bienes objeto del arrendamiento, cuando al ser exigible la obligación, la arrendataria incumpla las obligaciones consignadas en el mismo. 

· Legitimar a la arrendataria a fin de que en su representación, ejercite las acciones o defensas en caso de despojo, perturbación o cualquier acto de terceros o de autoridades que afecten el bien; si tiene vicios o defectos que impidan el uso parcial o total de bien, tienen la obligación de transmitir al arrendatario los derechos que como compradora tenga que ejercite las acciones correspondientes en contra del vendedor, fabricante o constructor. 

· De contar con un seguro de garantía que cubra los riesgos del bien o bienes. 

6.2.2 Contrato Individual de Trabajo

6.2.2.1. Definición

El contrato individual de trabajo es una convención por la cual el empleador y el trabajador se obligan recíprocamente, éste a prestar servicio personales bajo dependencia y subordinación del primero, y aquél a pagar por estos servicios una remuneración determinada. 

De esa forma el Código del Trabajo define lo que es el contrato que firmamos al incorporarnos a nuestra respectiva fuente laboral. 

 El Contrato de Trabajo debe quedar firmado por ambas partes a más tardar dentro de los primeros quince días de incorporado el trabajador. 

 No siempre es así, muchas veces pasa un mes o dos y el contrato no se firma, lo cual podrá ser denunciado ante la Inspección del Trabajo. 

Un trabajador podría negarse a firmar un Contrato por estimar que no se ajusta a las condiciones que originalmente le habría ofrecido el empleador. Ante esa situación el empleador podrá recurrir a la Inspección del trabajo para solicitar la firma. Si el trabajador se negase podría ser despedido, salvó que pueda comprobar que a sido contratado en condiciones distintas a las establecidas en el documento escrito. Obviamente es muy difícil demostrar una situación así, por lo cual el trabajador corre ciertos riesgos. 

Pero si el contrato se firma después del plazo legal de quince días se podrá considerar como legales las estipulaciones del contrato que declare el trabajador. 

   
6.2.2.2.¿Qué debe contener un contrato de trabajo? 

1. Lugar y fecha del Contrato. 

2. Individualización de las partes con indicación de nacionalidad y fechas de nacimiento e ingreso del trabajador. 

3. Determinación de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan de prestarse. 

4. Monto, forma y período de pago de la remuneración acordada. 

5. Duración y distribución de la jornada de trabajo. 

6. Plazo del contrato. 

1.2.3. Contrato de Compra-Venta

El Contrato de Compra Venta es el factor central de toda transacción comercial, constituyéndose en el punto de partida del comercio internacional e instrumento jurídico de la actividad económica mundial.

En el proceso de comercio internacional se realizan diversos contratos. El principal de ellos es el contrato de compraventa internacional de mercaderías. De igual manera, la comercialización de productos en un país determinado puede dar lugar a contratos de agencia, de distribución y de representación. 

El contrato de compraventa internacional de mercaderías está regido por la Convención de las Naciones Unidas sobre Contratos de Compraventa Internacional de mercaderías, que fue aprobada y suscrita en Viena el 11 de abril de 1980. Este convenio entró en vigencia el 1 de enero de 1988.

El Convenio regula los diversos aspectos de la compraventa internacional, los derechos y obligaciones de las partes contratantes con relación a la compraventa de mercaderías. Por otra parte, en los contratos de compra - venta se señalan las Condiciones y los Medios de Pago en que se transarán las operaciones comerciales.

6.2.3.1 Las condiciones de pago

En un contrato compra-venta internacional pueden establecerse las condiciones de pago más diversas; el financiamiento puede estar ligado a cualquiera de ellas. Algunos son:

· Al Contado; el pago al contado varía de acuerdo al momento en que se efectúa el pago, que puede ser al confirmarse el pedido, al momento del embarque, al momento de negociar los documentos de embarque, o al momento de recibir la mercadería por parte del comprador. En el primer caso no se requiere financiamiento, en los otros podrá ser necesario un financiamiento de pre-embarque. 

· En Cuenta Corriente; cuando existe una relación muy favorable entre el exportador y el comprador extranjero pueden establecer este sistema, el cual requiere que en ambos países existan regímenes comerciales cambiarios sin restricciones que dificulten la transacción. 

· En Consignación; esta condición de pago implica que el derecho de propiedad de la mercancía no se traspasa hasta el momento de su venta en el extranjero. Esta modalidad entraña muchos riesgos para el exportador, quien sólo recibirá el pago luego de la venta efectiva, sin embargo es una modalidad usada en la venta de productos perecibles. 

· Al Crédito; La compra-venta se paga en un plazo después del embarque. Las transacciones al crédito son frecuentes y requerirán de financiamiento de post-embarque. El tipo de crédito otorgado principalmente será de proveedores y los documentos de pago que recibirá el exportador podrán ser pagarés o letras de cambio. 

6.2.3.2. Los Medios de Pago; 

Todas las transacciones en el Comercio Internacional cualesquiera sean las condiciones de pago implican un medio para realizar el pago de la operación. Estos medios de pago juegan un rol fundamental, no sólo por ser la forma como se realiza la transacción, sino porque dan origen al financiamiento. Los principales medios internacionales de pago son los siguientes:

1. Pago Anticipado; éste consiste en que el importador, antes del embarque, sitúa en la plaza del exportador el importe de la compra-venta. Esta forma de pago representa muchos riesgos para el comprador; quien queda totalmente a merced de la buena fe del vendedor, quien eventualmente y hasta deliberadamente puede demorar indebidamente el envío de las mercancías o simplemente en el peor de los casos no hacerlo. El uso de esta modalidad es excepcional, cuando por ejemplo el vendedor domina el mercado por ser el único proveedor del producto de la tecnología. 

2. Pago Directo; éste se constituye cuando el importador efectúa el pago directamente al exportador y/o utiliza a una entidad para que se efectúe este pago sin mayor compromiso por parte de esa entidad. Los medios de pago más comunes para pagos directos son el cheque, la orden de pago, el giro o la transferencia. Los medios de pago directos son utilizados normalmente cuando las condiciones de pago son al contado, en cuenta corriente o a consignación. El pago directo representa una cierta forma de anticipación con la variante de que quien recibe toda la ventaja es el comprador, quedando el vendedor en absoluta inferioridad, pues debe enviar las mercancías y esperar el pago hasta que estas hayan llegado a destino. Puede suceder que el importador retire las mercancías y demore deliberada e indebidamente el pago, o que finalmente no lo realice, con graves pérdidas para el exportador quien, en el mejor de los casos tendrá que hacer regresar los bienes a su destino, asumiendo costos no previstos, con lo cual habrá sufrido una pérdida efectiva. En esta modalidad no existen garantías, la intervención de un banco queda limitada a facilitar un giro bajo instrucciones del cliente. 

3. Cobranzas Documentarias; éstas se definen como el manejo por los bancos de documentos que pueden ser financieros o comerciales; según las instrucciones que reciban, con el fin de lograr el cobro y/o la aceptación de documentos financieros. El exportador entrega sus documentos a un banco para que éste, bajo las instrucciones recibidas, maneje y entregue los documentos al comprador previo pago y/o aceptación. La Cobranza Documentaria representa menos riesgos que el pago directo y el anticipado ya que en esta modalidad intervienen uno o más bancos, pero dicha intervención no constituye una garantía en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de compra-venta acordado entre las partes. 

4. El Crédito Documentario; La Carta de Crédito o Crédito Documentario, ocupa el lugar de privilegio entre los medios de pago para operaciones de compra-venta internacionales de mercancías, no sólo por las seguridades que ofrece, sino porque mediante su uso se consigue un equilibrio entre los riesgos de tipo comercial que asumen las partes que intervienen en la compra-venta internacional. La Carta de Crédito, constituye una garantía de pago, porque es un compromiso de pago respaldado por un banco. Estas garantías amplían según las cartas de créditos sean irrevocables y confirmadas. 

En cuanto a la forma del contrato, no es necesario que sea por escrito, ni está sujeto a requisito de forma (esta norma no rige en los estados cuya legislación nacional establezca que el contrato de compraventa sólo podrá constar por escrito). En el término por escrito se comprende, el telegrama y el fax.

En 1990, al aprobarse la nueva versión de los INCOTERMS, se incorporó los mensajes electrónicos EDI que son comunicaciones a través de computadoras.

El contrato comienza a formarse a partir de una oferta. La oferta debe ser una propuesta específica indicando la mercadería, la cantidad y el precio. Debe estar dirigida a persona determinada. La oferta puede ser retirada, revocada o rechazada; en este último caso se extingue la oferta.

La oferta surtirá efecto cuando ésta llegue al destinatario. Toda declaración u otro acto del destinatario que indique asentamiento a una oferta constituirá aceptación. La aceptación de la oferta surtirá efecto en el momento en que la indicación de asentamiento llega al oferente dentro del plazo que éste haya fijado.

La oferta detallada debe contener los siguientes datos:

· Descripción exacta de la mercadería y del embalaje. 

· Medidas y pesos específicos. 

· Especificaciones de calidad. 

· Precio unitario en dólares u otra divisa. 

· Condiciones de pago. 

· Condiciones de entrega.
6.2.4  Contrato de comisión

"Contrato por el que el comisionista, en su condición de empresario mercantil, se obliga a prestar su actividad consistente en realizar un acto o negocio jurídico por cuenta del comitente".

Es un contrato que se perfecciona por el consentimiento de las partes. 

Partes: 

· Comitente: quien encarga la comisión. 

· Comisionista: quien ejecuta la comisión.

Del indicado contrato surgen las siguientes obligaciones: 

Del comisionista:
Habida cuenta su carácter profesional, soporta una obligación precontractual de gran rigor: recibido un encargo, si el comisionista decide no aceptarlo, debe comunicarlo al comitente del modo más rápido posible, si no lo hiciere así, deberá indemnizar al comitente. 

· Ejecutar el encargo realizando cuantas actividades y servicios son usualmente necesarios o indispensables para obtenerlo (art. 252). 

· Ejecutar el encargo respetando las instrucciones y defendiendo los intereses del comitente. 

· Comunicar la marcha del negocio y rendir cuentas del resultado de su ejecución. 

Puede establecerse también que el comisionista garantice el buen resultado económico del negocio para lo que deberá haber percibido la llamada comisión de garantía. 

Del comitente: 

· Remunerar al comisionista en la forma y cuantía pactada (la comisión se presume retribuida). 

· Sufragar los gastos y reparar los perjuicios que la gestión haya ocasionado al comisionista. 

La extinción del contrato puede producirse, aparte de por las causas generales, por: 

· Transcurso del plazo de duración. 

· El incumplimiento del encargo. 

· Revocación del comitente. 

· Muerte o inhabilitación del comisionista (al contrario: no se extingue automáticamente por muerte o inhabilitación del comitente). 







CONCLUSIONES

Como logramos observar existen una gran variedad de documentos manejados por los comerciantes. Todos ellos de gran importancia. 

La finalidad de este trabajo era que nosotros aprendiéramos el uso de cada uno de los formatos anteriores. También debemos tomar en cuenta que hay formatos que contienen obligaciones como son los títulos de crédito.

Durante el desarrollo de este trabajo aprendimos que es esencial tener nociones de lo mencionado anteriormente, ya que la Licenciatura que estudiamos se encuentra muy relacionada con el comercio. 

Es de suma importancia conocer todos los formatos manejados en esta compilación pero cabe mencionar que no son los únicos que se utilizan en el comercio.

Todo lo plasmado en el trabajo es de suma utilidad para todo aquel que se dedique al comercio o como auxiliar del comercio; ya que en la parte práctica se muestran cómo debe llenarse correctamente cada uno de los formatos.

Admitimos que la elaboración de este trabajo no fue fácil pero tampoco se nos hizo difícil, ya que trata de un tema importante, como lo es el Comercio. Más que nada se nos hizo interesante. La parte complicada fue el acomodó de los capítulos ya que se tiene que ordenar de una manera que sea fácil de comprender y sobretodo poder llevar un orden permitido.

Es de vital interés de que nosotros como estudiantes aprendamos a familiarizarnos con todo lo establecido en la teoría y en la práctica; ya que a lo mejor lo manejemos en un futuro.
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Agentes Aduanales: Personas con amplio conocimiento en materia aduanal.





Contadores Públicos: que conocen la ciencia contable





Notarios: Personas que tienen fe pública y que la ley reconoce para autorizar algunos actos mercantiles.








Comisionistas: Personas que ejercen actos de comercio comprando y vendiendo por cuenta  de terceras personas.





Corredores:  Agentes reconocidos por la ley para servir de intermediarios en ciertas operaciones mercantiles.





Cajeros


Tenedores de Libros


Mecanógrafos


Cobradores





Presidentes


Gerentes


Directores


Administradores





Dependientes:  empleados subalternos que perciben sueldos





Factores:  personas que dirigen una empresa mediante sueldo.





Auxiliares: hacen labor de profesionistas, mediante honorarios.





Agentes Auxiliares del Comercio
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