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INTRODUCCIÓN

“La cultura es la producción, en un ser racional,

de la capacidad de escoger los propios fines en general,

y por lo tanto, de ser libre.”

                                                                                                                                 Kant

Día a día se acrecienta la necesidad de establecer organizaciones inteligentes y   dinámicas, con nuevas maneras de hacer las cosas y posibilitarlas, y que ostenten  una filosofía clara y contundente y un norte claro, porque en esa medida será la proyección y logro de sus objetivos.

Las organizaciones culturales y artísticas propenden por la cultura, y la cultura hace al hombre, lo identifica como ser humano y lo relaciona con otros hombres. Por lo tanto, exige el compromiso y la acción de quienes trabajan en el sector cultural, los estamentos oficiales y la empresa privada, para que instituciones de este tipo sean posibles.

En Medellín, existe una asociación de carácter gremial, sin ánimo de lucro, que representa a las entidades culturales. Fortalecerla es una necesidad porque en la ciudad no existe ningún otro gremio cultural que trabaje en la defensa, la protección y la promoción de la cultura en general. 

Por estas razones, resulta pertinente elaborar una propuesta sobre “ La comunicación organizacional  en  un gremio cultural “Asencultura”, como reza el título de este trabajo. 

Para desarrollar esta propuesta de acción se recuperó la historia de Asencultura  y se analizó su actual situación, en especial en lo referente al estado de las comunicaciones, mediante la revisión de las actas de junta directiva, entrevistas en profundidad, cuestionarios a los afiliados y revisión de documentos y archivos. 

Este trabajo formula una serie de conclusiones y recomendaciones que buscan crear unas mejores condiciones para los afiliados que redundará en un posicionamiento más efectivo de Asencultura como gremio y facilitará el fortalecimiento de Asencultura como entidad, utilizando elementos modernos de la comunicación organizacional como las relaciones públicas, la cultura y el clima organizacional. 

Agradecemos el apoyo brindado por los miembros de la junta directiva, la directora ejecutiva y las entidades afiliadas que nos permitieron entrar en diálogo y contribuir con sus opiniones y respuestas al desarrollo y feliz término de este trabajo.

TOMO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El manejo de las comunicaciones  en Asencultura.

“La cultura es lo que queda

cuando se ha olvidado todo.”

Herriot

ASENCULTURA es una entidad que reúne grupos y organizaciones tan diferentes como: teatros, museos, orquestas, grupos corales, de danza y teatrales, emisoras radiales, agrupaciones artísticas, corporaciones de arte y cultura, bibliotecas, dependencias culturales de cajas de compensación y universidades, entre otras.

Desde sus inicios, ASENCULTURA ha tenido la necesidad de responder con eficacia a las exigencias del mundo actual; sin embargo la obtención de resultados

no ha sido tarea fácil, pues ha enfrentado dificultades y fallas en los flujos de comunicación, en el manejo de medios, con el clima y la cultura organizacional y con el manejo de las relaciones públicas.

Lograr la comprensión y descripción de las relaciones entre los miembros y los directivos de ASENCULTURA es un paso importante en la solución de los problemas y para el logro de una comunicación efectiva.

Con la intención de dilucidar la esencia de fondo y operativa de la situación, formulamos entonces una serie de preguntas como base de la investigación.

1. ¿Cuál es la relación entre la junta directiva y la dirección ejecutiva?

2. ¿Cómo es la comunicación que se da en Asencultura?

3. ¿Qué medios de comunicación utilizan en Asencultura para informar a sus públicos?

4. ¿Cómo implementar procesos de comunicación efectivos para Asencultura?

5. ¿Cuál es la motivación que hace Asencultura para tener nuevos asociados?

6. ¿Tiene Asencultura una filosofía organizacional coherente y consecuente con su naturaleza jurídica?

7. ¿Puede sobrevivir una institución que no tiene una comunicación adecuada?

8. ¿Necesita Asencultura una nueva imagen corporativa?

9. ¿Cuál es la relación entre los directivos y los asociados de la institución?

10.  ¿Cómo entienden los directivos y los asociados la comunicación?

JUSTIFICACIÓN

“La cultura es un sistema históricamente derivado

de explícitos e implícitos proyectos de vida

que tienden a ser participados

por todos los miembros de un grupo.”

Kluckhohn y Kelly

En Medellín existen aproximadamente 280 entidades culturales, algunas de las cuales han dado pasos hacia organizaciones de la industria cultural como el Museo de Antioquia, el Ballet Folclórico de Antioquia y la Corporación País Paisa, que sin duda pueden constituirse en paradigma para muchos trabajadores del arte y la cultura, en el ámbito local y nacional.

Desde 1979, representantes de algunas de las instituciones culturales de más arraigo en la ciudad, empezaron a reunirse de manera informal y con alguna regularidad, con el fin de constituir un espacio para coordinar esfuerzos y actividades y reflexionar sobre el acontecer cultural de la ciudad. Establecida inicialmente como COMITÉ DE ENTIDADES CULTURALES, devino en 1989 en ASENCULTURA, entidad que en la actualidad agrupa a 58 entidades culturales y se perfila como una asociación de carácter gremial.

ASENCULTURA se propone velar y gestionar ante los organismos del Estado por los intereses del sector cultural y procurar el desarrollo y mejoramiento de la actividad cultural. Para este propósito busca consolidar su trabajo en dos frentes de fundamental importancia: interno, conformando una organización sólida y viable, y externo obteniendo el reconocimiento de los diferentes públicos, posibilitando entre otros su presencia en el ámbito nacional.

En esta investigación se busca aportar en lo social al fortalecimiento y permanencia de Asencultura como organización que trabaja en favor de la cultura. 

La cultura es factor determinante en la vida de las comunidades y en la construcción de ciudadanía, pues es la que provee al hombre con la capacidad de reflexionar sobre sí mismo, es igualmente la que torna racionales, críticos y éticamente comprometidos  a las personas y las forma para discernir valores y disfrutar de mayores opciones.

La contribución desde lo empresarial radicará en el fortalecimiento de Asencultura como gremio, se facilita el que pueda proyectarse como tal, para que los públicos la identifiquen como una entidad viable y con un objetivo claro. Además, se busca posibilitar su posicionamiento en el ámbito nacional.

Para el funcionamiento eficaz de las organizaciones sociales, la comunicación es una herramienta clave que juega un papel de primer orden en su proyección institucional; la comunicación y la cultura hacen que las organizaciones sean procesos interactuantes, produciendo resultados medibles y cuantificables. En el empeño de implementar una política de comunicaciones, se debe partir de una muy buena documentación sobre las bondades y falencias de la organización.

Este trabajo permitirá adquirir habilidades para evaluar procesos comunicacionales y adentrarnos en las organizaciones para aplicar los conocimientos asimilados a través del proceso de aprendizaje. Quisimos además que trascendiera el ejercicio teórico y académico para convertirlo en un trabajo práctico, que favoreciera a una entidad específica ya existente como Asencultura.

1.OBJETIVOS

“Comunicación: estar en relación con”

Petit Robert

1.1 GENERAL

Reconocer las relaciones que establece Asencultura con sus públicos para su proyección, permanencia y consolidación  como gremio.

1.2 ESPECÍFICOS

1. Describir el desarrollo histórico de Asencultura.

2. Identificar los medios de comunicación que Asencultura utiliza para informar a sus asociados y determinar la efectividad de la comunicación que actualmente utiliza Asencultura con sus públicos.

3. Analizar la participación y vinculación de los asociados en los programas, proyectos y propuestas de la institución

4. Reconocer las expectativas de los asociados, que le permitan a la institución un mejor posicionamiento y reconocimiento en el medio.

5. Proponer soluciones para las debilidades diagnosticadas.

2. MARCO TEÓRICO

“La cultura es el conjunto de conocimientos adquiridos

que permiten desarrollar el sentido crítico, el gusto y el juicio.”

Petit Robert

2.1 RESEÑA HISTÓRICA

En 1979 un grupo de personas vinculadas a diferentes entidades culturales de Medellín empezaron a reunirse de manera informal para dialogar entre sí y  para reflexionar sobre el quehacer cultural de la ciudad y compartir los proyectos que en ese momento desarrollaban. Juan Luis Mejía, de la Biblioteca Pública Piloto; Anita Bravo, de la Orquesta Sinfónica de Antioquia; Martha Elena Bravo de Hermelín, de Extensión Cultural de la Universidad Nacional; Teresita Peña, del Museo de Antioquia; Nora Isabel González, del Teatro Pablo Tobón Uribe; Luz Elena Zabala, de Extensión Cultural de la Universidad de Antioquia, y Norella Marín Vieco, del  Instituto de Integración Cultural Quirama acordaron reunirse cada mes en un acto de buena voluntad orientado hacia la mutua colaboración. En ese momento no se pensaba en gremio: simplemente era un encuentro de amigos del arte y la cultura. Más adelante, en 1980, se habló de organizar una entidad establecida con propiedad que se llamaría el Comité de Entidades Culturales del Valle de Aburrá. En Marzo de 1981 se solicitó la personería jurídica a la Gobernación de Antioquia, y en esta etapa se estableció como Asociación Comité de Entidades Culturales del Valle de Aburrá. (Ver Anexo A)

Transcurrió el tiempo y otras instituciones se fueron uniendo, entre ellas la Cámara de Comercio de Medellín, que el 14 de mayo de 1982, a través de Margarita María Muñoz, Directora de su Departamento de Extensión Cultural, insistía en la necesidad de fortalecer la entidad recién conformada e invitaba a una primera reunión que se realizó el 25 de mayo de 1982 en las oficinas de esa entidad. En total participaron 19 entidades.

1. Universidad Nacional

2. Biblioteca Pública Piloto

3. Museo de Arte Moderno

4. Instituto Colombo Alemán 

5. Suramericana de Seguros

6. Instituto de Integración Cultural

7. Museo El Castillo

8. Salón XX

9. Orquesta Sinfónica de Antioquia

10. Centro Colombo Americano

11. Alianza Francesa

12. Museo de Zea (hoy Museo de Antioquia)

13. Universidad de Antioquia

14. Cinemateca Subterráneo

15. Medellín Cultural

16. Universidad Pontificia Bolivariana

17. Cámara de Comercio

18. Sociedad Colombiana de Arquitectos

19. Instituto de Bellas Artes 

El tema tratado fue la  poca divulgación que tenían las actividades realizadas por las entidades culturales. Se sugirió realizar una invitación formal a los  medios de comunicación y también se propuso la realización semanal de un calendario cultural.

En ese momento era evidente la necesidad de unión en las entidades culturales para coordinar actividades y acciones en beneficio de la cultura, entre ellas  que los medios de comunicación informaran y difundieran sobre el acontecer cultural en la ciudad de Medellín.

Inicialmente el trabajo se desarrollaba por subcomités. En estos primeros años se cuestiona reiteradamente sobre un plan de comunicaciones para las entidades culturales, hasta que en 1985 se presenta un “Estudio sobre los problemas de comunicación de las entidades culturales de Medellín, específicamente  en lo relacionado con la promoción de sus actividades en la comunidad”. Como resultado se dan unas recomendaciones muy precisas respecto a la comunicación en las organizaciones. (Ver Anexo B)

En 1988 la Asociación de Entidades Culturales presenta unos estatutos y  obtiene su personería jurídica. (Ver Anexo C)

Hacia 1989, el señor Jairo Gómez, Rector del Instituto de Bellas Artes,  empezó a cuestionar el papel que debía cumplir este Comité y planteó la urgencia de realizar un diagnóstico institucional y un plan estratégico de desarrollo que, entre otras cosas, comenzara por definir su misión y su visión; fue precisamente él quien sugirió que la asociación debería definirse como entidad agremiadora del sector cultural en la ciudad.

Para garantizar la vida y permanencia de esta colectividad de entidades culturales, sólo en 1993 se concreta la elaboración un plan estratégico, para cuya elaboración se contó con la asesoría de la socióloga Patricia Jaramillo López. (Ver Anexo D)

En dicho plan se enuncian unas conclusiones muy claras tales como la orientación gremial que debe tener la organización, el manejo de la imagen ya no como Comité de Entidades Culturales sino como Asociación de Entidades Culturales ASENCULTURA y la contratación de una dirección ejecutiva que sacara adelante los proyectos y fuera la directa vocera y representante en algunas instancias donde se estaba buscando representación, bajo la dirección de la junta directiva.

Rodrigo Saldarriaga, representante del Pequeño Teatro, en reunión realizada el 14 diciembre de 1989 en el salón Epifanio Mejía de la Cámara de Comercio de Medellín, cuestiona si el Comité es un gremio  y lo justifica así: “ ...este comité debe ser una entidad gremial y debe pelear contra el Estado, el problema es que el Comité todos los días está inventando algo y deja de lado los problemas que nos enfrenta como gremio.” 

En 1994, en el segundo semestre se vincula a Angela María Arteaga como Directora Ejecutiva, y comienza a laborar siguiendo un plan de actividades muy claro que estaba contemplado en el plan de desarrollo que se había realizado en 1993.

En esta administración se afilian nuevas entidades como el teatro de títeres Manicomio de Muñecos, el Ballet Folclórico de Antioquia, Coral Tomás Luis de Victoria, La Fanfarria Títeres, la Asociación de Trabajadores de las Artes Escénicas, entre otras y se posiciona la imagen de la organización por medio de un nuevo logotipo y el establecimiento de una filosofía institucional. (Ver Anexo E)

La primera oficina de Asencultura estuvo ubicada en la sede de la Alianza Colombo Francesa en el centro de la ciudad, en la carrera 45 con la calle 49 (El Palo entre Ayacucho y Pichincha.) Cuando la Alianza se traslada a su sede en el parque San Antonio, Asencultura debe buscar una nueva oficina y se traslada a la calle 48  # 41 – 13, Oficina 105. 

La imagen gráfica actual de Asencultura fue diseñada por Faber Ortega como trabajo de grado de la Facultad de Diseño de la Universidad Pontificia Bolivariana y se presentó en 1997 a todos los afiliados, medios de comunicación, sector cultural y público en general paralelamente con la carpeta de servicios.

Con el paso de los años  el trabajo de la Asociación se va fortaleciendo, pero al mismo tiempo su parte económica se va debilitando, debido a los elevados costos de funcionamiento en relación con sus entradas reales.

En los primeros meses de 1999, la oficina de Asencultura es trasladada para las instalaciones del Museo de Antioquia en la Plazuela Veracruz. La Directora Ejecutiva Angela María Arteaga renuncia y es reemplazada seis meses más tarde por Maria Soledad Londoño.

En el año 2000 se realiza un Plan de Direccionamiento Estratégico con un asesor de la Universidad Eafit., en el que se trabaja tres ejes fundamentales: consolidación del gremio, a corto plazo; posicionamiento externo, a mediano plazo, y acción política, a largo plazo, con una constante en el tiempo que es buscar el fortalecimiento económico. (Ver Anexo F) 

Este mismo año se hace el especial de televisión, a través de una beca otorgada por el Fondo Mixto para el Arte y la Cultura, VENVETOCAOÍ  programa piloto con el que se propone gestionar un seriado para una cadena regional de televisión y con el se quiere participar en la promoción y difusión de la producción cultural local y en la formación de públicos para la cultura. 

En la actualidad, septiembre del año 2001, Asencultura tiene 58 entidades afiliadas (Ver Anexo G), y funciona en una oficina en el Museo de Antioquia, tres  escritorios, una línea telefónica, dos computadores y un fax. Su infraestructura administrativa consta de una directora ejecutiva de medio tiempo, una secretaria de tiempo completo, revisor fiscal, contador, y asistente contable. (Ver Anexo H)

Así se ha ido gestando lo que en el presente es la asociación cultural de mayor renombre en Medellín.

PRESENTACIÓN INSTITUCIONAL

Es una entidad privada sin ánimo de lucro, NIT 800 035 203-1, que representa como GREMIO al sector cultural. Inició labores en 1982; obtuvo en 1988 personería jurídica como Asociación de Entidades Culturales; en 1992 fue declarada “Patrimonio Cultural de la Ciudad”. 

MISIÓN

ASENCULTURA lidera la integración del sector cultural, lo representa como gremio y defiende sus intereses. Con su acción posiciona los procesos culturales dentro del marco de planes de desarrollo municipal, departamental y nacional. ASENCULTURA representa a sus asociados y abre espacios para la proyección de sus productos, buscando mejorar la convivencia de los pobladores de la región mediante el incremento de las actividades culturales y artísticas.

VISIÓN

En el año 2010 ASENCULTURA será el gremio líder del sector cultural nacional tenido como modelo en todas las regiones del país y consultado en la formulación de los planes de desarrollo e inversión nacionales y regionales. ASENCULTURA liderará la conformación de una confederación Nacional de Asociaciones Culturales con presencia internacional, que interactúe con el Ministerio de Cultura en la búsqueda del fortalecimiento, la defensa y el desarrollo del sector.

Nota aclaratoria:  en 1981 este grupo de trabajo obtiene personería jurídica como Asociación de Entidades Culturales del Valle de Aburrá (Ver Anexo J), luego en 1988 sacan una nueva personería con el nombre de Asociación de Entidades Culturales (Ver Anexo C)

2.2 BASES TEÓRICAS 

Como contexto de referencias teóricas, es necesario examinar los conceptos que sirven de marco para el horizonte de las comunicaciones en ASENCULTURA. Resulta pertinente exponer, al menos de forma suscinta, los conceptos de cultura, gremio, organización, comunicación (en especial la comunicación organizacional) cultura organizacional, relaciones públicas, clima organizacional y participación.

2.2.1  Cultura.  El Ministerio de Cultura ha definido la cultura como “el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y emocionales que caracterizan los grupos humanos y que comprende, más allá de las artes y las letras, modos de vida, derechos humanos, sistema de valores, tradiciones, creencias. La cultura, en sus diversas manifestaciones, es fundamento de la nacionalidad y actividad propia de la sociedad colombiana en su conjunto, como proceso generado individual y colectivamente por los colombianos. Dichas manifestaciones constituyen parte integral de la identidad y la cultura colombianas”.

2.2.2 Gremio.  La Real Academia Española define “gremio” como el conjunto de personas que tienen un mismo ejercicio o profesión. 

La Federación Nacional de Comerciantes, a su vez, define “gremio” como la defensa, protección y promoción del comercio, y opina que la participación gremial ha sido valiosa “en el proceso de desarrollo y en el progreso nacional. Los gremios han estimulado, en los sectores de la actividad económica que representan, avances e innovaciones tecnológicas, como en el caso de la producción agropecuaria y son auspiciadores de esquemas redistributivos tan impactantes como el subsidio familiar y la atención a la niñez”.

FENALCO explica la importancia de los gremios por cuatro factores: el rápido proceso de urbanización, la diversificación del aparato productivo del país, la modernización y la especialización económica y, muy importante, la creciente intervención del Estado y su fortalecimiento e injerencia en lo económico. Paralelo al fortalecimiento del sector público, ellos entendieron que era necesario crear una infraestructura de investigación, contar con recursos humanos muy seleccionados y adecuar técnicas modernas de gestión a la actividad. Este fortalecimiento de los gremios se ha traducido en una mayor efectividad y responsabilidad en el cumplimiento de sus tareas.

En Colombia los gremios han propugnado por el mejoramiento económico y social del país. Los gremios se han acercado al gobierno, a las organizaciones de los trabajadores, e inclusive a los voceros de la insurgencia, con el fin de dialogar, de encontrar salidas a los más variados e intrincados problemas en el campo económico, social y laboral de la administración pública. 

“El análisis y la evaluación permanente de las políticas del gobierno por parte de las agremiaciones es factor de armonización de intereses particulares con el general y una forma importante de control democrático a la tarea de los gobernantes. Contribuye con información a la tarea de estructurar las políticas”.
 

2.2.3  Gremio cultural.  Cuando se habla de “gremio”, se hace referencia a “representatividad”, lo que equivale a ejercer una vocería, y a actuar en nombre de un grupo determinado para velar por sus intereses, brindarle un respaldo, y unos beneficios que mejoren el desarrollo de su actividad.

El gremio cultural debe proporcionar elementos relevantes de juicio a las personas del sector cultural, por cuanto viven en estrecho contacto con la realidad del sistema cultural. Una entidad gremial debe ser vigilante y crítica de las políticas culturales, no solamente en virtud de las reflexiones que realizan en este campo como producto de decisiones gubernamentales, sino también porque indagan, rescatan, fortalecen e impulsan  manifestaciones artísticas y culturales. Una agremiación cultural debe ser representativa y vocera del sector cultural y de los artistas, igualmente debe velar y propender  por la creación y cumplimiento  de las políticas culturales. 

2.2.4  Organización.  La organización nació de la necesidad humana de cooperar. “Los hombres se han visto obligados a cooperar para obtener sus fines personales, por razón de sus limitaciones físicas, biológicas, sicológicas y sociales. En la mayor parte de los casos, esta cooperación puede ser más productiva o menos costosa si se dispone de una estructura de organización”.

"La organización se concibe como una unidad funcional y estructural que existe en el ámbito microsocial; enfatiza una acción deliberada y racional de los individuos. Como todos los sistemas sociales, las organizaciones se originan a partir de condiciones que crean demandas o necesidades a nivel individual, grupal o institucional".

Para Sanz de la Tajada, ”organización se refiere a la experiencia de orden y coordinación entre un grupo de personas con objetivos comunes”.

La pertenencia a la organización, tal como ocurre en los grupos, puede ser de naturaleza voluntaria o involuntaria. Podemos caracterizar la organización por la existencia de una relación particular entre los individuos, regida por normas compartidas y con roles definidos que permiten controlar y realizar las distintas actividades.

Se dice que con buen personal cualquier organización funciona. Incluso, que es conveniente mantener cierto grado de imprecisión en la organización, pues de esta manera la gente se ve obligada a colaborar para poder realizar sus tareas. Con todo, es obvio que aún personas capaces que deseen cooperar entre sí, trabajarán mucho más efectivamente si todos conocen el papel que deben cumplir y la forma en que sus funciones se relacionan unas con otras.

 “Dentro de las organizaciones en general, la inteligencia de negocios, es un concepto respaldado por una nueva manera de hacer las cosas, posible gracias a los avances de los sistemas y tecnologías de información”.

2.2.5  Comunicación.   "Es una actividad inherente a la naturaleza humana que implica la interacción y la puesta en común de mensajes significativos, a través de diversos canales y medios para influir, de alguna manera, en el comportamiento de los demás y en la organización y desarrollo de los sistemas sociales. Se considera a la comunicación como un proceso humano de interacción de lenguajes que se encuentra más allá del traspaso de la información. Es más un hecho sociocultural que un proceso mecánico".

La comunicación es “uno de los factores determinantes en el funcionamiento de las organizaciones sociales, es una herramienta clave en la organización y juega papel primordial en el mantenimiento de la institución. Su actividad es posible gracias al intercambio de información entre los distintos niveles y posiciones del medio; entre los miembros se establecen patrones típicos de comportamiento comunicacional en función de variables sociales; ello supone que cada persona realiza un rol comunicativo específico”.

Entender la comunicación como oportunidad de encuentro con el otro, plantea una amplia gama de posibilidades, porque es allí donde tiene su razón de ser, ya que es por medio de ella como se logra el entendimiento, la coordinación y la cooperación que posibilitan el crecimiento y desarrollo de las organizaciones.

La información es un factor crítico para el éxito empresarial. Una información cada día más abundante y diversa, procedente de múltiples fuentes, que llega en diferentes formatos, que hay que recoger, ordenar, explotar y manipular para obtener un valor agregado, forma parte de la estrategia competitiva de las organizaciones. 
“El uso de la información como herramienta estratégica, con soporte de tecnologías  informáticas y aplicaciones analíticas, permiten a las organizaciones  maximizar su rendimiento en los negocios, generando la efectividad operativa”.
  
Se trata pues, de descubrir “cómo se articulan la información y la comunicación, cómo fluyen en los diferentes ámbitos y niveles de la organización; si a través de ellas se dinamizan y proyectan políticas pertinentes a la dirección, a la estructura y a la cultura organizacional; si la información y la comunicación informales se procesan y se canalizan institucionalmente, para que trasciendan el nivel del rumor, de la opinión, del comentario inadvertido y se vuelvan comunicación estratégica que interprete, canalice, capitalice e incorpore el valor significativo de la información generada en la cotidianidad y se tome de ella lo realmente importante para la acción productiva de la organización”.
 

2.2.6  Comunicación organizacional.  La comunicación organizacional se entiende como: "Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organización, entre la organización y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los públicos internos y externos de la organización, todo ello con el fin de que ésta última cumpla mejor y más rápido los objetivos".

La comunicación organizacional se mira en cinco perspectivas, según Alberto Martínez de Velasco.

2.2.6.1  Comunicación interna.  Son actividades que se realizan dentro de una organización para mantener las buenas relaciones entre los miembros de la empresa por medio de la circulación de mensajes que se originan a través de los diversos medios de comunicación empleados por ella, con el objetivo de proveer comunicación, unión y motivación para así alcanzar las metas establecidas por la organización. 

2.2.6.2  Comunicación externa. Todas aquellas comunicaciones que están dirigidas a sus públicos externos, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones públicas y así proyectar mejor la imagen corporativa de la organización.

2.2.6.3  Relaciones públicas. Son las diferentes actividades y programas de comunicación que se crean para sostener las buenas relaciones con los diferentes públicos que forman la organización. 

2.2.6.4  Publicidad. Son los mensajes emitidos a través de los distintos medios de comunicación que tienen como objetivo incrementar la venta de los productos o servicios de la organización. 

2.2.6.5  Publicidad institucional. Se considera como una herramienta de las relaciones públicas, ya que evoca en el público una imagen favorable de la organización. 

Las organizaciones de éxito le dan una verdadera importancia a la información y a las comunicaciones; han comprendido que ellas contribuyen en gran parte a mejorar el ambiente comunicativo y el clima laboral, es decir, a dinamizar y animar las acciones individuales y colectivas en procura de integración de esfuerzos para el fortalecimiento de la institución. Gracias a su adecuado manejo, los miembros de una organización logran conocerla e identificarse con ella, debido a que se sienten tenidos en cuenta para el desarrollo de sus metas.

Con la información las organizaciones cumplen una serie de metas tales como estructurar, planear y distinguir patrones de comportamientos para los públicos internos y externos. Es ahí donde la información se convierte en un instrumento de retroalimentación para la evolución y el control de la organización. “Un factor clave en la información es que sea confiable para que actúe como puente de unión entre el ambiente y la organización, es decir que a mayor información confiable menor es la inseguridad laboral”.

El sistema de comunicaciones interno comprende las comunicaciones de tipo formal e informal. “Las formales se constituyen por el conjunto de vías o canales establecidos por donde circula el flujo de información, relativo al trabajo entre las diversas poblaciones de la empresa; tiene como objetivo lograr la coordinación eficiente de todas las actividades distribuidas en la estructura; éstas se regulan en las cartas y manuales de la organización.

Las comunicaciones informales constituyen un conjunto de interrelaciones espontáneas, basadas en preferencias y aversiones de los empleados, independientemente del cargo. En este tipo de comunicación la información que se tramite puede tener o no relación con las actividades de la institución.  El flujo de la información circula por los canales abiertos de la empresa; el compartir la información con todos los miembros de la organización tiene como fin que todos estén informados de lo que deben y desean hacer, es una forma de incentivar la participación, la identidad y el sentido de pertenencia; de esta manera el ambiente laboral es más favorable para el bienestar de la organización”.

La comunicación formal e informal es complemento una de la otra y están relacionadas entre sí para el mejoramiento continuo de la organización en el ámbito de las comunicaciones; es decir, que dentro de ella no existe ninguna frontera. Por último se puede decir que la comunicación formal e informal, tienen como fin el enviar una serie de mensajes en la que se asegure una difusión adecuada por los procedimientos estipulados en la organización; estos mensajes suelen llevar implícitos los objetivos y políticas que se manejan dentro de la organización.

2.2.7  Cultura organizacional.  La cultura organizacional “es el conjunto de valores, creencias y entendimientos importantes que los integrantes de una organización tienen en común. La cultura ofrece formas definidas de pensamiento, sentimiento y reacción que guían la toma de decisiones y otras actividades de los participantes en la organización”.

Las organizaciones que tienen fuertes culturas atraen, retienen y recompensan a la gente por desempeñar roles y cumplir metas. Uno de los roles más importantes de la alta dirección es dar forma a la cultura que, con personalidad, tendrá un efecto importante en la filosofía y el estilo administrativo. La filosofía de una persona ofrece lineamientos para la conducta. El estilo se refiere a la forma en que se hace algo; el estilo administrativo es la manera distinta en la que se comporta un administrador. 

Según Denison en su libro Cultura Corporativa y Productividad Organizacional
	“Cultura se refiere a los valores, las creencias y los principios fundamentales que constituyen los cimientos del sistema gerencial de una organización, así como también al conjunto de procedimientos y conductas gerenciales que sirven de ejemplo y refuerzan esos principios básicos. Estos principios y procedimientos perduran porque tienen un significado para los miembros de la organización. Ellos representan estrategias para sobrevivir, las cuales han funcionado bien en el pasado y que los miembros creen que funcionarán de nuevo en el futuro. Así pues una teoría cultural de la efectividad organizacional debe considerar como punto de partida que los valores, las creencias y los significados que fundamentan un sistema social son la fuente primordial de una actividad motivada y coordinada en las empresas”.
 


Las definiciones de cultura organizacional comparten conceptos comunes: subrayan la importancia de los valores y creencias compartidos y su efecto sobre el comportamiento. 

“La cultura es el pegamento social o normativo que mantiene unida a una organización. Expresa los valores o ideales sociales y creencias que los miembros de la organización llegan a compartir, manifestados en elementos simbólicos, como mitos, rituales, historias, leyendas y un lenguaje especializado. 

La cultura organizacional incluye lineamientos perdurables que dan forma al comportamiento. Cumple con varias funciones importantes: 

· Transmite un sentimiento de identidad a los miembros de la organización 

· Facilita el compromiso con algo mayor que el yo mismo 

· Refuerza la estabilidad del sistema social 

· Ofrece premisas reconocidas y aceptadas para la toma de decisiones”. 

Esta definición sugiere que la cultura cumple funciones importantes en la organización. Los artefactos culturales, incluyendo el diseño y el estilo de administración, transmiten valores y filosofías, socializando a los miembros, motivando al personal y facilitando la cohesión del grupo y el compromiso con metas más importantes.

La efectividad o la falta de ella es una función de los valores y las creencias, desempeñada por los miembros de una organización. Los valores específicos o el acuerdo sobre valores específicos influyen en la efectividad. Esta idea es tal vez la explicación más mística de por qué la cultura de una organización  debe afectar su rendimiento. No obstante, las creencias sólidamente mantenidas, una sensación de misión  o la consistencia que viene de un conjunto de valores y creencias compartidos, sí ofrecen una base fundamental para la acción coordinada dentro de una organización.

  Otra perspectiva destaca cómo la cultura afecta al comportamiento:

	"La cultura organizacional es un sistema de valores compartidos (lo que es importante) y creencias (como funcionan las cosas) que interactúan con la gente, las estructuras de organización y los sistemas de control de una compañía para producir normas de comportamiento (como se hacen las cosas aquí). Las definiciones sugieren lo que todos sabemos por nuestras experiencias personales; las organizaciones tienen culturas diferentes -objetivos y valores, estilos de administración y normas- para realizar sus actividades”.



Gerald M. Goldhaber considera como claves para el desarrollo de una cultura organizacional de éxito:

Una orientación hacia la acción, a fin de que se cumpla. Aun cuando las compañías podrían ser analíticas en su enfoque ante la toma de decisiones, no están paralizadas por este hecho (como muchas otras parecen estarlo). 

Orientación al cliente, donde todos los recursos y el personal de la compañía dirigen sus actividades cotidianas a la satisfacción de las necesidades del cliente. 

Autonomía y decisión, a fin de fomentar el surgimiento de líderes e innovadores para la organización. 

Productividad a través de la gente, lo que considera a la gente como el activo más importante de la empresa, y consideran como inversión el dinero destinado hacia ellos, como fuente fundamental de mejoramiento. 

Compromiso con los valores, desde los niveles superiores de la compañía. La alta dirección se mantiene en estrecho contacto, visitando y dialogando con "el frente de batalla". 

Cercanía al negocio, conocimiento del negocio, sus fortalezas y debilidades, sus amenazas y oportunidades.

Organización simple con sólo el personal necesario, donde cada quien sabe la parte de valor que agrega a los productos y servicios, y participa en su administración. 

Rigidez y flexibilidad, aceptación de ambos de acuerdo a la dinámica del cambio y sus circunstancias. 

2.2.8  Las relaciones públicas.  Las relaciones públicas “consisten en elaborar, proponer, poner en práctica y controlar una política permanente de información y de comunicación, a fin de establecer, mantener y desarrollar, tanto en el interior como en el exterior de un grupo, relaciones de confianza con todos los públicos que condicionen su existencia y su desarrollo: los afiliados, el personal, la prensa, las dependencias municipales y los medios económicos, sociales, administrativos”.

La función de las relaciones públicas es responsabilidad de todos y cada uno de los miembros que la conforman. Estas tienen sus fases que se hacen indispensables para llegar a un completo análisis y comprensión de todos los factores que influyen en las actitudes de las personas hacia una organización específica.

2.2.9  Clima organizacional.  “La creación de un ambiente comunicativo que dinamice y anime las acciones individuales y colectivas, que integre esfuerzos, que comprometa voluntades para que se fortalezca la organización, tiene que ser compromiso y responsabilidad de todos los integrantes”.

Dado que el tema del clima organizacional se plantea desde la necesidad sentida de enfrentar los fenómenos organizacionales en la globalidad, la definición del concepto de clima se compone de un grupo de variables que en conjunto ofrecen una visión global de la organización.

En este sentido, el concepto de clima remite a una serie de aspectos propios de la organización. Se trata de un concepto multidimensional, a diferencia de otros que están referidos a procesos específicos que tienen lugar en la organización, tales como el poder, el liderazgo, el conflicto o las comunicaciones.

Debido “a esta multidimensionalidad, se ha llegado a sostener que el clima de una organización constituye la "personalidad" de ésta, debido a que, así como las características personales de un individuo configuran su personalidad, el clima de una organización se conforma a partir de una configuración de características de ésta”.

A pesar de esta globalidad del concepto de clima, y a pesar de haber surgido a partir de una compresión de la organización como un sistema abierto, el clima de una organización es entendido habitualmente como medio interno, vale decir, en él se pone atención a variables y factores internos de la organización y no a los factores del entorno en que la organización se encuentra inmersa.

Las variables consideradas en el concepto de clima organizacional según George H. Liwin, son:

- Variables del ambiente físico, tales como espacio físico, condiciones de ruido, calor, contaminación, instalaciones, máquinas. 

- Variables estructurales, tales como tamaño de la organización, estructura formal, estilo de dirección.

- Variables del ambiente social, tales como compañerismo, conflictos entre personas o entre departamentos, comunicaciones.

- Variables personales, tales como aptitudes, actitudes, motivaciones, expectativas.

- Variables propias del comportamiento organizacional, tales como productividad, ausentismo, rotación, satisfacción laboral, tensiones y stress.

Estas variables configuraran el clima de una organización, a través de la percepción que los miembros tengan de ella.

El concepto de clima organizacional, en consecuencia, se refiere a las percepciones compartidas por los miembros de una organización respecto al trabajo, el ambiente físico en que éste se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales que afectan a dicho trabajo.

“Del estado en que se encuentren los objetivos de la organización, los personales y las motivaciones, depende la supervivencia de la organización. De ahí la importancia de un proceso comunicativo que sea el eje motivador que facilite la interacción y mejore las condiciones y conductas de la institución. Cuando los grupos logran encuentros personales directos, empatía, comunicación positiva, comprensión de fortalezas y debilidades, escucha responsable, respetan y asumen posiciones tolerantes en la confrontación constructiva, se crean relaciones fuertes y estrechas que se revierten en mayor y mejor calidad de las acciones productivas...”

“El clima organizacional puede ser vínculo u obstáculo para el buen desempeño de la empresa, puede ser un factor de distinción e influencia en el comportamiento de quienes la integran. En suma, es la expresión personal de la "opinión" que los trabajadores y directivos se forman de la organización a la que pertenecen...”
  Ello incluye el sentimiento que el empleado se forma de su cercanía o distanciamiento con respecto a su jefe, a sus colaboradores y compañeros de trabajo. Que puede estar expresada en términos de autonomía, estructura, recompensas, consideración, cordialidad y apoyo, y apertura, entre otras. 

2.2.10  Participación y clima organizacional.  Respecto a la participación y su importancia en el establecimiento de un clima motivado, ha sido discutida desde diversos ángulos. En los comienzos de la preocupación por la investigación del clima organizacional, se postulaba la participación como una forma de conseguir que los miembros de la organización se sintieran integrados a los procesos de toma de decisiones de la misma. Coincide esta preocupación, con el interés de algunos trabajos provenientes de la Escuela de Relaciones Humanas, que veían en la participación una forma de conseguir que los miembros de la organización pudieran alcanzar sus niveles de necesidades superiores, en el esquema de la escala de necesidades de Maslow.

En efecto, Abraham Maslow, con su influyente escala de necesidades, había indicado que las necesidades superiores se plantean en el individuo una vez que éste veía relativamente satisfechas sus necesidades fisiológicas y de seguridad. Las necesidades que seguían en la escala a las seguridades, eran las de pertenencia. El saberse perteneciendo a un grupo, el sentirse integrado a una organización, podría ser altamente motivador para una persona que hubiera superado sus inquietudes de seguridad. Este sentimiento de pertenencia podría ser fomentado en una organización que se preocupara de mantener informado a su personal de las decisiones adoptadas en ella. Así, cada individuo miembro de la organización podría percibir que era parte del sistema y satisfacer de esta manera su necesidad de pertenencia.

Una vez razonablemente satisfechas las necesidades de pertenencia, comienzan a aparecer -según Maslow- las necesidades de estima y autoestima. La estima y la autoestima se encuentran relacionadas: Mead ha demostrado que la persona construye su percepción de sí misma a partir de la percepción que tiene de la apreciación que los demás hacen de sí. Un individuo que se ve reconocido y estimado por quienes lo rodean y son importantes para él, es probable que desarrolle una imagen favorable de sí mismo. Estas necesidades de estima y autoestima podrían ser desarrolladas por un sistema organizacional que permitiera y fomentara el reconocimiento del trabajo de sus miembros. Este reconocimiento puede ser hecho parte de un sistema de recompensas y, también, parte de un estilo participativo consultivo, en el que cada persona puede sentir que su aporte es valioso para la organización a la que pertenece.

Finalmente, el más alto nivel de necesidades considerado por Maslow, es el de autorrealización. Sólo se presenta cuando el individuo puede ver medianamente satisfechas sus necesidades de estima y autoestima. La autorrealización está muy relacionada con la autodeterminación y la auto expresión, vale decir, que la persona sienta que es ella la que determina sus actividades y que en ellas puede expresarse creativamente.

Esta necesidad superior puede ser favorecida por un sistema organizacional que utilice el talento creativo de sus miembros, fomentando su participación resolutiva en la toma de decisiones. Una persona que participa en tal sistema, tendrá la oportunidad de contribuir a la adopción de las decisiones que afectarán su propio trabajo y, estará en cierta medida autodeterminándolo. Además, su creatividad será utilizada en su decidir, por lo que también se estará expresando.

Así, el tema de la participación y del clima vuelven a estar en el tapete de la discusión organizacional. El interés ya no viene de la sicología ni de grupos políticos, sino de la ingeniería y de sectores empresariales y de asesores de organizaciones. Los círculos de calidad, las fuerzas de tarea y otros tantos esquemas grupales de resolución de problemas y de generación de soluciones y sugerencias, aparecen como alternativas interesantes a ser exploradas. El desafío del momento es el de la productividad, y se ha descubierto que el clima laboral puede contribuir eficazmente a esta tarea.

Un clima favorable permitirá un compromiso estable de los trabajadores con su organización y aparte, puede tanto ayudar a la generación de este clima adecuado, como contribuir directamente al incremento de productividad, a través de sugerencias útiles, que pueden surgir, por ejemplo, en los círculos de calidad.

La participación vuelve a ser un tema de discusión. Sin embargo, la última palabra no está dicha y los criterios para medir su utilidad son ahora mucho más pragmáticos. Parece, en todo caso, que no es conveniente pensar en modelos universalmente válidos, sino que sería aconsejable estudiar las conveniencias y los grados de una propuesta participativa, en los marcos de cada organización concreta, los de su cultura organizacional y los de la cultura de la sociedad en que la organización está inmersa.

3. METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN

“Investigación: búsqueda sistemática de un objeto”

Petit Robert

TIPO DE INVESTIGACIÓN

Se propone un tipo de investigación exploratoria y descriptiva, partiendo de la revisión de la literatura sobre imagen corporativa, manejo de públicos,  relaciones públicas y comunicación.

La comprensión teórica de la comunicación organizacional permite determinar un método de investigación que describa los procesos de la organización. Esto  ayudará a descubrir en qué estado se encuentran las comunicaciones, de qué naturaleza son y cómo se han manejado desde la fundación de Asencultura hasta hoy.

Nuestra investigación es “no experimental” porque se observa el fenómeno tal y como se da en su contexto natural, indagando en los sujetos, las condiciones, los estímulos y su ambiente natural.

MÉTODOS

La investigación se desarrolló a partir de una revisión de textos, con el propósito de elaborar el marco conceptual, revisión en la que invertimos 75 días aproximadamente. El criterio para seleccionar la bibliografía radicó en el interés y la pertinencia de los temas, encontrados en publicaciones recientes. Fue así como consultamos libros sobre comunicación organizacional que tratan aspectos específicos de imagen corporativa, relaciones públicas, manejo de públicos y clima organizacional, e igualmente, revistas y ensayos con material sobre liderazgo, administración y comunicación empresarial. Así mismo, visitamos las bibliotecas de las universidades con facultades de comunicación social, consultamos varias páginas web donde descubrimos que hay pocos gremios culturales en Colombia. Por último, acudimos a organizaciones gremiales especializadas, como FENALCO y la ANDI, con el fin de conocer sus métodos de comunicación, ya que constituyen sin duda algunos de los mejores ejemplos de este trabajo en el país.

La segunda tarea consistió en un trabajo de campo basado en la  observación personal, realizado en la oficina de Asencultura, para detectar cómo funciona su cultura, su clima y su comunicación  organizacional. En diez visitas realizadas se observó el comportamiento organizacional, la relación entre los directivos y los afiliados, el manejo que se da a las comunicaciones, la forma de conducir las relaciones públicas y la atención que se presta a los visitantes. De todo lo observado se tomó nota y se hizo un análisis  que permitiera hacer un diagnóstico de la realidad institucional. Luego de definir los procesos más óptimos requeridos por la entidad para su consolidación y permanencia en el medio. 

El tercer paso fue recuperar la historia de Asencultura, para, de un lado, constatar el funcionamiento que la institución ha tenido a lo largo de sus 21 años de existencia en el medio cultural de Medellín, y de otro para determinar el grado de conocimiento entre las personas e instituciones que hicieron y hacen parte de ella. Para tal fin se trabajaron dos instrumentos: entrevistas en profundidad y revisión de actas y archivo.

Entrevistas en profundidad: en su elaboración se procedió a seleccionar personas claves en la fundación y desarrollo de la institución. Un primer grupo de entrevistados

- Margarita María Muñoz Quiceno, ex​-miembro de la junta directiva;

- Paúl Bardwell Princell, ex–miembro de la junta directiva;

- Norela Marín Vieco, ex-miembro de la junta directiva;

- Ángela María Arteaga Granda, ex–directora ejecutiva;

- Jairo Gómez Yepes, ex–miembro de la junta directiva;

- Gloria Inés Palomino Bustamante, directora de la Biblioteca Pública Piloto, entidad afiliada hasta 1994. 

Se contactaron telefónicamente concretando citas con cada uno de ellos para diferentes días. Se daba inicio a cada cita con una charla en la que las investigadoras exponían el propósito del trabajo, se les comunicaba a los entrevistados cuál era la información que se necesitaba de ellos, y se pasaba a grabar toda la historia, terminando con unas preguntas. Luego de cada una de las grabaciones, se trascribieron las cintas y se revisó la información para analizar las variables y redactar el documento final. 

Otro grupo de  entrevistas fueron con miembros de la junta, la directora de Asencultura, la secretaria y algunas personas que han tenido contacto directo con los asociados, la institución y el sector cultural. ( Ver Anexo K)

- Pilar Velilla Moreno, actual presidenta de la junta directiva; 

- Marco A. Mejía García, miembro de la actual junta directiva;

- Luis Fernando Hoyos Ramírez, miembro de la actual junta directiva;

- María Soledad Londoño Soto, actual directora ejecutiva;

- Martha  Vélez  Zuleta, actual secretaria;

- Emilio Monsalve Araque, ex–asistente de la dirección ejecutiva;

- Claudia Posada Mejía, asesora en comunicaciones.

El cuestionario se construyó a partir de las preguntas de investigación, teniendo en cuenta la relación que los personajes entrevistados tenían con la entidad, buscando respuestas a los temas de investigación inicialmente planteados. Se utilizó la misma técnica de grabación y trascripción de la información; el ambiente en que se trabajó fue la oficina de las personas entrevistadas. Acto seguido, se procedió al cruce de variables para comparar respuestas y sintetizar unos resultados que posibilitaran conclusiones sobre la situación organizacional real de la institución y  finalmente a aportar algunas recomendaciones. (Ver Anexo L)

Revisión de actas y archivo: Asencultura está ubicada en la antigua sede del Museo de Antioquia; allí hay una oficina destinada a la institución, donde trabajan su directora ejecutiva y una secretaria. Se encontró un archivo de tres libros empastados con actas de 1982 hasta 2001, y un archivo en carpetas de correspondencia enviada y recibida. De ahí partió la revisión de la historia, leyendo las actas año tras año, y rescatando la información más importante para la investigación de acuerdo con los parámetros de organización ya mencionados. (Ver Anexo M)

Hubo un suceso inesperado, pero productivo para la investigación en documentos: al visitar la Biblioteca Pública Piloto y a su directora Gloria Inés Palomino, ella mencionó que allí guardaban el archivo original de Asencultura de 1980 a 1982; también allí encontramos documentos importantes como un plan de comunicaciones y otros de interés para el trabajo. Esto fue fundamental para verificar la historia de la Asociación que tenía inicialmente versiones encontradas.

El criterio con el que se seleccionó el material de las actas fue el de destacar los temas correspondientes a comunicación, clima y cultura organizacional. También las fechas de logros importantes y los documentos en que se constatan las diferentes debilidades que presenta como institución.

Por último se trabajó un cuestionario con los afiliados para establecer el conocimiento que tienen éstos de la institución; la información se recogió con una muestra de 40 instituciones de las 58 afiliadas a Asencultura, por medio de entrevistas telefónicas, fax y visitas personales a las entidades. (Ver Anexo N)

La recolección de la información se hizo con tres estudiantes de comunicación social, con experiencia en este tema, tras haber cursado y aprobado los créditos correspondientes a los diez semestres del pregrado en Comunicación Social, énfasis organizacional, pues ya han realizado este trabajo para otro tipo de organizaciones donde llevaron a cabo la práctica profesional.

Se realizó una prueba piloto de la encuesta y una estandarización para tener más precisión sobre el particular.

Por último, se citó a los afiliados a participar en unos conversatorios programados para el 12 de septiembre en el teatro Lido, en cinco horarios diferentes de los cuales podían escoger el de mayor comodidad, con el fin de poner en común, reflexionar y retroalimentar, los diferentes puntos de vista que se tienen sobre Asencultura y cual es el ideal de organización. (Ver Anexo Ñ)

4.RESULTADOS

4.1 CUESTIONARIO (Ver Anexo P)

Una vez terminada la recolección de la información obtenida a partir de una encuesta realizada a 40 afiliados, se procedió a ordenarla. A continuación se detallan los resultados.

¿En qué año ingresó como asociado a Asencultura? ¿Cuál fue la motivación?

En la primera década: 1980 a 1990. 

Coordinar actividades, trabajo conjunto, liderar y fortalecer el sector cultural, trabajar por unas necesidades del medio, crear un sistema de protección, Fortalecerse entre entidades, consolidarse como gremio, porque podría ser una entidad efectiva.

Segunda década: 1990 a 2000

El deseo de trabajo gremial, trabajar unidos por un objetivo común para el fortalecimiento del sector cultural; por la directora Angela Arteaga; para ofrecer espacios culturales a la ciudad, por los beneficios que se reciben por estar unidas las entidades culturales, por conveniencia.

Año 2001

Por necesidad institucional, por proyección, por integrar las entidades culturales, para fortalecer el trabajo de las artes plásticas en Antioquia, proyectos conjuntos, obtener más apoyo, promoción y difusión, respaldo, por identificación con su filosofía institucional.

¿Conoce la Misión de Asencultura?

De 40 asociados encuestados, 19 dijeron no conocerla y 21 contestaron afirmativamente. Al pedirles que la enunciaran, el siguiente fue el resultado: un gremio representativo del sector cultural, fortalecer y liderar los procesos de integración del sector cultural, trabajo en conjunto y capacitación, integración, identificar las entidades y promoverlas, apoyo a la cultura, desarrollo de los asociados.

¿Conoce los estatutos?

De 40 asociados encuestados, 17 manifestaron conocerlos, 19 contestaron negativamente y 3 no respondieron. 

¿A través de qué medio recibe la información?

27 reciben la información vía fax y telefónicamente.

6 por e-mail y telefónicamente

7 por correo

Observación: Asencultura no cuenta con correo electrónico en la oficina; lo hace la directora ejecutiva desde su residencia.

¿Cómo le parecen los medios que utiliza Asencultura para enviar la información?

 Deficiente, funciona pero debe ser más motivadora e innovadora; debe utilizar medios electrónicos; obsoleta, se puede mejorar; falta cobertura, pobre, lenta, directa y personalizada; bien, continua, adecuada.

¿Conoce los deberes con la asociación?

33 respondieron Si conocerlos

4 respondieron No conocerlos

3 no respondieron

¿Cumplen los asociados con sus deberes?

De la muestra  de 40 asociados encuestados

31 sí cumplen con ellos

6 no cumplen con sus deberes y

3 no respondieron

¿Cómo cumplen los asociados con los deberes?

Pago de las cuotas, participación, compromiso, proponiendo políticas,  apoyo.

¿Conoce los beneficios como asociados?

37 respondieron que sí; los tres restantes no respondieron.

¿Conoce los beneficios?

Exención de impuestos, tarifa reducida EEPPM, representación, participación y apoyo institucional, intercambio, eventos más económicos, reconocimiento, los desconocen, información cultural, invitaciones a eventos, promoción con los afiliados, las ventajas que ofrece.

¿Qué opina sobre el manejo de la comunicación?

Falta de planeación, deficiente, no hay medios de comunicación periódicos, puede ser más agresiva y funcional, carece de nuevas tecnologías como el correo  electrónico, la información no es oportuna y precisa, debe ser más personalizada, deberían ser mejores, lo desconoce, muy informal, estupendo, regular, hace falta un comunicador, puntual, debe ser  fluida y permanente.

¿Cómo ha sido el crecimiento de la organización en los últimos años?

29 responden que ASENCULTURA si ha tenido un crecimiento como institución cultural, seis dicen que no  ha sido notorio ese crecimiento, tres no responden y uno es oscilante.

¿Por qué ha crecido ASENCULTURA como organización?

Porque tiene reconocimiento, peso, fuerza y credibilidad, representatividad gremial, por el aumento de afiliados, por la dirección excelente, no sabe con precisión, poco compromiso.

¿Cuál considera el perfil ideal del director ejecutivo de ASENCULTURA?

Gerente, con reconocimiento, ejecutor, visionario, con buenas relaciones públicas, comunicador, con capacidad de gestión, conocimiento del sector cultural, liderazgo, sensibilidad artística, como María Soledad qué horror, creativo con carisma, conciencia social, con poder de convocatoria, competente en el gremio empresarial, antioqueño, conocedor de la institución y su filosofía, administrador de empresas, conocedor de las políticas culturales.

4.2 ENTREVISTAS EN  PROFUNDIDAD ( Ver Anexo L)

A continuación una síntesis de las respuestas a las preguntas formuladas a nuestros entrevistados.

· ¿POR QUÉ SE CREó ASENCULTURA, CUÁL ERA EL PROPÓSITO?

En principio, los directivos o representantes de algunas entidades se reunían de manera informal para compartir información y coordinar actividades de tal manera que no se interfirieran o se repitieran de forma contraproducente en cuanto a sus propósitos de programación y divulgación. Pronto sintieron la necesidad de formalizar estos encuentros, para lograr una mayor permanencia y consistencia dentro de la agenda cultural de la ciudad.

Esas inquietudes iniciales de compartir información y coordinar actividades evolucionaron rápidamente hasta que se formalizó una asociación que pretendía responderle a las necesidades culturales de la ciudad y a las particulares de sus asociados. Lentamente la asociación fue fortaleciéndose y logrando una mejor capacidad de servicio. Al mismo tiempo que se coordinaba los eventos de cada entidad asociada, se dieron cuenta de que además podían desarrollar unas acciones conjuntas. Se trataba ya entonces de hablar de proyectos y problemas comunes y de plantear estrategias para el trabajo cultural e institucional en Medellín, orientadas a la defensa del gremio y a su mejoramiento y desarrollo. 

· ¿CUÁNDO SE EMPIEZA A PENSAR COMO GREMIO Y QUE IDEA SE TIENE DE ESTE?

Con el trascurso de los años y el fortalecimiento de la organización, se comenzó a hablar en términos administrativos y de planeación más contemporáneos, con el objetivo de fortalecer la asociación, trascendiendo las meras labores de coordinación de programas y eventos. Ello dio lugar a realizar trabajos de autoanálisis y evaluación para enunciar planes de desarrollo y establecer una mirada hacia el futuro.

A finales de los ochentas, Jairo Gómez Bermúdez fue quien más insistió en la necesidad de pensar como gremio y de definirse como tal. Por esos años se elaboró un diagnóstico, en el que se enunciaron las debilidades y las fortalezas de la asociación, así como también sus oportunidades y amenazas; y en  consecuencia, su primer plan de desarrollo.

Se concibió la agremiación como un grupo de entidades o personas que se unen para potenciar sus fortalezas y mejorar sus debilidades por la mutua ayuda, básicamente encargado de coordinar y gestionar la acción interinstitucional. En ASENCULTURA se vio claramente la necesidad de unión, pues de lo contrario, cada entidad marcharía por su lado. Además se detectaron aspectos que no podían tratarse aisladamente, por lo que se decidió realizar un cambio fundamental. Más que corregir sistemas que se habían utilizado o procedimientos y filosofías de esos años, que resultaban más o menos adecuados, lo que se pretendió fue adaptarlos a los nuevos tiempos. Claro que el solo hecho de cambiar de asociación a gremio ha significado una lucha enorme, pues se trascendió hacia una mirada más política sobre el asunto, a una concepción política de gremio, a sentar posiciones de base, con fundamentos sólidos.

Gracias a la persistencia de quienes han estado en la junta, se ha querido iniciar un trabajo gremial y muy lentamente se ha ido logrando.

· ¿POR QUÉ NO SE HA LOGRADO CONSOLIDAR ASENCULTURA COMO GREMIO?

Las entidades asociadas se han dedicado mucho a su gestión particular y de supervivencia; en muchos casos, sus limitaciones económicas no les permiten a veces ni siquiera mantenerse al día con las cuotas de sostenimiento de la asociación. 

Son muy pocas las entidades culturales fuertes en lo económico, y las que lo son, trabajan muy aisladas; se creen autosuficientes y no toman conciencia de que no se trata simplemente de trabajar por el interés particular sino por el de todos. Carecen del sentido de agremiación y prima su propio interés. Esto se refleja en que pocas entidades se hagan siempre presentes en las reuniones, o demuestren su iniciativa en ellas y hagan aportes significativos. La mayoría son indiferentes y débiles en infraestructura y liderazgo; incluso podría decirse que manejan envidias y celos.

Resulta evidente que es difícil aunar voluntades y lograr que los asociados adquieran una conciencia clara de lo que debe ser la institución. Muchos de ellos son poco generosos y algunos de sus representantes toman actitudes de “divas” en su campo. Además, existen grandes carencias formativas en administración y, como suele suceder que muchos de los integrantes de las entidades sean artistas convertidos en administradores por la fuerza de las circunstancias, son poco “aterrizados”. 

Por otro lado, resulta frecuente que cada proyecto dure lo que dura el entusiasmo de quien lo funda. Se generan a menudo egoísmos, envidias y celos, por falta de un liderazgo, que lo tendría que ejercer en primera instancia el presidente de la junta y en segunda instancia el director ejecutivo.

En realidad, los mismos asociados desconocen en alguna medida al menos, cuántos son y cuáles son sus estadísticas exactas, para dónde van, qué tal marcha el conjunto, pues son varios haciendo lo mismo por distintos lados y realizando grandes esfuerzos con el mínimo de resultados.

Ha faltado un mayor espíritu de unión para dar una buena pelea a nivel político, de ahí que no se cuente todavía, por ejemplo, con un concejal, o un espacio de “lobbying” en el ámbito gubernamental. En consecuencia, Asencultura se proyecta en la actualidad como una institución débil, que carece de definición o credibilidad; no se posee ni la estructura, ni la fortaleza económica y así es muy difícil plantear un futuro como gremio.

· ¿QUE SE DEBE HACER PARA CONSOLIDAR A ASENCULTURA COMO AGREMIACIÓN ENTRE SUS MIEMBROS Y CóMO PROYECTARLO A LOS DIFERENTES PÚBLICOS?

Tiene que plantearse recursos diferentes porque solamente con la plata de los socios y todos pobres, no puede ser posible. Podría pensarse que los gremios ya organizados y que tienen poder aporten para fortalecer a Asencultura. Al mismo tiempo, hace falta tener unos buenos representantes que apoyen y saquen la cara ante las entidades oficiales; hay que fortalecer la asesoría a las empresas culturales; hay que trabajar por la imagen que se tiene frente a los demás gremios, la comunidad y el público en general. 

Sería interesante de otro lado construir y mantener unas estadísticas actualizadas permanentemente, copiando los modelos de quienes lo hace bien.

Asencultura debe reunirse como gremio conformando áreas.  Una entidad fortalecida a la que pertenezcan todos los hacedores del arte y la cultura, donde sean atendidos, que los directivos los defiendan ante las instancias más representativas del país. El único camino posible de Asencultura es que todas las entidades culturales y artísticas de Medellín y su área metropolitana se unan con el propósito de consolidad un gremio cultura.

Es un trabajo arduo y dispendioso, pero para obtener resultados hay que luchar y hay que proceder a un cambio de mentalidad: que alguien retome las riendas y ejerza un verdadero liderazgo, lo cual es muy posible dado que en el sector existe gente con muchas capacidades, de alto prestigio, y con la suficiente autoridad moral y profesional para ejercerlo.

Asencultura debe asumir un papel más activo, más decidido y más claro en la formulación de las políticas culturales nacionales y asumir un rol trascendente, ligado a la educación; trabajar en compañía con otras instituciones, en un espacio común donde se logre una convocatoria lo más amplia posible y se vele por los intereses de todos. Una base más numerosa de afiliados permitiría un funcionamiento más holgado por mera economía de escala. Pero para lograrlo debe lograr la máxima claridad en su filosofía y plantear unas estrategias muy dinámicas y acordes con esa filosofía institucional. Así lograría el poder entenderse como gremio.

En este sentido, su Dirección Ejecutiva adquiriría su verdadera dimensión, y jalonaría y ejecutaría proyectos de mayor envergadura.

· ¿QUÉ LOGROS HA ALCANZADO ASENCULTURA?

En 1988 un logro muy significativo fue la exención del impuesto predial para entidades culturales. Además, ha desarrollado anualmente un foro de discusión sobre temas relacionados con la cultura, y ha ganado espacios de representatividad en las secretarías de educación municipal y departamental, y  vocería en algunas instancias del gobierno. De hecho ha sido la primera iniciativa de esta naturaleza en Colombia.

Entre esos espacios interesantes de representación, se cuentan la Comisión Asesora para la Cultura de Medellín, la Junta Técnica de Visión Siglo XXI, la Federación de Organismos No Gubernamentales, el Consejo Departamental de Cultura, el Consejo de Planeación. 

· ¿POR QUé NO SE EJECUTAN LOS PLANES Y PROYECTOS EN ASENCULTURA?

Entre otras razones, porque muy a menudo las cosas se hacen a medias y en esa forma no se llega a nada. Tal parece que para buena parte de los trabajadores del  sector cultural, el proyecto de ASENCULTURA  no ha alcanzado una plena credibilidad; muchos gestores culturales se sientan a esperar y actúan, o sólo  trabajan para sus proyectos individuales y no para el colectivo.

Por otro lado, ha faltado planeación, se ha sufrido un déficit económico casi permanente, y por si fuera poco, también existe un déficit de pensamiento y se viene pasando por un período de “desgaste”.

Los planes que se formulan no se cumplen porque la junta no se compromete efectivamente, y esa actitud se entiende porque tiene que responder a otras obligaciones y responsabilidades de su propia institución.

Existen además muchas debilidades en lo operativo.

· ¿CÓMO SE PROYECTA A ASENCULTURA EN CINCO AÑOS?

Sería lógico, o al menos esperanzador, formular una visión de un futuro sin afugias económicas, con más asociados activos, con más presencia y participación en la vida de la asociación, con una oferta más amplia de productos de calidad, y plenamente constituida como institución gremial con reconocimiento nacional, oída y respetada.

Un gremio que formule políticas culturales, que tenga eco en los estamentos oficiales y privados.

En el aspecto físico administrativo, sería ideal poseer una sede propia en donde su dirección, su administración y sus aspectos operativos puedan desarrollarse con agilidad. En cuanto a su constitución orgánica, en el futuro debería crearse un departamento de asesoría jurídica y otro de comunicaciones.

· ¿CUÁL ES EL PERFIL IDEAL PARA EL DIRECTOR?

Alguien que convoque, que  tenga renombre nacional y que inspire respeto. Tiene que ser un gestor cultural, con afinidad y gusto por las artes, con poder de convencimiento y reconocimiento en los medios, valiente y entusiasta. Debe ser de  corte administrativo, muy ejecutivo, pero con una gran formación en filosofía cultural, muy unido con la educación y los medios de comunicación y conocer el nuevo proyecto de país. Que goce del reconocimiento del sector cultural, maneje excelentes relaciones públicas y sea sensible al mundo del arte y la cultura.

Debe ser dueño de una absoluta claridad de lo que es un gremio y conocer muy bien a Asencultura, conocer los mecanismos para poner en marcha un plan de desarrollo cultural, y poseer una buena capacidad de gestión y de convocatoria, y plena credibilidad.

Que tenga vocación, que crea en el sector cultural y el gremio, que sea comprometido.

· ¿CONOCE LA MISIÓN DE ASENCULTURA?

De las doce entrevistados, todos conocían la esencia de la misión, aunque no la enunciaban de memoria.

· ¿COMO HA SIDO EL MANEJO DE COMUNICACIONES EN ASENCULTURA PARA LOS AFILIADOS Y DEMÁS PÚBLICOS?

Da la impresión de que no existe un flujo de información muy constante, sino más bien ocasional, y que debería ser más ágil y permanente.

La comunicación la maneja personalmente la secretaria, tratando de mantenerla de manera permanente desde Asencultura hacia sus afiliados. Se trata de ser muy cuidadosos con sus llamadas y darles siempre respuesta. En la medida de sus  posibilidades, la administración la califica de buena, y algunos afiliados también la evalúan así pues consideran que es “una comunicación que fluye”. Para otros, sin embargo, es otra debilidad de la entidad común a las otras del sector, aunque estiman que “nunca llegará a ser perfecta porque no hay los suficientes recursos ni condiciones para ello”.

Hace unos años existió un boletín que no tuvo mucha regularidad, pero se mantiene la necesidad sentida de un proyecto propio que abarque de una manera más ambiciosa la relación con los afiliados, quizás un órgano informativo escrito o audiovisual. En la actualidad, no se dispone ni de correo electrónico. De modo que es innegable que hay que mejorarla, porque con frecuencia la información llega tarde o no llega. Además es obvia la importancia de trabajar con nuevas tecnologías como el “chat” y el correo electrónico.

Asencultura ha manejado todo el tiempo buenas relaciones con los medios. En la prensa siempre ha habido cubrimiento y cuando se despierta alguna polémica por algún fenómeno relacionado con el sector siempre “nos buscan porque hemos ganado respeto en la comunidad como voceros del medio”.

Es de anotar que dado lo limitado de los recursos a su alcance se logra “hacer maravillas, porque más que para la cartica, sólo hay tiempo para trabajar”.

No falta también quien opine que la comunicación sea “una de las mayores debilidades de Asencultura, porque la información no se transmite, no hay un medio común para todos los afiliados y que ésta sea hacia adentro y hacia fuera”.

5.CONCLUSIONES

Se estudiaron las respuestas con un enfoque comunicacional, y se elaboraron estas conclusiones que sirven de soporte a las recomendaciones finales, buscando llenar los vacíos que Asencultura presenta en la comunicación organizacional y esperando que se constituyan en un paso importante en el  proceso de posicionamiento y reconocimiento por parte de sus públicos.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Inicialmente, el primer motivo que llevó a un grupo de entidades a reunirse fue la necesidad de coordinar los programas para evitar coincidencias y repeticiones. Luego fueron sintiendo la necesidad de funcionar como gremio, idea que se fue fortaleciendo en la medida que, los que iban ingresando a la asociación buscaban era una entidad que fuera efectiva y que respondiera a sus intereses aprovechando el cambio en la Constitución Política de Colombia, fue precisamente ahí cuando se abrieron mayores posibilidades de participación. 

Pertenecer a un organismo gremial se fue gestando como una necesidad, pero sin tener muy claro lo que es un gremio: si se trata de una suma de voluntades para obtener  beneficios para el sector cultural, si es el grupo de entidades o personas que se unen para potenciar fortalezas y mejorar sus debilidades con la ayuda mutua o si es la forma para procurar que una institución en particular sea más reconocida y pueda vender más y mejor sus productos y servicios. En los últimos años lo que más ha motivado a las instituciones y a sus representantes a agremiarse ha sido la necesidad institucional de proyección y los beneficios que se obtienen al estar agremiados, como son la exención del impuesto predial y del impuesto a espectáculos públicos. (Ver Anexo Q)

 La mayoría de los asociados a Asencultura definen la organización como gremio, pero no tiene la claridad y la proyección respecto a lo que significa estar agremiado.

Un gremio cultural debe proporcionar elementos relevantes de juicio, por cuanto viven en estrecho contacto con la realidad del sistema cultural. Asencultura como asociación gremial se debe transformar en vigilante y crítica de las políticas culturales, no solamente en virtud de las reflexiones que realizan en este campo, producto de decisiones gubernamentales, sino también porque indagan, rescatan, fortalecen e impulsan manifestaciones artísticas y culturales.

El problema de la asociación en Asencultura es más de cultura organizacional que de comunicación, como piensa la gran mayoría.

En las entrevistas a profundidad realizada a los directivos de Asencultura el 100% de ellos conocen la misión y la esencia de lo que debe ser la organización. Pero, aunque la filosofía está definida, por falta de una comunicación eficiente gran parte de sus afiliados  no la reconocen.

La misión tiene dos influencias principales sobre el funcionamiento de una organización: primero la misión da un propósito y un sentido, razones  económicas por las cuales el trabajo de una organización es importante. Un segundo sentido de misión ofrece dirección y metas claras que sirven para trazar el curso apropiado de acción para la entidad y sus miembros.

Asencultura no ha aprovechado las fortalezas que le da el tener definida la misión, porque no es la definición, sino los actores quienes modifican y transforman la cultura organizacional, que en esta organización es desconocida por un 49% de la población encuestada; del 51% restante el 17% tiene una idea equivocada de la cultura de la organización, y sólo el 34% tiene claridad respecto a la filosofía de Asencultura.

Los afiliados no se comprometen con Asencultura y descargan toda la responsabilidad en la Junta directiva y la directora, no tienen iniciativas, ni generan proyectos que contribuyan al desarrollo de la institución. Los afiliados son pasivos y se limitan a esperar que sean los directivos quienes promocionen sus productos y servicios.

Uno de los mayores problemas de Asencultura es de acción, pues son pocas las cosas que ejecuta y muchas las que planean, pero como reza el refrán del dicho al hecho hay mucho trecho.

Uno de los compromisos de los asociados es el pago de la cuota anual de sostenimiento,  pero debido a la crisis económica que atraviesa el país, de los 58 afiliados 33 no han podido cumplir con este deber  lo que debilita la operatividad y el desarrollo de los planes propuestos por la  dirección.

COMUNICACIÓN 

Un hecho que demuestra como los medios de comunicación reconocen a Asencultura como gremio cultural es cuando hay polémicas en el sector cultural  recurren a ella para que enuncie su posición como su vocero. (Ver Anexo R)

Asencultura ha contado con buen cubrimiento de las actividades importantes que realiza; ha sido una institución querida y apoyada por los medios de la ciudad.

Durante la historia de Asencultura se ha reclamado insistentemente un plan de comunicaciones que direccione el trabajo y mejore la comunicación entre la organización y sus públicos. En el acta 43 del 28 de noviembre de 1986 se propone hacer un estudio sobre el tema, encargado al subcomité de comunicaciones (Ver Anexo B), pero realmente, como ya se había mencionado, el problema ha sido de cultura no de comunicación como lo han manifestado,  pues ha contado con varios comunicadores que han propuesto planes de comunicaciones, pero éstos se han quedado en el papel y no se han implementado. (Ver Anexo S)

 El cuerpo administrativo cree que está haciendo el trabajo comunicacional adecuadamente. Así lo manifestó la secretaria: “La palabra buena comunicación no enmarca; lo que realmente es esa fuerza entre ambos (refiriéndose a Asencultura  y sus afiliados),  Asencultura está en la vida de ellos, y es una comunicación que fluye porque nos necesitan”. 

De igual modo lo expresó la actual Directora Ejecutiva: “Nosotros hemos retomado una comunicación muy permanente; hemos sido muy cuidadosos con las llamadas de los asociados para alguna cosa o asesoría, siempre les damos una respuesta”. 

Pero no es la misma eficiencia la que perciben los receptores, de tal manera que el campo común de la comunicación no es amplio.

La comunicación es uno de los factores fundamentales en el funcionamiento de las organizaciones sociales. En Asencultura hay una queja generalizada porque la comunicación es tardía, deficiente, poco motivadora y no tiene planeación, y así lo expresan los usuarios en sus respuestas al cuestionario que se les entregó:  “le falta entrar y tener nuevas tecnologías, pienso que debe ser más personalizada”, “le falta planeación y dirección, no toda la información va para los mismos públicos”, “no hay planeación y es deficiente”, “mala porque le falta proyección”. Por esto en la institución no se logra el buen entendimiento, la coordinación y la cooperación que posibiliten el crecimiento,  el desarrollo y la proyección de la misma.

Asencultura carece de espacios suficientes de encuentro y participación para los afiliados y la participación se genera cuando los miembros de la organización se sienten integrados e involucrados a  los diferentes procesos de la institución.

A pesar de que en Asencultura las directivas han querido mantener un medio de comunicación periódico como varios intentos de boletín (Ver Anexo S), un programa de radio llamado “Vida y Cultura” en 1989, que luego cambió a “Vida Cultural” en 1991 y el cual se canceló en abril 4 de 1994, y ahora el proyecto para televisión “Venvetocaoí”, no se ha logrado, realmente, un posicionamiento de ninguno de los  medios. 

En la misma forma ha tratado de mantener y fortalecer canales de comunicación como el foro anual de temas relacionados con la cultura,  buscando activamente la participación efectiva de sus asociados.

El manejo de la comunicación y de la organización como tal, no permite el flujo de la comunicación y la participación de sus afiliados, quienes por lo tanto no colaboran en el logro de los objetivos, e influye negativamente para que éstos modifiquen las actitudes y opiniones de los asociados.

Los afiliados sugieren que haya una comunicación funcional e innovadora que utilice medios electrónicos, que tengan mayor cobertura y una continuidad que permita a los afiliados programar y coordinar su tiempo, conocer los beneficios, programas, proyectos y gestiones en general que maneja y hace la institución.

El manejo de las comunicaciones internas y externas están a cargo de la secretaria, aunque amable y de buena disposición, no tiene el conocimiento, los recursos, ni las condiciones para lograr que sean ágiles, motivadoras, efectivas y oportunas. 

RELACIONES PÚBLICAS

Asencultura ha crecido en los últimos años porque tiene un mayor número de afiliados. Además se ha ganado una credibilidad tal, que se refleja en el hecho de ocupar espacios de representatividad en:

· ASAMBLEA PERMANENTE DE LA SOCIEDAD CIVIL POR LA PAZ

· COMITÉ CULTURAL DE LA CORPORACIÓN CÍVICA DEL CENTRO, CORPOCENTRO

· CONSEJO DIRECTIVO DE LA ESCUELA POPULAR DE ARTE - EPA –

· CONSEJO DEPARTAMENTAL DE CULTURA

· CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PLANEACIÓN

· CONSEJO MUNICIPAL DE CULTURA

· CONSEJO MUNICIPAL DE PLANEACIÓN

· CORPORACIÓN REGIONAL BATUTA, Consejo Directivo.

· FONDO MIXTO PARA LA CULTURA DE ANTIOQUIA 

· VISIÓN ANTIOQUIA SIGLO XXI, Comité Técnico de cultura

· COMITÉ INTERGREMIAL DE ANTIOQUIA

CLIMA ORGANIZACIONAL

Para Asencultura es vital contar con un director ejecutivo con reconocimiento en los diferentes sectores, que tenga liderazgo, capacidad gerencial y de gestión, sensibilidad por los temas del arte y la cultura y adicionalmente que tenga carisma. 

Como lo expresaron en las entrevistas y encuestas “liderazgo, excelentes relaciones públicas y sensibilidad artística. Alguien que convoque, que tenga renombre, visionario, gestor y ejecutor de procesos”.

El conocimiento del clima organizacional proporciona retroalimentación acerca de los procesos que determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo además introducir cambios planificados tanto en las actitudes y conductas de los miembros, como en la estructura organizacional. 

La relación entre Asencultura y sus afiliados, aunque no es muy frecuente, es buena, es manejada por la secretaria que así lo manifiesta:  “No sólo lo creo sino que como soy yo la que hago esa relación, la puerta esta abierta para todo lo que quieran saber”.

Como ya se señalo una de las grandes debilidades de Asencultura, ha sido el egoísmo y la rivalidad entre los afiliados que en general son individualistas y manejan pugnas de poder en el sector cultural de la ciudad.

ASENCULTURA como organización debe elaborar programas de inducción que intervengan en su cultura, con el fin de propiciar en los afiliados y sus públicos actitudes colectivas para comprender los comportamientos que se generan al interior de la asociación. Se trata de construir canales confiables, sostenidos y flexibles de comunicación entre todos los miembros; esto no sólo se refiere a publicar, hacer eventos o reuniones frecuentes, sino a desarrollar una visión compartida de los objetivos de ASENCULTURA, de los medios para ejecutar el plan de trabajo y de la importancia de  construir una coherente y consciente actitud para trabajar juntos, para competir y ser cada vez mejores. Para llevar a cabo este tipo de propuestas es importante crear estrategias comunicativas que permitan actuar de manera productiva tanto para la organización como para sus públicos.

Asencultura como organización es viable y, si las entidades culturales de la ciudad se concientizan de las ventajas y los beneficios que les puede traer que esta institución que en un futuro podría convertirse el gremio cultural más sólido  de Medellín

6. RECOMENDACIONES

Asencultura necesita efectuar algunos cambios utilizando sus propios recursos, aprovechando su historia y sus procesos, fijándose retos claros, y estableciendo mecanismos de control para desarrollar una organización dinámica, productiva y exitosa. 

CULTURA ORGANIZACIONAL

El principal obstáculo de Asencultura para convertirse en una organización más saludable, está en la mente de sus líderes. Ellos deben empezar por romper un buen número de fronteras mentales que hoy en día los limitan a ceñirse a esquemas rígidos e inflexibles a los cuales no se debe permanecer circunscrito.

Es preciso renovarse de manera permanente y aceptar el riesgo de explorar caminos nuevos para participar activamente del flujo de la vida y mantener la capacidad de asombro; se debe estar atento y observar el entorno, tomando conciencia del aquí y del ahora pero visualizando el futuro.

Las acciones deliberadas surgen de la claridad del propósito que se quiere lograr y del sentido o razón de ser, bien sea que se hable de personas, de empresas o de instituciones sin ánimo de lucro, como Asencultura. Los grandes procesos y avances de la humanidad por lo general han comenzado como un sueño.

Asencultura necesita adquirir una cultura de acción y de evaluación, para ejecutar las tareas que se propone para el logro de sus objetivos; así mismo es recomendable que sus miembros se abran a la autocrítica y que aprendan a construir el consenso y el respeto hacia las decisiones que se tomen en la organización.

Es necesario también construir un trabajo de persuasión comunicacional donde los afiliados tomen conciencia sobre la importancia de estar agremiados y de manejar unas políticas claras que beneficien a todo el sector cultural. Asencultura podría programar seminarios, charlas, foros o conversatorios, con relación a temas  pertinentes, contando con legitimadores gremiales -quizá dirigentes de Fenalco, Andi, Fedemetal, entre otros-, con mensajes destinados a cambiar las actitudes de los afiliados. 

Igualmente, Asencultura debe crear un programa de inducción para los nuevos afiliados y de reinducción para los antiguos, con el fin de interiorizar en ellos la cultura organizacional, propiciar actitudes colectivas para comprender la entidad en su esencia y tener una visión compartida que permita la consolidación, posicionamiento y crecimiento de su proyecto como gremio.

Captar nuevos afiliados no limitando la cultura a las manifestaciones artísticas sino involucrando a instituciones y empresas cuyas actividades también hacen parte de la cultura, como los medios de comunicación, la gastronomía, la moda, entre otras. 

Las entidades afiliadas a Asencultura deben incluir en su papelería, impresos y demás material gráfico, su pertenencia a Asencultura.  

COMUNICACIÓN

Crear un medio de comunicación, quizás un boletín mensual, con toda la información pertinente y de interés para los asociados, que refuerce y motive la cultura organizacional. Puede realizarse para ser enviado por fax o correo electrónico, o impreso para enviarlo por correo urbano. Ese medio debe reforzar el compromiso con la entidad y constituir un espacio para retroalimentar, informar, orientar y educar.

Involucrar a los legitimadores: junta directiva y directora, en un programa de motivación para los afiliados donde cada legitimador envíe mensajes que lleguen a los afiliados con una regularidad más o menos fija, para hacerlos sentir en verdad partícipes de la institución y gestores del éxito de Asencultura. Cada legitimador deberá ingeniarse formas creativas de acuerdo con los medios con que cuente para llegarle con efectividad a los afiliados. Pueden ser reuniones, talleres, seminarios, mensajes electrónicos, video conferencias, lecturas, reflexiones, entre otras.

Abrir un espacio de encuentro, participación y comunicación, que podría ser los primeros martes de cada mes, en las diferentes sedes de los afiliados y coordinado por la entidad anfitriona, con el apoyo de la directora de Asencultura, retomando los inicios de cuando se reunían voluntariamente para conversar, para escuchar al otro, para contarse lo que cada uno estaba haciendo y conocerse. Contar con la ayuda de los afiliados para la difusión y promoción de las actividades, incluso por medio del rumor bien manejado, el “de boca en boca”.

Orientar los flujos de comunicación interna en un sentido tal que de veras contribuyan al logro de los objetivos tanto de la institución como de sus públicos internos, logrando afectar sus actitudes y opiniones; reforzar las que favorezcan el logro de dichos objetivos, y modificar las que de alguna manera los obstaculicen.

Una organización que planea u orienta la comunicación con sus públicos internos y externos debe entender que el compartir oportunamente información de calidad con sus públicos es hoy por hoy un requisito básico de supervivencia para lograr y mantener un buen clima laboral; es por esta razón que las organizaciones dependen de la comunicación para coordinar las actividades de sus miembros.

Asencultura debe hacer una identificación de públicos que le permita más efectividad en la comunicación, clasificándolos de acuerdo con los recursos y con  las actividades para optimizar los procesos. A propósito, resulta oportuno destacar la variedad de su público interno, constituido por agrupaciones artísticas dedicadas a la danza, la cuentería, la música, las artes escénicas, el teatro y los títeres, conjuntamente con asociaciones culturales, bibliotecas, departamentos de extensión cultural de universidades u otras entidades, organismos de proyección, fundaciones culturales, centros de formación artística y cultural, institutos binacionales, museos y teatros. En cuanto al público externo, su diversidad también comprende centros de formación y educación, universidades, personas reconocidos del mundo de las artes y la cultura, legitimadores del medio cultural, medios de comunicación -radio, prensa, televisión, portales de internet-, medios alternativos -emisoras, canales y periódicos comunitarios-, estamentos oficiales -Presidencia de la República, Gobernación de Antioquia, Alcaldías del área metropolitana, Ministerio de Cultura, secretarias de educación y cultura, concejos municipales e institutos descentralizados.

Para que Asencultura cuente  con parte de los recursos y la tecnología necesaria para un buen manejo  de la comunicación, primero que todo debería contar con los servicios de un practicante de comunicación, énfasis organizacional, que tenga sensibilidad por el sector cultural, creativo, con buenas relaciones públicas,  capacidad gerencial para que dinamice y lidere los procesos de comunicación. Desde esa posición podría gestionarse con empresas privadas como EPM, IMPSAT, GEO NET, entre otras, el establecimiento de una página web, el servicio de internet, y ofrecer como contraprestación información cultural, agenda y servicios, que ellos pueden incluir en sus respectivas páginas web. Además se tendría un beneficio adicional por cuanto pondría a Asencultura como referencia de las actividades culturales en la ciudad.

De la misma forma, el practicante que trabaje en Asencultura puede realizar canjes con emisoras radiales, revistas y periódicos, donde los afiliados participarían donando entradas a las diferentes funciones y recibirían como contraprestación, publicidad para ellos y también para que Asencultura logre reconocimiento entre los diferentes públicos como el gremio que trabaja y vela por el bien común. La principal tarea del practicante de comunicación es que desarrolle e implemente las recomendaciones y que tenga en cuenta las conclusiones a las que se han llegado en esta investigación.

Asencultura necesita contar con los medios de comunicación que tienen las entidades afiliadas, para difundir sus actividades y su cultura organizacional, esto como un deber adicional más de los afiliados con su organización, lo que daría mayor agilidad a la comunicación y a la realización de un trabajo conjunto.
RELACIONES PÚBLICAS

Son muchos los objetivos que pueden alcanzarse por medio de una inteligente actividad de relaciones públicas. Estas dirigen cualquier actividad hacia el logro del objetivo propuesto:

· Prestigio o imagen favorable.

· Promoción de servicios.

· Buena disposición de los afiliados.

· Prevención y solución de problemas.

· Desarticulación de ataques.

· Educación del público en un punto de vista.

· Formulación y dirección de políticas.

· Dirección del ritmo de cambio.

· Superación de conceptos erróneos y prejuicios.

Asencultura puede dinamizar y proyectar a las entidades culturales como empresas viables, productivas y rentables tomando como ejemplo el Museo de Antioquia, el Ballet Folclórico y el Águila Descalza; y que sean ellos quienes compartan sus experiencias  abiertamente con los demás y se creen unos espacios de asesoría en gestión e información de empresas culturales exitosas. Para lograrlo será indispensable contar con unos buenos representantes, idóneos, significativos, líderes que apoyen y saquen la cara por las entidades culturales ante el Estado.

Asencultura necesita manejar en reuniones, asambleas y diferentes eventos, un protocolo especial, que se adapte a las circunstancias y condiciones que requiera la institución para la buena proyección de su imagen, y la correcta ejecución de las actividades.

Diseñar un carné para los afiliados, debidamente reglamentado, de manera que todos puedan disfrutar de los servicios y espectáculos de los otros asociados en condiciones preferenciales.

CLIMA ORGANIZACIONAL

Asencultura debe motivar a los afiliados, que no tienen internet, para que aprovechen las nuevas tecnologías a través de las bibliotecas, las cajas de compensación, bibliotecas, almacenes y centros comerciales que cuentan con ese servicio  gratuito, para así propiciar y potencializar la comunicación entre ellos.

Crear incentivos para los miembros de la junta directiva, para que se sientan  comprometidos y motivados a asistir a las reuniones y cumplir con sus obligaciones, así obtendrían mejores resultados.

Las entidades culturales buscan beneficios directos a la hora de afiliarse, por tanto Asencultura debe manejar un cuadro de beneficios muy claros para todas las entidades, teniendo en cuenta su diversidad y heterogeneidad.

El espacio físico en cualquier entidad u organización es importante para una buena proyección de la imagen, es por eso que Asencultura necesita dar más orden y mejorar su espacio físico, no es cuestión de invertir, sino de darle un buen manejo para que sea cómodo y agradable a quienes lo ocupan y lo visitan.

Realizar una mejor selección del personal que trabaja en Asencultura, creando unos perfiles definidos, teniendo una adecuada evaluación de los conocimientos, la expresión corporal, el manejo de las relaciones públicas y la imagen.

Asencultura debe emprender y propiciar un cambio de actitud en sus afiliados, para que sean más comprometidos con la organización. Trabajar para que haya innovación, aceptación y rentabilidad en sus proyectos, definir muy bien su papel como gremio, gestionar con sus afiliados valores como identificación,  pertenencia, compromiso, unión, seguridad, entre otros; crear estructuras de relaciones y comunicaciones con sus públicos: artistas, asociados, organizaciones culturales y artísticas, universidades, Estado, empresas privadas, medios de comunicación, y  finalmente buscar una conectividad con personas, organizaciones  nacionales e internacionales, para el fortalecimiento, proyección y reconocimiento de la entidad. 
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TOMO II

ANEXOS

PREGUNTAS ENTREVISTAS A  PROFUNDIDAD

¿POR QUÉ SE CREÓ ASENCULTURA, CUÁL ERA EL PROPÓSITO?

¿CUÁNDO SE EMPIEZA A PENSAR COMO GREMIO Y QUE IDEA SE TIENE DE ESTE?

¿POR QUÉ NO SE HA LOGRADO CONSOLIDAR ASENCULTURA COMO GREMIO?

¿QUÉ SE DEBE HACER PARA CONSOLIDAR A ASENCULTURA COMO AGREMIACIÓN ENTRE SUS MIEMBROS Y CóMO PROYECTARLO A LOS DIFERENTES PÚBLICOS?

¿QUÉ LOGROS HA ALCANZADO ASENCULTURA?

¿POR QUé NO SE EJECUTAN LOS PLANES Y PROYECTOS EN ASENCULTURA?

¿CÓMO SE PROYECTA A ASENCULTURA EN CINCO AÑOS?

¿CUAL ES EL PERFIL IDEAL PARA EL DIRECTOR?

¿CONOCE LA MISIÓN DE ASENCULTURA?

¿CÓMO HA SIDO EL MANEJO DE COMUNICACIONES EN ASENCULTURA PARA LOS AFILIADOS Y DEMÁS PÚBLICOS?

Anexo L.

Entrevistas en profundidad

CLAUDIA POSADA 

Comunicadora Asesora ASENCULTURA

Medellín

¿PODRÍA DEFINIR QUE TIPO DE ORGANIZACIÓN ES ASENCULTURA?

Es ante todo una agremiación donde convergen distintos grupos del sector cultural, Asencultura lidera ante la sociedad, ante las entidades públicas y privadas el que apoyen la cultura, y es un mediador y defensor de la actividad cultural.

¿EN EL PROYECTO VENVETOCAOÍ COMO LE HA PARECIDO LA PARTICIPACIÓN DE LOS AFILIADOS?

Tendrían, si se fuera a hacer el programa, una participación muy grande  en sus  componentes,  porque el proyecto involucra actividades muy diversas del sector cultural, entonces allí tienen que ver todas las manifestaciones artísticas porque es precisamente la divulgación de éstas a sectores que no conocen que es el arte,  porque pretende que los jóvenes y los niños de los barrios lo disfruten.

¿CÓMO LE PARECE LA COMUNICACIÓN QUE HAY ENTRE LA ORGANIZACIÓN Y SUS AFILIADOS?

Yo pienso que la comunicación entre Asencultura y los afiliados nunca se termina de dar, siempre hay circunstancias que ameritan seguir incorporando nuevos procesos comunicacionales, por lo tanto yo no puedo decir que es perfecta porque nunca llegara a serlo y de todas maneras en la coyuntura actual donde se tiene una sede provisional sin recursos y donde se está en estas condiciones entonces es aún más difícil.

¿CREE USTED QUE LOS AFILIADOS TIENEN LA CONCIENCIA DE LO QUE ES GREMIO?

Los artistas tienen que tener por naturaleza, conciencia de gremio, pero en este gremio como en todos siempre prima el interés personal, por eso la insistencia de Asencultura de que juntos podemos avanzar más para beneficio de los asociados, la agremiación y la comunidad.

LUIS FERNANDO HOYOS

Director De Cultura COMFAMA

Medellín

¿CUÁNTO HACE  QUE COMFAMA  SE AFILIÓ A ASENCULTURA?

La decisión de afiliarse a ASENCULTURA la desconozco porque en ese momento yo todavía no trabajaba en COMFAMA.  Pero la decisión es firme, de que COMFAMA continué afiliado a ASENCULTURA…

A  diferencia tal vez de las expectativas o intereses que puedan tener otras instituciones como las entidades culturales de la ciudad que pueden tener o recibir algunos beneficios, exenciones de pago de impuestos; yo creo que fundamentalmente obedece también como el interés de darle o de cumplir con la presencia de una entidad,  que para nadie es un secreto que es una entidad que esta quedando presente y que tiene peso.

¿POR QUÉ ES IMPORTANTE PARA COMFAMA ESTAR EN ASENCULTURA?

Yo he sentido que es importante que COMFAMA este ahí porque es una de las instituciones que tienen tradición, que tienen un reconocimiento en el medio; te estoy hablando adicionalmente de entidades como COMFENALCO, como el Museo de Antioquia; yo pienso que la presencia de estas entidades al interior de ASENCULTURA tienen a ASENCULTURA como el pie gremial.  Con eso no estoy queriendo decir que el gremio de las entidades culturales deba solamente agremiar y representar este tipo de instituciones, de ninguna manera, debe también convocar entidades, instituciones o agrupaciones de carácter comunitario, de carácter gremial, siempre por supuesto entidades que se puedan clasificar dentro del sistema cultural.  Lo que pasa es que eso es una discusión muy amplia y entonces el transporte informal a las comunas es también una manifestación cultural pero si hemos tratado de delimitar por lo menos unas actividades factibles al sector cultural como el turismo.  

¿CUMPLE ASENCULTURA EL PAPEL DE GREMIO?

Por supuesto que lo cumple, porque tiene diferentes estancias de representación en las cuales asiste y es vocero de los intereses de las entidades e instituciones culturales del departamento.

¿CUÁL ES EL IDEAL DE ORGANIZACIÓN PARA ASENCULTURA?  SU VISION?

La visión que yo formularia para ASENCULTURA, una institución gremial reconocida  en el sector cultural  para el resto del país, por las diferentes estancia gubernamentales. Una entidad que fuera consultada en el momento en que  se formulan las políticas culturales. Que fuera tenida en cuenta, que fuera respetada y que fuera oída; esa es como la entidad que yo me sueño y una entidad gremial que no tuviera afugías  en la parte económica, sino que ese problema lo tuviera resuelto.

¿Y CÓMO SE LOGRARÍA?

Esa es la pregunta del millón, la que no hemos podido resolver,  pero  lo ideal seria eso definitivamente, que tuviera tantos afiliados que con las cuotas de afiliación la entidad se mantuviera.

¿AHORA PASANDO A LO PARTICULAR, ME PODRÍA DECIR LA MISIÓN DE ASENCULTURA?

Yo diría que fundamentalmente agremiar entidades, juntarlas, representarlas, y defender los intereses de sus afiliados ante las diferentes instancias  gubernamentales de orden local, regional, departamental y nacional.

¿POR CUÁL MEDIO RECIBEN LA INFORMACIÓN?  

Lo  ideal seria recibirla por e-mail, que seria un medio muy ágil y muy expedito, para recibir y devolver información.  La recibo usualmente por fax, ocasionalmente por correo urbano aunque no hay una información muy constante, muy permanente, diría que más bien ocasional.  Me parece que debería ser mucho más constante, más permanente. Supongo que con la misma regularidad que la recibo yo, la reciben otras entidades, cierto, entonces me parece que debía ser un flujo de información mucho más constante, más permanente y debía contar por los menos con unos mecanismos o medios que faciliten más y más agilidad. 

¿CUÁLES SERÍAN LAS CARACTERÍSTICAS DE UN PERFIL PARA  DIRECTOR EJECUTIVO DE ASENCULTURA?

Primero Tener una absoluta claridad de lo que es un gremio y Asencultura como tal,  y una sensibilidad frente a las realidades de cada institución, que conozca como buscar los mecanismos que le permitan poner en marcha un plan en general como el desarrollo cultural dentro del desarrollo económico y social.  

Tiene que ser una persona también con capacidad de gestión.

Tendría que ser una persona que se moviera con cierta fluidez, con cierta solvencia digamos en los medios, que tenga capacidad de convocatoria y credibilidad y esa interlocución que se busca.

AHORA, CUANDO LE PREGUNTABA EL IDEAL DE LA ORGANIZACIÓN MENCIONABA LA REPRESENTATIVIDAD.  ¿QUE SE DEBE HACER, QUE PASOS SEGUIR PARA QUE LA ORGANIZACIÓN TENGA ESA REPRESENTATIVIDAD?

Yo diría que si estamos como estamos es porque no tenemos claro el cómo.  Si lo tuviéramos claro, entonces no estaríamos como estamos. 

¿Y CÓMO ESTÁN?

Con déficit económico y de pensamiento, creo que estamos desgastados.

¿AHORA CON EL PLAN DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO QUE HICIERON EN AÑO PASADO, YA HAY UN CÓMO?

No, justamente porque es que ese plan de direccionamiento estratégico no esta concluido, esto esta iniciado, esto es un trabajo que esta empezado, eso es lo que falta precisamente, empezar a resolver el como, es decir, es mirar cuales van a ser las estrategias que nos van a permitir cumplir con la misión.

 Yo creo que el qué todos lo tenemos, pero el como lograrlo es lo que esta en el aire.

Yo creo que un poco el problema es que las entidades culturales y eso obedece un poco a  una coyuntura  muy nuestra es que pensamos mucho como en inmediato, en el hoy. Y planeamos muy poco.

MARCO A. MEJÍA

Coordinación de Fomento y  Educación cultural COMFENALCO

Medellín

¿EN QUÉ AÑO SE AFILIA COMFENALCO  A ASENCULTURA?

La afiliación de COMFENALCO se realiza cuando Gabriel Jaime Arango entra como Subdirector de COMFENALCO hace siete años, Subdirector de Educación y Cultura, justamente porque el había formado parte de alguna manera  del proyecto inicial de la formación de ASENCULTURA.  El estando vinculado acá entonces realizo la afiliación.  Aun no existía la coordinación que yo manejo que es la Coordinación de Fomento y  Educación cultural, esa se creo dos años después de él estar aquí.  Cuando yo llegue, ya la afiliación a ASENCULTURA  existía .

¿USTED SABE LA MISIÓN DE ASENCULTURA.  ME LA PUEDE ENUNCIAR?

La misión fue trazada desde la perspectiva de junta mas que de asamblea en cierto momento y en cierto sentido y tiene que ver con la posibilidad  y el objetivo de tener un frente común a través de las agremiaciones culturales, la misión está enfocada en representación, en proyección y en divulgación de las entidades.

¿USTED COMO RECIBE LA INFORMACIÓN?

ASENCULTURA ha tenido distintos procesos en su desarrollo. Yo lo conozco solamente hace cinco años.  Entonces en esos cinco años inicialmente ASENCULTURA tenía un medio informativo que era el Boletín de ASENCULTURA, no tenia una regularidad, pero se pretendía que fuera mensual  o bimensual pero no aparecía con la suficiente regularidad, porque no se tenían los medios económicos.

¿CUÁNTOS NÚMEROS  SALIERON?

Yo no sabría decir cuantos, pero salió y ese era pues el medio de información inicial.  La comunicación de ASENCULTURA  se realiza muy directamente a través de la representante  o sea la Directora Ejecutiva que tiene dialogo permanente, nos esta informando, nos esta actualizando con diversos puntos de interés que nos convienen a las instituciones;  nos ha visitado en algunas ocasiones;  nos envían continuamente circulares, mediante fax en relación con algunos puntos que estos consideran importantes.  Entonces, en esencia ha sido la comunicación telefónica, los faxes, y las visitas directas.

¿Y A USTEDES CÓMO LES PARECE ESA FORMA DE COMUNICARSE?

Eso tiene la ventaja de que personalizada de alguna manera, no es como la extracción como de un simple boletín, sin embargo ASENCULTURA requiere de un proyecto propio de comunicaciones que abarque de una manera más ambiciosa el contacto con nosotros los afiliados.  Indudablemente un órgano informativo. ¿En que formato?  Pues no sé.  En algún momento se elaboró un proyecto que se llamaba VENVETOCAOÍ y en él se contemplaba la posibilidad de tener un programa que recogiera toda la proyección de la actividad cultural de la ciudad en un formato bastante juvenil, bastante agradable, y esta era una propuesta informativa completamente interesante,  pero falló digamos de alguna manera por la financiación, no falló, es un proyecto que se esta presentando continuamente y en este momento tengo entendido que hay interés en algunas programadoras en emitirlo, se grabaron los dos capítulos, dos programas pilotos.  Entonces ese es un medio que me parece importante;  entonces, un medio escrito, un medio visual, la posibilidad de programas e intervención en algunas de las emisoras culturales, me parece que también sería como ese medio; el correo electrónico del cual en este momento no dispone ASENCULTURA, pero es un medio de comunicación que seria esencial y que reforzaría eso y continuar con esa política de acercamiento, de atención directa, me parece que es una estrategia – Personalizada- .

¿CÓMO HA VISTO EL MANEJO DE LA COMUNICACIÓN EN GENERAL?  

He visto que la imagen de ASENCULTURA se ha proyectado mucho más, ha ganado presencia y nombre en el medio, se ha logrado por ejemplo presencia en los gremios y los gremios ya saben de la existencia de ASENCULTURA, porque ha sido protagonista en distintos momentos de algunos debates, su presencia ha sido oportuna como para estar en la Secretaria de Educación Municipal, en la Secretaria de Educación Departamental, en los proyectos interinstitucionales que se realizan en la ciudad, su presencia en el Museo de Antioquia le ha  permitido interactuar con otras organizaciones;  ese contacto que ASENCULTURA ha hecho desde la dirección  ha permitido por ejemplo que se conozca un poco más  en sectores completamente ajenos a la cultura lo que es ASENCULTURA;  entonces ha ganado de alguna manera renombre y se ha ganado su puesto en el medio hasta el punto de que ya pues se llama ASENCULTURA  para cosas que son importantes dentro del desarrollo cultural de Medellín.  Nacionalmente me parece que esa experiencia no se conoce muy bien, ni se ha proyectado,  ni desarrollado en forma suficiente.

¿CUÁL ES EL PERFIL IDEAL PARA EL DIRECTOR O DIRECTORA EJECUTIVA?

Que tenga una ingerencia en el medio y que su posición más que administrar una oficina, sea la de tener puertas abiertas y representatividad en muchos medios, entonces es una persona que gestionaría,  tocaría y abriría puertas.  

¿QUÉ ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA SERÍA LA IDEAL?

En la parte administrativa no se como se podría estructurar, porque se tendría que hacer la reflexión, pensar en un director y en un asistente o un director y un gerente, yo en la escala administrativa no tengo mucha claridad pero si pienso que deben haber dos personas:  una que se encargue de toda la parte administrativa y logística  y otra que se encargue de todo el pensamiento y desarrollo, la proyección, la gestión de la entidad, eso hablando como de la parte representativa, pero me parece también interesante un personal de apoyo.  Yo pienso que debe haber un comunicador, que es una persona fundamental en algunas de las áreas  y algún personal de apoyo que se dedique a apoyar a las distintas entidades;  que le pueda prestar servicio a las entidades promocionándoles sus actividades.  Un personal de apoyo en mercadeo.  Es una estructura como ideal para ASENCULTURA.

¿PERO, EL FIN DE ASENCULTURA NO ES EL MERCADEO O SI Y EL MERCADEO DE QUE?

De los servicios de los afiliados,  que pueda mercadear los servicios y que sirva de apoyo para los que están agremiados.  Es decir, un agremiado debe ver y tener muchas utilidades.

¿VENDER LOS SERVICIOS DE AFILIADOS? Y CREE QUE ESE, SI ES EL FIN DE UN GREMIO?  

Haber, no es tanto del gremio sino de la asociación del gremio, una cosa es el gremio y otra cosa es de la asociación, que puede leer los intereses de los asociados;  se trata de lectura de los asociados.

¿ENTONCES, ASENCULTURA QUE TIPO DE ORGANIZACIÓN ES: UN GREMIO,  UNA ASOCIACIÓN?

ASENCULTURA en este momento me parece que es un proyecto que debe consolidarse hacia una interpretación más concreta de lo que es el medio cultural en este momento.

¿POR QUE? 

Porque inicialmente fue una asociación de entidades culturales, por eso se llamaba así:  ASOCIACIÓN DE ENTIDADES CULTURALES.  Funcionaba justamente a través de las reuniones como para ver que podían hacer, como se podían defender, como se podían informar, mas o menos era eso. Tuvo momentos importantes, momentos bajitos, con pocos asociados, a veces aumentando los asociados, es decir, nunca tuvo un plan estratégico, nunca tuvo un plan de desarrollo, la asociación estaba formada por la voluntad de la gente y el interés de la gente por el desarrollo cultural de la ciudad.

¿PERO EN 1993 SE HIZO UN PLAN DE DESARROLLO?

Se presentaron las distintas propuestas del plan de desarrollo.  El problema que yo señalaba con ASENCULTURA  y que uno ha visto es que en los elementos de representación  y en los planes que se hacen no se cumplen porque las juntas han sido o somos personas que tenemos que responder  igualmente al sitio donde nosotros estamos y  pronto el compromiso con ASENCULTURA se dejaba para cuando hubiese la posibilidad.  

Entonces hubo propuestas del plan de desarrollo desde 1993, pero esas propuestas nunca se consolidaron hasta que hace tres años realmente se empezó a trazar un plan estratégico, si hicieron unas reuniones con la junta y para concebir ese plan estratégico la misma junta elaboró cual seria su horizonte, sus metas, su objetivo, cuales sus debilidades y sus fortalezas, solamente ahí empezó a tomar conciencia del asunto, entonces la misma junta se preguntaba que es ASENCULTURA y que es lo que hay que proponerle a sus asociados y a sus agremiados.  Ya entra entonces: primero el sentimiento de asociación y últimamente el sentimiento de gremio y, el poder entenderse como gremio, solo que la palabra gremio es una palabra que entre los afiliados tendría que pensarse cual es ese concepto, que es ser un gremio porque ya muchos le temen, un gremio puede ser un órgano muy poderoso.  Aquí cuando hablamos de un gremio, lo figuramos dentro del ideario mental ideológico muy cercano a organismos de poder.  Los medios de comunicación utilizan la palabra: ”Los gremios le propusieron al presidente”, entonces esa palabra funciona en nuestro ideario, entonces uno ya piensa en el gremio como dentro de cierta estructura dentro de la influencia del poder o de los que lo manejan. 

¿DEFÍNAME LO QUE ES GREMIO?

Hay gente que piensa que el  Sindicato Antioqueño, es un gremio y  esa es una multinacional, un grupo económico pero multinacional ya. Entonces, cuando uno utiliza la palabra gremio tiene que depurar como el real sentido de lo que significa agremiarse y agremiarse es juntar un interés común  para desarrollar una propuesta conjunta que le permita el crecimiento, entonces tiene que haber una conciliación como de intereses, expectativas, alcances para que la gente asimile realmente el  concepto de gremio.

¿QUÉ SENTIDO TIENEN LOS  GREMIOS?

Solo que ASENCULTURA tendría que manejar, y me parece  por las características de quienes lo componen, distintos intereses, por eso yo ahora en la estructura pensaba que era necesario ciertas personas que le pudieran ofertar los servicios de sus asociados, porque  ya hay gremios que solucionaron sus necesidades económicas, entonces se hace el gremio de los comerciantes, FENALCO, es que el comercio ya esta establecido y yo me socio como gremio para espacios de representatividad, de espacio político, de ganar e inferir en las necesidades políticas y administrativas del país.  Mas o menos ese es el sentido que tienen los gremios.

¿USTED COMO MIEMBRO DE LA JUNTA QUE QUIERE QUE SEA ASENCULTURA?

El sentido de Comfenalco de formar parte de ASENCULTURA, es porque el vinculo tiene que ver mucho con la filosofía de la seguridad social que practican las cajas de compensación, es poder brindarle a los usuarios unos servicios culturales, nos acercamos a las entidades culturales para nosotros poder prestar esos servicios conociendo y apoyando a quienes realmente hacen y proyectan cultura, porque nosotros no creamos los servicios culturales sino que los contratamos,  por eso hicimos ese contacto.

Comfenalco tiene que mantenerse dentro de su misión que es prestar servicios de calidad, por eso practicamos nuestra misión dentro de la misión misma de ASENCULTURA , como miembro de  Comfenalco dentro de la organización, lo que se quiere es tratar de educar un poco a los asociados, guiarlos en ese verdadero sentido de la cultura, que Comfenalco los apoye y los pueda respaldar en algunas cosas.

Ahora que se habla de industria cultural, es indudable que la cultura va a ser realmente importante dentro del mercado, aunque estamos en una sociedad que esta acabando con el humanismo.

¿USTED CREE QUE ENTIDADES COMO EL ÁGUILA DESCALZA Y EL MUSEO DE ANTIOQUIA  SI HAN HECHO INDUSTRIA CULTURAL?

Eso si tendrías que preguntárselo a ellos.

¿USTEDES DESDE ASENCULTURA NO SE HAN HECHO ESE TIPO DE CUESTIONAMIENTOS?

Si, es gente que interpreto la cultura, no como una cosa filantrópica, sino como una empresa que tiene personal de trabajo propio, pero eso no es de juzgar.

¿CUAL SERÁ EL FUTURO DE ASENCULTURA Y LOS DEMÁS ENTES QUE TRABAJAN POR LA CULTURA?

Tiene un excelente futuro pero solo quienes puedan elaborar productos de calidad, porque ellos tendrán quien se los compre, en este momento las empresas buscan quien les ofrezca productos culturales.

Las empresas saben que la economía saldrá si ellas mismas generan productividad,  empresas como las de entretenimiento en Brodway, o como la fusión de Coca Cola y Disney, entonces uno ve que productos  como los de Matacandelas y el Museo de Antioquia los compran porque son de calidad, y muchos otros que muestren calidad y así serán una empresa, cuando haya calidad.

EMILIO MONSALVE

Asistente de Dirección ASENCULTURA

Medellín

 ¿QUÉ TIPO DE ORGANIZACIÓN ES ASENCULTURA PARA USTED?

Yo creo que todavía no podría pensarse que este constituida bajo el nombre de lo que es una agremiación, sin embargo pensarlo de esa manera a sido el producto de lo que el tiempo, las políticas estatales, los cambios, la globalización y la política neoliberal ha hecho para que el sector empiece a considerar a Asencultura desde ese punto de vista, hasta hace muy poquito sólo era la Asociación de Entidades Culturales, que lo único que pretendía era beneficiar el sector tratando de articular propuestas, de intervenir en espacios, pero a raíz de la crisis que viven todos los sectores, las entidades culturales han visto la necesidad de verse reflejadas en una organización que lo único que hagan no sea solamente tratar de buscar proyección sino que además los pueda defender en distintos espacios, entonces todavía no podría hablarse de Asencultura como gremio de la cultura, pero si que esta en el proceso de constituirse de esa manera.

¿CÓMO LE PARECE LA COMUNICACIÓN QUE SE MANEJA CON LOS AFILIADOS?

Es muy particular porque el sector cultural tiene muchas oportunidades   pero igualmente maneja muchas debilidades, la principal digo yo son las comunicaciones, existe todavía mucho individualismo entre entidades, mucha reserva, todavía no hay mucha conciencia de lo que significa el trabajo asociativo.

¿QUÉ BUSCAN LOS ASOCIADOS EN ASENCULTURA?

Asencultura a logrado posicionarse como un espacio donde al asociado se le puede brindar un respaldo, porque Asencultura es escuchado en muchos sectores, entonces cada entidad busca poder decir que hace parte de esa organización, que trata de constituirse como gremio y defenderlos. Yo creo que a los asociados les hace falta concientizarse más en la participación y en el concepto de gremio.          

JAIRO GÓMEZ 

Ex -miembro de la junta directiva de ASENCULTURA Medellín

¿QUÉ SABE DE LA HISTORIA DE ASENCULTURA?

Empezó  más o menos en el año 1981, 1982.  Asencultura nació, no por la necesidad de agremiarse, sino de coordinar programación, ni siquiera esfuerzos, era “para no pisarnos las mangueras”, es decir, que durante dos meses no había un solo concierto y después el mismo día había tres conciertos programados por distintas entidades, de todos modos había mucha inquietud por la parte cultural. Sin embargo, inmediatamente empezamos a reunirnos supuestamente con ese objeto, entonces se trascendió a dar otra mirada un poco más política sobre el asunto. Y muy pronto se formo una organización que se llamó Comité de Entidades Culturales.

¿PARA USTED QUE TIPO ORGANIZACIÓN ES ASENCULTURA?

Yo hace más de 5 años que me retire de Asencultura. Cuando salí de Bellas Artes. Pero en general le veo dos grandes fallas al gremio cultural, uno es que cada uno vive encerrado en su mundito, y el otro es que hay una visión de un horizonte muy bajito, no son capaces de elevarse en la escalera de la abstracción  e ir hacia eso, a esa concepción política de gremio, a sentar posiciones de base, a veces inclusive, ve uno contradicciones entre  el sentido de pertenencia y lo que se defienden y luego el agachar la cabeza a los políticos. 

Otro grave problema es que son poco generosos, se cree cada uno una diva en su campo, además de las carencias formativas en administración, puede que sean buenos artistas pero son poco aterrizados, les falta el polo a tierra, por eso cada proyecto dura, lo que dura el entusiasmo del que lo funda, no se trasciende, son buenos proyectos pero se quedan en eso, al no reconocer la importancia de la administración y ahí es donde se hace el empate con la importancia de las comunicaciones, primero hay que hacer las cosas y luego darlas a conocer.

Asencultura debe ser un espacio dentro del cual se pueda hacer presión política siempre y cuando haya mucha claridad filosófica y administrativa.

¿CUANDO USTED ESTABA EN ASENCULTURA, CUAL ERA ESE IDEAL DE ASOCIACIÓN Y DE GREMIO QUE PROPONÍA?

Un gremio con mucha presencia en la esfera política, pero con independencia, pero se dedicaron a ver cual institución era más del afecto de los concejales de turno,  para ver que auxilio lograban o quien se beneficiaba más de plata para sus proyectos individuales, y yo pienso que la visión tiene que ir hacia un rol mucho mas trascendente, mucho más ligado a la educación, ahí entrarían las comunicaciones con el poder formativo de los medios  para formar de una vez al país.

¿CUANDO USTED SE RETIRA DE ASENCULTURA, COMO ERA LA REALIDAD DE LA INSTITUCIÓN?. 

Asencultura se había estado manejando desde la junta directiva, para poder cumplir con todas las tareas que se requerían, había que cumplir con una burocracia mínima, ahí fue donde yo me retire, en la junta lo nombraban a uno como persona, no por la entidad que representaba, y eso era bueno, sin embargo cuando me retire de Bellas Artes, entonces me retire de la junta y en ese entonces se estaba apenas consolidando la dirección ejecutiva para que hubiera una oficina fija, para que no se rotara el archivo y todo lo demás, de acá para allá, entonces se estaba buscando un orden y yo creo que Ángela, la primera directora, lo logro hacer.

Y estábamos en esa lucha de que se tuviera más conciencia gremial, que se acabara ese día a día de egoísmos, de envidias y celos, pero a mÍ me da la impresión de que eso no se ha logrado por falta de un liderazgo evidentemente, que lo tiene que ejercer en primera instancia el presidente de Asencultura y en segunda instancia el director y la junta.

¿QUÉ CARACTERÍSTICAS CREE QUE DEBE TENER EL DIRECTOR EJECUTIVO DE ASENCULTURA HOY EN DIA?

Debe ser un corte muy administrativo, muy ejecutivo, pero con una gran formación en filosofía cultural, que entienda muy bien el tema de la cultura, que no sólo es en las bellas artes y que debe estar muy unido con la educación y los medios de comunicación, y con todo el proyecto de país.

¿USTED CREE QUE HAY GREMIO CULTURAL?

No, creo que no, es muy débil. Gremio como reunión de personas y de instituciones como sector si, pero con conciencia de gremio no, no creo.

¿QUE CREE QUE SE NECESITA PARA CREAR ESA CONCIENCIA DE GREMIO EN EL SECTOR CULTURAL?

Haber, mi posición puede sonar “fachista”, pero yo diría que liderazgo. Podríamos esperar que por autorregulación o generación espontánea se creara esa conciencia, o que haya alguien que retome las riendas, porque en el sector hay gente maravillosa.

¿QUÉ RECOMENDACIONES LE DA A ASENCULTURA?

Como ciudadano común, sigo esperando que Asencultura juegue un papel más activo, más decidido, más claro, en la formulación de las políticas culturales nacionales, que se vincule más al Ministerio de Cultura, que sea una voz que se oiga, ya ha logrado espacios, pero hay que luchar por hacer un trabajo donde se pueda empatar lo micro con las decisiones macro.  

MARGARITA MARIA MUÑOZ

Primera Presidenta de ASENCULTURA

Medellín

USTED ES RECONOCIDA COMO GESTORA DE ASENCULTURA, HÁBLENOS DE SU NACIMIENTO.

Yo con un grupo de amigos   que nos reuníamos para coordinar actividades y sentimos la necesidad de formalizar estos encuentros que teníamos, había instituciones muy interesantes como el Colombo Americano. Universidad Nacional.,Biblioteca Pública Piloto. Museo de Arte Moderno. Instituto Colombo Alemán. Suramericana de Seguros. Instituto de Integración Cultural. Museo El Castillo. Salón XX. Orquesta Sinfónica de Antioquia. Alianza Francesa. Museo de Zea (hoy Museo de Antioquia). Universidad de Antioquia. Cinemateca Subterráneo entre otros que mi memoria no recuerda, pero que están en actas en la oficina de Asencultura.

¿QUIEN COORDINABA ESE ENCUENTRO DE AMIGOS DE LA CULTURA?

Inicialmente yo, más tarde, hacíamos las reuniones rotatorias y las instituciones la coordinaban y citaban cada mes, era muy difícil, pero íbamos adelante con nuestro proyecto.

¿CUÁL FUE EL PUNTO COMÚN QUE LOS LLAMO A REUNIRSE PARA FORMAR ESTA  ASOCIACIÓN?

Fundamentalmente por la necesidad Coordinar actividades, porque cada uno lo hacía sin pensar en lo que ya había programado el otro, para tener una mayor permanencia y constancia  con la  agenda cultural de la ciudad. En este proceso nos fuimos dando cuenta que podían hacer mucho más que coordinar, pues igualmente se podían desarrollar acciones conjuntas.

¿USTED COMO DEFINE A ASENCULTURA?

Una asociación que ha querido iniciar un trabajo gremial y que muy lentamente lo ha ido logrando, gracias a la persistencia de quienes han estado en la junta, ya se han tenido espacios interesantes de representación, como la Comisión Asesora para la Cultura de Medellín, la Junta Técnica de Visión Siglo XXI, la Federación de Organismos No Gubernamentales, El Consejo Departamental de Cultura, el Consejo de Planeación, entre otros de gran interés. 

¿POR QUÉ PERDIERON EL ESPACIO EN LA COMISIÓN ASESORA PARA LA CULTURA?

Creo que fue descuido y en este momento estamos haciendo foros y conversaciones, para ver como recuperamos ese espacio tan importante para nosotros como gremio.

¿CUÁL ES EL FUTURO DE ASENCULTURA?

La necesidad de gremio esta ahí, pero lo difícil es aunar voluntades y que los asociados tengan una conciencia clara de lo que debe hacer la institución, pero creo que esto se ha ido logrando y  que en un futuro todas las entidades culturales o su gran mayoría estarán en Asencultura.

¿A TRAVÉS DE QUE MEDIOS RECIBE LA INFORMACIÓN DE ASENCULTURA?

Telefónicamente y fax.

¿Y CÓMO LE PARECE?

Se puede mejorar, porque a veces llega la información tarde, cuando los eventos y las programaciones ya han pasado. Es importante empezar a trabajar con nuevas tecnologías, como el chat y correo electrónico.

¿Y EL MANEJO DE LAS COMUNICACIONES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN, LA EMPRESA PRIVADA Y EL ESTADO CÓMO HAN SIDO?

Los medios siempre nos llaman a que opinemos frente a determinados temas culturales, con el Estado se ha tenido una cierta interlocución, pero es difícil, porque lo involucran a uno en una falsa participación, porque te llaman a consultar y finalmente hacen lo que les conviene.

¿CUÁLES SERIAN LAS CARACTERÍSTICAS DE UN PERFIL PARA  DIRECTOR EJECUTIVO DE ASENCULTURA?

Primero Tener conocimiento del sector cultural, ser reconocido en él, que maneje buenas relaciones públicas y ante todo que sea sensible al mundo del arte y la cultura.

¿ME PODRÍA ENUNCIAR LA MISIÓN DE ASENCULTURA?

Para que te voy a decir algo que ya está escrito, realmente no me la sé.

MARIA SOLEDAD LONDOÑO SOTO

Directora ejecutiva Asencultura

Medellín

¿QUÉ TIPO DE ORGANIZACIÓN ES ASENCULTURA?

Asencultura es una  entidad privada sin animo de lucro, que se ha ido fortaleciendo como gremio de la cultura en el sentido que ha transformado su misión; dedicada al sector cultural y a abrir espacios para la proyección de servicios de las entidades culturales siempre teniendo en la mira el mejoramiento de la convivencia por la inversión y el crecimiento de las actividades culturales artísticas.

¿PARA USTED COMO DIRECTORA EJECUTIVA, QUE ES UN GREMIO?

Gremio es un grupo de entidades o personas en este caso de entidades que se unen para potenciar sus fortalezas y mejorar sus debilidades por la ayuda mutua. El gremio entonces es el llamado a facilitar las acciones de las entidades culturales en la legislación, o sea desde lo político, fortaleciendo desde lo económico, por la ayuda interinstitucional, básicamente es el que gestiona la acción interinstitucional de cooperación, ayuda al  fortalecimiento.

¿CÓMO NOS PODRÍA RESUMIR LA HISTORIA DE ASENCULTURA?

Asencultura se inicia en 1982 como un grupo de entidades culturales que se reunieron fundamentalmente por la necesidad de coordinar acciones eran aproximadamente siete entidades que desarrollaban una programación cultural en la ciudad, y veían que se cruzaba, se repetía, se hacia siempre lo mismo. En este proceso se fueron dando cuenta que podían hacer mucho más que coordinar, pues podían desarrollar unas acciones conjuntas.

En el 1988 obtienen la personería jurídica como asociación, este grupo que funcionaba desde 1982 era un grupo de amigos que sabia todo lo de cultura en Medellín y en estos encuentros se identificaron intereses comunes, lo que ahora tenemos como privilegios de Asencultura fueron gestados de esta época.  Esto quiere decir que no hubo desarrollos muy significativos desde 1988 me refiero muy concretamente a la exención de impuestos para entidades culturales, ahora que se ha fortalecido, que se ha ampliado el rango de las entidades.

La asociación ha desarrollado casi anualmente un foro de discusión sobre temas referidos a la cultura, son espacios de encuentro del sector cultural, al igual que una asamblea que también se hace anual, digamos que en la parte formal, en los requisitos formales la asociación ha sido muy cumplida muy organizada. En extender ese grupo de amigos que existía inicialmente, en esto se ha ido perdiendo la gente, se ha dedicado mucho a su gestión particular y de sobrevivencia,  esto se debe también a las circunstancias económicas del sector cultural que no deja que la gente se reúna en unas condiciones más fáciles,  todo el mundo tiene el tiempo copado buscando hacer lo que sabe hacer; entonces el cumplir con las reuniones de Asencultura no es tan importante y finalmente no tienen tiempo.

En este último tiempo con algún éxito, pero débil, hemos intentado fortalecer esos conversatorios, para que la gente no solo tenga que reunirse en un informe o en una asamblea, sino que haya eventos permanentes de encuentros, cuando la gente va rindiendo sus barreras frente al otro y va viendo que se pueden encontrar las necesidades comunes, que es lo que no hemos sabido leer, entonces finalmente, son todos los que lo tienen que decir, esto no se puede medir desde afuera sino dentro de las mismas entidades. 

Este año hicimos una asamblea en la que algunos se volvieron muy monólogos.

En este momento no existen muchas entidades fuertes en lo económico, pero las que los son, trabajan muy aisladas, son muy autosuficientes y no toman conciencia de que no es solamente por ellos, sino por una misión que el sector tiene cumplir por esta ciudad.

¿CUÁL ES EL IDEAL DE ORGANIZACIÓN QUE USTED QUIERE LLEGAR A FORMAR?

Quería incrementarla, que fueran más asociados y quería que los asociados fueran entes más activos, no solamente de nombre sino que tuvieran más presencia y más participación dentro de la asociación, hay cosas que siguen siendo iguales como la debilidad económica.

Eran unos objetivos más o menos en este orden:

1. Consolidación interna

2. Posicionamiento en el medio inicialmente Departamental luego Regional y Nacional

3. Consolidación económica.

¿ESTE ES EL MISMO CONTENIDO DEL PLAN DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO QUE ELABORARON EL AÑO ANTERIOR?

Si básicamente es el mismo contenido, pues ahí estuve yo participando muy directamente y no eran unas cosas muy extrañas las que yo pensaba, esto quedo consignado en ese plan.

¿CÓMO SE COMUNICA ASENCULTURA?

Para mi era muy importante poder desarrollar un medio que diera una presencia significativa a Asencultura cuando hablo de Asencultura hablo del sector cultural, nunca pensé en un documento escrito, pensé en televisión y en eso se ha canalizado mucho el esfuerzo en la dirección, buscar desarrollar un programa en televisión, si estuviera en Asencultura o en cualquier lado soy una convencida que nuestro problema es un problema cultural, hay un gran problema de método, hay mucha gente haciendo cultura y no hemos llegado por el lado que es, porque la cultura es el apéndice que si esta bien y sino también, pero realmente es un componente en la convivencia que si no se tiene y hablo de la cultura más como ese modo de estar juntos, estamos bien, mal o regular, con un fomento a la cultura que no es más que mostrar lo que el ser humano es como grupo social , cuando eso se reconoce, fomenta y respeta, la vida es mas digna y como resultado la gente es mas equilibrada y eso es lo que proyecta.

El fomento de la cultura porque la cultura esta ahí y hay que direccionarla, nuestra gran responsabilidad es por este factor humano y espiritual, el fomento es indispensable, bajo ese pensamiento yo me veo que nuestro público objetivo son los adolescentes y niños, porque los adultos ya somos lo que somos y en cambio las nuevas generaciones tienen un medio que es el audiovisual y es el que les gusta, entonces todo el macroproyecto VENVETOCAOI  atiende a eso, como poner de moda la cultura en este público y abrirle espacio y ahí entran los gestores y artistas.

¿EN ESTE PROYECTO TUVIERON PARTE LOS AFILIADOS O FUE SOLO DESDE LA DIRECCIÓN?

Desde la dirección se hizo y se presento a la asamblea, pero si le preguntas a un afiliado que es el proyecto seguro que no sabe, y no sabe porque no hay apertura para escuchar, incluso en la junta, porque esto no es un proyecto de protagonismo de nadie, esto es un plan estratégico aplicado, no es un proyecto que diga cosas raras, es un plan para aplicar con todo lo que las entidades tienen, todo cabe dentro de VENVETOCAOÍ, el nombre nació por supuesto de unas entrevistas con jóvenes y pretende identificar la presencia del arte y la cultura donde este. La gente lo va a identificar porque tiene nombre propio no por Asencultura aunque siempre estaremos ahí por un ladito pero el programa se puede asociar con Secretaria de Educación  con Coltejer o cualquier entidad que apoye.

El proyecto se inicia en televisión porque este medio pega, un nombre porque cualquier cosa abre su espacio si se posiciona en televisión.

Vamos a presentar el proyecto a la Comisión Nacional de Televisión para hacer el programa.

¿CÓMO MANEJAN LA COMUNICACIÓN?

La comunicación de Asencultura, la maneja personalmente la secretaria, si bien nosotros tenemos un problema estructural, las entidades afiliadas también lo tienen, pero entonces nosotros hemos retomado una comunicación muy permanente, pero siempre  desde aquí para allá, porque de allá para acá  fluye muy poco porque todas son inmersas en el trabajo que están haciendo,  todos con programas a tope, también hemos sido muy cuidadosos con las llamadas de los asociados para alguna cosa o asesoría, siempre les damos una respuesta, nadie puede decir que no le hemos una respuesta oportuna, el trabajo con los asociados ha sido muy intenso en ese sentido, visitándolos, informándoles, preguntándoles, escribiéndoles, la comunicación ha sido buena en la medida de nuestras posibilidades, porque somos una secretaria y yo, es muy difícil que cambie porque no hay conciencia de gremio, la gente no aporta lo suficiente para su consolidación, incluido lo económico, porque hay mucha gente que ni siquiera ha pagado la cuota, entonces eso se revierte y somos débiles en lo operativo, por ejemplo en comunicaciones, esa es nuestra realidad.

¿CUANDO ALGUIEN LLEGA A ASENCULTURA CON EL INTERÉS DE AFILIARSE, ESA PERSONA O ENTIDAD QUE BUSCA?

Lo primero es tratar de pertenecer a algo, sentirse acompañado, para existir, piensa que le vamos a promocionar sus productos, los vamos a defender, a informar, y sienten que están en alguna lista, porque nosotros somos un permanente libro de consulta para quienes necesiten saber de los grupos del sector cultural, porque mantenemos la base muy actualizada.

¿A QUE SE COMPROMETE ASENCULTURA CON LOS AFILIADOS?

Nosotros a nadie hemos engañado respecto a que mire usted entra acá y su producto se vende como arroz, no ASENCULTURA tiene una realidad que conocen sus afiliados, de acuerdo a las solicitudes nosotros hacemos lo posible pero no nos comprometemos con imposibles. Además el fin no es ese.

  ¿CUÁL ES EL PERFIL DEL DIRECTOR EJECUTIVO DE ASENCULTURA, SUS CARACTERÍSTICAS?

Hay unas características ideales en circunstancias ideales, en este momento para las condiciones de ASENCULTURA casi el único perfil es el mío, porque se necesita primero VOCACIÓN, creer que esto es una opción, una necesidad y que tenemos el compromiso, hay demasiada debilidad  porque se  trabaja sin sueldo, sin recursos y uno sabe que otras personas no lo pueden hacer.

Asencultura necesita un director y un gerente, uno que direccione políticas y todo lo filosófico y que represente, eso es lo que yo he hecho, y se necesita un gerente que se meta de cabeza en proyectos, surjan de donde sea y hay que desarrollarlos. Que se pueda cumplir con los objetivos que tenemos.   

 MARTA VELEZ  ZULETA

Secretaria de ASENCULTURA 2001

Medellín

¿PARA USTED QUE ES ASENCULTURA?

Asencultura fuera de ser para mi una gran empresa cultural con mucha fuerza, que yo la siento, es una magnifica entidad no solamente por la cadena de cosas que maneja sino por las personas que la están dirigiendo, me parecen unos quijotes, unos héroes porque no están solamente aquí, sino liderando una cantidad de cosas de cultura dentro de la ciudad.

¿USTED CREE QUE HAY UNA BUENA COMUNICACIÓN ENTRE LA ENTIDAD Y LOS AFILIADOS?

La palabra buena comunicación no enmarca lo que realmente es esa fuerza entre ambas, porque ellos necesitan de asencultura, sienten y viven la mayoría de ellos por Asencultura, están pendientes, que pasa en Asencultura, que están haciendo, piden citas con María Soledad haber ella que opina de todos los temas, o sea que Asencultura esta en la vida de ellos continuamente es una comunicación que fluye, porque nos necesitan y nosotros a ellos.

¿A QUE LLAMAN NORMALMENTE LOS AFILIADOS?

Llaman normalmente a pedir información, a saber como va Asencultura, para saber como nos parece el trabajo de las entidades, si hay entidades nuevas y como van, y como Asencultura va a todos los eventos,  porque nos llega toda la información  en volante y afiches, pero siempre alguien de Asencultura va.

¿USTED CREE ENTONCES QUE LA ATENCIÓN QUE RECIBEN LOS AFILIADOS ES BUENA?

Haber no solo creo, sino que como yo soy, la que hago esa relación, la puerta esta abierta para todos, siempre los atendemos para lo que quieran saber en cuanto a cultura.

NORELA MARÍN VIECO 

Directora Teatro Pablo Tobón Uribe

Medellín

¿EN QUE AÑO SE INICIÓ ASENCULTURA O EL COMITÉ DE ENTIDADES CULTURALES?

Exactamente la fecha no la recuerdo, pero fue como en el 79, antes de 1982  ya se estaba pensando en la formalización de lo que era el Comité de Entidades Culturales.

Nos reuníamos desde antes y te cuento porque vas a poder tener unas fuentes que aún están  vivas, estaba Juan Luis Mejia en la Biblioteca Publica Piloto, estaba Anita Bravo de la Orquesta Sinfónica, Marta Elena Bravo de la Universidad Nacional en ese entonces en extensión cultural y divulgación. No había llegado Margarita Maria Muñoz todavía a la Cámara de Comercio y otros que se me escapan.

En el museo de Antioquia estaba Teresita Peña, Nora Isabel González en el Teatro Pablo Tobón Uribe, pero Nora Isabel poco asistía porque sentía que su labor como entidad cultural no era muy clara, era mas una empresa de arte que institución cultural, esa coyuntura fue muy importante, Luz Estela Zabala estaba en extensión cultural de la Universidad de Antioquia.

Te estoy hablando del 1979 y 1980, las reuniones eran de buena voluntad  y nos encontrábamos para contarnos lo que se estaba haciendo, estaba en el Politécnico que en ese entonces tenían el poliforo de oriente, y las extensiones culturales tenían una visión distinta y era ayudar más a la ciudad que a la comunidad Universitaria. Nos reuníamos simplemente para contarnos como íbamos, para que no se nos cruzaran  las fechas y para disfrutar lo que se hacia,  era de mucho crecimiento.

Como éramos grupos tan pequeños nos invitábamos a cada sede por hay una vez al mes, nunca en forma organizada, ni había un director, ni una persona encargada, no pensábamos en ese momento como gremio, esa conciencia nació hace diez años mas o menos.

En esos momentos había entidades oficiales y entidades privadas y era muy difícil, hoy por hoy aún no esta posicionado pero es una verdad a puño que tiene que ser un gremio, aunque hemos sido muy flojos en las entidades culturales para dar la pelea como tal.

Hay muchos temas en que una institución sola no puede dar la pelea frente a los monstruos que maneja el estado.

Nos falta crecer mucho, el sector cultural que más conozco; que es el de mi país, es toda gente buena, que meten la mano en el fuego por las personas, somos enamorados de lo que hacemos, somos sanos en el sentido que todos queremos entregar lo mejor.

Hemos sido muy flojos, no hemos luchado, no tenemos todavía un concejal ni vamos donde ellos. A Asencultura como gremio le competería hacer lobby.

El Banco de la Republica iba a esas reuniones en ese entonces estaba Hernán que ya perdió liderazgo y es solamente el de las estampillas y después muy por la misma época entró Margarita Maria Muñoz a la Cámara de Comercio ella nunca había tenido ningún otro puesto, ni otro conocimiento de la actividad cultural y llego a una institución con plata a manejar un Departamento de Extensión Cultural, fué un momento clave.

¿EN QUE MOMENTO SE HABLÓ DE GREMIO?

Jairo Gómez de Bellas Artes que ya había entrado al cuento, él fue el primero que habló que fuéramos un gremio y lucho mucho,  eso  fue como a finales de los ochenta y estaba muy de moda que las empresas definieran su misión y su visión, entonces el pedía: por  favor definámonos. 

Cuando entró Paúl Bardwell del Colombo Americano, fué muy importante. Porque él era muy práctico y hacia buenas propuestas.

Las entidades han optado por las nuevas políticas Nacionales, por el neoliberalismo, la constitución nos cambió por completo, porque antes uno conseguía con el gobierno Nacional y con los concejales los auxilios, entonces no estábamos acostumbrados a pasar proyectos, solamente la visitica y conseguíamos apoyo.

Hace 5 años para acá las instituciones se han fortalecido, sobre todo con los cambios de constitución. Yo tengo una época de un paréntesis muy grande, porque se hablaba mucho, se criticaba mucho al Comité de Entidades Culturales en la transición con Asencultura, había un núcleo de poder que era la junta directiva y fuera de ellos no había nada, Eran Margarita Maria Muñoz, Paúl Bardwell y Jairo Gómez, pero Margarita era la que manipulaba el poder y eso en un momento fue bueno porque le dio  nuevos rumbos, cambió de Comité a Asociación, trató de buscar todo este cuento de la misión y la visión, pues como definiéndose caminos por los que estaba entrando la Asencultura del siglo XXI, pero que no ha encontrado todavía, pero ya vamos madurando, entonces ese núcleo de poder tuvo éxito. Yo creo que se cogieron la cola dando vueltas y no se logró lo que quería porque la institución tiene que plantearse recursos diferentes porque solamente con las platas de los socios, y todos pobres y necesitados, no puede ser.

Tendría que buscar los gremios de poder para que ayuden a Asencultura y le den  crecimiento a una agremiación. Todos los gremios organizados deberían aportar para fortalecer Asencultura

¿CUÁL ES LA PROYECCIÓN QUE DEBERÍA TENER ASENCULTURA?

En 10 años deberíamos tener Departamento de Asesoría Jurídica un  Departamento Administrativo y un Departamento de comunicaciones.

Yo estuve en la junta directiva pasada y a mí,  ni siquiera me llegaba  la información y como entre ellos se decían las cosas creían que todos teníamos que saber, esa es una de las debilidades porque tiene que haber comunicación hacia dentro y hacia fuera, por ejemplo un departamento de comunicaciones bien constituido debe tener todos los nexos con esas entidades.

Como gremio ya tenía que estar luchando por la estampilla de la cultura, pero es que luchar sin cinco, sin tener como pagarle a un jefe a un director y a un comunicador es desgastador para todos.

La afiliación de clientes nuevos ha sido por las ventajas que se adquirieron, lo del predial y la tarifa reducida de Empresas públicas.

¿CUÁL CREE  QUE DEBEN SER LAS CARACTERÍSTICAS PARA UN PERFIL IDEAL DEL DIRECTOR (a) DE ASENCULTURA?

Con todo lo que yo quiero a Maria Soledad, con todo lo que le ofrecí, con todo y el nombre, no ha sabido dar la batalla, se que para ella es muy difícil, es que conseguir la plata no es fácil, y más difícil porque ella es artista, no un gerente. Un director ejecutivo tiene que ser alguien que convoque, que tenga renombre Nacional que inspire respeto y que la miren con otros ojos. Si hablamos de aquí, yo no sabría decirte en que año ingreso el Pablo Tobón a Asencultura, porque yo no estaba ahí, pero yo creo que fue de los gestores.

El Pablo Tobón siempre ha pertenecido, llevamos doce años, nos catalogaron con dos salarios mínimos que me parece carísimo aunque la cuota es anual.

¿A USTED COMO DIRECTORA DEL TEATRO PABLO TOBÓN, QUE LA MOTIVO A SEGUIR EN ASENCULTURA?

El apego por el gremio, mas no la realidad porque veo muy critica la situación de Asencultura. 

¿ USTED SE ACUERDA DE LA MISIÓN DE ASENCULTURA?

Para que te voy a decir algo que ya está escrito, realmente no me la sé.

¿CUÁNDO EL COMITÉ PASÓ A SER ASOCIACIÓN DE ENTIDADES CULTURALES?

Coincide, con el derecho a equivocarme, con el primer plan de desarrollo para Medellín que fue en el 89, y hay fue donde se supo a donde iban a parar las entidades culturales. Nosotros solo nos reuníamos como Asociación de Entidades Culturales para indagar como divulgar la información y para buscar un mayor público.

A medida que crecíamos y la información se hacia más abundante,  se planeó que sacáramos una agenda mensual de actividades  que la Cámara de Comercio pagaba, era difícil porque la información debía llegar el primer día de cada mes, y en esto es muy difícil porque aun el día antes, no sabíamos si el evento se iba a realizar.

En ese entonces Margarita Maria Muñoz  colaboraba para sacar un directorio cultural, no sé si esto nació de Asencultura o de la Cámara de Comercio.

Con respecto a la historia de estos años, no sé que tan 100% confiable sea la información de las actas, porque hay muchas cosas que se saltan y se tragan porque no hay  rigurosidad.

Hay una realidad de empresa cultural, y hay que trabajar por ella, esa debe ser la misión de Asencultura, fortalecer desde la parte de asesorías a las industrias culturales, en la comunicación si que hay que trabajar, porque de eso depende la imagen que se proyecte frente a los demás gremios, la comunidad y los públicos en general.

Aunque llevamos un camino recorrido, para la situación actual parece que apenas estamos empezando a dar pasitos, somos un medio egoísta y así es difícil crecer.

¿CÓMO DEFINE HOY DÍA A ASENCULTURA?

Asencultura es hoy una institución completamente débil, no tiene definición, y con el dolor de mi alma tengo que decir que no tiene credibilidad.

El teatro Pablo tobón Uribe continua como afiliado aunque represente un costo, porque es un hecho que Asencultura es necesario pero no como esta manejado hoy, esta débil pero aun así, se cree en el gremio, se sabe para donde vamos, pero no se tiene ni la estructura, ni la fortaleza económica y ese sobrevivir así es muy difícil para poder planear un futuro como gremio.

La suma de voluntades por mantener Asencultura ha sido importante, pero la parte de comunicaciones tiene que ser mucho más.

RECOMENDACIÓN

Tener unos buenos representantes, idóneos, representativos, lideres que apoyen y saquen la cara de las entidades culturales ante las entidades del Estado.

PAUL  BARDWELL

Director del Centro Colombo Americano

Medellín

¿CUÁL ES SU HISTORIA DE ASENCULTURA?

A principios de los años 80 liderado por MARGARITA MARIA MUÑOZ de la Cámara de Comercio y otros que no me acuerdo, empezamos a hacer reuniones informales para hablar de problemas comunes, de proyectos y plantear estrategias, y luego con el tiempo empezaron a llamarse Asociación de Entidades Culturales de Medellín, ASENCULTURA como nombre fue mucho más después hacían todo de una manera muy informal, sin estatutos ni nada y así más o menos nos quedamos 4 ó 5 años haciendo reuniones periódicas, temas para discutir, cuando habían problemas que afectaban el sector en general se hacían reuniones generales. Luego se conformo en 1985 no recuerda exactamente la fecha, se saco la personería jurídica de la entidad y se eligió una junta directiva y se seguía trabajando todavía sin oficina porque eso fue mucho después. Trabajábamos teniendo dinero, contribuciones de los asociados por lo menos 6 ó 7 años, más luego se consiguió una oficina con ANGELA MARIA ARTEAGA que fue la primera directora ejecutiva y luego SOLEDAD LONDOÑO SOTO, pero durante esos años en que no había oficina, igual funcionaba como ahora una junta directiva que hacia la gran parte de la iniciativa y el trabajo  estando en diferentes espacios como el comité asesor para la cultura.

Se creó un fondo de préstamos para las entidades afiliadas inclusive mucho antes de que se nombrará un director, yo como tesorero, me tocaba manejar el dinero. El fondo empezó con un capital de cinco millones  de pesos  y luego se iba agregando dinero de ASENCULTURA como capitalización de los fondos.

¿CUÁL FUE EL PUNTO COMÚN QUE LOS LLAMO A REUNIRSE PARA FORMAR ESTA ASOCIACIÓN?

El trabajo para la cultura institucional en la ciudad de Medellín que hoy en día se ha extendido al Valle de Aburra porque hay entidades de otros municipios de  Antioquia.

Básicamente eran impresiones porque hoy en día  hay muy pocos porque cuando se conformo la entidad con personería no sólo son entidades sino personas naturales aunque son muy pocos, hoy día pertenecen las instituciones más importantes de Medellín que están representadas en esta agremiación tanto publicas como privadas, se ha tenido algunas complicaciones a través de los años con algunas instituciones privadas por la burocracia que existe.

¿CUANDO PERTENECÍA A LA JUNTA, COMO VEÍA EL TRABAJO CON LOS AFILIADOS, EL ACERCAMIENTO QUE TENÍAN, EL TIPO DE RELACIÓN?

Yo diría que la agremiación existe para los afiliados, se han prestado servicios de capacitación en las diferentes áreas, se hicieron cosas como iniciativas colectivas por ejemplo en 1989 se hizo lobby con el concejo de Medellín para lograr una exención del impuesto predial con el decreto que concedía esto por 10 años, luego se hizo otro con modificaciones no tan amplias, también en 1992 una solicitud  colectiva con EPM para tarifas preferenciales con el sector y casi todos están beneficiados con esto, atención a necesidades especificas, la participación de los afiliados en todo este tiempo ha sido regular, hay unas pocas entidades que siempre están presentes, que demuestran interés e iniciativa, pero la mayoría son indiferentes, aunque cuando necesitan algo son los primeros en poner la cara, las entidades que han mantenido el liderazgo son:

- CENTRO COLOMBO AMERICANO

- LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

- MUSEO DE ANTIOQUIA

- FACULTAD DE ARTES

- EL MUSEO DE ARTE MODERNO

- LA CÁMARA DE COMERCIO

Pero eso fue hace ya mucho tiempo. Eso depende do los directivos que estén en las instituciones. Comfenalco ha tenido mucha participación en Asencultura como iniciativas en actividades colectivas que involucran las entidades de la agremiación. Confama más o menos,  repito que eso depende de las directivas. Yo salí en el año 1999  y me retire de la junta en la mitad de ese año, o sea que tal ves no este tan bien informado como en esa época, yo creo en ASENCULTURA me parece importante y necesario. Al calificarla de 1 a 10 le daría un puntaje de 8 a 9.

¿CÓMO LE HA PARECIDO LA GESTIÓN DE LAS DIRECTORAS EJECUTIVAS?

Le pongo 7 a Angela Maria Arteaga, hizo mucho, ella inició el montaje de la  pequeña oficina, doy fe y crédito de ella por llevarla a una escala más grande  que la  que estaba inicialmente y logro vender servicios a través de entidades, contratación  con ASENCULTURA para actividades puntuales con el estado y la empresa privada.

Creo que podemos hacer mucho con el sector privado por ASENCULTURA  cuando yo estuve en la junta el promedio de socios era de 42 o poco menos, muchos de ellos débiles en infraestructura y liderazgo, entidades que se retiraban y luego volvían porque necesitaban la agremiación desde que llegó Soledad han llegado nuevos socios.

¿CÓMO HAN SIDO LAS COMUNICACIONES Y LA RELACIÓN CON LOS MEDIOS?

Desde que yo me acuerdo en la prensa siempre ha habido cubrimiento, artículos de la entidad como gremio, cuando ha habido polémicas se busca la posición de ASENCULTURA que gano respeto en la comunidad como un vocero respecto a los temas de cultura y el sector.

PARA QUÉ LE HA SERVIDO AL COLOMBO AMERICANO SER SOCIO DE ASENCULTURA?

Nos ha servido en cosas puntuales la exención del impuesto, la reducción de los servicios públicos y yo considero que es importante trabajar en compañía con otras instituciones no solo en proyectos puntuales sino que tratemos de no manejar envidias y celos. Todos los sectores tienen agremiaciones y en el sector cultural hay mucha diversidad pero ese es un espacio común el que ASENCULTURA que está velando por los intereses de los otros.

Desde que hay una oficina hay gente que esta al tanto de los cambios que afectan a la agremiación. Esta fue la primera iniciativa en Colombia de esta naturaleza, la otra región, que hizo lo mismo, pero 10 años después fue Caldas que vino acá para que les mostráramos lo que habíamos hecho. 

PILAR VELILLA 

Presidente de ASENCULTURA 2001

Medellín

¿QUÉ ES GREMIO PARA USTED?

Para mi es la representación, y la representación es en todos los órdenes, uno se agremia cuando necesita unirse, de lo contrario cada uno iría por su parte, hay temas del sector cultural que no se pueden tratar cada uno por su parte, es decir no tendría ningún sentido que cada uno de nosotros fuera donde la Ministra a decirle cuales son las expectativas que nosotros tenemos, normalmente las entidades culturales miramos al estado como un proveedor.

En resumen yo pienso que hay un tipo de tema que es la relación con grandes estamentos como el Estado, y también la comunicación con la comunidad que debe hacerse de manera unida con unos intereses iguales, máxime en un tema como la cultura, si alguien debe unirse, somos nosotros, es decir, hablar en un mismo idioma. Yo conozco la definición académica pero soy una mujer muy practica, pero esta es la visión mía, unirse para trabajar por lo mismo.

¿CÓMO DEFINIRÍA USTED A ASENCULTURA COMO ORGANIZACIÓN?

Básicamente es una asociación, nació de acuerdo al momento que se vivía, jamás indiferente a  unas necesidades de la ciudad, que no es la misma de hoy, ni son las mismas necesidades en materia de cultura, Asencultura nació como asociación, se fortaleció, presto un servicio, yo admiro mucho el trabajo que siempre han hecho, porque yo desde el lado del periodismo también tenía conocimiento, porque trabajé mucho en áreas culturales. Asencultura debe cumplir con unas necesidades del medio, por eso existe, y si no las cumple pues entonces que no exista.

¿CUÁL ES LA PROYECCIÓN QUE USTED LE VE A ASENCULTURA?

Esta cumpliendo con las necesidades del sector cultural, la propuesta inicial cuando se iba a cerrar Asencultura. En una asamblea se decidió que Asencultura dejara de tener director ejecutivo y sede propia, y que cada uno de nosotros se encargara un poquito de Asencultura, en otras palabras no la matemos de una vez sino que démosle una muerte lenta que de entrada nos va a quitar mucho tiempo a todos, nos va a desgastar y nos vamos a demorar más en matarla, entonces yo propuse, pues matémosla de una vez, nos ahorramos un mundo de tiempo, de plata, porque estas cosas de manera mediocre indiscutiblemente conducen a que esto se va a terminar.

Entonces esa propuesta sumada a una de Guillermo Segura que era nuevo en el sector, y de otras personas, hicieron que a nosotros nos dijeran, ah bueno pues ya que ustedes tienen ideas, pues háganle, y empezamos a hacer un cambio fundamental en Asencultura, más que corregir sistemas que se habían utilizado, o procedimientos o filosofías en los últimos años que eran buenos, lo único que nosotros íbamos a hacer era adaptarlos a los nuevos tiempos, solamente cambiar la palabra de asociación a gremio a sido una lucha gigantesca, porque no es que nadie nos halla dicho no, no se debe cambiar, sino que de otra forma las cosas se han hecho más lentas, yo se que el cambio es tan fundamental, tan decisivo, que siempre los cambios a lo largo de la historia no han sido recibidos bien en su comienzo, no me preocupa, siempre les digo que a mi me parece que hemos avanzado mucho, la gente tiende a criticar, pero después dicen hay porque no hacemos esto, y es lo que veníamos proponiendo, o sea a la gente se le va metiendo en la cabeza, van teniendo más conciencia de la importancia de una organización de estas características.

Creemos en la bondad del proyecto, yo creo firmemente que Asencultura solo tiene un camino y es unirse, es una herramienta de trabajo que es fundamental y que no hemos podido sacar adelante.

Nosotros asistimos todos los días a foros y seminarios del sector, nos hemos sobre estudiado, sobre analizado, pero no sabemos cuantos somos, cuales son nuestras cifras, para donde vamos, esos foros son interesantes, enriquecedores, pero nosotros tenemos que poner el sector cultural de este país en cifras, sin olvidar que es verdaderamente la base de hacer cultura, por ejemplo, quien vende la parte gastronómica de Antioquia esta haciendo cultura, no hay que inventar absolutamente nada, solo hay que mirar a quien lo hace bien, usted va a otra ciudad detrás de su cultura, como comemos, como bailamos, como caminamos, como nos matamos, como nos queremos. 

Entonces yo creo que Asencultura cuando se reúne en gremio debe tener áreas, pienso que Asencultura debe reunir a toda la gente que esta haciendo cultura, esa es la nueva mirada, eso es lo que yo creo que debe hacer.

¿COMO VE EL FUTURO DE ASENCULTURA?

El presente tiene que ser con áreas, no es lo mismo el que esta presentando la cultura gastronómica, que el que muestra las artes plásticas en un museo, entonces áreas, redes, sectores, llamenlo  como quiera pero juntos, ahí si, con una mínima cantidad de plata, nosotros podemos tener una máxima representación, pero aquí tenemos varios haciendo lo mismo por distintos lados, muchas instituciones cada una de ellas con presidente, una junta y no teniendo tiempo para nada, si esas entidades se reunieran, con la mitad del dinero prestaría el doble del servicio, pero ahora con esas divisiones se hacen grandes esfuerzos con el mínimo de resultados, entonces no podemos pensar en grande, pensamos chiquitico todo, yo propongo, hagamos una entidad gremial fortalecida, a la que pertenezcamos todos, donde seamos atendidos todos y tengamos unos directivos que nos defiendan ante las estancias más importantes del país, es decir, habrá temas que hay que hablarlos con el Presidente de la República, como pasa hoy día que Pastrana ha mostrado un descuido total del sector cultural, es en este caso que debería estar Asencultura, en vez de producir un volantico o una revistica que no llega a nadie ni sirve para nada, gasta plata, tiempo y energía, en lugar de trabajar de verdad donde podemos hacerlo y ser verdaderamente eficaces, esa es mi teoría.

¿CUÁNTO HACE QUE EL MUSEO PERTENECE  A  ASENCULTURA?

Yo creo que desde que nació, toda la vida

¿CONOCE LA MISIÓN DE ASENCULTURA?

Yo la he leído mil veces, hicimos el Plan de Desarrollo, pero si me preguntas que te la diga de memoria no soy capaz.

¿CÓMO LE PARECEN LAS COMUNICACIONES DE ASENCULTURA CON LOS AFILIADOS Y EL MEDIO EN GENERAL?

Siempre han sido muy cumplidos, ahora hay una mirada más global del sector porque con los recursos que tienen hacen maravillas. más que las carticas, la gente lo que quiere son servicios, porque en un país que se esta muriendo, que importa la tarjetita de cumpleaños ¡por favor!, lo que hay que ver es el servicio que le prestamos a este país antes de que se acabe, se enfrascan en la cosita chiquita y seguramente han oído decir que Asencultura no sirve para nada, pero en la medida en que se entienda para que es un entidad gremial, Asencultura funciona, por eso yo no me desgastaré más en eso,  porque le doy mucho tiempo, si el sector cultural quiere, yo estoy dispuesta a trabajar, sino me retiro.

Hay que trabajar duro, si, hay que invertir 10 horas, se invierten. Es un trabajo arduo y dispendioso, ¡para poder obtener resultados hay que luchar!.

¿CUÁL ES EL PERFIL IDEAL PARA EL DIRECTOR EJECUTIVO DE ASENCULTURA?

Yo como me estoy pensando una Asencultura con un edificio, no con una sede, un edificio en donde se tenga el piso de la música, el área de museos, de teatreros. Pienso que debe haber dos cuerpos uno gerencial y uno directivo  más de filosofía de la entidad, entonces yo pienso que hay alguien que debe estar pensando como mejorar el servicio a los afiliados, como funciona todo, como conseguir recursos, y todo lo que tenga que ver con la administración, y otra persona que oriente, entonces tiene que ser un gestor cultural, no me importa la carrera, puede ser comunicador, tiene que ser una persona con afinidad a la cultura, afinidad con las artes y gusto por ellas, tiene que tener poder de convencimiento y ser reconocida en el medios porque tiene que ser valiente y abrir puertas Tener coraje.

¿ENTONCES CREE USTED EN ASENCULTURA?

Yo creo en Asencultura, el sector cultural no ha querido creer, hay un grupo que estamos vislumbrando cual es el camino, hay gestores culturales que están sentados esperando, pero si uno no actúan nunca llega. Hay que tener un cambio de mentalidad. Eso no es de un día para otro, pero ese gran cambio se dará.

Anexo M.

Revisión de actas y archivo

INFORME  DE ACTAS  Y DOCUMENTOS DE ASENCULTURA

Resumen de revisión de documentos, actas y archivos que reposan en la Asociación de Entidades Culturales y en la Biblioteca Pública Piloto.

Solo desde 1980 se tienen memorias escritas de lo que ha sido La Asociación de Entidades Culturales Asecultura, pero según testimonio de Norella Marín Vieco en 1979 se inicio 

1980

Se empieza a gestionar la personería jurídica para la asociación de Entidades culturales del Valle de Aburrá.

La Secretaría de Educación y recreación municipal invita a Asecultura, para integrar el comité para las Segundas Jornadas Culturales de Medellín

1981

La junta esta compuesta: Nora González Salazar, Juan Luis Mejía, Padre Damián Ramírez, Fanny Restrepo Molina, Gustavo Molina, Hernán Gil, Hernán Rojo Fernández.

El 12 de febrero se designa a la doctora Martha Elena Bravo, directora de extensión cultural de la Universidad Nacional como directora Ad- honorem, de Asecultura.( ver anexo acta No 8 de 12 de febrero de 1981)

Se editaba un boletín informativo mensual con el propósito de mantener informados a los afiliados de las actividades que se han realizado.

El 17 de Junio de 1981 obtiene personería jurídica  según Resolución 28994 de la gobernación de Antioquia. ( Ver Anexo J)

Para esta fecha se cuenta con 30 instituciones afiliadas.

El 14 de mayo de 1982 Margarita María Muñoz de la Cámara de comercio envía una  carta de invitación donde sugiere la constitución de un comité cultural, o bien otra forma de asociación que tenga alguna formalidad en su sistema de organización y trabajo.

La primera reunión se realiza el 27 de mayo de 1982 en la Cámara de Comercio, asistieron las siguientes entidades culturales:

· Universidad Nacional

· Biblioteca Pública Piloto

· Museo de Arte Moderno

· Instituto Colombo Alemán 

· Suramericana de Seguros

· Instituto de Integración Cultural. Quirama

· Museo El Castillo

· Salón XX. Banco de la República

· Orquesta Sinfónica de Antioquia

· Centro Colombo Americano

· Alianza Francesa

· Museo de Zea

· Universidad de Antioquia

· Cinemateca Subterráneo

· Medellín Cultural

· Universidad Pontificia Bolivariana

· Cámara de Comercio

· Sociedad Colombiana de Arquitectos

· Bellas Artes 

En total fueron 19 entidades las que participaron en la primera reunión.

Los principales temas que se trataron fueron:

· La poca divulgación que tenían las actividades realizadas por las entidades culturales.

· Se sugirió realizar una invitación formal a los representantes de los medios de comunicación.

· Se propuso la realización de un calendario cultural cada semana.

Las reuniones se siguieron realizando mensualmente en total este año se realizaron 8 reuniones  en diferentes lugares, en algunas de estas hubo poca participación, por lo general se trataron los mismos temas haciendo gran énfasis en la desinformación que existía y en el poco compromiso de algunas entidades, se adelanto también una línea telefónica que al fin de año fue a aprobada por Las Empresas Publicas de Medellín. En este año no hubo nada formal y no se llevaron a cabalidad los temas propuestos. La coordinadora Margarita María Muñoz expresa abiertamente su dificultad para manejar las actividades debido a los persistentes incumplimientos en la asistencia a las reuniones y en los temas propuestos.

La última reunión se realizo el 2 de noviembre en la Cámara de Comercio los participantes fueron:

· Salón XX. Banco de la República

· Instituto Colombo Alemán

· Universidad Nacional

· Instituto integración Cultural

· Biblioteca Publica Piloto

· Alianza Francesa

· Cámara de Comercio 

No se realizó ningún balance, ni revisión de actas, la participación disminuye notablemente.

1983

La primera reunión se realiza el 14 de marzo de 1983 en la Cámara de Comercio, los participantes fueron:

· Orquesta Sinfónica de Antioquia

· Museo de Arte Moderno de Medellín

· Instituto Musical Diego Echavarría

· Departamento Culturales Universidad Pontificia Bolivariana

· Biblioteca Publica Piloto

· Instituto Colombo Alemán

· Instituto Colombo Americano

· Alianza Francesa

· Colcultura

· Suramericana

· Instituto Integración Cultural

· Museo de Zea

· Universidad Nacional

· Cámara de Comercio

· Emisora HJCM 
Cultural FM

En total participaron 15 entidades, se realizaron varias propuestas, enfocándose en el mejoramiento de las comunicaciones y se propuso la elaboración de folletos promocionales y se llego a un convenio con la emisora de la Cámara de Comercio para promocionar las actividades culturales que se fueran a realizar para esto cada entidad realizo un calendario con sus actividades.

La participación en las siguientes 10 reuniones fue buena se unieron varias entidades: Escuela Popular de Arte, Pagina cine de El Colombiano, Cinemateca el Subterráneo y Secretaria Municipal de Educación. También mejoro el cumplimiento en la realización de las actividades propuestas, en la Reunión realizada en agosto 23 de 1983 en el museo de arte moderno se hace un debate sobre la efectividad en las publicaciones realizadas y se realiza un informe detallado sobre las diferentes actividades realizadas y su divulgación.

La ultima reunión del año se realizo el 15 de noviembre de 1983 se evaluaron los procesos con los medios de comunicación  y los procesos culturales de  cada entidad, este año mejoró el compromiso frente al Comité y los objetivos propuestos. También se establecieron propuestas para 1984 donde tenían como prioridad el  manejo de medios de comunicación.

Los asistentes a esta ultima reunión fue muy positiva, los asistentes fueron:

· Orquesta Sinfónica de Antioquia

· Museo de Arte Moderno de Medellín

· Departamento Culturales Universidad Pontificia Bolivariana

· Biblioteca Publica Piloto

· Instituto Colombo Alemán

· Instituto Colombo Americano

· Alianza Francesa

· Suramericana

· Museo de Zea

· Universidad Nacional

· Cámara de Comercio

· Cinemateca el subterráneo 

· Secretaria Municipal

· Museo Histórico de Antioquia 

1984

La primera reunión de este año se realizó el 28 de febrero en las instalaciones de la Secretaria de Educación Municipal.  Asistentes:

· Universidad Pontificia Bolivariana

· Instituto Musical Diego Echavarría

· Escuela Popular de Arte

· Universidad de Antioquia 

· Suramericana de Seguros

· Colombo Americano

· Orquesta Sinfónica De Antioquia

· Instituto de Integración Cultural 

· Colombo Alemán

· Secretaria de Educación municipal

Como tema central se propuso la composición de una junta regional, con un representante de las siguientes entidades:

· Secretaria de Educación Departamental

· Secretaria Educación Municipal

· Corporación Universitaria

· Entidades Culturales 

· Sector educativo secundaria Publico

· Sector educativo secundaria privado

· Casa de la cultura

En las siguientes reuniones se eligió una representante para representar a las entidades culturales en la junta regional. La persona elegida fue la señora Gloria Palomino Directora de la Biblioteca Publica Piloto.

En junio 14 de año en curso se crean las juntas regionales de cultura, se propone también un formato de información para las entidades culturales. La asistencia a las reuniones varia pero en términos generales fue buena se unieron El Banco De la Republica y el Cerro Nutibara.

En agosto 23 se cuestiona la elaboración de un plan de comunicaciones, con los siguientes cuestionamientos

· Por que?

· A quien?

· ¿Cómo se desarrollo?

Y se planteo formas creativas para divulgar la información.

En el transcurso de las reuniones se fue uniendo mas entidades: El Planetario Municipal, el Teatro Pablo Tobón Uribe, Comfama de Envigado, Pequeño Teatro y Bazarte.

El 5 de septiembre se aplaza la elaboración de un plan de Comunicaciones, pero en Octubre 30 se planea sistematizar la información cultural de Medellín,  

La ultima reunión se realizó el 12 de diciembre en las instalaciones de la Alianza Colombo Francesa, se hizo el balance el cual resultó muy positivo, debido a que se considero que la divulgación de la información mejoro notablemente, se realizaron 13 reuniones en el transcurso del año la asistencia fue muy buena, los asistentes a esta ultima reunión fueron:

- Instituto integración cultural

- Cámara de Comercio

- Biblioteca Publica Piloto

- Orquesta Filarmónica

- Alianza Colombo Francesa

- Facultad de Artes de La Universidad de Antioquia

- Bellas Artes

- Planetario Municipal

- Museo de Antioquia

- Instituto Musical Diego Echavarria

- Pequeño Teatro

- Extensión Cultural Departamental

- Corporación Cultural Interuniversitaria

- Colombo Alemán

1985

La primera reunión de este año se realiza el 27 de febrero, en la sede de la Extensión Cultural Departamental. Los asistentes fueron:

-    Banco de la Republica

- Pequeño Teatro

- Instituto Colombo Americano

- Museo de Arte Moderno

- Suramericana

- Biblioteca Publica Piloto

- Cinemateca el Subterráneo

- Instituto Integración Cultural

- Museo de Antioquia

- Alianza Colombo Francesa

- Orquesta Sinfónica de Antioquia

- Cerro Nutibara

- Secretaria de Educación, Cultura y recreación Municipal

- Planetario Municipal

En esta reunión se tuvo como tema central la elección de la señora Isabelita Franco Presidenta de la Corporación Interuniversitaria,  como coordinadora del Comité de entidades Culturales.  

El 26 de abril se conforma un subcomité de comunicaciones, el cual seria el encargado de identificar el problema de comunicación en las entidades culturales. Para este estudio se propuso la elaboración de una encuesta.

El 24 de mayo se realiza la tercera reunión del año en esta se cuestiona la poca participación delos medios de comunicación a las actividades culturales, se diagnostica que esto se debe a la desinformación y se le solicita al subcomité de comunicaciones mejorar los boletines de prensa y la elaboración de un plan de comunicaciones.

El subcomité de comunicaciones informa que el resultado de la encuesta que sé esta realizando donde se busca conocer los problemas de comunicación de las entidades culturales, se entregara en agosto.

El 17 de octubre el subcomité de comunicaciones presenta el resultado de las encuestas el cual fue muy positivo debido que se pudieron identificar los problemas de comunicación del comité y se concluyo con la propuesta de elaborar un plan de comunicaciones para las entidades culturales.

El 21 de noviembre se aprobó la propuesta para la elaboración de un reglamento para el comité y se trato el tema de la formalización de este.

La ultima reunión de año se realizo el 12 de diciembre en las instalaciones del pequeño teatro, se  aprobó el proyecto del reglamento general para el comité de entidades culturales, se hizo el balance del año el cual fue positivo con un total de 39 asociados. Los medios de comunicación especialmente la sección cultural manifestaron su interés hacia el comité. Los asistentes a esta reunión fueron:

- Escuela popular de arte

- Pequeño teatro

- Corporación cultural interuniversitaria

- Universidad Nacional

- Alianza Colombo Francesa

- Cámara de Comercio

- Extensión Cultural del Departamento

- Instituto musical Diego Echavarria

- Teatro Universidad de Medellín

- Museo el Castillo

- Museo de Antioquia

- Suramericana de seguros

- Cerro Nutibara

- Emisora Cultural Universidad de Antioquia

- Radio Bolivariana

1986

La primera reunión se hizo el 6 de febrero en el teatro de la Universidad de Medellín asistieron 18 entidades, y donde se debate sobre el reglamento se sugieren algunas modificaciones y finalmente se aprueba. (Ver Anexo)

Se hace entrega a todas las entidades un documento de investigación realizado por el subcomité de comunicaciones sobre los problemas de comunicación en las entidades culturales de la ciudad de Medellín.

En abril 10 se propone empezar a realizar la historia del comité y se realiza la primera integración con todas las entidades culturales participantes que en total son 21.

El 28 de noviembre se propone aceptar la propuesta de una practicante de comunicación social de la Universidad Pontificia Bolivariana y se solicita al concejo Municipal un espacio físico en el Palacio de la Cultura.

Queda pendiente para el próximo año realizar un proyecto de comunicaciones para el Comité.

1987

Se realizaron 8 reuniones. En la reunión del 13 de marzo en las instalaciones del Museo Arte Moderno se presenta a la  comunicadora Luz Maria Tobón, quien presenta un proyecto de comunicaciones para el Comité. La propuesta fue evaluada y se considero muy valiosa y se propuso tratar de crear los mecanismos para financiar su trabajo.

1988

Primera reunión el 25 de abril en las instalaciones de la Cámara de Comercio, asistieron 16 entidades y se hicieron propuestas de investigación entre ellas, la prensa cultural y los medios de comunicación, la junta propuso que se hiciera esta propuesta a las facultades de derecho y comunicación para que realizarán tesis sobre estos temas.

En este año la comunicación interna y el manejo de medios mejoraron notablemente, en reunión del 13 de septiembre en la Cámara de Comercio se presenta el primer logotipo donado por la Compañía de Diseño, al cual  se le recomendaron algunos cambios.

1989

El 9 de marzo fue la primera reunión del año se hace un balance del año anterior y se discute sobre la vinculación del personal. Aquí se toma la decisión de no vincular más a la comunicadora Luz Maria Tobón y se sugiere contratar servicios independientes.

En abril 5 se plantea un cambio en la presidencia del Comité, Margarita Muñoz propone que sea el señor Humberto Meza el presidente y que ella la vicepresidenta.

El 25 de agosto se presenta el primer programa de radio  piloto VIDA Y CULTURA grabado por los universitarios Jhon Fernando Sandoval y Braulio Uribe.

El 11 de octubre se trabaja en el Bazarte esta vez subsidiado por el alcalde. El presidente del Comité Humberto Meza invita a otras entidades para que colaboren con sus comunicadoras en la divulgación de las actividades culturales.

En total este año se realizaron 11 reuniones y se realizaron cambios como el cambio de presidente y el despido de la comunicadora.

Es en este año cuando Rodrigo Saldarriaga, representante del Pequeño Teatro, en reunión realizada el 14 diciembre de 1989 en el salón Epifanio Mejía de la Cámara de Comercio de Medellín, cuestiona si el Comité es un gremio  y lo justifica así: “ ...este comité debe ser una entidad gremial y debe pelear contra el Estado, el problema es que el Comité todos los días esta inventando algo y deja de lado los problemas y que nos enfrenta como gremio.” ( Ver Anexo A )

1990

El 9 de febrero se hace la primera reunión en las instalaciones de la Cámara de Comercio, con muy baja asistencia de las entidades. Se informa que el programa VIDA Y CULTURA esta en decadencia.

El 2 de marzo la exoneración del impuesto predial ya es un hecho para las entidades culturales. En total existen 41 entidades asociadas.

El 26 de abril se propone  retomar el programa radial y la creación de un periódico de divulgación del comité y de los eventos culturales que se realizan en el Valle de Aburrá.  Paul Bardwell ofrece los medios para editarlo.

El 15 de mayo, el alcalde Juan Gómez Martínez  entrega al comité 5 millones de pesos de auxilio con la condición de presentar un plan de inversión con las siguientes características:

- Oficina dotada y con secretaria 

- Participación en Bazarte 

- Inicio de la publicación del periódico cultural

En Julio 13 Margarita Maria Muñoz propone una subdivisión en áreas especificas teniendo en cuenta las relaciones públicas y comunicaciones.

El 13 de septiembre se inicia la comunicación mensual llamada: la carta mensual con esto se buscaba mantener una información directa entre los asociados y las entidades interesadas y  se inicio el periódico cultural.

1991

La primera reunión se realizó el 30 de enero de 1991 en las instalaciones de la UPB, en esta reunión se presenta el balance económico de 1990, el cual no fue muy positivo debido a que no se generaron ingresos.

Se informa el buen manejo de la comunicación que se le esta dando al comité  y se propone realizar un plan de actividades.

El 14 de marzo se elige el nuevo presidente de la junta, se nombra al Señor Raúl Navarro, Margarita Muñoz continua como vicepresidente y se nombra como tesorero al señor Paul Bardwell.

El 28 de mayo se lee la propuesta  para Colcultura de infraestructura administrativa y directiva para el desarrollo de la política de descentralización para Antioquia. (Ver Anexo )

El 22 de agosto plantea cambiar el programa radial VIDA Y CULTURA por VIDA CULTURAL. Respecto al manejo de la papelería y a la utilización del logotipo del comité se considero pésimo y se insinuó diseñar un nuevo  y  mejor logotipo.

Para el 6 de noviembre existen en total 45 entidades afiliadas.

Se estima que el programa radial ha mejorado pero no ha alcanzado un nivel satisfactorio. Margarita Muñoz informa sobre el rediseño de la papelería y se acuerda proceder con el arte final.

1992

El 31 de marzo primera reunión del año en ésta se presentó la nueva junta directiva y se nombra nuevamente a Margarita María Muñoz y al señor Paul Bardwell como tesorero.

Fueron excluidas del comité las siguientes entidades culturales por no pago de la cuota mensual: Universidad de Antioquia, Extensión Cultural, Teatro Matacandelas y el Subterráneo.

En julio 28 se elabora la papelería con el arte final del logotipo del Comité de las Entidades Culturales.

En octubre 8 se piensa en un cambio de nombre ya que la palabra Comité suena a un grupo reducido con un encargo especifico y se identificaron las siguientes debilidades:

- La falta de compromiso de sus miembros.

La junta directiva no tiene tiempo ni disponibilidad completa, además de ser teórica y no práctica.

- El comité  carece de filosofía no tiene claro ni la misión ni los objetivos.

Con todo esto se llega a la conclusión que las entidades culturales deben tener una persona en la parte artística,  otra en la dirección, administración y parte financiera.

1993

El 5 de febrero se realizó la primera reunión de este año, en las instalaciones de la Cámara de Comercio se aprobó la reforma de los estatutos y se  acuerda que los honorarios para el abogado Oscar Darío Velásquez serán de 100.000 pesos.

El 11 de mayo se plantea un director ejecutivo con las siguientes características:

- Capaz de desenvolverse en todos los campos.

- Sensibilidad frente al arte y la cultura.

El 10 de agosto se intenta mejorar la comunicación interna entre los miembros de la entidad, contando con los servicios del comunicador Luis Miguel Usuga, con esto se busca que los asociados se enteren con regularidad de las actividades culturales.

El 7 de septiembre se decidió contratar por medio tiempo al comunicador Luis Miguel Usuga. 

La Universidad Cooperativa de Colombia manifestó su interés por hacer parte de la asociación.

El 12 de octubre la UPB informa su retiro de la asociación por no contar  con los recursos para continuar pagando la cuota.

Margarita Maria Muñoz  manifiesta que no puede continuar en la presidencia porque se ausentará del país.  Se nombra como presidente al señor Roberto Ojalvo Prieto.

1994

El 4 de abril se decidió no contar más con los servicios del comunicador y se cancela definitivamente el programa radial.

El 4 de mayo el departamento de cultura de la Cámara de Comercio informa su retiro.

El 26 de mayo se asigna la presidencia al señor  Gabriel Jaime Arango Velásquez.

El 2 de junio se anuncia oficialmente la vinculación de Angela María Arteaga como directora ejecutiva.

El 9 de septiembre Angela Maria Arteaga presenta su plan de actividades  como directora ejecutiva entre ellas está el mantenimiento de la razón social como Asociación Comité de entidades culturales y a trabajar con el Plan de Desarrollo

Lucrecia Piedrahita ofrece un espacio en el museo para que el Comité opere desde allí y luego el 3 de noviembre la Alianza Colombo Francesa también hace el ofrecimiento de una oficina en su sede del Palo entre Ayacucho y pichincha y se acepta la propuesta de la Alianza Francesa.

El 16 de diciembre se realizo la ultima reunión y se aprobó una de las propuestas de Franklin Publicidad que aplicará a la papelería.

Este año también  se contrató los servicios de una experta para que elaborara un plan de desarrollo que se constituyera en la carta de navegación, necesaria para llegar a un buen puerto y construir el futuro de manera premeditada y no sujeta al vaivén  de los acontecimientos, lo que dio como resultado la necesidad de un gremio que representara a la organizaciones  que trabajaban por la cultura en la ciudad, a partir de ese momento Asencultura se ha consolidado como gremio.

Así se fue gestando lo que en el presente es el gremio cultural con más reconocimiento en Medellín. 

1995

El 4 de abril de  se realiza la primera reunión en la sede de la Asociación de Entidades Culturales. Se elige como nuevo presidente al señor Roberto León Ojalvo.

Se aprobó la razón social: Asencultura.

El 6 de diciembre se realizo la ultima reunión del año en el balance general  se considero valioso el trabajo de Angela María debido a la participación activa de los asociados en las actividades este año.

El boletín realizado por la comunicadora Claudia Bustamente de la UPB fue aprobado y se considero muy interesante y provechoso para la entidad.

1996

El 7 de febrero  se aprobó un revisor fiscal, una secretaria y un mensajero para la oficina de Asencultura.

El 8 de mayo se celebra un convenio con la UPB para la realización de una carpeta de servicios para la cual solo se debe financiar el material de trabajo.

El boletín que se publica bimestralmente ha tenido muy buena acogida por parte de los asociados.

El 5 de diciembre la Alianza Colombo Francesa informa que no se podrá  continuar en la oficina porque se trasladan al Parque San Antonio.

1997

El 5 de febrero se presenta el plan de actividades:

· Continuar con el boletín informativo con la periodicidad bimestral.

· Mejorar la comunicación de los medios comunicación

El 2 de abril  de 1997 se eligen los nuevos miembros de la junta directiva, Margarita Maria Muñoz en elegida nuevamente como presidente.

El 18 de noviembre Alejandra Escobar, practicante de comunicación de la UPB expuso el proyecto para el lanzamiento de la nueva imagen corporativa y la presentación de la carpeta de servicios.

Se desarrolló un programa dividido en 4 áreas de trabajo:

· Académica

· Operativa

· Comunicaciones 

· Presupuesto

1998

Se traslada la oficina de Asencultura ubicada en la calle 48  # 41 – 13 oficina 105. En el trascurso de este año se elige un nuevo presidente y fue elegida Pilar Velilla directora del Museo de Antioquia.

1999

El trabajo de la Asociación se va fortaleciendo. La oficina de Asencultura fue trasladada para las instalaciones del Museo de Antioquia, Angela Maria Arteaga es reemplazada por Maria Soledad Londoño Soto.

En el año 2000 se hace un Plan de Direccionamiento Estratégico con un Asesor de la Universidad Eafit donde se trabaja en tres ejes fundamentales: consolidación de un gremio, a corto plazo, posicionamiento externo, a mediano, y acción política,  a largo plazo, con una constante en el tiempo que es buscar el fortalecimiento económico. 

En la actualidad, agosto del año 2001 tiene 58 entidades afiliadas. Una oficina en el Museo de Antioquia y tres personas de planta: una directora Ejecutiva de Medio Tiempo, un asistente de la directora y una secretaria. Una línea telefónica. 2 computadores y un fax.

Anexo N.

Cuestionario de afiliados

CUESTIONARIO

Para afiliados a Asencultura

1. En que año ingreso como asociado a Asencultura. Por qué?________________

2. Que lo motivo a ser miembro de la asociación.___________________________

3. Conoce la misión de Asencultura. Enúnciela_____________________________

4. Conoce los estatutos de la asociación._________________________________

5. A través de que medio recibe la información de Asencultura________________

Cómo le parece?____________________________________________________ 

6. Conoce sus deberes con la asociación. Si---- No--- Cumple usted con ellos.

 Si---- No--- Cómo?__________________________________________________

7. Sabe de los beneficios que tiene al estar afiliado a Asencultura. Si---- No--- Cuáles?___________________________________________________________

8. Que opina del manejo de las comunicaciones en Asencultura. 

9. Cree que la asociación ha crecido en los últimos cinco años.  Si ----  No ----  Porqué? __________________________________________________________ 

10. Escriba tres características que cree usted debe tener el director (a) ejecutiv@ de la Asociación.____________________________________________________

__________________________________________________________________

ASPECTOS INDIVIDUALES

CUESTIONARIO

ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DE LOS EVENTOS

1. Cuando en la asociación se realiza una actividad de promoción, quienes intervienen en su organización?

a) La Junta directiva (2)

b) Todos los afiliados participan con ideas y trabajo. (2)

c) Usted como jefa de departamento (1)

d) Usted como subalterna (1)

e) Un grupo colaborador que tiene esa labor como función (1)

f) El profesional encargado del proyecto.

g) Un profesional designado para las labores de comunicación

h) Todos los anteriores

2. En qué persona o departamento se gesta la idea de realizar un evento, sea cual fuere, y que requiera de una preparación mínima para su eficiente desarrollo.
a) Un grupo colaborador que tiene esa labor como función (3)

b) El profesional encargado del proyecto. (2)

c) El Gerente (1)

d) Todos participan con ideas y trabajo. (1) 

e) Un profesional designado para las labores de comunicación (1)

f) El Jefa de Departamento

g) Todos los anteriores

3. Una vez organizado un evento o presentación, solicita colaboración de:

a) Los profesionales adscritos al proyecto (4)

b) A y B (1)

c) Todos los anteriores (1)

d) No acostumbra a pedir “ayuda”

e) Un profesional designado para las labores de comunicación
f) Su secretaria (si la tiene)

4. Para la elaboración de la publicidad de cada uno de los eventos que programa, solicita la asesoría de:

a) Un profesional muy conocedor (3)

b) Los profesionales adscritos al proyecto (2)

c) Un profesional designado para las labores de comunicación (1)

d) Lo hace Usted mismo (1)

e) La Secretaria

f) En la litografía le asesoran

5. Durante el desarrollo del evento,  de qué personal se apoya?
a) Los profesionales adscritos al proyecto. (3)

b) A y b (2)

c) Todos los anteriores (2)

d) Un profesional designado para las labores de comunicación.

e) La secretaria

6. De qué medios dispone el Impes para sus eventos.  Enumere mínimo dos medios?

Circulares de Gerencia o División Administrativa (3)

Reuniones informativas. (2)

Bello Hoy. (1)

Escrito y verbal (1)

Reuniones por sectores (1)

Logísticas y humanas (1)

Equipo de computo y programas (1)

Carteleras (1)

7. En la divulgación de los eventos de su Dependencia, habitualmente a qué medios recurre? 

Reuniones informativas 5

Afiches para fijar en cartelera 3

Todos los anteriores 3

SOBRE LA DIFUSIÓN  Y PUBLICIDAD INTERNA DE SUS EVENTOS

8. Acostumbra informar a sus compañeros de oficina acerca de su programación laboral?

Sí (4), No, Casi siempre (2), Dependen de la programación (2)

De acuerdo con su respuesta, explique brevemente el porqué?.

9. A qué públicos del Impes informa de sus eventos y actividades?

a. Las Secretarias


b. A los Jefes de otras dependencias (2)

c. Profesionales adscr. al proyecto (1) 


d. El personal empleado (4)

e. A y B







f. B y C (2)

g. C y D







h. Ninguno

10. Cuéntenos qué aspectos analiza para decidir sobre qué información hace extensiva a sus compañeros y cual no?

a. Dependiendo de las funciones de cada uno de los empleados.

b. De acuerdo con lo complejo y técnico de los informes, se hace extensivo.

c. El grado de conocimiento que el empleado tenga sobre el proyecto, y en esa medida se le informa.

d. Lo referente a las labores diarias en las diferentes áreas (2).

e. Aquellos aspectos que sirven para orientar y contribuir al mejor estar de la comunidad.

f. La discreción que requiera la información.

g. Que lo que se vaya a informar no toque en nada la vida privada.

h. Los aspectos que beneficien la institución y las comunicaciones del personal.

i. Informa todo lo que tenga ver con el éxito de cualquier evento que se programe, siempre que se maneje la discreción requerida por dependencia o Gerencia. 

11.  Cuando invita a estos públicos, que lo impulsa a ello?

a. La convicción de que servirán de orientadores a quien solicite información (2)

b. Motivarlos a participar (6)

c. Simplemente Informar la programación

d. Para que extiendan la invitación a otros públicos

e. Otra razón, cuál: lo que invita a informar bien sobre el evento o actividad, y “hablar el mismo idioma”.

12. De acuerdo con la respuesta anterior, a través de qué medios informa de sus eventos o de sus actividades

a. Memorandos (1)

b. Conta
cto o información personal (reunión)  (7)

c. Llamada telefónica

d. Carta

e. Cartelera

f. Información a Jefes o compañeros para que transmitan el mensaje (2)

g. Otro,  cuál?  

13. Se entera Usted de la programación habitual y extraordinaria de las otras dependencias del Impes?

a. Sí (3)   

b. Casi siempre (4)

c. Casi nunca (1)

d. No

14. La información sobre estas programaciones le llega por:

a. Información personal (6)

b. Llamada telefónica

c. Memorando

d. Carta

e. Invitación escrita (1)

f. Cartelera

g. Comentario de sus compañeros de trabajo (1)

h. Otro,  cuál:

15. Cómo le gustaría que le llegara la información de las cosas importantes que sus compañeros realizan?

a. Reuniones formales e informales (3)

b. Comités

c. Información escrita

d. Informes periódicos de las actividades

e. Información directa del Jefe

f. Información oportuna y participativa

g. Reuniones amplias de trabajo

16. Proponga tres medios por los cuales considera que el público IMPES podría enterarse de las diversas actividades que se realizan.

a. Designación de una persona apta para la difusión

b. Boletín interno.

c. Participar a todo el personal de lo discutido en las reuniones de los directores para retroalimentación.

d. Carteleras (4)

e. Reuniones informativas (5)

f. Otros medios escritos (2)

g. Bello Hoy

h. Circular (3)

i. Volante

j. Oficios (2)

k. Ferias (eventos)

l. Información al público.

m. Publicidad por diferentes medios:  escritos, radiales y televisión. 

n. Incremento de la imagen “goodwill”

ACTIVIDADES INFORMALES DE COMUNICACIÓN QUE REALIZA EL IMPES.

17. Usted qué labores de comunicación considera que realiza el Impes?
a. Eventos

b. Reuniones técnicas

c. Reuniones entre los Jefes los cuales tienen la misión de hacer fluir la información a los colaboradores.

d. Carteleras – avisos - (5)

e. Circulares (2)

f. Oficios (2)

g. Reuniones informativas (2) 

h. Radio (¿?)

i. Informes en Bello Hoy

j. Periódicos 

k. Revistas

l. Comentarios informales (2)

18. Qué actividades realiza habitualmente que considere necesario hacerlas conocer de todo el personal IMPES.  Enumérelas

a. Planeación y programación de proyectos.

b. Informes financieros

c. Notas explicativas a la información financiera

d. Anexos a informes específicos

e. Informes presupuestales.

f. Mejoramientos 

g. Legalizaciones

h. Proyectos (obras)

i. La 808

j. Las funciones del personal

k. Las reuniones de la alta gerencia.

l. Cualquier decisión administrativa

m. Todo el personal debe tener conocimiento de lo que se proyecta o nó.   De lo que se hace y no se hace, ya que el IMPES es una entidad de servicio y se debe tener conocimiento de todo para poder atender bien las inquietudes de quienes así lo soliciten.

19. Cuáles actividades realiza que no considera necesario que sean del conocimiento de todo el personal IMPES.  Enumérelas.

a. Codificación de información

b. Digitación de información

c. Archivo de la información

d. Verificación y central de la información.

e. Actividades muy específicas de los proyectos.

20. 
Tiene actividades de su cargo que crea deban extenderse a un público externo, es decir, personas que no laboran en el IMPES?  Ejemplo: comunidad, todo el personal del municipio, líderes comunales, etc.  Enumérelas.

a. Descripción y presentación de proyectos a las comunidades.

b. Relaciones de proyectos a otras dependencias municipales

c. Supervisión de labores con empleados externos.

d. Información completa a los contribuyentes.

e. Información general sobre los proyectos y novedades de contribución.

f. Informes presupuestales

g. Informes financieros

21. 
Enumere los públicos del IMPES. (Personas que de una u otra forma tengan alguna relación con el IMPES).

a. Comunidad en general (7)

b. Municipio de Bello  (4)

c. Los bancos y corporaciones  (3)

d. Contribuyentes de valorización (2)

e. Registro Departamental

f. Constructoras

g. Líderes sindicales

h. Líderes comunales

i. La Nación

j. Clase política

k. Desempleados

l. Las personas pertenecientes a las comunas que afectan los proyectos del Impes

m. Interesados y usuarios de vivienda

n. Las dependencias de la administración

o. Profesionales

ACTIVIDADES FORMALES DE COMUNICACIÓN QUE REALIZA EL IMPES.

22. 
Existen actividades cuya realización sea habitual en el IMPES en cuanto al objetivo que persiguen y en cuanto a periodicidad?
a. Comités técnicos

b. Proyectos de vivienda

c. Proyectos de valorización

d. Capacitación del personal

e. Día de la Mujer

f. Día de la Secretaria

g. Día del Niño

h. Navidad

i. Reuniones informativas 

j. Reuniones de integración

Anexo Ñ.

Invitación a conversatorios en el teatro Lido

“La cultura es el conjunto de conocimientos adquiridos 

que permiten desarrollar el sentido crítico, el gusto y el juicio.”

Petit Robert

Medellín 7 de septiembre de 2001

Señor Afiliado  

ASENCULTURA

Ciudad

Tres estudiantes de Comunicación Social, énfasis organizacional, de la Universidad Cooperativa de Colombia, estamos realizando el trabajo de grado sobre la comunicación organizacional en un gremio cultural – Asencultura.

Queremos compartir, reflexionar y retroalimentar con ustedes asociados a Asencultura, sus puntos de vista y su ideal de organización, es así como lo invitamos a entablar un diálogo el 12 de septiembre  en el Teatro Lido.

Disponga usted del horario que más le convenga.

Mañana

12 de septiembre  8:00 a.m.- 9:00 a.m.

12 de septiembre  9:00 a.m.- 10:00 a.m.

Noche

12 de septiembre 5:00 p.m.- 6:00 p.m.

12 de septiembre 6:00 p.m.- 7:00 p.m.

12 de septiembre 7:00 p.m.- 8:00 p.m.

Contamos con usted, porque el gremio cultural hay que fortalecerlo.

Nancy Arango  B.
Liliana Rengifo C.
Ana Cristina Parra P.

Anexo P.

Sistematización de resultados del cuestionario de afiliados

Anexo Q.

Exención de impuesto predial y de espectáculos públicos

Anexo R.

Archivo de prensa

1.

PERIÓDICO:

El Colombiano 

PÁGINA:

Cultural 5C

FECHA:

Miércoles 15 de Noviembre de 2000

TÍTULO:

Con el arte a un Metro

2.

PERIÓDICO:

El Colombiano 

PÁGINA:

Cultura 4C

FECHA:

Jueves 9 de Noviembre de 2000

TÍTULO:

La Cultura como Reflexión

3.

PERIÓDICO:

El Mundo 

PÁGINA:

Vida! 3

FECHA:

Lunes 13 de Diciembre de 1999

TÍTULO:

“Tenemos Todas las Amenazas”

Anexo S.

Plan de comunicaciones 2001 – 10 – 19

Anexo T.

Boletín institucional
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