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En la actualidad a nivel mundial los servicios representan el 65% del producto global Mundial, y el el 25% de las transacciones mundiales de comercio.

Este es un sector con una gran proyección a nivel internacional, especialmente en servicios como los de las tecnologías de la información, los cuales, aunque significan una  proporción pequeña en comparación con otro tipo de servicios en América Latina (Como EL Turismo), este tiene un mercado amplio en el cual quizás la demanda este empezando a superar la oferta.

Para la negociación de Servicios en el ALCA se cuenta con CARICOM como presidente, y el gobierno de Ecuador como vicepresidente.

Los objetivos de la negociación de Servicio se dieron en la Declaración Ministerial de San José. Dicen lo siguiente:
“Establecer disciplinas para liberalizar progresivamente el comercio de servicios, de modo que permita alcanzar un área hemisférica de libre comercio, en condiciones de certidumbre y transparencia; 

Asegurar la integración de las economías más pequeñas en el proceso del ALCA
”. 

La negociación de servicios se centra en examinar el impacto comercial, leyes, normas  y reglamentos que puedan afectar las oportunidades y la capacidad de competir en el mercado de los servicios y proveedores de servicios.

El mandato como tal del ALCA en materia de servicios consiste entonces en hacer una liberalización gradual de estos hasta llegar a una liberalización completa, además de asegurar la integración de las economías más pequeñas

“Existen cuatro modalidades de prestación de servicios las cuales se podrían clasificar así
:
1. Movimiento transfronterizo de los servicios: es el comercio que se realiza entre dos países. El servicio propiamente dicho cruza la frontera, sin desplazamiento de las personas. El proveedor del servicio no se desplaza, ni establece presencia en el país en el que se consume el servicio. Ej. Software que se envía a través de Internet, estudio de mercado elaborado en Colombia para ser enviado al exterior; transferencia bancaria de dinero. 

2. Traslado de consumidores al país de importación: servicio consumido por no residentes en un territorio diferente al propio. Ej. Pacientes extranjeros o colombianos no residentes en el país, que reciben servicios médicos en Colombia; turistas extranjeros o colombianos no residentes que consumen servicios de hospedaje, alimentación y recreación en Colombia; estudiantes de cualquier territorio que viajan a otro país para cursar estudios. 

3. Establecimiento de una presencia comercial en el país en que ha de prestarse el servicio: suministro de un servicio por un proveedor de un territorio en el territorio de otro país. Ej. Firma de ingenieros colombiana que se establece en otro país para prestar sus servicios en el exterior; apertura de una oficina en el exterior que comercializa productos; filiales y subsidiarias de empresas que se establecen en otro territorio para prestar servicios o producir o comercializar bienes. 

4. Traslado temporal de personas físicas a otro país para prestar en él los servicios: un proveedor de servicios, extranjero o no residente de un territorio se desplaza físicamente a otro país para suministrar tal servicio. Ej. Docente colombiano que se desplaza al exterior para realizar una capacitación por un periodo limitado de tiempo; abogado que se desplaza para dar un concepto; ingeniero americano que va a Colombia a evaluar el comportamiento de una planta de refinación. ( En este último caso se trata de la importación de un servicio en Colombia y la exportación del mismo desde Estados Unidos).  Una de las propuestas más importantes que tienen Colombia para este tipo de servicios es que exista la posibilidad de una VISA ALCA que permita el libre desplazamiento de las personas proveedoras de servicio por los diferentes países miembros, en función de la prestación de los servicios (esta por negociarse).

Estas modalidades no son universales, pero son la base sobre la cual despegará el ALCA.

Ahora bien, las negociación de servicios se ha llevado a cabo debido a la amplitud que hay de mercado en el Hemisferio y que además se encuentra en un gran crecimiento con pocos oferentes.

Durante el actual proceso de negociación del ALCA, en este tema de los servicios, los resultados que se han obtenido han sido muy pocos a tal punto que prácticamente todo el borrador en este aspecto esta por negociarse. Esto es debido a que los gobiernos no cuentan con la suficiente información e indicadores que les permita saber que puntos específicos son en los que mas los afecta la negociación. 

Actualmente Estados Unidos es el único país miembro del ALCA que tiene los brazos completamente abiertos para la negociación en este sector, tanto que el  actual borrador que existe sobre servicios para la negociación es en su mayoría una propuesta de dicho país.

En lo referente a la negociación actual. No existe mucho interés por definir bien el texto de servicios debido a que hay intereses de por medio como el de Estados Unidos por evacuar temas concernientes a la Agricultura 
LOS SERVICIOS EN COLOMBIA

Actualmente el Politécnico Nacional Jaime Isaza Cadavid y la Universidad EAFIT se encuentra realizando, junto al ministerio de Comercio Exterior,  el estudio sobre los servicios en Colombia, con el fin de identificar tanto las debilidades como fortalezas del sector para llevarlas a las mesas de negociación. Este trabajo esta siendo financiado por el sector privado en gran parte, pero aún se ve la indiferencia de grandes empresarios con relación al tema. En los servicios hay una ausencia de estadísticas total pues el sector empresarial ha sido muy celoso con la divulgación de cifras quizás por miedo a la competencia, por perdida de mercado etc. Es por esto que las negociaciones en esta materia han sido más complicadas que en materia de bienes. Por tal motivo el Ministerio de Exterior se encuentra en un gran proceso de divulgación acerca del ALCA, con el fin de permitir el acercamiento entre los empresarios y el gobierno, para mirar las necesidades a negociar en el actual proceso.

A Colombia le interesa mucho el sector de Telecomunicaciones y el Sector financiero, pero en realidad no hay prácticamente nada definido. Pese a que Colombia es uno de los países del ALCA que políticamente está más abierto, esta muy cerrado en este tipo de servicios pues no permite el establecimiento de cualquier persona ya que Colombia quiere entrar con todo.

Del PIB total de los países pertenecientes a el ALCA, Colombia representa tan solo el 0.77%, es por esto que se busca entrar en las mesas de negociación como bloque (CAN) más que como país solo, para así poder tener más peso en la mesa

En Colombia los servicios constituyen el 74% DEL EMPLEO, EL 16% DE LA EXPORTACIONES, Y HAY UNA PARTICIPACIÓN DEL 64.4% de los servicios en el PIB nacional, los servicios además significaron en el 2001 el 45% del stock de inversión extranjera en el país

En materia de servicios hay mercados grandes como México Estados Unidos, Brasil y Canadá, con los cuales se debe competir, pero además hay mercados pequeños que son muy atractivos para el país:

EL CARIBE: Servicios de Ingeniería

República Dominicana: Construcción de vías

Panamá: En la construcción de vías férreas

En conclusión el mercado centroamericano es muy importante para Colombia por el gran potencial que este representa.

Este es un Sector que tiene mucho por ser explotado aún generando una buena posibilidad para las exportaciones colombianas

Problemas que se presentan con los servicios:

· No hay estadísticas adecuadas pues los empresarios no las suministran debido miedo a la competencia.

· No es posible hacer comparaciones válidas

· Hay grandes problemas en la clasificación pues incluso en la OMC no se definido la clasificación específica de servicios

· Las estadísticas disponibles de balanza de pagos no incluyen las ventas de filiales a través de filiales extranjeras.

· La DIAN no reconoce los modos de prestación de servicios

Exportaciones de servicios 

 sectores mas destacados para 2001 Clasificación CPC 

Fuente: Mincomex Subdirección de Registros - Grupo Registros
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EL software como servicio de gran potencialidad Internacional

Cómo esta el Mundo?

Según IDC (International Data Corporation )
 el ritmo de crecimiento del mercado de las T.I, a nivel mundial esta en el orden del 10%. El mercado latinoamericano es del orden del 3% del mundial aunque su crecimiento esperado sea entre el 5% y el 10% hasta el año 2.004
.

Este mercado no solo se ha ampliado por la creciente interdependencia de la informática con las telecomunicaciones, sino también se ha transformado por razones de coexistencia, frente a un entorno sumamente agresivo y cambiante en términos de competencia, avances tecnológicos y modificación cultural; a esto se le une la introducción del Internet, que abre oportunidades de negocios a través del comercio electrónico en sus distintas modalidades
.

Se puede entender por software al conjunto de instrucciones, que cuando son  ejecutadas proporcionan la función deseada. Es una estructura de datos que permiten a los programas manipular adecuadamente la información y los documentos que describen la operación y el uso de programas.
  Por lo tanto hay tres componentes que describen el software: Programas, datos y documentos.

El software tiene unas características propias y son:


· El software no se fabrica,si no que se desarrolla, al ser una aplicación de conocimientos. Acá es donde se encuentra el verdadero valor de este; en la ingeniería, pues un desarrollo se puede llegar a demorar de un año a un año y medio dependiendo de la aplicación a desarrollar.

· EL software necesita de constantes actualizaciones ya que posee una alta curva de obsolencia, la cual lleva a este servicio a tener una vida util de tan solo 2 o 3 años si no se actualiza.

El sector del software puede ser considerado como un servicio debido a que aunque puede ser comercializado en un CD, lo más importante de este es el soporte de conocimiento que se esta otorgando a quien adquiere una licencia. El hecho de comercializarlo en un elemento tangible, no implica que lo que se esta transfiriendo en realidad sea tangible (conocimiento).

Clasificación del software

1. Por la función que realizan

· Programas de base

· Programas de aplicación

2. Por el grado de estandarización

· Software empaquetado que comprende:

· PC business software: Programas preinstalados que gobiernan el funcionamiento del computador, como los sistemas operativos y los programas de aplicaciones especificas que corren en él. 

· Otros software empaquetados: software que es vendido en formato estándar a todo tipo de clientes en forma masiva y distribuido a través de canales de  venta tradicionales, es decir como un bien tangible.

3. “Custom Software” Personalizado, Desarrollado específicamente a requerimientos del usuario final.

La entrada de las computadoras personales y de los paquetes de software en el mercado doméstico varía de un país a otro. Los niveles más altos se encuentran ahora mismo en EE.UU. Sin embargo, el uso doméstico está en auge en casi todos los países.

El sector del software llega a movilizar cerca de US $ 500 mil millones anuales, lo que representa el 8.5% del comercio internacional de mercancías. De estos tansolo el 20% corresponden a software de paquete (como el de Microsoft), producción que es dominada en un 75% por los norteamericanos.

Como se puede observar, estas cifras son comparables con el comercio mundial de productos Agropecuarios US$ 400 mil millones, automóviles US$ 465 mil millones y productos textiles US$153 mil millones
.

Del total de los US$500 mil millones que mueven los negocios de software en el mundo, cerca del 80% pertenece al software de programación y aproximadamente una tercera parte corresponde a los Estados Unidos, seguido de Irlanda e India.

Cabe destacar el caso de la India, país que en los últimos diez años se convirtió en una gran potencia tecnológica a nivel mundial pasando de una exportaciones de aproximadamente US$50000 millones (dato de 1991) a una cifra proyectada para el presente año por US$6000 millones
. Cerca de el 70% de sus exportaciones de software pertenece a servicios de programación.

Las ventas por concepto de tecnología informática en Latinoamérica se incrementaron cerca del 23% entre 1996 y 1997. se espera que para el presente año el mercado se expanda en más del 18% comparado con un crecimiento a nivel mundial del orden del 11%. 

A nivel mundial el software tiene un gran potencial debido a que cada ves más el sector de bienes se apoya más en este tipo de aplicaciones para la mejora en los procesos etc.

La contribución económica de la industria de software se extiende más allá de los empleos y de los ingresos fiscales que genera. El software, y la industria de las TI al completo, están teniendo y seguirán teniendo un impacto importante en casi todos los segmentos de las economías Latinoamericanas.

Dificultades para la industria

El 62% por ciento de los paquetes de aplicaciones para equipos informáticos de empresa instalados en Latinoamérica durante 1998 eran copias ilegales.

Esto sin contar los paquetes ilegales en poder de individuos.

Una reducción del índice de piratería en Latinoamérica a un 25 por ciento habría generado un incremento de 206.391 empleos en1998 y 291.612 más en el año 2002, así como se habrían aportado 1.860 millones de dólares más en ingresos fiscales durante 1999 y 3.610 millones de dólares más en el 2002
.

El robo de software cuesta a Latinoamérica cientos de miles de empleos y miles de millones de dólares en pérdidas de ingresos fiscales. Si se redujesen los índices de piratería de software a niveles realistas (desde 1998 el promedio de piratería de software para equipos informáticos de empresa en Latinoamérica pasó de un 62 por ciento a un 25 por ciento, con reducciones similares en otras categorías de software) se generarían 291.612 empleos más y 3.610 millones de dólares más en ingresos fiscales para el año 2002, adicional a los datos de  crecimiento del mercado.

COLOMBIA Y EL SOFTWARE

Colombia ha presentado un crecimiento muy significativo en lo referente a ventas de software, las cuales se incrementaron en un 40% promedio anual entre 1992 y 1996, al pasar de transacciones de por un valor de US$84 millones en 1992 a US$327 millones en 1996, además La  industria del software en Colombia se ha caracterizado por ser un sector en crecimiento, para  este año se ha estimado un crecimiento del 7%.  cifra muy alentadora ya que el crecimiento estimado para América Latina en conjunto  estará en el orden del 4.3% y el 6.8%.

de este total tan solo el 1.5% fue exportado, lo que realmente muestra que hay que realizar unos mayores esfuerzos
.  Colombia tiene una presencia muy poco significativa a nivel mundial en este sector.

El Sector del Software cuenta hoy con cuatro grupos de empresas bien definidas:

· Empresas desarrolladoras de software 
· Empresas distribuidoras y comercializadoras de productos informáticos, 
· Empresas proveedoras de acceso y servicios de Internet 
· Empresas productoras de hardware.
Colombia cuenta con aproximadamente 800 empresas en la industria TI. Algunas de ellas, ya posicionadas en el mercado internacional, como prestadores de servicios y desarrolladores de software a la medida, tanto para multinacionales como para las pequeñas y medianas empresas.

Tan solo el 28% de las casas de software colombianas exportan, y estas exportaciones estan clasificadas así: 25% hacia América Latina, el cual es el mercado de mayor potencialidad para Colombia, el 7% a Estados Unidos, el 5% a Europa y el 1% hacia Asia. Se puede observar que el destino más importante para las exportaciones colombianas de software se encuentra localizado en los países pertenecientes al ALCA.

En Colombia el crecimiento del sector cuadruplica en términos reales el del PIB, adicionalmente se demuestra que los principales sectores de la economía nacional son dependientes o utilizan el software como elemento vital para sus actividades. De igual forma, dentro del esquema mundial  el mercado de la programación va impulsando las posibilidades de desarrollo y esto ha generado una demanda creciente para desarrolladores de software, lo que para Colombia favorablemente; se presenta como un aspecto positivo ya que aproximadamente el 50% de esta industria puede clasificarse como hecho a la medida.
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Sin embargo, dentro de las potencialidades que se pueden presentar en el sector, también se logran visualizar algunas dificultades que impiden o entorpecen un poco su evolución. Tal es el caso de la inversión en tecnología informática en nuestro país, la cual se da en rangos muy bajos, pues en datos registrados por la International Data Corporation, la inversión en Colombia en 1995 llegó al 1.2% comparado con el 9% a nivel mundial. De igual forma, la timidez empresarial en cuanto a inversión tecnológica informática, se caracteriza aún dentro de la región.

Como se puede observar en la tabla anterior los servicios de integración de sistemas presentan el mayor volumen de inversión. En 1999 representó el 19.2%. Esto puede explicarse porque la mayoría de proyectos de tecnología involucran integración. 

La categoría de servicios de mayor crecimiento es Outsourcing de Aplicaciones. IDC espera que este mercado crezca a una tasa (CAGR) de 64.8% hasta 2004. 

Es claro que los altos crecimientos que presenta Colombia se dan especialmente debido a que es tan peque el sector que pequeños proyectos influyen de forma bastante significativa en el resultado.

El outsourcing del sistema de información y el desarrollo de aplicaciones de software, también demuestran crecimientos importantes para este año, con aumentos del 11% y 32% respectivamente.

Exportaciones de software

Fuente: Banco de la República
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Observamos que las exportaciones de software han tenido un comportamiento similar entre el año 2000 y el 2001;  presentando para el primer año un valor de US$ 22.691.873 y para el año 2001 US$ 21.264.743. 

El registro existente según la clasificación CPC muestra al sector del software        (CPC 82) como uno de los mas destacados dentro del macrosector servicios. Para el año 2001 las exportaciones de servicios registradas ante el Ministerio de Comercio Exterior ascendieron a US $107.580.398, dentro de las cuales se destaca en primer lugar los servicios de ingeniería US $ 27.583.651 (25%), en segundo lugar las de software con US $ 22.124.176 (21%) y en tercer lugar los servicios de telecomunicaciones con US $ 18.466.850 (16%).

83 Servicios de Ingeniería.
82 Software

84 Telecomunicaciones.

61 Comercio

96 Cultural, Recreacional y Deportivo

86 Servicios Profesionales

Destino de las exportaciones de Software

por grupos regionales en 2001 

Fuente: Mincomex Subdirección de Registros - Grupo Registros
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Principales países de destino de las exportaciones de software en 2001.

Fuente: Mincomex Subdirección de Registros - Grupo Registros
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Dificultades Internas para Exportar
Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá
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Dificultades externas para Exportar
Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá
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Factores Críticos de éxito del Negocio del Software  
Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá
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Actividades que se deben realizar para generar una cultura exportadora
Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá
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Colombia ante el mercado latinoamericano de la industria de TI
Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá
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Brasil cuenta con cerca de la mitad del mercado de TI de Latinoamérica; México es el segundo en tamaño; Argentina es el tercero. IDC proyectó, en su informe sobre Latinoamérica de 1999, que el crecimiento de Brasil para el 2000 declinaría (-5.2%) a medida que el país se mueve a continuar estabilizando su economía general.   
Lo aquí graficado, resalta el crecimiento proyectado en TI dentro de países específicos de Latinoamérica.
El Sector del Software no cuenta con una política nacional o un ente gubernamental o privado que la oriente, apoye o contribuya con su organización. 

Ésta depende fundamentalmente de esfuerzos aislados y de las iniciativas de las asociaciones y gremios que representan cada uno de sus entornos.

Los primeros gremios y asociaciones enfocaron sus esfuerzos e iniciativas a la prestación de servicios y contribuyeron a que los nuevos profesionales (Ingenieros de Sistemas) ganaran identidad y capacidad de asociación. Entre estos encontramos: la Asociación Colombiana de Ingenieros de Sistemas – ACIS, Asociación Colombiana de Usuarios de Computadores para Antioquia – AUC, Asociación Colombiana de Usuarios de Informática y Comunicaciones ACUC, la Asociación Colombiana de Informática – ACCIO.
La ultima década permitió un nivel de desarrollo significativo de las empresas proveedoras de software que fortaleció el gremio y posibilitó importantes acuerdos y fusiones que dieron lugar al nacimiento de la Federación Colombiana de la Industria del  Software – FEDESOFT.
La industria del software es una empresa de conocimiento, como tal requiere alto nivel de investigación, desarrollo tecnológico y formación de personas capaces de producir conocimiento y soluciones acordes con las necesidades universales que surgen en la actual coyuntura histórica. Esta es la mayor y más importante inversión que requiere la industria. 

1. Creación de una legislación adecuada: Se ha diseñado una propuesta de incentivos para extender los beneficios de los usuarios industriales de servicios ubicados en Zona Franca, a los exportadores de servicio del sector de las TIC.
2. Identificación de la oferta colombiana: Se está realizando un inventario detallado del potencial actual para darlo a conocer a los mercados objetivos.

3. Desarrollo del capital humano: Actualmente se está desarrollando un proyecto de Creación de Capital Humano que tiene como objetivo proveer habilidades adecuadas en los siguientes grupos: 1-Capacitación y certificación en TI en asocio con Colciencias, 2- Capacitación en diseño, instalación y mantenimiento de redes y 3- Capacitación en habilidades gerenciales.

4. Establecimiento de alianzas estratégicas: Se está trabajando en el establecimiento de Centros de Desarrollo de Compañías Multinacionales en Colombia, que permita el crecimiento de la Industria y los servicios relacionados.

5. Mercadeo de la industria de TI en posiciones estratégicas: Mercadeo de TI, a través del posicionamiento de la marca país y las compañías colombianas, generando presencia en posiciones estratégicas, estableciendo contactos con las grandes empresas multinacionales de la industria, publicando artículos especializados, participación en eventos y promoción de misiones comerciales.

Oportunidades

el monto de la inversión para una firma o una empresa de software es menor que para una empresa del sector manufacturero. La infraestructura física de las empresas informáticas no requiere de gran capital.
El Ministerio de Comercio Exterior cumpliendo con el objetivo de diversificar las exportaciones tanto de bienes como de servicios en función de la demanda mundial, y en cumplimiento de la directiva Presidencial, con su programa “Agenda de Conectividad”,  que busca masificar el uso de las TIC como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad, se encuentra comprometido en la obtención de oportunidades para potencializar la industria del software.

La visión de la Agenda de Conectividad es que Colombia sea, antes del  año 2010, un país que se desarrolle activamente en la sociedad del conocimiento y que se distinga por:

· Ser líder en la utilización de las tecnologías de la Información en los sectores educativo, productivo y de gobierno, para optimizar sus propias actividades y llevarlas a niveles de calidad y eficiencia de acuerdo con los estándares que imponen las naciones desarrolladas.

· Ser un país en el que todos los ciudadanos tengan acceso y utilicen activamente las tecnologías de información para su propio desarrollo.

· Contar con una industria de TI de clase mundial que conlleve a cumplir con el objetivo general del programa.

COMPETITIVIDAD DEL SOFTWARE EN LA REGIÓN ANTIOQUEÑA

La región Antioqueña presenta ya una importante experiencia dentro del sector, esto la hace aún mas competitiva dentro del mercado global, lo que se puede aprovechar para saciar la creciente demanda de servicios de programación que hoy se presenta en el mundo.

Antioquia cuenta con cerca de 300 empresas que se encuentran dentro de las áreas de programación, asesoría, servicios de Internet, entre otros.

Medellín, es la ciudad que más empresas de software tiene desarrolladas según un estudio de la Asociación Colombiana de Usuarios de Computadores-ACUC, equivalente a un 81% dentro de la totalidad de la muestra; soportándose este desarrollo de la industria, en la cantidad de demanda de servicios de programación de software por parte de las empresas e industrias de la ciudad.

El mercado del software es una industria de expansión; como tal los competidores potenciales tendrían como principal herramienta el factor humano bien preparado lo que las pondría prácticamente en materia tecnológica bajo las mismas condiciones.

CONCLUSIONES

· El sector requiere de alta inversión  en conocimiento, y es este aspecto precisamente el que representa mayor criticidad para la industria puesto que el recurso humano presenta una deficiente capacitación técnica y comercial. Los centros educativos no están cumpliendo su función de orientación y preparación para que los estudiantes cumplan con las necesidades del mercado lo que genera consecutivamente tropiezos en el desarrollo de esta industria.

· Financieramente el sector se ha constituido bajo estructuras débiles, pues las empresas de base tecnológica aún son víctimas de los tradicionalismos regionales los que las pone en difíciles posiciones crediticias para financiarse; esto logró apartar estas industrias del sector y de alguna forma se convirtieron en proyectos retóricos para muchos lo que les daba un carácter mas de informalidad.

· Las perspectivas del sector son muy buenas para esta región, poseen gran ventaja por la facilidad de adquirir las herramientas tecnológicas necesarias para desarrollarse, las alianzas multinacionales y el respaldo de empresas que representan posicionamiento en el mercado latino, demuestran confiabilidad  para inversionistas Nacionales o Internacionales.

· Lastimosamente el sector de software en Colombia es poco reconocido, o poco confiable para las empresas tradicionales; lo que se resalta en la preferencia de productos importados, esto plantea la forma de explotar la demanda local a través de las pequeñas y medianas empresas.

· El gobierno debe ser un facilitador, procurando una posición arancelaria clara para así tratar de evitar alzas en las importaciones, lograr la consecución de licencias para exportar y constituir una estructura arancelaria sana para lograr importaciones de servicios y asesorias las cuales representan muy altos costos.    

· El reto es integrar tanto al Estado como al sector empresarial y las Universidades en el proceso del ALCA, con el fin de retroalimentar este proceso con miras de mejores resultados y consolidar la posición de Colombia como país.

· Un factor que puede parecer simpatico mencionarlo, pero que es de vital importancia es el manejo del Inglés dado que el consumo de software en el mundo incluyendo en los países miembros del ALCA es el software en inglés, dado que los proveedores generalmente son multinacionales Estado Unidenses y demás. En la actualidad las empresas se están integrando con el segundo idioma dado que las actualizaciones de programas se hacen primero en dicho idioma. Este aspecto es una desventaja para Colombia, y es un punto al que hay que darle mayor importancia a partiendo desde la educación básica.

· Uno de los puntos más importantes sobre los cuales está trabajando Antioquia, generándole una ventaja competitiva frente a muchos países desarrolladores de software, es la implantación de calidad basada en el MCM, norma de calidad específica para software, mientras aún muchos países se rigen por las normas ISO 9000
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												año			cosecutivo			PAIS RECEP			empresa receptora						ciudad			nombre			cargo			actividad			radicado			cpc			tipo			%			pais						empleados			ventas			moneda			pais proveedor			nombre del proveedor.			dirección del receptor			vigencia del registro			cantidad			tipo			cpc			valor			del contrato			clase de contrato												fecha			nit			inicio			terminación			aprobación			# factura			fecha factura						regalía			MONED			FORMULA			pago			tasa de cambio			vr									USA


									EXPORTACION			2000			Ex.S-001			USA			INFONET SERVICES CORPORATION						Santafé de Bogotá D.C.			LILIANA ACEVEDO CAICEDO			Gerente General			presta servicios de transmisión de datos			6414			82																								COL			ENTERPRISE LTDA			Avenida El Dorado  84 A  - 55, Oficina 301			21 de Marzo de 2001						1			82						la pretación de servicios de Operación y Administración de Nodo, Contratación de Canales Internacionales, Contratación de Conexiones de "Ultimo Kilometro", Instalación de Clientes, Alquiler de Equipos			servicios															860062823			3/21/00			3/21/01			3/23/00																																				USA									1						TIONAL.


												2000			Ex.S-002			USA			OWENS ONLINE, INC.			Ex.S-9869-99			Santafé de Bogotá D.C.			RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ			Gerente Administrativo			pretación de servicios de exportación						86																								COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera 7 A   69 -99									2			86									servicios															860510681									3/23/00																											x									USA


												2000			Ex.S-003			COL			JOHNSON Y JOHNSON DE COLOMBIA  S.A.			81022			Santafé de Bogotá D.C.			ANA MARIA DE LA CRUZ VILA			Jefe de Comercio Exterior			fabricación y venta de productos higiénicos y hospitalarios			6497			86			3			100			USA															VEN			División Medical de JOHNSON & JOHNSON DE VENEZUELA, S.A.			Calle 94  A  13 - 74			Dos (2) años contados a partir del 21 de Marzo de 2000			Un Millón Quinientos Mil			1			86			1500000.00			suministrar asesoría prestada desde Colombia, incluyendo los conocimientos técnicos que posee en el campo de la organización de mercadeo y ventas, así como el uso de la tecnología relativa a tales herramientas que la Contratista posee actualmenteo pudiera			asistencia técnica															890101815			2/25/00			2/25/02			3/23/00						25 de febrero de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-004			HON			TACA HONDURAS S.A. DE C.V.						Medellín			LUIS GUILLERMO TEJADA D.			Jefe Depto de Impuestos			prestación del servicio de transporte aereo			6597			87																								COL			AEROLINEAS CENTRALES DE COLOMBIA S.A. "ACES"			Calle 49  50 - 21, Piso 30, Edificio del Café Medellín			30 de Junio de 2000						1			87						la ejecución de servicios de mantenimiento de las aeronave ATR-42, MSN390, con matrícula HR-ARN			#003 ACES - TACA HONDURAS															890910430						3/30/00			3/27/00						.2000-03-01																														USA


												2000			Ex.S-005			ECU			OTECEL S.A.						Santafe de Bogotá D.C.			JAVIER MELO SANTOS			Gerente			prestación de servicio de consultoria en tecnología de la información			5533			82																								COL			SPINSYS LTDA			Diagonal 109  21 - 05, Oficina 201			30 de Mayo de 2000			Dos Mil Cuatrocientos Veinticinco con 54/100			1			82			2425.54			servicio de consultoria para el afinamiento de bases de datos Sybase, familiarización con el modelo de datos, revisión de programas, ajustes y recomendaciones a que haya lugar			para prestación de servicios profesionales															830059598						3/30/00			3/27/00																											x									USA


												2000			Ex.S-006			PER			APOYO OPINION Y MERCADEO S.A.						Santafé de Bogotá D.C.									presta asesoria en mercadeo			6647			86						0						0			0			0			0.0			COL			MARKET TEAM DE COLOMBIA & CIA. LTDA.			Carrera 13  94 A - 44, Oficina 201			30 de Junio de 2000			Diez Mil Cuatrocientos			1			86			10400.00			la realización del servicio de trabajo de campo sobre el mercado de insecticidas en Lima, Arequipa y Trujillo			prestación de servicios															800233648						6/30/00			6/12/00						16 de marzo de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-006			PER			APOYO OPINION Y MERCADEO S.A.						Santafé de Bogotá D.C.									presta asesoria en mercadeo			6647			86						0						0			0			0			0.0			COL			MARKET TEAM DE COLOMBIA & CIA. LTDA.			Carrera 13  94 A - 44, Oficina 201			30 de Junio de 2000			Diez Mil Cuatrocientos			1			86			10400.00			la realización del servicio de trabajo de campo sobre el mercado de insecticidas en Lima, Arequipa y Trujillo			prestación de servicios															800233648						6/30/00			3/29/00						16 de marzo de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-007			ECU			REFRESHMENT PRODUCT SERVICES ECUADOR S.A.						Santafé de Bogotá D.C.												7376			86						0						0			0			0			0.0			COL			MARKET TEAM DE COLOMBIA & CIA. LTDA.			Carrera 13  94 A - 44, Oficina 201			30 de Junio de 2000			Diez Mil			1			86			10000.00			la realización de 2 Estudios de Precios en el Mercado de Gaseosas I para consumo inmediato y consumo futuro, realizando el diseño, entrenamiento del equipo de trabajo de campo, procesamiento, análisis y presentación de resultados del estudio			prestación de servicios															800233648			2/8/00			6/30/00			4/6/00						8 de febrero de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-008			PAN			CEMENTO BAYANO S.A.						Santafé de Bogotá D.C.			SANDRA XIMENA DIAZ S.			Apoderada de la Representación Legal			prestación de servicios de ingeniería			1-2000-04865 E			83																								COL			H.L. INGENIEROS S.A.			Calle   76    9 - 88			30 de Junio de 2000						1			83			8400.00			ingeniería básica mecánica para la planta de trituración e ingeniería de la banda de alimentación a pila pulmón para la planta de trituración			exportación servicios de ingeniería															860072045			11/15/99			1/30/00			4/11/00			1807 del 3 de diciembre de 1999			1924 del 9 de marzo de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-009			VEN			C.A. VENCEMOS						Santafé de Bogotá D.C.			SANDRA XIMENA DIAZ S.			Apoderada de la Representación Legal			prestación de servicios de ingeniería			1-2000-04865 E			83																								COL			H.L. INGENIEROS S.A.			Calle   76    9 - 88			30 de Diciembre de 2000						1			83			53861.00			suministro de personal de ingeniería básica y conceptual del contrato No.I23 VENCEMOS																		860072045			1/13/00			11/15/00			4/11/00			1897 del 17 de febrero de 2000			1928 del 15 de marzo de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-010			VEN			C.A. VENCEMOS						Santafé de Bogotá D.C.			SANDRA XIMENA DIAZ S.			Apoderada de la Representación Legal			prestación de servicios de ingeniería			1-2000-04865 E			83																								COL			H.L. INGENIEROS S.A.			Calle   76    9 - 88			30 de Junio de 2000						1			83			19075.00			100% del proyecto de ingeniería para punto nuevo de granel blanco y romana en planta Lara, del contrato No.I16-VENCEMOS																		860072045			1/13/00			11/15/00			4/11/00			1886 del 8 de febrero de 2000																								x									USA


												2000			Ex.S-011			VEN			C.A. VENCEMOS						Santafé de Bogotá D.C.			SANDRA XIMENA DIAZ S.			Apoderada de la Representación Legal			prestación de servicios de ingeniería			1-2000-04865 E			83																								COL			H.L. INGENIEROS S.A.			Calle   76    9 - 88			30 de Diciembre de 2000						1			83			12853.00			avance de la obra por el 30.37% que completa el sistema de inyección de polvillo en molino de cemento, del contrato I13-VENCEMOS																		860072045			1/13/00			11/15/00			4/11/00			1887 del 8 de febrero de 2000																								x									USA


												2000			Ex.S-012			PAN			COMPAÑIA DOMINICANA DE MONTAJE S.A.						Santafé de Bogotá D.C.			SANDRA XIMENA DIAZ S.			Apoderada de la Representación Legal			prestación de servicios de ingeniería			1-2000-04865 E			83																								COL			H.L. INGENIEROS S.A.			Calle   76    9 - 88			30 de Junio de 2000						1			83			50975.00			reembolso gasto de acuerdo al personal directo e indirecto suministrado al proyecto de montaje mecánico cementos nacionales, del contrato C68 CODEMON																		860072045			10/1/99			6/30/00			4/11/00			1888 del 9 de febrero de 2000 y			1900 del 21 de febrero de 2000 y 1952 del 3 de abril de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-013			PAN			COMPAÑIA DOMINICANA DE MONTAJE S.A.						Santafé de Bogotá D.C.			SANDRA XIMENA DIAZ S.			Apoderada de la Representación Legal			prestación de servicios de ingeniería			1-2000-04865 E			83																								COL			H.L. INGENIEROS S.A.			Calle   76    9 - 88			30 de Junio de 2000						1			83			6287.00			reembolso gasto por prestación de servicios técnicos para el montaje eléctrico cementos nacionales, del contrato C70 CODEMON																		860072045			10/1/99			6/30/00			4/11/00			1953 del 3 de abril de 2000																								x


												2000			Ex.S-014			HON			CORPORACION CENTROAMERICANA DE SERVICIOS DE NAVEGACION COCESNA						Santafé de Bogotá D.C.			SANDRA XIMENA DIAZ S.			Apoderada de la Representación Legal			prestación de servicios de ingeniería			1-2000-04865 E			83																								COL			H.L. INGENIEROS S.A.			Calle   76    9 - 88			30 de Junio de 2000						1			83						servicios técnicos prestados en el exterior correspondientes a labores asociadas con la instalación de torres metálicas y radomos en el emplazamiento radar puerto Cabezas, Nicaragua, ,,,,,del contrato A97-COCESNA			servicios técnicos															860072045			2/1/99			5/30/00			4/11/00			1861,1885,1898,1901,1902,1920,1935,1937 y1938																								x									USA


												2000			Ex.S-015			PAN			CEMENTO BAYANO S.A.						Santafé de Bogotá D.C.			SANDRA XIMENA DIAZ S.			Apoderada de la Representación Legal			prestación de servicios de ingeniería			1-2000-05163 E			83																								COL			H.L. INGENIEROS S.A.			Calle   76    9 - 88			30 de Junio de 2000						1			83			5796.00			anticipo 30% para ingeniería de detalle para la planta de trituración cemento bayano, contrato B12-BAYANO			exportación servicios de ingeniería															860072045			3/29/00			5/30/00			4/11/00			1959			4 de abril de 2000																					x									USA									1						TIONAL.


												2000			Ex.S-016			USA			LAGERHUS BUSINESS INFORMATION			Ex.S-91174-125-2			Santafé de Bogotá D.C.			RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ			Gerente administrativo			pretación de servicios de exportación			1-2000-06482 E			86																								COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera 7 A   69 -99			30 de Junio de 2000						1			86			275.00			información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas			servicios															860510681			3/1/00			3/31/00			4/22/00			EXT-00000000219			31 de marzo de 2000																					x									USA									1						TIONAL.


												2000			Ex.S-017			USA			GRAYDON AMERICA INC			Ex.S-9573-92-2			Santafé de Bogotá D.C.			RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ			Gerente Administrativo			pretación de servicios de exportación			1-2000-06482 E			86																								COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera 7 A   69 -99			30 de Junio de 2000						1			86			1215.00			información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas			servicios															860510681			3/1/00			3/31/00			4/22/00			EXT-00000000210			31 de marzo de 2000																					x									USA									1


												2000			Ex.S-018			PER			CREDIT REPORT S.A.			Ex.S-9943-106-2			Santafé de Bogotá D.C.			RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ			Gerente Administrativo			pretación de servicios de exportación			1-2000-06482 E			86																								COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera 7 A   69 -99			30 de Junio de 2000						1			86			330.00			información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas			acuerdo internacional de prestación de servicios															860510681			3/1/00			3/31/00			4/22/00			EXT-00000000209			31 de marzo de 2000																					x									USA									1


												2000			Ex.S-019			POR			COSEC - COMPANHIA DE SEGUROS DE CREDITOS S.A.			Ex.S-91173-124-2			Santafé de Bogotá D.C.			RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ			Gerente Administrativo			pretación de servicios de exportación			1-2000-06482 E			86																								COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera 7 A   69 -99			30 de Junio de 2000						1			86			50.00			información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas			servicios															860510681			3/1/00			3/31/00			4/22/00			EXT-00000000208			31 de marzo de 2000																					x									USA									1


												2000			Ex.S-020			COS			INVESTIGACIONES A.D.T. DOS MIL S.A.			Ex.S-9432-76-2			Santafé de Bogotá D.C.			RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ			Gerente Administrativo			servicios			1-2000-06482 E			86															0									COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera 7 A   69 -99			30 de Junio de 2000						1			86			4375.00			información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas			exportación de servicios en franquicia															860510681			3/1/00			3/31/00			4/22/00			EXT-00000000198			10 de marzo de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-021			USA			DUN & BRADSTREET INTERNATIONAL LTD.						Santafé de Bogotá D.C.			RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ			Gerente Administrativo			servicios			1-2000-06482 E			86															0									COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera 7 A   69 -99			30 de Junio de 2000						1			86			3520.00			información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas			servicios															860510681			3/1/00			3/31/00			4/22/00			EXT-00000000201			31 de marzo de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-022			CHI			TRANSWORLD SERVICES S.A.			Ex.S-9575-94-2			Santafé de Bogotá D.C.			RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ			Gerente Administrativo			pretación de servicios de exportación			1-2000-06482 E			86																								COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera 7 A   69 -99			30 de Junio de 2000						1			86			3270.00			información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas			servicios															860510681			3/1/00			3/31/00			4/22/00			EXT-00000000202, 203 y 212			31 de marzo de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-023			BELG			OFFICE NATIONAL DU DUCROIRE			Ex.S-9942-105-2			Santafé de Bogotá D.C.			RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ			Gerente Administrativo			pretación de servicios de exportación			1-2000-06482 E			86																								COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera 7 A   69 -99			30 de Junio de 2000						1			86			990.00			información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas			acuerdo internacional de prestación de servicios															860510681			3/1/00			3/31/00			4/22/00			EXT-00000000204			31 de marzo de 2000																					x									0									1


												2000			Ex.S-024			USA			EDC - EXPORT DEVELOPMENT CORPORATION			Ex.S-9574-93-2			Santafé de Bogotá D.C.			RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ			Gerente Administrativo			pretación de servicios de exportación			1-2000-06482 E			86																								COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera 7 A   69 -99			30 de Junio de 2000						1			86			165.00			información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas			servicios															860510681			3/1/00			3/31/00			4/22/00			EXT-00000000214			31 de marzo de 2000																					x																		1


												2000			Ex.S-025			ARG			SINTESIS SRL						Santafé de Bogotá D.C.			RAFAEL MAYORGA G.			Gerente Administrativo			servicios			1-2000-06482 E			86									ARG						0									COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera  7  69 - 99			30 de Junio de 2000						1			86			100.00			información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre doscientos cincuenta (250) empresas colombianas			acuerdo internacional de prestación de servicios de información empresarial															860510681			3/1/00			3/31/00			4/22/00			EXT-00000000220			31 de marzo de 2000																					x									USA									1


												2000			Ex.S-030			FRA			DAVID K. DAVIES & ASSOCIATES, INC.						Santafé de Bogotá D.C.			CLAUDIA  S. HENAO G.			Subgerente			CONSULTORI ATECNICA SISTEMATIZADA EN LAS AREAS DE GEOLOGIA			1-2000-08445 E			83																								COL			ASESORIA EN INGENIERIA DE PETROLEOS LTDA.			Carrera 13  37 - 37, Piso 11									1			83			21000.00			curso de petrofísica			prestación de servicios de consultoria															800070886			9/1/99			12/31/99			5/8/00						31 de diciembre de 1999																					x									USA									1


												2000			Ex.S-031			VEN			C.A. VENCEMOS						Santafé de Bogotá D.C.			SANDRA XIMENA DIAZ S.			Apoderada de la Representación Legal			prestación de servicios de ingeniería			1-2000-07992 E			83																								COL			H.L. INGENIEROS S.A.			Calle   76    9 - 88			30 de Julio de 2000						1			83			25445.00			suministro de ingenieria básica y conceptual			servicio técnico															860072045						7/30/00			5/8/00			2005			.01/05/2000																					x									USA									1


												2000			Ex.S-032			VEN			C.A. VENCEMOS						Santafé de Bogotá D.C.			SANDRA XIMENA DIAZ S.			Apoderada de la Representación Legal			prestación de servicios de ingeniería			1-2000-07992 E			83																								COL			H.L. INGENIEROS S.A.			Calle   76    9 - 88			30 de Julio de 2000						1			83			25445.00			100% del proyecto de ingeniería para punto nuevo de granel blanco y romana en planta Lara, del contrato No.I16-VENCEMOS			servicio técnico															860072045						7/30/00			5/8/00			2005			.01/05/2000																					x									USA									1


												2000			Ex.S-033			USA			ACCION INTERNATIONAL						Santafé de Bogotá D.C.			LILIAN R. SIMBAQUEBA GUTIERREZ			Gerente General						1-2000-08623 E			83																								COL			LILIAN SIMBAQUEDA LTDA			Calle   94  A  11 A - 39			30 de Mayo de 2001						1			83			75000.00			desarrollo del proyecto de scoring para análisis de microempresas			servicio técnico															830016748			5/3/00			5/3/01			5/10/00																											x									USA									1


												2000			Ex.S-034			VEN			C.A. VENCEMOS						Santafé de Bogotá D.C.			SANDRA XIMENA DIAZ S.			Apoderada de la Representación Legal			prestación de servicios de ingeniería			1-2000-08732 E			83																								COL			H.L. INGENIEROS S.A.			Calle   76    9 - 88			30 de Julio de 2000						1			83			21484.00			suministro de personal de ingeniería básica y conceptual del contrato No.I23 VENCEMOS			servicio técnico															860072045						7/30/00			5/10/00			2024			.05/05/2000																					x									USA


												2000			Ex.S-035			PAN			CEMENTO BAYANO S.A.						Santafé de Bogotá D.C.			SANDRA XIMENA DIAZ S.			Apoderada de la Representación Legal			prestación de servicios de ingeniería			1-2000-08733 E			83																								COL			H.L. INGENIEROS S.A.			Calle   76    9 - 88			30 de Junio de 2000						1			83			22840.21			trabajos realizados en Colombia para la construcción de una planta de trituración en panamá			exportación servicios de ingeniería															860072045						7/30/00			5/10/00			2023			5 de mayo de 2000																					x


												2000			Ex.S-036			PAN			CEMENTO BAYANO S.A.						Santafé de Bogotá D.C.			SANDRA XIMENA DIAZ S.			Apoderada de la Representación Legal			prestación de servicios de ingeniería			1-2000-09094 E			83																								COL			H.L. INGENIEROS S.A.			Calle   76    9 - 88			30 de Junio de 2000						1			83			7777.00			trabajos realizados en Colombia para la construcción de una planta de Trituración en Panamá			exportación servicios de ingeniería															860072045						7/30/00			5/15/00			2033			9 de mayo de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-037			USA			HOLLYWOOD DESIGNS CORPORATION						Medellín			JESUS MARIA VELEZ ARANGO			Asesor						1-2000-09607 E			86																								COL			MANUFACTURAS Y DISEÑOS HOLLYWOOD E.A.T.			Calle   48  B   79 - 44			30 de Septiembre de 2000						1			86			37500.00			confeccionar bolsas de pana  y terciopela para joyería, las telas y accesorios son enviados desde EE.UU.			exportación servicios															811012026						9/30/00			5/17/00						8 de febrero de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-038			PAN			CEMENTO BAYANO S.A.						Santafé de Bogotá D.C.			SANDRA XIMENA DIAZ S.			Apoderada de la Representación Legal			prestación de servicios de ingeniería			1-2000-09582 E			83																								COL			H.L. INGENIEROS S.A.			Calle   76    9 - 88			30 de Julio de 2000						1			83			7728.00			servicio de transporte de estructuras y equipos para la construcción de una planta de Trituración en Panamá			exportación servicios de ingeniería															860072045						7/30/00			5/17/00			2035			31 de marzo de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-039			GUA			CONSTRUCTORA GONZALEZ y OTROS						Santafé de Bogotá D.C.			CARLOS FRANCISCO LICEAGA M.			Director de Comercio Exterior			desarrollo de software			1-2000-09665 E			82																								COL			TEKHNE TECNOLOGIA EN ARQUITECTURA E INGENIERIA LTDA			Carrera  18  78 - 74, Oficina 205			30 de Julio de 2000						1			82			3540.00			servicio de software para construcción			exportación servicios															860072045						7/30/00			5/18/00						5 de mayo de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-040			USA			WORLD COMMERCE ONLINE						Santafé de Bogotá D.C.												1-2000-09889 E			82																								COL			FONSAGRADA LTDA			Calle  73  7 - 31, Oficina 205 A			30 de Agosto de 2000						1			82			7000.00			entrenamiento y apoyo a empresas del sector floricultor para la utilización de un sistema en Internet para ventas de flores			exportación servicios															800192164						7/30/00			5/18/00			.06579			17 de mayo de 2000																					x									USA


									355009001			2000			Ex.S-046			VEN			COMPANIA MANUFACTURERA MANISOL SA			9700			Manizales			GUILLERMO MICHAELS			Representante Legal			FABRICACION DE CALZADO			1-2000-010202 E			86			3			100			CAN			0												COL			COMPANIA MANUFACTURERA MANISOL SA			Calle  9  4 - 61						Siete Mil mensuales			1			86			84000.00			proportcionar asesoría operativa, comercial y administrativa requerida para la comercialización de los productos por Bata Venezuela, comprende la transferencia de conocimientos técnicos, servicios de investigación y desarrollo de proyectos, de aseosría y			contrato de asistencia técnica						3240									890801339									5/23/00																											x									USA


												2000			Ex.S-047			USA			TAENSA INC.						Santafé de Bogotá D.C.			ESPERANZA MORALES DE LEGUIZAMON			Representante Legal						1-2000-010366 E			86																								COL			LIVE SYSTEMS TECHNOLOGY S.A.			Calle  18  68 D - 38			30 de Agosto de 2000						1			86			13616.00			desarrollo y envio de productos basados en Metarhizium para el registro en EPA			exportación servicios															830056058						5/16/00			5/23/00			BP 046			16 de mayo de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-048			HON			TACA HONDURAS S.A. DE C.V.						Medellín			MIGUEL MONTOYA ESTRADA			Representante Legal			prestación del servicio de transporte aereo			1-2000-010999E			87																								COL			AEROLINEAS CENTRALES DE COLOMBIA S.A. "ACES"			Calle 10 Sur  50 C - 75			30 de Agosto de 2000			Setenta y Dos Mil Ochocientos Setenta y Cinco con 11/100			1			87			72875.11			la ejecución de servicios de mantenimiento de las aeronave ATR-42, MSN392, con matrícula HR-ARM			#004 ACES - TACA HONDURAS,  de ejecuci´pn de servicios de mantenimiento para aeronaves de Taca Honduras															890910430			4/26/00			5/9/00			3/29/00						11 de abril de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-049			USA			GRAYDON AMERICA INC						Santafé de Bogotá D.C.			DIEGO ARBOLEDA BYINGTON			Representante Legal			pretación de servicios de exportación			1-2000-010959 E			86																								COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera 7 A   69 -99			30 de Agosto de 2000						1			86			1480.00			información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas			exportación de servicios															860510681			4/1/00			4/30/00			3/29/00			EXT-00000000238			30 de abril de 2000																					x									USA						0.0000			1			ACTA 926 CRS-223/90


												2000			Ex.S-050			PER			CREDIT REPORT S.A.						Santafé de Bogotá D.C.			DIEGO ARBOLEDA BYINGTON			Representante Legal			pretación de servicios de exportación			1-2000-010959 E			86																								COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera 7 A   69 -99			30 de Agosto de 2000						1			86			550.00			información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas			exportación de servicios															860510681			3/1/00			3/31/00			3/29/00			EXT-00000000237			30 de abril de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-051			POR			COSEC - COMPANHIA DE SEGUROS DE CREDITOS S.A.						Santafé de Bogotá D.C.			DIEGO ARBOLEDA BYINGTON			Representante Legal			pretación de servicios de exportación			1-2000-010959 E			86																								COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera 7 A   69 -99			30 de Agosto de 2000						1			86			90.00			información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas			exportación de servicios															860510681			3/1/00			3/31/00			3/29/00			EXT-00000000236			30 de abril de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-052			COS			INVESTIGACIONES A.D.T. DOS MIL S.A.						Santafé de Bogotá D.C.			DIEGO ARBOLEDA BYINGTON			Representante Legal			servicios			1-2000-010959 E			86															0									COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera 7 A   69 -99			30 de Agosto de 2000						1			86			8437.00			información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas			exportación de servicios															860510681			3/1/00			3/31/00			3/29/00			EXT-00000000226			26 de abril de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-053			USA			DUN & BRADSTREET INTERNATIONAL LTD.						Santafé de Bogotá D.C.			DIEGO ARBOLEDA BYINGTON			Representante Legal			servicios			1-2000-010959 E			86															0									COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera 7 A   69 -99			30 de Agosto de 2000						1			86			2332.00			información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas			exportación de servicios															860510681			3/1/00			3/31/00			3/29/00			EXT-00000000228			30 de abril de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-054			CHI			TRANSWORLD SERVICES S.A.						Santafé de Bogotá D.C.			DIEGO ARBOLEDA BYINGTON			Representante Legal			pretación de servicios de exportación			1-2000-010959 E			86																								COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera 7 A   69 -99			30 de Agosto de 2000						1			86			3040.00			información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas			exportación de servicios															860510681			3/1/00			3/31/00			3/29/00			EXT-00000000229, 230 y 239			30 de abril de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-055			BELG			OFFICE NATIONAL DU DUCROIRE						Santafé de Bogotá D.C.			DIEGO ARBOLEDA BYINGTON			Representante Legal			pretación de servicios de exportación			1-2000-010959 E			86																								COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera 7 A   69 -99			30 de Agosto de 2000						1			86			1080.00			información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas			exportación de servicios															860510681			3/1/00			3/31/00			3/29/00			EXT-00000000231			30 de abril de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-056			USA			EDC - EXPORT DEVELOPMENT CORPORATION						Santafé de Bogotá D.C.			DIEGO ARBOLEDA BYINGTON			Representante Legal			pretación de servicios de exportación			1-2000-010959 E			86																								COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera 7 A   69 -99			30 de Agosto de 2000						1			86			200.00			información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas			exportación de servicios															860510681			3/1/00			3/31/00			3/29/00			EXT-00000000240			30 de abril de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-057			PER			SECREX						Santafé de Bogotá D.C.			DIEGO ARBOLEDA BYINGTON			Representante Legal			servicios			1-2000-010959 E			86															0									COL			BYINGTON COLOMBIA  S.A.			Carrera 7 A   69 -99			30 de Agosto de 2000						1			86			70.00			información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas			exportación de servicios															860510681			3/1/00			3/31/00			3/29/00			EXT-00000000234			30 de abril de 2000																					x																		1


												2000			Ex.S-058			ISL. VIR. BRI			HIT (HOLDING) INC.						Santafé de Bogotá D.C.			JORGE LUIS RANGEL PINZON			Representante Legal			servicios			1-2000-011228 E			82															0									COL			TELEHIT S.A.			Carrera 9    74 - 08, Oficina 501			30 de Agosto de 2000						1			82			5500.00			prestar asistencia técnica en Colombia en el desarrollo e implantación de software del 8 al 24 de mayo de 2000			exportación de servicios															800198309			5/8/00			5/13/00			3/29/00			147			25 de mayo de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-059			PAN			COMPAÑIA DOMINICANA DE MONTAJE S.A.- CODEMON						Santafé de Bogotá D.C.			SANDRA XIMENA DIAZ S.			Apoderada de la Representación Legal			prestación de servicios de ingeniería			1-2000-011817 E			83																								COL			H.L. INGENIEROS S.A.			Calle   76    9 - 88			30 de Agosto de 2000						1			83			17107.00			reembolso gasto por prestación de servicios técnicos para el montaje eléctrico cementos nacionales, del contrato C70 CODEMON, durante el mes de abril																		860072045			4/1/00			4/30/00			6/2/00			2080 y 2081																								x																		1						TIONAL.


												2000			Ex.S-060			NIC			COREA NICARAGUA CAMARONERA S.A.						Cartagena			WILLIAM MEDINA ELJACH			Vicepresidente						1-2000-012436 E			87																								COL			ASTILLEROS VIKINGOS S.A.			La Matuna, Edificio Concasa Oficina 15 - 03 - A.A.2858			30 de Agosto de 2000			Cuarenta y Siete Mil Ciento Noventa y Seis con 39/100			1			87			47196.39			registro de 4 contratos para reparar el pesquero Sung Ha 7,  pesquero Sung Ha 9, pesquero Sung Ha 8, pesquero Conic 15			exportación servicios															860072045						7/30/00			6/7/00			07-3863, 07-3862, 07-3864 y 07-3865			30 de mayo de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-061			USA			POWER SEAL CORPORATION						Medellín			CAMILO VASQUEZ R.			Representante Legal			ENSAMBLE Y FABRICACION DE MOTOCICLETAS, MOTOCARROS Y MOTONETAS			1-2000-012405E			86			1			0						0												COL			AUTOTECNICA COLOMBIANA LTDA AUTECO			Carrera  42   45 - 77 ITAGUI									1			86			3325.00			servicio de pintura para piezas metálicas			exportación servicios															890900317						5/22/00			6/7/00			A-0049132																								x									USA


												2000			Ex.S-062			MEX			COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD						Medellín			WILLIAM VELEZ SIERRA			Representante Legal			servicios de ingeniería			1-2000-012388 E			83																								COL			ELECTRICAS DE MEDELLIN LTDA			Carrera  52   10 - 131			30 de Diciembre de 2000			Once Millones Setenta y Un Mil Ochocientos Siete			1			83			11071807.00			participar con el Consorcio en la realización de las obras necesarias para la construcción de las Líneas de Transmisión antes referidas y su interconexión con el Sistema Eléctrico Nacional			exportación servicios															890900317			9/13/99			9/1/00			6/7/00						13 de septiembre de 1999																					x									USA


												2000			Ex.S-063			USA			ACNIELSEN BASES						Medellín			HERNAN DE LA CUESTA ARIAS			Representante Legal			elaborar encuestas			1-2000-012391 E			86																								COL			INVAMER S.A.			Calle  32  F  81 - 47			30 de Agosto de 2000			Dieciocho Mil Ochocientos Cinco			1			86			18805.00			elaboración de encuestas			exportación servicios															890909099						5/15/00			6/7/00			15031, 15043, 15058 y 15099 de 2000																								x									USA


												2000			Ex.S-064			VEN			DATOS						Medellín			HERNAN DE LA CUESTA ARIAS			Representante Legal			elaborar encuestas			1-2000-012391 E			86																								COL			INVAMER S.A.			Calle  32  F  81 - 47			30 de Agosto de 2000			Cuatro Mil Novecientos Diez			1			86			4910.00			elaboración de encuestas			exportación servicios															890909099						5/15/00			6/7/00			15040			22 de marzo de 2000																					x									USA


												2000			Ex.S-065			USA			GTECH						Medellín			HERNAN DE LA CUESTA ARIAS			Representante Legal			elaborar encuestas			1-2000-012391 E			86																								COL			INVAMER S.A.			Calle  32  F  81 - 47			30 de Agosto de 2000			Doce Mil Quinientos			1			86			12500.00			elaboración de encuestas			exportación servicios															890909099						5/15/00			6/7/00			15032 y 15039																								x									USA


												2000			Ex.S-066			MEX			MARKETING GROUP						Medellín			HERNAN DE LA CUESTA ARIAS			Representante Legal			elaborar encuestas			1-2000-012391 E			86																								COL			INVAMER S.A.			Calle  32  F  81 - 47			30 de Agosto de 2000			Veintitres Mil Quinientos			1			86			23500.00			elaboración de encuestas			exportación servicios															890909099						5/15/00			6/7/00			15037, 15041, 15057 y 15107																								x									USA


												2000			Ex.S-067			MEX			NCS						Medellín			HERNAN DE LA CUESTA ARIAS			Representante Legal			elaborar encuestas			1-2000-012391 E			86																								COL			INVAMER S.A.			Calle  32  F  81 - 47			30 de Agosto de 2000			Cuatro Mil			1			86			4000.00			elaboración de encuestas			exportación servicios															890909099						5/15/00			6/7/00			15060																								x									USA


												2000			Ex.S-068			USA			NFO RESEARCH						Medellín			HERNAN DE LA CUESTA ARIAS			Representante Legal			elaborar encuestas			1-2000-012391 E			86																								COL			INVAMER S.A.			Calle  32  F  81 - 47			30 de Agosto de 2000			Dos Mil Setecientos			1			86			2700.00			elaboración de encuestas			exportación servicios															890909099						5/15/00			6/7/00			15034																								x									USA


												2000			Ex.S-069			USA			OFFICE OF RESEARCH						Medellín			HERNAN DE LA CUESTA ARIAS			Representante Legal			elaborar encuestas			1-2000-012391 E			86																								COL			INVAMER S.A.			Calle  32  F  81 - 47			30 de Agosto de 2000			Treinta y Siete Mil Ochocientos			1			86			37800.00			elaboración de encuestas			exportación servicios															890909099						5/15/00			6/7/00			15035, 15036, 15042 y 15096																								x


												2000			Ex.S-070			MEX			PROCTER & GAMBLE DE MEXICO S.A.						Medellín			HERNAN DE LA CUESTA ARIAS			Representante Legal			elaborar encuestas			1-2000-012391 E			86																								COL			INVAMER S.A.			Calle  32  F  81 - 47			30 de Agosto de 2000			Trece Mil Doscientos Setenta y Nueve			1			86			13279.21			elaboración de encuestas			exportación servicios															890909099						5/15/00			6/7/00			15038, 15081 y 15085																								x									USA


												2000			Ex.S-071			USA			SURVEY CONSULTANTS INC.						Medellín			HERNAN DE LA CUESTA ARIAS			Representante Legal			elaborar encuestas			1-2000-012391 E			86																								COL			INVAMER S.A.			Calle  32  F  81 - 47			30 de Agosto de 2000			Ochocientos			1			86			800.00			elaboración de encuestas			exportación servicios															890909099						5/15/00			6/7/00			15033 y 15072																								x									USA


												2000			Ex.S-072			USA			THE GALLUP ORGANIZATION						Medellín			HERNAN DE LA CUESTA ARIAS			Representante Legal			elaborar encuestas			1-2000-012391 E			86																								COL			INVAMER S.A.			Calle  32  F  81 - 47			30 de Agosto de 2000			Veintiun Mil			1			86			21000.00			elaboración de encuestas			exportación servicios															890909099						5/15/00			6/7/00			15065, 15066, 15100 y 15101																								x									USA
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			CONTRATOS DE EXPORTACION DE SERVICIOS


												EXPORTACIONES


			CPC			DESCRIPCION			Marzo a Junio de 2000						Enero a Junio de 2001


									# Solicitudes			Valor   (US$)			# Solicitudes			Valor   (US$)


			61			Comercio									37			12,583,464.35


			71			Intermed. Financiera									2			0.00


			72			S. Inmobiliarios									1			252,000.00


			73			S. de Arrendamiento									1			2,065.00


			82			Software			5			18,465.54			114			10,110,187.42


			83			Ingeniería			18			11,452,880.21			131			8,211,292.25


			84			Telecomunicaciones						0.00			61			5,255,175.09


			85			S. de Seguridad									3			93,490.00


			86			S. Profesionales			38			1,840,104.21			208			4,175,581.99


			87			Mantenimiento			3			120,071.50			18			590,647.26


			93			S. de Salud									2			93,984.80


			94			S. Sanitarios									1			158,976.00


			96			Esparcimiento									24			3,793,904.00


						Total			64			13,431,521.46			603			45,320,768.16


			FUENTE: MINCOMEX - Subdirección de Registros, Grupo Registros


			Nota: El registro de la exportación de servicios se inició a partir del 1º de marzo de 2000.
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			CONTRATOS DE EXPORTACION DE SERVICIOS


									EXPORTACIONES


			CPC			DESCRIPCION			VALOR US$


									2000*			2001			2002**


			61			Comercio			838,373.86			18,172,576.35			1,868,150.83


			67			S. Auxiliares de Transp.						44,950.00			62,907.44


			69			Distribución de agua									139,966.49


			71			Intermed. Financiera			9,600.00			0.00			13,363.03


			72			S. Inmobiliarios						554,969.00			75,000.00


			73			S. de Arrendamiento						2,065.00


			81			S. De investigación			13,616.00			97,605.79			332,608.90


			82			Software			11,493,677.19			22,124,176.76			10,972,524.09


			83			Ingeniería			15,890,196.60			27,583,651.17			15,316,142.26


			84			Telecomunicaciones			5,769,231.68			18,248,255.73			8,274,795.95


			85			S. de Seguridad						334,952.00			270,309.00


			86			S. Profesionales			4,157,394.77			8,466,850.00			2,195,144.68


			87			Mantenimiento			1,960,080.02			1,842,169.09			2,468,663.13


			91			Administración Púb.						10,500.00


			92			S. De Educación						6,814.73			12,000.00


			93			S. de Salud						93,984.80


			94			S. Sanitarios						166,976.00


			96			Esparcimiento			2,291,291.13			9,829,902.32			8,328,105.75


						Total			42,423,461.25			107,580,398.74			50,329,681.55


			* Registro efectuado a partir de marzo de 2000


			** Registro comprendido entre enero y abril de 2002


			FUENTE: MINCOMEX - Subdirección de Registros, Grupo Registros
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			EXPORTACIONES DE SERVICIOS REGISTRADAS


						SEGÚN "CPC" vs. AÑOS 2000, 2001 y 2002


									EXPORTACIONES


						CPC			VALOR US$


						CPC			2000*			2001			2002**


						C 61			838,373.86			18,172,576.35			1,868,150.83


						C 67						44,950.00			62,907.44


						C 69									139,966.49


						C 71			9,600.00						13,363.03


						C 72						554,969.00			75,000.00


						C 73						2,065.00


						C 81			13,616.00			97,605.79			332,608.90


						C 82			11,493,677.19			22,124,176.76			10,972,524.09


						C 83			15,890,196.60			27,583,651.17			15,316,142.26


						C 84			5,769,231.68			18,248,255.73			8,274,795.95


						C 85						334,952.00			270,309.00


						C 86			4,157,394.77			8,466,850.00			2,195,144.68


						C 87			1,960,080.02			1,842,169.09			2,468,663.13


						C 91						10,500.00


						C 92						6,814.73			12,000.00


						C 93						93,984.80


						C 94						166,976.00


						C 96			2,291,291.13			9,829,902.32			8,328,105.75


									42,423,461.25			107,580,398.74			50,329,681.55


						* Registro efectuado a partir de marzo de 2000 (10 meses)


						** Registro comprendido entre enero y abril de 2002 (4 meses)


						FUENTE: MINCOMEX - Subdirección de Registros, Grupo Registros
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			DESTINO DE LA EXPORTACION DE SERVICIOS EN 2001


									GRUPOS			Nº DE REGISTROS			PORCENTAJE


									CENTROA. Y CARIBE			313			19%


									CAN			448			28%


									USA			413			26%


									MERCOSUR			147			9%


									EUROPA			221			14%


									OTROS			70			4%


									TOTAL			1612			100%
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			DESTINO DE LA EXPORTACION DE SERVICIOS EN 2002*


									GRUPOS			Nº DE REGISTROS			PORCENTAJE


									CENTROA. Y CARIBE			130			20%


									CAN			159			25%


									USA			194			31%


									MERCOSUR			48			8%


									EUROPA			82			13%


									OTROS			22			3%


									TOTAL			635			100%


									* Registro comprendido entre enero y abril de 2002
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DESTINO DE LOS SERVICIOS EXPORTADOS EN  2002*    635 OPERACIONES REGISTRADAS
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			DESTINO DE LA EXPORTACION DE SERVICIOS EN 2000


									GRUPOS			Nº DE REGISTROS			PORCENTAJE


									CENTROA. Y CARIBE			129			27%


									CAN			140			28%


									USA			136			28%


									MERCOSUR			39			8%


									EUROPA			24			5%


									OTROS			17			4%


									TOTAL			485			100%
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			EXPORTACION DE SERVICIOS SEGÚN CLASIFICACION "CPC"


						*Registro efectuado a partir de marzo de 2000


						**Registro comprendido entre enero y abril de 2002


						FUENTE: MINCOMEX - Subdirección de Registros, Grupo de Registros.


						61			Comercio						81			S. De investigación						87			Mantenimiento


						67			S. Auxiliares de Transp.						82			Software						91			Administración Púb.


						69			Distribución de agua						83			Ingeniería						92			S. De Educación


						71			Intermed. Financiera						84			Telecomunicaciones						93			S. de Salud


						72			S. Inmobiliarios						85			S. de Seguridad						94			S. Sanitarios


						73			S. de Arrendamiento						86			S. Profesionales						96			Esparcimiento
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			838373.86			18172576.35			1868150.83


						44950			62907.44


									139966.49


			9600						13363.03


						554969			75000


						2065


			13616			97605.79			332608.9


			11493677.19			22124176.76			10972524.09


			15890196.6			27583651.17			15316142.26


			5769231.68			18248255.73			8274795.95


						334952			270309


			4157394.77			8466850			2195144.68


			1960080.02			1842169.09			2468663.13


						10500


						6814.73			12000


						93984.8


						166976


			2291291.13			9829902.32			8328105.75
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VALOR US$


COMPARATIVO DE LAS EXPORTACIONES DE 
SERVICIOS SEGUN "CPC"
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			EXPORTACIONES DE SERVICIOS REGISTRADAS


						SEGÚN "CPC" vs. AÑOS 2000, 2001 y 2002


									EXPORTACIONES


						CPC			VALOR US$


									2000*			2001			2002**


						61			838,373.86			18,172,576.35			1,868,150.83


						82			11,493,677.19			21,264,742.90			10,972,524.09


						83			15,890,196.60			27,583,651.17			15,316,142.26


						84			5,769,231.68			18,248,255.73			8,274,795.95


						86			4,157,394.77			8,466,850.00			2,195,144.68


						87			1,960,080.02			1,842,169.09			2,468,663.13


						96			2,291,291.13			9,829,902.32			8,328,105.75


									42,400,245.25			105,408,147.56			49,423,526.69


						* Registro efectuado a partir de marzo de 2000 (10 meses)


						** Registro comprendido entre enero y abril de 2002 (4 meses)


						FUENTE: MINCOMEX - Subdirección de Registros, Grupo Registros


									2001


						CPC 61			18,172,576.35


						CPC 82			21,264,742.90


						CPC 83			27,583,651.17


						CPC 84			18,248,255.73


						CPC 86			8,466,850.00


						CPC 96			9,829,902.32
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			838373.86			18172576.35			1868150.83


						44950			62907.44


									139966.49


			9600						13363.03


						554969			75000


						2065


			13616			97605.79			332608.9


			11493677.19			22124176.76			10972524.09


			15890196.6			27583651.17			15316142.26


			5769231.68			18248255.73			8274795.95


						334952			270309


			4157394.77			8466850			2195144.68


			1960080.02			1842169.09			2468663.13


						10500


						6814.73			12000


						93984.8


						166976


			2291291.13			9829902.32			8328105.75
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			PAISES			US$


			USA			1'928.100						USA			1928100


			VEN			5'035.615						VEN			5035615


			ECU			7'040.486						ECU			7040486


			MEX			727,511						MEX			727511


			SALV			458,833						SALV			458833


			PAN			1'323.861						PAN			1323861


			CHI			215,000						CHI			215000


			BRA			292,430						BRA			292430
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				GRUPOS REGIONALES		Nº DE REGISTROS

				NAFTA		117

				CAN		134
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				1999		2000		2001		2002		2003		2004

		Consultoría IS		38		41		44		47		52		59

		Outsourcing del Sistema de Información		52		58		68		78		85		92

		Servicios de Procesamiento		35		43		51		61		71		83

		Outsourcing de Aplicaciones		2		4		7		11		15		18

		Integración de Sistemas		97		110		123		136		151		168

		Desarrollo de Aplicaciones de Software		22		32		38		44		50		58

		Soporte y Mantenimiento de Software		38		46		51		56		63		69

		Soporte y Mantenimiento de Hardware		44		48		53		58		64		70

		Consultoría e Integración de Redes		16		26		36		45		55		65

		Outsourcing de Desktop y Redes		27		35		43		53		63		75

		Educación y Entrenamiento de TI		18		19		22		25		28		31

		Total Colombia		389		462		536		614		697		788
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Hoja1

								año		cosecutivo		PAIS RECEP		empresa receptora				ciudad		nombre		cargo		actividad		radicado		cpc		tipo		%		pais				empleados		ventas		moneda		pais proveedor		nombre del proveedor.		dirección del receptor		vigencia del registro		cantidad		tipo		cpc		valor		del contrato		clase de contrato								fecha		nit		inicio		terminación		aprobación		# factura		fecha factura				regalía		MONED		FORMULA		pago		tasa de cambio		vr						USA

						EXPORTACION		2000		Ex.S-001		USA		INFONET SERVICES CORPORATION				Santafé de Bogotá D.C.		LILIANA ACEVEDO CAICEDO		Gerente General		presta servicios de transmisión de datos		6414		82																COL		ENTERPRISE LTDA		Avenida El Dorado  84 A  - 55, Oficina 301		21 de Marzo de 2001				1		82				la pretación de servicios de Operación y Administración de Nodo, Contratación de Canales Internacionales, Contratación de Conexiones de "Ultimo Kilometro", Instalación de Clientes, Alquiler de Equipos		servicios										860062823		3/21/00		3/21/01		3/23/00																								USA						1				TIONAL.

								2000		Ex.S-002		USA		OWENS ONLINE, INC.		Ex.S-9869-99		Santafé de Bogotá D.C.		RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ		Gerente Administrativo		pretación de servicios de exportación				86																COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera 7 A   69 -99						2		86						servicios										860510681						3/23/00																		x						USA

								2000		Ex.S-003		COL		JOHNSON Y JOHNSON DE COLOMBIA  S.A.		81022		Santafé de Bogotá D.C.		ANA MARIA DE LA CRUZ VILA		Jefe de Comercio Exterior		fabricación y venta de productos higiénicos y hospitalarios		6497		86		3		100		USA										VEN		División Medical de JOHNSON & JOHNSON DE VENEZUELA, S.A.		Calle 94  A  13 - 74		Dos (2) años contados a partir del 21 de Marzo de 2000		Un Millón Quinientos Mil		1		86		1500000.00		suministrar asesoría prestada desde Colombia, incluyendo los conocimientos técnicos que posee en el campo de la organización de mercadeo y ventas, así como el uso de la tecnología relativa a tales herramientas que la Contratista posee actualmenteo pudiera		asistencia técnica										890101815		2/25/00		2/25/02		3/23/00				25 de febrero de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-004		HON		TACA HONDURAS S.A. DE C.V.				Medellín		LUIS GUILLERMO TEJADA D.		Jefe Depto de Impuestos		prestación del servicio de transporte aereo		6597		87																COL		AEROLINEAS CENTRALES DE COLOMBIA S.A. "ACES"		Calle 49  50 - 21, Piso 30, Edificio del Café Medellín		30 de Junio de 2000				1		87				la ejecución de servicios de mantenimiento de las aeronave ATR-42, MSN390, con matrícula HR-ARN		#003 ACES - TACA HONDURAS										890910430				3/30/00		3/27/00				.2000-03-01																				USA

								2000		Ex.S-005		ECU		OTECEL S.A.				Santafe de Bogotá D.C.		JAVIER MELO SANTOS		Gerente		prestación de servicio de consultoria en tecnología de la información		5533		82																COL		SPINSYS LTDA		Diagonal 109  21 - 05, Oficina 201		30 de Mayo de 2000		Dos Mil Cuatrocientos Veinticinco con 54/100		1		82		2425.54		servicio de consultoria para el afinamiento de bases de datos Sybase, familiarización con el modelo de datos, revisión de programas, ajustes y recomendaciones a que haya lugar		para prestación de servicios profesionales										830059598				3/30/00		3/27/00																		x						USA

								2000		Ex.S-006		PER		APOYO OPINION Y MERCADEO S.A.				Santafé de Bogotá D.C.						presta asesoria en mercadeo		6647		86				0				0		0		0		0.0		COL		MARKET TEAM DE COLOMBIA & CIA. LTDA.		Carrera 13  94 A - 44, Oficina 201		30 de Junio de 2000		Diez Mil Cuatrocientos		1		86		10400.00		la realización del servicio de trabajo de campo sobre el mercado de insecticidas en Lima, Arequipa y Trujillo		prestación de servicios										800233648				6/30/00		6/12/00				16 de marzo de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-006		PER		APOYO OPINION Y MERCADEO S.A.				Santafé de Bogotá D.C.						presta asesoria en mercadeo		6647		86				0				0		0		0		0.0		COL		MARKET TEAM DE COLOMBIA & CIA. LTDA.		Carrera 13  94 A - 44, Oficina 201		30 de Junio de 2000		Diez Mil Cuatrocientos		1		86		10400.00		la realización del servicio de trabajo de campo sobre el mercado de insecticidas en Lima, Arequipa y Trujillo		prestación de servicios										800233648				6/30/00		3/29/00				16 de marzo de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-007		ECU		REFRESHMENT PRODUCT SERVICES ECUADOR S.A.				Santafé de Bogotá D.C.								7376		86				0				0		0		0		0.0		COL		MARKET TEAM DE COLOMBIA & CIA. LTDA.		Carrera 13  94 A - 44, Oficina 201		30 de Junio de 2000		Diez Mil		1		86		10000.00		la realización de 2 Estudios de Precios en el Mercado de Gaseosas I para consumo inmediato y consumo futuro, realizando el diseño, entrenamiento del equipo de trabajo de campo, procesamiento, análisis y presentación de resultados del estudio		prestación de servicios										800233648		2/8/00		6/30/00		4/6/00				8 de febrero de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-008		PAN		CEMENTO BAYANO S.A.				Santafé de Bogotá D.C.		SANDRA XIMENA DIAZ S.		Apoderada de la Representación Legal		prestación de servicios de ingeniería		1-2000-04865 E		83																COL		H.L. INGENIEROS S.A.		Calle   76    9 - 88		30 de Junio de 2000				1		83		8400.00		ingeniería básica mecánica para la planta de trituración e ingeniería de la banda de alimentación a pila pulmón para la planta de trituración		exportación servicios de ingeniería										860072045		11/15/99		1/30/00		4/11/00		1807 del 3 de diciembre de 1999		1924 del 9 de marzo de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-009		VEN		C.A. VENCEMOS				Santafé de Bogotá D.C.		SANDRA XIMENA DIAZ S.		Apoderada de la Representación Legal		prestación de servicios de ingeniería		1-2000-04865 E		83																COL		H.L. INGENIEROS S.A.		Calle   76    9 - 88		30 de Diciembre de 2000				1		83		53861.00		suministro de personal de ingeniería básica y conceptual del contrato No.I23 VENCEMOS												860072045		1/13/00		11/15/00		4/11/00		1897 del 17 de febrero de 2000		1928 del 15 de marzo de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-010		VEN		C.A. VENCEMOS				Santafé de Bogotá D.C.		SANDRA XIMENA DIAZ S.		Apoderada de la Representación Legal		prestación de servicios de ingeniería		1-2000-04865 E		83																COL		H.L. INGENIEROS S.A.		Calle   76    9 - 88		30 de Junio de 2000				1		83		19075.00		100% del proyecto de ingeniería para punto nuevo de granel blanco y romana en planta Lara, del contrato No.I16-VENCEMOS												860072045		1/13/00		11/15/00		4/11/00		1886 del 8 de febrero de 2000																x						USA

								2000		Ex.S-011		VEN		C.A. VENCEMOS				Santafé de Bogotá D.C.		SANDRA XIMENA DIAZ S.		Apoderada de la Representación Legal		prestación de servicios de ingeniería		1-2000-04865 E		83																COL		H.L. INGENIEROS S.A.		Calle   76    9 - 88		30 de Diciembre de 2000				1		83		12853.00		avance de la obra por el 30.37% que completa el sistema de inyección de polvillo en molino de cemento, del contrato I13-VENCEMOS												860072045		1/13/00		11/15/00		4/11/00		1887 del 8 de febrero de 2000																x						USA

								2000		Ex.S-012		PAN		COMPAÑIA DOMINICANA DE MONTAJE S.A.				Santafé de Bogotá D.C.		SANDRA XIMENA DIAZ S.		Apoderada de la Representación Legal		prestación de servicios de ingeniería		1-2000-04865 E		83																COL		H.L. INGENIEROS S.A.		Calle   76    9 - 88		30 de Junio de 2000				1		83		50975.00		reembolso gasto de acuerdo al personal directo e indirecto suministrado al proyecto de montaje mecánico cementos nacionales, del contrato C68 CODEMON												860072045		10/1/99		6/30/00		4/11/00		1888 del 9 de febrero de 2000 y		1900 del 21 de febrero de 2000 y 1952 del 3 de abril de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-013		PAN		COMPAÑIA DOMINICANA DE MONTAJE S.A.				Santafé de Bogotá D.C.		SANDRA XIMENA DIAZ S.		Apoderada de la Representación Legal		prestación de servicios de ingeniería		1-2000-04865 E		83																COL		H.L. INGENIEROS S.A.		Calle   76    9 - 88		30 de Junio de 2000				1		83		6287.00		reembolso gasto por prestación de servicios técnicos para el montaje eléctrico cementos nacionales, del contrato C70 CODEMON												860072045		10/1/99		6/30/00		4/11/00		1953 del 3 de abril de 2000																x

								2000		Ex.S-014		HON		CORPORACION CENTROAMERICANA DE SERVICIOS DE NAVEGACION COCESNA				Santafé de Bogotá D.C.		SANDRA XIMENA DIAZ S.		Apoderada de la Representación Legal		prestación de servicios de ingeniería		1-2000-04865 E		83																COL		H.L. INGENIEROS S.A.		Calle   76    9 - 88		30 de Junio de 2000				1		83				servicios técnicos prestados en el exterior correspondientes a labores asociadas con la instalación de torres metálicas y radomos en el emplazamiento radar puerto Cabezas, Nicaragua, ,,,,,del contrato A97-COCESNA		servicios técnicos										860072045		2/1/99		5/30/00		4/11/00		1861,1885,1898,1901,1902,1920,1935,1937 y1938																x						USA

								2000		Ex.S-015		PAN		CEMENTO BAYANO S.A.				Santafé de Bogotá D.C.		SANDRA XIMENA DIAZ S.		Apoderada de la Representación Legal		prestación de servicios de ingeniería		1-2000-05163 E		83																COL		H.L. INGENIEROS S.A.		Calle   76    9 - 88		30 de Junio de 2000				1		83		5796.00		anticipo 30% para ingeniería de detalle para la planta de trituración cemento bayano, contrato B12-BAYANO		exportación servicios de ingeniería										860072045		3/29/00		5/30/00		4/11/00		1959		4 de abril de 2000														x						USA						1				TIONAL.

								2000		Ex.S-016		USA		LAGERHUS BUSINESS INFORMATION		Ex.S-91174-125-2		Santafé de Bogotá D.C.		RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ		Gerente administrativo		pretación de servicios de exportación		1-2000-06482 E		86																COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera 7 A   69 -99		30 de Junio de 2000				1		86		275.00		información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas		servicios										860510681		3/1/00		3/31/00		4/22/00		EXT-00000000219		31 de marzo de 2000														x						USA						1				TIONAL.

								2000		Ex.S-017		USA		GRAYDON AMERICA INC		Ex.S-9573-92-2		Santafé de Bogotá D.C.		RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ		Gerente Administrativo		pretación de servicios de exportación		1-2000-06482 E		86																COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera 7 A   69 -99		30 de Junio de 2000				1		86		1215.00		información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas		servicios										860510681		3/1/00		3/31/00		4/22/00		EXT-00000000210		31 de marzo de 2000														x						USA						1

								2000		Ex.S-018		PER		CREDIT REPORT S.A.		Ex.S-9943-106-2		Santafé de Bogotá D.C.		RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ		Gerente Administrativo		pretación de servicios de exportación		1-2000-06482 E		86																COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera 7 A   69 -99		30 de Junio de 2000				1		86		330.00		información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas		acuerdo internacional de prestación de servicios										860510681		3/1/00		3/31/00		4/22/00		EXT-00000000209		31 de marzo de 2000														x						USA						1

								2000		Ex.S-019		POR		COSEC - COMPANHIA DE SEGUROS DE CREDITOS S.A.		Ex.S-91173-124-2		Santafé de Bogotá D.C.		RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ		Gerente Administrativo		pretación de servicios de exportación		1-2000-06482 E		86																COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera 7 A   69 -99		30 de Junio de 2000				1		86		50.00		información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas		servicios										860510681		3/1/00		3/31/00		4/22/00		EXT-00000000208		31 de marzo de 2000														x						USA						1

								2000		Ex.S-020		COS		INVESTIGACIONES A.D.T. DOS MIL S.A.		Ex.S-9432-76-2		Santafé de Bogotá D.C.		RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ		Gerente Administrativo		servicios		1-2000-06482 E		86										0						COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera 7 A   69 -99		30 de Junio de 2000				1		86		4375.00		información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas		exportación de servicios en franquicia										860510681		3/1/00		3/31/00		4/22/00		EXT-00000000198		10 de marzo de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-021		USA		DUN & BRADSTREET INTERNATIONAL LTD.				Santafé de Bogotá D.C.		RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ		Gerente Administrativo		servicios		1-2000-06482 E		86										0						COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera 7 A   69 -99		30 de Junio de 2000				1		86		3520.00		información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas		servicios										860510681		3/1/00		3/31/00		4/22/00		EXT-00000000201		31 de marzo de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-022		CHI		TRANSWORLD SERVICES S.A.		Ex.S-9575-94-2		Santafé de Bogotá D.C.		RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ		Gerente Administrativo		pretación de servicios de exportación		1-2000-06482 E		86																COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera 7 A   69 -99		30 de Junio de 2000				1		86		3270.00		información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas		servicios										860510681		3/1/00		3/31/00		4/22/00		EXT-00000000202, 203 y 212		31 de marzo de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-023		BELG		OFFICE NATIONAL DU DUCROIRE		Ex.S-9942-105-2		Santafé de Bogotá D.C.		RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ		Gerente Administrativo		pretación de servicios de exportación		1-2000-06482 E		86																COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera 7 A   69 -99		30 de Junio de 2000				1		86		990.00		información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas		acuerdo internacional de prestación de servicios										860510681		3/1/00		3/31/00		4/22/00		EXT-00000000204		31 de marzo de 2000														x						0						1

								2000		Ex.S-024		USA		EDC - EXPORT DEVELOPMENT CORPORATION		Ex.S-9574-93-2		Santafé de Bogotá D.C.		RAFAEL MAYORGA GUTIERREZ		Gerente Administrativo		pretación de servicios de exportación		1-2000-06482 E		86																COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera 7 A   69 -99		30 de Junio de 2000				1		86		165.00		información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas		servicios										860510681		3/1/00		3/31/00		4/22/00		EXT-00000000214		31 de marzo de 2000														x												1

								2000		Ex.S-025		ARG		SINTESIS SRL				Santafé de Bogotá D.C.		RAFAEL MAYORGA G.		Gerente Administrativo		servicios		1-2000-06482 E		86						ARG				0						COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera  7  69 - 99		30 de Junio de 2000				1		86		100.00		información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre doscientos cincuenta (250) empresas colombianas		acuerdo internacional de prestación de servicios de información empresarial										860510681		3/1/00		3/31/00		4/22/00		EXT-00000000220		31 de marzo de 2000														x						USA						1

								2000		Ex.S-030		FRA		DAVID K. DAVIES & ASSOCIATES, INC.				Santafé de Bogotá D.C.		CLAUDIA  S. HENAO G.		Subgerente		CONSULTORI ATECNICA SISTEMATIZADA EN LAS AREAS DE GEOLOGIA		1-2000-08445 E		83																COL		ASESORIA EN INGENIERIA DE PETROLEOS LTDA.		Carrera 13  37 - 37, Piso 11						1		83		21000.00		curso de petrofísica		prestación de servicios de consultoria										800070886		9/1/99		12/31/99		5/8/00				31 de diciembre de 1999														x						USA						1

								2000		Ex.S-031		VEN		C.A. VENCEMOS				Santafé de Bogotá D.C.		SANDRA XIMENA DIAZ S.		Apoderada de la Representación Legal		prestación de servicios de ingeniería		1-2000-07992 E		83																COL		H.L. INGENIEROS S.A.		Calle   76    9 - 88		30 de Julio de 2000				1		83		25445.00		suministro de ingenieria básica y conceptual		servicio técnico										860072045				7/30/00		5/8/00		2005		.01/05/2000														x						USA						1

								2000		Ex.S-032		VEN		C.A. VENCEMOS				Santafé de Bogotá D.C.		SANDRA XIMENA DIAZ S.		Apoderada de la Representación Legal		prestación de servicios de ingeniería		1-2000-07992 E		83																COL		H.L. INGENIEROS S.A.		Calle   76    9 - 88		30 de Julio de 2000				1		83		25445.00		100% del proyecto de ingeniería para punto nuevo de granel blanco y romana en planta Lara, del contrato No.I16-VENCEMOS		servicio técnico										860072045				7/30/00		5/8/00		2005		.01/05/2000														x						USA						1

								2000		Ex.S-033		USA		ACCION INTERNATIONAL				Santafé de Bogotá D.C.		LILIAN R. SIMBAQUEBA GUTIERREZ		Gerente General				1-2000-08623 E		83																COL		LILIAN SIMBAQUEDA LTDA		Calle   94  A  11 A - 39		30 de Mayo de 2001				1		83		75000.00		desarrollo del proyecto de scoring para análisis de microempresas		servicio técnico										830016748		5/3/00		5/3/01		5/10/00																		x						USA						1

								2000		Ex.S-034		VEN		C.A. VENCEMOS				Santafé de Bogotá D.C.		SANDRA XIMENA DIAZ S.		Apoderada de la Representación Legal		prestación de servicios de ingeniería		1-2000-08732 E		83																COL		H.L. INGENIEROS S.A.		Calle   76    9 - 88		30 de Julio de 2000				1		83		21484.00		suministro de personal de ingeniería básica y conceptual del contrato No.I23 VENCEMOS		servicio técnico										860072045				7/30/00		5/10/00		2024		.05/05/2000														x						USA

								2000		Ex.S-035		PAN		CEMENTO BAYANO S.A.				Santafé de Bogotá D.C.		SANDRA XIMENA DIAZ S.		Apoderada de la Representación Legal		prestación de servicios de ingeniería		1-2000-08733 E		83																COL		H.L. INGENIEROS S.A.		Calle   76    9 - 88		30 de Junio de 2000				1		83		22840.21		trabajos realizados en Colombia para la construcción de una planta de trituración en panamá		exportación servicios de ingeniería										860072045				7/30/00		5/10/00		2023		5 de mayo de 2000														x

								2000		Ex.S-036		PAN		CEMENTO BAYANO S.A.				Santafé de Bogotá D.C.		SANDRA XIMENA DIAZ S.		Apoderada de la Representación Legal		prestación de servicios de ingeniería		1-2000-09094 E		83																COL		H.L. INGENIEROS S.A.		Calle   76    9 - 88		30 de Junio de 2000				1		83		7777.00		trabajos realizados en Colombia para la construcción de una planta de Trituración en Panamá		exportación servicios de ingeniería										860072045				7/30/00		5/15/00		2033		9 de mayo de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-037		USA		HOLLYWOOD DESIGNS CORPORATION				Medellín		JESUS MARIA VELEZ ARANGO		Asesor				1-2000-09607 E		86																COL		MANUFACTURAS Y DISEÑOS HOLLYWOOD E.A.T.		Calle   48  B   79 - 44		30 de Septiembre de 2000				1		86		37500.00		confeccionar bolsas de pana  y terciopela para joyería, las telas y accesorios son enviados desde EE.UU.		exportación servicios										811012026				9/30/00		5/17/00				8 de febrero de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-038		PAN		CEMENTO BAYANO S.A.				Santafé de Bogotá D.C.		SANDRA XIMENA DIAZ S.		Apoderada de la Representación Legal		prestación de servicios de ingeniería		1-2000-09582 E		83																COL		H.L. INGENIEROS S.A.		Calle   76    9 - 88		30 de Julio de 2000				1		83		7728.00		servicio de transporte de estructuras y equipos para la construcción de una planta de Trituración en Panamá		exportación servicios de ingeniería										860072045				7/30/00		5/17/00		2035		31 de marzo de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-039		GUA		CONSTRUCTORA GONZALEZ y OTROS				Santafé de Bogotá D.C.		CARLOS FRANCISCO LICEAGA M.		Director de Comercio Exterior		desarrollo de software		1-2000-09665 E		82																COL		TEKHNE TECNOLOGIA EN ARQUITECTURA E INGENIERIA LTDA		Carrera  18  78 - 74, Oficina 205		30 de Julio de 2000				1		82		3540.00		servicio de software para construcción		exportación servicios										860072045				7/30/00		5/18/00				5 de mayo de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-040		USA		WORLD COMMERCE ONLINE				Santafé de Bogotá D.C.								1-2000-09889 E		82																COL		FONSAGRADA LTDA		Calle  73  7 - 31, Oficina 205 A		30 de Agosto de 2000				1		82		7000.00		entrenamiento y apoyo a empresas del sector floricultor para la utilización de un sistema en Internet para ventas de flores		exportación servicios										800192164				7/30/00		5/18/00		.06579		17 de mayo de 2000														x						USA

						355009001		2000		Ex.S-046		VEN		COMPANIA MANUFACTURERA MANISOL SA		9700		Manizales		GUILLERMO MICHAELS		Representante Legal		FABRICACION DE CALZADO		1-2000-010202 E		86		3		100		CAN		0								COL		COMPANIA MANUFACTURERA MANISOL SA		Calle  9  4 - 61				Siete Mil mensuales		1		86		84000.00		proportcionar asesoría operativa, comercial y administrativa requerida para la comercialización de los productos por Bata Venezuela, comprende la transferencia de conocimientos técnicos, servicios de investigación y desarrollo de proyectos, de aseosría y		contrato de asistencia técnica				3240						890801339						5/23/00																		x						USA

								2000		Ex.S-047		USA		TAENSA INC.				Santafé de Bogotá D.C.		ESPERANZA MORALES DE LEGUIZAMON		Representante Legal				1-2000-010366 E		86																COL		LIVE SYSTEMS TECHNOLOGY S.A.		Calle  18  68 D - 38		30 de Agosto de 2000				1		86		13616.00		desarrollo y envio de productos basados en Metarhizium para el registro en EPA		exportación servicios										830056058				5/16/00		5/23/00		BP 046		16 de mayo de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-048		HON		TACA HONDURAS S.A. DE C.V.				Medellín		MIGUEL MONTOYA ESTRADA		Representante Legal		prestación del servicio de transporte aereo		1-2000-010999E		87																COL		AEROLINEAS CENTRALES DE COLOMBIA S.A. "ACES"		Calle 10 Sur  50 C - 75		30 de Agosto de 2000		Setenta y Dos Mil Ochocientos Setenta y Cinco con 11/100		1		87		72875.11		la ejecución de servicios de mantenimiento de las aeronave ATR-42, MSN392, con matrícula HR-ARM		#004 ACES - TACA HONDURAS,  de ejecuci´pn de servicios de mantenimiento para aeronaves de Taca Honduras										890910430		4/26/00		5/9/00		3/29/00				11 de abril de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-049		USA		GRAYDON AMERICA INC				Santafé de Bogotá D.C.		DIEGO ARBOLEDA BYINGTON		Representante Legal		pretación de servicios de exportación		1-2000-010959 E		86																COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera 7 A   69 -99		30 de Agosto de 2000				1		86		1480.00		información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas		exportación de servicios										860510681		4/1/00		4/30/00		3/29/00		EXT-00000000238		30 de abril de 2000														x						USA				0.0000		1		ACTA 926 CRS-223/90

								2000		Ex.S-050		PER		CREDIT REPORT S.A.				Santafé de Bogotá D.C.		DIEGO ARBOLEDA BYINGTON		Representante Legal		pretación de servicios de exportación		1-2000-010959 E		86																COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera 7 A   69 -99		30 de Agosto de 2000				1		86		550.00		información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas		exportación de servicios										860510681		3/1/00		3/31/00		3/29/00		EXT-00000000237		30 de abril de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-051		POR		COSEC - COMPANHIA DE SEGUROS DE CREDITOS S.A.				Santafé de Bogotá D.C.		DIEGO ARBOLEDA BYINGTON		Representante Legal		pretación de servicios de exportación		1-2000-010959 E		86																COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera 7 A   69 -99		30 de Agosto de 2000				1		86		90.00		información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas		exportación de servicios										860510681		3/1/00		3/31/00		3/29/00		EXT-00000000236		30 de abril de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-052		COS		INVESTIGACIONES A.D.T. DOS MIL S.A.				Santafé de Bogotá D.C.		DIEGO ARBOLEDA BYINGTON		Representante Legal		servicios		1-2000-010959 E		86										0						COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera 7 A   69 -99		30 de Agosto de 2000				1		86		8437.00		información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas		exportación de servicios										860510681		3/1/00		3/31/00		3/29/00		EXT-00000000226		26 de abril de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-053		USA		DUN & BRADSTREET INTERNATIONAL LTD.				Santafé de Bogotá D.C.		DIEGO ARBOLEDA BYINGTON		Representante Legal		servicios		1-2000-010959 E		86										0						COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera 7 A   69 -99		30 de Agosto de 2000				1		86		2332.00		información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas		exportación de servicios										860510681		3/1/00		3/31/00		3/29/00		EXT-00000000228		30 de abril de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-054		CHI		TRANSWORLD SERVICES S.A.				Santafé de Bogotá D.C.		DIEGO ARBOLEDA BYINGTON		Representante Legal		pretación de servicios de exportación		1-2000-010959 E		86																COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera 7 A   69 -99		30 de Agosto de 2000				1		86		3040.00		información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas		exportación de servicios										860510681		3/1/00		3/31/00		3/29/00		EXT-00000000229, 230 y 239		30 de abril de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-055		BELG		OFFICE NATIONAL DU DUCROIRE				Santafé de Bogotá D.C.		DIEGO ARBOLEDA BYINGTON		Representante Legal		pretación de servicios de exportación		1-2000-010959 E		86																COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera 7 A   69 -99		30 de Agosto de 2000				1		86		1080.00		información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas		exportación de servicios										860510681		3/1/00		3/31/00		3/29/00		EXT-00000000231		30 de abril de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-056		USA		EDC - EXPORT DEVELOPMENT CORPORATION				Santafé de Bogotá D.C.		DIEGO ARBOLEDA BYINGTON		Representante Legal		pretación de servicios de exportación		1-2000-010959 E		86																COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera 7 A   69 -99		30 de Agosto de 2000				1		86		200.00		información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas		exportación de servicios										860510681		3/1/00		3/31/00		3/29/00		EXT-00000000240		30 de abril de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-057		PER		SECREX				Santafé de Bogotá D.C.		DIEGO ARBOLEDA BYINGTON		Representante Legal		servicios		1-2000-010959 E		86										0						COL		BYINGTON COLOMBIA  S.A.		Carrera 7 A   69 -99		30 de Agosto de 2000				1		86		70.00		información empresarial mediante los cuales se compromete a elaborar informes comerciales sobre empresas colombianas		exportación de servicios										860510681		3/1/00		3/31/00		3/29/00		EXT-00000000234		30 de abril de 2000														x												1

								2000		Ex.S-058		ISL. VIR. BRI		HIT (HOLDING) INC.				Santafé de Bogotá D.C.		JORGE LUIS RANGEL PINZON		Representante Legal		servicios		1-2000-011228 E		82										0						COL		TELEHIT S.A.		Carrera 9    74 - 08, Oficina 501		30 de Agosto de 2000				1		82		5500.00		prestar asistencia técnica en Colombia en el desarrollo e implantación de software del 8 al 24 de mayo de 2000		exportación de servicios										800198309		5/8/00		5/13/00		3/29/00		147		25 de mayo de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-059		PAN		COMPAÑIA DOMINICANA DE MONTAJE S.A.- CODEMON				Santafé de Bogotá D.C.		SANDRA XIMENA DIAZ S.		Apoderada de la Representación Legal		prestación de servicios de ingeniería		1-2000-011817 E		83																COL		H.L. INGENIEROS S.A.		Calle   76    9 - 88		30 de Agosto de 2000				1		83		17107.00		reembolso gasto por prestación de servicios técnicos para el montaje eléctrico cementos nacionales, del contrato C70 CODEMON, durante el mes de abril												860072045		4/1/00		4/30/00		6/2/00		2080 y 2081																x												1				TIONAL.

								2000		Ex.S-060		NIC		COREA NICARAGUA CAMARONERA S.A.				Cartagena		WILLIAM MEDINA ELJACH		Vicepresidente				1-2000-012436 E		87																COL		ASTILLEROS VIKINGOS S.A.		La Matuna, Edificio Concasa Oficina 15 - 03 - A.A.2858		30 de Agosto de 2000		Cuarenta y Siete Mil Ciento Noventa y Seis con 39/100		1		87		47196.39		registro de 4 contratos para reparar el pesquero Sung Ha 7,  pesquero Sung Ha 9, pesquero Sung Ha 8, pesquero Conic 15		exportación servicios										860072045				7/30/00		6/7/00		07-3863, 07-3862, 07-3864 y 07-3865		30 de mayo de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-061		USA		POWER SEAL CORPORATION				Medellín		CAMILO VASQUEZ R.		Representante Legal		ENSAMBLE Y FABRICACION DE MOTOCICLETAS, MOTOCARROS Y MOTONETAS		1-2000-012405E		86		1		0				0								COL		AUTOTECNICA COLOMBIANA LTDA AUTECO		Carrera  42   45 - 77 ITAGUI						1		86		3325.00		servicio de pintura para piezas metálicas		exportación servicios										890900317				5/22/00		6/7/00		A-0049132																x						USA

								2000		Ex.S-062		MEX		COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD				Medellín		WILLIAM VELEZ SIERRA		Representante Legal		servicios de ingeniería		1-2000-012388 E		83																COL		ELECTRICAS DE MEDELLIN LTDA		Carrera  52   10 - 131		30 de Diciembre de 2000		Once Millones Setenta y Un Mil Ochocientos Siete		1		83		11071807.00		participar con el Consorcio en la realización de las obras necesarias para la construcción de las Líneas de Transmisión antes referidas y su interconexión con el Sistema Eléctrico Nacional		exportación servicios										890900317		9/13/99		9/1/00		6/7/00				13 de septiembre de 1999														x						USA

								2000		Ex.S-063		USA		ACNIELSEN BASES				Medellín		HERNAN DE LA CUESTA ARIAS		Representante Legal		elaborar encuestas		1-2000-012391 E		86																COL		INVAMER S.A.		Calle  32  F  81 - 47		30 de Agosto de 2000		Dieciocho Mil Ochocientos Cinco		1		86		18805.00		elaboración de encuestas		exportación servicios										890909099				5/15/00		6/7/00		15031, 15043, 15058 y 15099 de 2000																x						USA

								2000		Ex.S-064		VEN		DATOS				Medellín		HERNAN DE LA CUESTA ARIAS		Representante Legal		elaborar encuestas		1-2000-012391 E		86																COL		INVAMER S.A.		Calle  32  F  81 - 47		30 de Agosto de 2000		Cuatro Mil Novecientos Diez		1		86		4910.00		elaboración de encuestas		exportación servicios										890909099				5/15/00		6/7/00		15040		22 de marzo de 2000														x						USA

								2000		Ex.S-065		USA		GTECH				Medellín		HERNAN DE LA CUESTA ARIAS		Representante Legal		elaborar encuestas		1-2000-012391 E		86																COL		INVAMER S.A.		Calle  32  F  81 - 47		30 de Agosto de 2000		Doce Mil Quinientos		1		86		12500.00		elaboración de encuestas		exportación servicios										890909099				5/15/00		6/7/00		15032 y 15039																x						USA

								2000		Ex.S-066		MEX		MARKETING GROUP				Medellín		HERNAN DE LA CUESTA ARIAS		Representante Legal		elaborar encuestas		1-2000-012391 E		86																COL		INVAMER S.A.		Calle  32  F  81 - 47		30 de Agosto de 2000		Veintitres Mil Quinientos		1		86		23500.00		elaboración de encuestas		exportación servicios										890909099				5/15/00		6/7/00		15037, 15041, 15057 y 15107																x						USA

								2000		Ex.S-067		MEX		NCS				Medellín		HERNAN DE LA CUESTA ARIAS		Representante Legal		elaborar encuestas		1-2000-012391 E		86																COL		INVAMER S.A.		Calle  32  F  81 - 47		30 de Agosto de 2000		Cuatro Mil		1		86		4000.00		elaboración de encuestas		exportación servicios										890909099				5/15/00		6/7/00		15060																x						USA

								2000		Ex.S-068		USA		NFO RESEARCH				Medellín		HERNAN DE LA CUESTA ARIAS		Representante Legal		elaborar encuestas		1-2000-012391 E		86																COL		INVAMER S.A.		Calle  32  F  81 - 47		30 de Agosto de 2000		Dos Mil Setecientos		1		86		2700.00		elaboración de encuestas		exportación servicios										890909099				5/15/00		6/7/00		15034																x						USA

								2000		Ex.S-069		USA		OFFICE OF RESEARCH				Medellín		HERNAN DE LA CUESTA ARIAS		Representante Legal		elaborar encuestas		1-2000-012391 E		86																COL		INVAMER S.A.		Calle  32  F  81 - 47		30 de Agosto de 2000		Treinta y Siete Mil Ochocientos		1		86		37800.00		elaboración de encuestas		exportación servicios										890909099				5/15/00		6/7/00		15035, 15036, 15042 y 15096																x

								2000		Ex.S-070		MEX		PROCTER & GAMBLE DE MEXICO S.A.				Medellín		HERNAN DE LA CUESTA ARIAS		Representante Legal		elaborar encuestas		1-2000-012391 E		86																COL		INVAMER S.A.		Calle  32  F  81 - 47		30 de Agosto de 2000		Trece Mil Doscientos Setenta y Nueve		1		86		13279.21		elaboración de encuestas		exportación servicios										890909099				5/15/00		6/7/00		15038, 15081 y 15085																x						USA

								2000		Ex.S-071		USA		SURVEY CONSULTANTS INC.				Medellín		HERNAN DE LA CUESTA ARIAS		Representante Legal		elaborar encuestas		1-2000-012391 E		86																COL		INVAMER S.A.		Calle  32  F  81 - 47		30 de Agosto de 2000		Ochocientos		1		86		800.00		elaboración de encuestas		exportación servicios										890909099				5/15/00		6/7/00		15033 y 15072																x						USA

								2000		Ex.S-072		USA		THE GALLUP ORGANIZATION				Medellín		HERNAN DE LA CUESTA ARIAS		Representante Legal		elaborar encuestas		1-2000-012391 E		86																COL		INVAMER S.A.		Calle  32  F  81 - 47		30 de Agosto de 2000		Veintiun Mil		1		86		21000.00		elaboración de encuestas		exportación servicios										890909099				5/15/00		6/7/00		15065, 15066, 15100 y 15101																x						USA
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		CONTRATOS DE EXPORTACION DE SERVICIOS

								EXPORTACIONES

		CPC		DESCRIPCION		Marzo a Junio de 2000				Enero a Junio de 2001

						# Solicitudes		Valor   (US$)		# Solicitudes		Valor   (US$)

		61		Comercio						37		12,583,464.35

		71		Intermed. Financiera						2		0.00

		72		S. Inmobiliarios						1		252,000.00

		73		S. de Arrendamiento						1		2,065.00

		82		Software		5		18,465.54		114		10,110,187.42

		83		Ingeniería		18		11,452,880.21		131		8,211,292.25

		84		Telecomunicaciones				0.00		61		5,255,175.09

		85		S. de Seguridad						3		93,490.00

		86		S. Profesionales		38		1,840,104.21		208		4,175,581.99

		87		Mantenimiento		3		120,071.50		18		590,647.26

		93		S. de Salud						2		93,984.80

		94		S. Sanitarios						1		158,976.00

		96		Esparcimiento						24		3,793,904.00

				Total		64		13,431,521.46		603		45,320,768.16

		FUENTE: MINCOMEX - Subdirección de Registros, Grupo Registros

		Nota: El registro de la exportación de servicios se inició a partir del 1º de marzo de 2000.
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		CONTRATOS DE EXPORTACION DE SERVICIOS

						EXPORTACIONES

		CPC		DESCRIPCION		VALOR US$

						2000*		2001		2002**

		61		Comercio		838,373.86		18,172,576.35		1,868,150.83

		67		S. Auxiliares de Transp.				44,950.00		62,907.44

		69		Distribución de agua						139,966.49

		71		Intermed. Financiera		9,600.00		0.00		13,363.03

		72		S. Inmobiliarios				554,969.00		75,000.00

		73		S. de Arrendamiento				2,065.00

		81		S. De investigación		13,616.00		97,605.79		332,608.90

		82		Software		11,493,677.19		22,124,176.76		10,972,524.09

		83		Ingeniería		15,890,196.60		27,583,651.17		15,316,142.26

		84		Telecomunicaciones		5,769,231.68		18,248,255.73		8,274,795.95

		85		S. de Seguridad				334,952.00		270,309.00

		86		S. Profesionales		4,157,394.77		8,466,850.00		2,195,144.68

		87		Mantenimiento		1,960,080.02		1,842,169.09		2,468,663.13

		91		Administración Púb.				10,500.00

		92		S. De Educación				6,814.73		12,000.00

		93		S. de Salud				93,984.80

		94		S. Sanitarios				166,976.00

		96		Esparcimiento		2,291,291.13		9,829,902.32		8,328,105.75

				Total		42,423,461.25		107,580,398.74		50,329,681.55

		* Registro efectuado a partir de marzo de 2000

		** Registro comprendido entre enero y abril de 2002

		FUENTE: MINCOMEX - Subdirección de Registros, Grupo Registros
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		EXPORTACIONES DE SERVICIOS REGISTRADAS

				SEGÚN "CPC" vs. AÑOS 2000, 2001 y 2002

						EXPORTACIONES

				CPC		VALOR US$

				CPC		2000*		2001		2002**

				C 61		838,373.86		18,172,576.35		1,868,150.83

				C 67				44,950.00		62,907.44

				C 69						139,966.49

				C 71		9,600.00				13,363.03

				C 72				554,969.00		75,000.00

				C 73				2,065.00

				C 81		13,616.00		97,605.79		332,608.90

				C 82		11,493,677.19		22,124,176.76		10,972,524.09

				C 83		15,890,196.60		27,583,651.17		15,316,142.26

				C 84		5,769,231.68		18,248,255.73		8,274,795.95

				C 85				334,952.00		270,309.00

				C 86		4,157,394.77		8,466,850.00		2,195,144.68

				C 87		1,960,080.02		1,842,169.09		2,468,663.13

				C 91				10,500.00

				C 92				6,814.73		12,000.00

				C 93				93,984.80

				C 94				166,976.00

				C 96		2,291,291.13		9,829,902.32		8,328,105.75

						42,423,461.25		107,580,398.74		50,329,681.55

				* Registro efectuado a partir de marzo de 2000 (10 meses)

				** Registro comprendido entre enero y abril de 2002 (4 meses)

				FUENTE: MINCOMEX - Subdirección de Registros, Grupo Registros





Hoja4

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



2000*

2001

2002**

CLASIFICACION CPC

VALOR US$

COMPARATIVO DE LAS EXPORTACIONES DE 
SERVICIOS SEGUN "CPC"



Hoja5

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



2000*

2001

2002**

CLASIFICACION CPC

US$



Hoja6

		DESTINO DE LA EXPORTACION DE SERVICIOS EN 2001

						GRUPOS		Nº DE REGISTROS		PORCENTAJE

						CENTROA. Y CARIBE		313		19%

						CAN		448		28%

						USA		413		26%

						MERCOSUR		147		9%

						EUROPA		221		14%

						OTROS		70		4%

						TOTAL		1612		100%
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		DESTINO DE LA EXPORTACION DE SERVICIOS EN 2002*

						GRUPOS		Nº DE REGISTROS		PORCENTAJE

						CENTROA. Y CARIBE		130		20%

						CAN		159		25%

						USA		194		31%

						MERCOSUR		48		8%

						EUROPA		82		13%

						OTROS		22		3%

						TOTAL		635		100%

						* Registro comprendido entre enero y abril de 2002
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		DESTINO DE LA EXPORTACION DE SERVICIOS EN 2000

						GRUPOS		Nº DE REGISTROS		PORCENTAJE

						CENTROA. Y CARIBE		129		27%

						CAN		140		28%

						USA		136		28%

						MERCOSUR		39		8%

						EUROPA		24		5%

						OTROS		17		4%

						TOTAL		485		100%
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		EXPORTACION DE SERVICIOS SEGÚN CLASIFICACION "CPC"

				*Registro efectuado a partir de marzo de 2000

				**Registro comprendido entre enero y abril de 2002

				FUENTE: MINCOMEX - Subdirección de Registros, Grupo de Registros.

				61		Comercio				81		S. De investigación				87		Mantenimiento

				67		S. Auxiliares de Transp.				82		Software				91		Administración Púb.

				69		Distribución de agua				83		Ingeniería				92		S. De Educación

				71		Intermed. Financiera				84		Telecomunicaciones				93		S. de Salud

				72		S. Inmobiliarios				85		S. de Seguridad				94		S. Sanitarios

				73		S. de Arrendamiento				86		S. Profesionales				96		Esparcimiento
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		EXPORTACIONES DE SERVICIOS REGISTRADAS

				SEGÚN "CPC" vs. AÑOS 2000, 2001 y 2002

						EXPORTACIONES

				CPC		VALOR US$

						2000*		2001		2002**

				61		838,373.86		18,172,576.35		1,868,150.83

				82		11,493,677.19		21,264,742.90		10,972,524.09

				83		15,890,196.60		27,583,651.17		15,316,142.26

				84		5,769,231.68		18,248,255.73		8,274,795.95

				86		4,157,394.77		8,466,850.00		2,195,144.68

				87		1,960,080.02		1,842,169.09		2,468,663.13

				96		2,291,291.13		9,829,902.32		8,328,105.75

						42,400,245.25		105,408,147.56		49,423,526.69

				* Registro efectuado a partir de marzo de 2000 (10 meses)

				** Registro comprendido entre enero y abril de 2002 (4 meses)

				FUENTE: MINCOMEX - Subdirección de Registros, Grupo Registros

						2001

				CPC 61		18,172,576.35

				CPC 82		21,264,742.90

				CPC 83		27,583,651.17

				CPC 84		18,248,255.73

				CPC 86		8,466,850.00

				CPC 96		9,829,902.32
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		838373.86		18172576.35		1868150.83

				44950		62907.44

						139966.49

		9600				13363.03

				554969		75000

				2065

		13616		97605.79		332608.9

		11493677.19		22124176.76		10972524.09

		15890196.6		27583651.17		15316142.26

		5769231.68		18248255.73		8274795.95

				334952		270309

		4157394.77		8466850		2195144.68

		1960080.02		1842169.09		2468663.13

				10500

				6814.73		12000

				93984.8

				166976

		2291291.13		9829902.32		8328105.75
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		PAISES		US$

		USA		1'928.100				USA		1928100

		VEN		5'035.615				VEN		5035615

		ECU		7'040.486				ECU		7040486

		MEX		727,511				MEX		727511

		SALV		458,833				SALV		458833

		PAN		1'323.861				PAN		1323861

		CHI		215,000				CHI		215000

		BRA		292,430				BRA		292430
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				1999		2000		2001		2002

		Consultoría IS		38		41		44		47

		Outsourcing del Sistema de Información		52		58		68		78

		Servicios de Procesamiento		35		43		51		61

		Outsourcing de Aplicaciones		2		4		7		11

		Integración de Sistemas		97		110		123		136

		Desarrollo de Aplicaciones de Software		22		32		38		44

		Soporte y Mantenimiento de Software		38		46		51		56

		Soporte y Mantenimiento de Hardware		44		48		53		58

		Consultoría e Integración de Redes		16		26		36		45

		Outsourcing de Desktop y Redes		27		35		43		53

		Educación y Entrenamiento de TI		18		19		22		25

		Total Colombia		389		462		536		614
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