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Tecnología.

Cibermedios adoptan nuevos formatos y estructuras.
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DEL PAPEL AL WORLD WIDE WEB

El impacto de las nuevas tecnologías marca ventajas para los medios de comunicación on-line. La aparición de la página Web trajo consigo nuevos formatos para la transmisión de informaciones periodísticas de actualidad. Las carreteras físicas serán reemplazadas por las supercarreteras de la información. “Junto al cambio en el modo de representar y distribuir la información, se han roto las barreras del tiempo y del espacio que atenazan a la prensa bajo el soporte papel” 
acotó Mariángeles Cabrera. 
I

nmersos en una era de nuevas posibilidades, en una sociedad virtual versus una sociedad real, en la cual cada vez más, el futuro de los medios de comunicación está encaminado hacia sistemas de digitalización mucho más avanzados, hemos llegado al tercer milenio en plena Revolución de la Información en su gloria y majestad. 
Gracias a los nuevos avances tecnológicos, ya no se necesita un espacio físico para comunicarse, no se necesita un “papel poroso” para informacionalizarse, basta un interés común. 

Los últimos avances tecnológicos han originado el nacimiento de un nuevo medio, con un lenguaje propio y con unas características de comunicación y contenidos diferentes a los medios tradicionales (prensa, radio y televisión). 
Este nuevo medio se ha convertido en la plataforma donde la prensa se ha hecho presente mediante la publicación digital de sus ediciones. 

El “monopolio del conocimiento”, que hasta comienzos de siglo era un privilegio de unos pocos elegidos, está siendo reemplazado por la posibilidad de acceder a cualquier información en cualquier parte, por cualquier usuario, esto trae como violencia a un gran huracán en el mundo periodístico, pues si cada persona puede acceder directamente a la información que le interesa, entonces los periodistas ya no tendrían razón de ser. 
Hoy en día, la Internet es el primer medio de comunicación en el cual la noticia está esperando al público para ser consumida. Y su tecnología permite superar el gran dilema de los medios de comunicación modernos: cómo lograr la masividad sin ser superficiales. Lo cierto es que mucho de esto ya está ocurriendo. 
Y en este contexto, cabe preguntarse qué está pasando con los medios de comunicación de masas. 

Por su parte, Patricia Politzer, periodista, escritora y profesora universitaria señala que lo primero y más evidente de este siglo, es que los medios de comunicación de masas lograron plenamente su objetivo: lo masivo, pero también acota que hoy los medios electrónicos parecen estar generando los proyectos periodísticos más innovadores, atractivos y estimulantes. 

La gran ventaja, según Politzer es que los gobiernos, las grandes empresas y los medios de comunicación tienen sus páginas en Internet. Más aún, entendiendo el valor de interactividad, estas fuentes informativas no sólo entregan información sino que también la reciben desde los usuarios o de la opinión pública general. 

Pero ante todo ello, se descubre cuáles son las exigencias que el nuevo medio impone al quehacer periodístico, sus características definitorias, la presencia actual de la prensa papel en el nuevo soporte digital, así como el modelo en que se produce esta presencia. 

Nueva Retórica

Roselyn Rincón periodista y profesora universitaria señala que los cibermedios adaptarán nuevos formatos y estructuras en cuanto a remover el diseño, los contenidos, los géneros, los porcentajes temáticos, y las secciones, los formatos, muchas de las rutinas de las redacciones, el trabajo personal del periodista, las inversiones, la publicidad y sobre todo, la relación del medio con los lectores, radioyentes y telespectadores, se incluyen otros sistemas de diseño y de acceso y, en el caso de las noticias de última hora , con más rapidez, se adapta el sonido, texto e imágenes fijas y en movimiento, que podrán sacarle todo el partido a las herramientas y posibilidades interactivas de Internet. 

Por otra parte, señala que las informaciones dejan de presentarse de manera lineal para ofrecerla a través de enlaces o links que conectan entre sí todos los aspectos informativos y simplifican la ampliación de las noticias, la aportación de antecedentes, la presentación de gráficos o fotografías y la conexión con las fuentes.

De Lector a Usuario

En cuanto a los contenidos se multiplican pues ofrecerán mayor profundidad al lector. Aquí el “gatekeeper” comparte sus tareas con los lectores, pues el usuario puede intervenir personalmente, hacer su propia valoración de los hechos y de las opiniones que provocan y tener las noticias en tiempo real con las misma inmediatez que pueden ofrecer la radio o la televisión. Además el usuario podré buscar informaciones atrasadas sobre cualquier tema o acceder a otra más especializada gracias a los archivos o ediciones anteriores. 

Si la realidad virtual ha abierto nuevos espacios y el hombre se comunica en el tiempo y en la distancia por las nuevas fuentes proporcionadas por los avances técnicos de la computación, los textos ficcionales no se han quedado de lado.
 En la narrativa ficcional también se añade este hecho para interpretar el mundo a finales del siglo XX. El uso de la realidad virtual y de otros elementos propios de la tecnología informática en las obras ficcionales, abarca entre otras cosas (como veremos más adelante) la visión de un tiempo fluctuante, ambiguo y contradictorio por la existencia de una imprecisión entre el tiempo real y el virtual proyectado en los nuevos espacios textuales de las obras. 

Así mismo, también podríamos hablar de una nueva evolución para un formato adaptable  al usuario con el predominio de bibliotecas y plazas comerciales totalmente virtuales, la utilización de nuevos cúmulos de información dejando en el pasado el formato simple y neutro de la prensa, con todos éstos cambios que se presentan en el nuevo formato con la finalidad de hacerlo más fácil y adaptable a un usuario heterogéneo, se podría decir que estamos llegando a los comienzos de lo que llamaríamos como “pre-prensa”, pues su desaparición estaría latente con la introducción de nuevas herramientas y ventajas para el usuario. 

Idiosincrasia del medio On Line

Según Mariángeles Cabrera, periodista y escritora del libro “Convivencia de la prensa escrita y la prensa On Line”, los nuevos medios de información poseen un lenguaje propio y con unas características de comunicación y contenidos diferentes a cualquiera de los medios tradicionales. Señala que “junto al cambio en el modo de representar y distribuir la información, se han roto las barreras del tiempo y del espacio que atenazan a la prensa bajo el soporte papel”. 
También afirma que la prensa On Line presenta ventajas de inmediatez y ubicuidad a las que no puede llegar un producto físico como el periódico tradicional, ya que éste requiere ser transportado y distribuido, más aún algunos expertos acuden a que la distribución electrónica terminará por desplazar el modo actual de distribución de la información impresa.  

Por otra parte, Cabrera también señala que el tratamiento, empaquetado y representación de la información se hará mediante procedimientos basados en la informática y se caracterizará por un nivel de interactividad con el lector, de personalización de contenidos y de complitud de los mismos mediante los enlaces e hipertexto, que superan las ofertas informativas y de servicios que hasta ahora ha ofrecido la prensa impresa.   
Ventajas del World Wide Web

En los pocos años que han pasado desde la creación del World Wide Web, ha quedado a la vista que no se puede concluir diciendo, sencillamente, que es un nuevo medio de comunicación porque su estructura ofrece mucho más. Concha Edo periodista y profesora en la Universidad Complutense de Madrid asegura que este hecho quiebra las fronteras de los estados y las ciudades, señala: “es un nuevo espacio en la que caben la producción, el trabajo, la política, las comunicaciones y la información, aumenta las diferencias culturales sin alterar el fondo de conceptos básicos periodísticos”. 

Por su parte, en una encuesta realizada a profesores y estudiantes de la Universidad Rafael Belloso Chacín en Maracaibo, para reconocer el enorme potencial de comunicación de las nuevas tecnologías se descubrió que una de las grandes maravillas del periodismo electrónico es que no hay hora de cierre y el trabajo es continuo con un 100% correspondiente a esta pregunta, con un 85% el hecho de inmediatez, actualidad y personalización de los contenidos periodísticos pues el usuario ahora puede seleccionar los contenidos de su preferencia en la red. Y con un 76% la disponibilidad, profundidad y fácil acceso a cualquier información.  

La prensa del futuro
A partir de lo ya expuesto, cabe esperar que la definición y aplicación práctica del modelo multimedia de información general a través de la Internet se convierte en la solución práctica de la delimitación de las competencias de cada uno de los medios, así como de sus formas propias de expresión dentro del nuevo escenario comunicacional.

Podemos afirmar, apoyando a Mariángeles Cabrera, mencionada anteriormente, en que la convergencia tecnológica aproxima los espacios naturales de los medios y los dota de un alto grado de conectividad entre sí. 
Sin embargo, opina Cabrera que esa homogeneización de los lenguajes y de los soportes, características de la era digital, no significa necesariamente la reducción de la personalidad de cada medio.
 Es más, la proyección mercantil de los grupos multimedia obliga a establecer espacios complementarios, donde cada medio esté dotado de un alto grado de especificidad, especialización y autonomía.

Esta identidad está cada vez más relacionada con la naturaleza de los contenidos y los públicos, con los tiempos de consumo, con un replanteamiento general de la oferta y la demanda del sistema de medios en la nueva economía digital, de la comodidad que el medio le ofrezca al usuario, que es el que hoy en día decide qué publicar, y, por supuesto de todas las herramientas, creatividad y lineamientos que explote el medio para trasladar un papel poroso al tan llamado y conocido World Wide Web.
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