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Resumen

El propósito de la investigación de acuerdo a los objetivos planteados, se basó en determinar la importancia de la Auditoria Continua en las organizaciones y el trabajo del Contador Público Independiente en función del tratamiento de la información Financiera. En tal sentido, el tipo de modalidad en esta investigación elaborada, se presentó bajo una estructura documental, la cual le corresponde una población y muestra sujeta a unidades de análisis netamente documentales. Adicionalmente, como técnicas de recolección de la información se tomó en cuenta el análisis profundo de las fuentes documentales, empleando las técnicas de observación documental, presentación resumida, análisis crítico y analítico. 
Por otra parte en lo referido a los resultados, el enfoque se basó en el campo de aplicación de la auditoria continua en las organizaciones, teniendo presente, la pertinencia del trabajo que realiza el Contador Público Independiente (CPI), así como también los tipos de riesgos que enfrentan las organizaciones, con el objetivo de sobrellevarlos, sin olvidar la necesidad de evitar esos posibles errores y situaciones que incidan en pérdidas, que a largo plazo serían irremediables y dificil de recuperar dentro del entorno organizacional.
Descriptor: Trabajo del Contador Público Independiente, Auditoria Continua, Riesgo, Organización.  

INTRODUCCIÓN

En el ámbito financiero, las organizaciones buscan las técnicas de aplicabilidad en su desempeño de producción, con la finalidad de reaccionar en un todo coordinado. Es por ello, que a mejor uso de su capacidad en cuanto a los procedimientos y distribución de información, permite manejar con mayor facilidad los riesgos.

En este sentido, abarcaremos la pertinencia del Contador Público Independiente en las organizaciones, así como también su responsabilidad sobre los Estado Financieros, sin olvidar su juicio o criterio profesional sobre la efectividad e importancia relativa de las transacciones, así como otros aspectos que afecten el proceso de obtención y evaluación de la evidencia.

En virtud de ello, surge la inquietud de presentar un estudio de la importancia de la auditoria continua en las organizaciones y si es pertinente el trabajo del contador público independiente en función del tratamiento de la información financiera. 

De lo expuesto anteriormente, un aspecto relevante a destacar en la presente investigación, es lo referido a la administración de riesgos financieros, así como también como identificar los diferentes tipos de riesgos que pueden afectar la operación y/o resultados esperados de una entidad o inversión.

No obstante, en cualquier auditoria de trabajo detallado que se hace continuamente o a ciertos intervalos durante un ejercicio fiscal, con el objeto de descubrir y corregir, antes de finalizar el ejercicio, se presenta la esencia en este estudio, por ello, se pretende describir de manera documental, aquellos datos teóricos que sustenten el desarrollo del objetivo principal de esta investigación.

Finalmente, el estudio presenta una estructura desglosada de la siguiente forma: Capitulo I, integrado por un Planteamiento del Problema en estudio, los objetivos tanto general como específicos, los cuales tienen el punto de partida de la investigación, asimismo la justificación de ¿por que el estudio?, con sus alcances y limitaciones encontradas. 
Seguidamente, el Capítulo II describe el marco teórico, fundamento o soporte teórico del estudio, y las bases legales que representa algunas normativas legales de relevancia en nuestro país, así como también existe un Sistema de Variables dependientes o no, que afectan el estudio a medir. Posteriormente el Capítulo III, consta de un marco metodológico, en el cual tenemos como preámbulo las consideraciones generales, luego el tipo, modalidad y diseño de la investigación, asimismo presenta una población y muestra utilizada, como también las técnicas de recolección de la información y como último aspecto, las técnicas de análisis y presentación de los datos. Adicionalmente, el capítulo IV, consta de los resultados obtenidos de la aplicación de las técnicas del análisis profundo de las fuentes documentales y para terminar en el Capítulo V, enfocaremos las conclusiones y recomendaciones que surgieron en la investigación.


Sin olvidar, a continuación la referencias bibliográficas y anexos presentados.


“La superioridad del hombre en el mundo de los animales,
no radica en su capacidad para percibir ideas,

sino para percibir que puede percibir,

y transferir estas percepciones a las mentes de otros miembros por medios de  palabras.”

Albert Einstein

CAPITULO I

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Contador Público Independiente (CPI), que es aquel que organiza y dirige los servicios de contabilidad y además realiza investigaciones financieras en asuntos tales como: presupuestos, fraudes y múltiples actividades, también basa su personalidad en dos elementos que son:
Profesionalismo.(Conjunto de conocimientos, calidad en su trabajo)
Calidad humana.(es poseer un juicio maduro y experiencia técnica que le permita tener objetividad y emitir un juicio de la razonabilidad de los Estados Financieros).

  
Actualmente,  el mundo moderno ha trascendido,  que con el paso del tiempo, los CPI son los que tienen la responsabilidad de dictaminar juicios acerca de la marcha de los negocios, por esta razón, existe cada vez más, mayor demanda en el mercado. Por lo tanto, el CPI debe actuar como asesor y representante de los propietarios de la organización y de la gerencia, revisando detalladamente las operaciones a los fines anteriormente expuestos.


Es importante destacar que, el auditor interno de una negociación trabaja en forma similar en muchos aspectos al Contador Público Independiente. Aún cuando tanto el auditor interno como el auditor público independiente hacen el mismo trabajo, (con variaciones de grado y objetivo final) no están en competencia uno con el otro. Sin embargo en ambas 

auditorias los resultados finales deben ser idénticos en cuanto al grado de determinación de la exactitud e integridad de las cuentas y expedientes. 


Ahora bien, según lo establecido en parágrafo N° 9 de la Declaración de Normas y Procedimientos de Auditoria (DNA)  N° 5 sobre la participación directa de los auditores internos en el trabajo del Contador Público Independiente deben tener en cuenta que:

El Contador Público Independiente es responsable del dictamen sobre los Estado Financieros y por lo tanto, debe aplicar su juicio o criterio profesional sobre la efectividad del control interno contable, la suficiencia de las pruebas realizadas, la importancia relativa de las transacciones, así como otros aspectos que afecten el proceso de obtención y evaluación de la evidencia. Todo ello debe tomarse en consideración cuando el Contador Público Independiente utiliza el trabajo de los auditores internos para la determinación de la naturaleza, oportunidad y alcance de sus propios procedimientos o cuando participen directamente en la realización de su trabajo.

En otro orden de ideas, en el proceso de las auditorias en  general, se está viendo que el CPI en las organizaciones, no únicamente está realizando auditorias periódicas, entiéndase como aquellas que se practican en fechas determinadas, ejemplo: trimestral, semestral o en el cierre del ejercicio, sino que también continuas, que son aquellas que en forma sistemática se llevan a cabo, es decir, a medida en que se realizan las operaciones o bien intervalos cortos o irregulares. 

A lo expuesto anteriormente, nos encontramos que el manejo de la información financiera, cada vez es más exigente y por ello es vital que existan mecanismo de control y detección de algunos procedimientos que no estén funcionando de acuerdo a las normas, o cualquier situación de irregularidad que perjudique el buen desenvolvimiento  de la empresa.

Sin embargo, como otro aspecto importante a cuestionar, en la auditoria (examen objetivo de la contabilidad, acompañada de un dictamen competente de la situación financiera y resultados de las operaciones de los negocios del cliente que se rige por  principios y normas contables), es que la misma sea percibida como una entidad dedicada sólo a la inspección, y no al asesoramiento, con el objetivo de proteger y mejorar el funcionamiento de la organización.

Por ello no es de sorprenderse ver a los auditores tratando de analizar ¿que es lo que salió mal?, ¿por qué?, y ¿que hacer para evitar su repetición?, cuando lo correcto es actuar preventivamente, y de acontecer algún hecho perjudicial no quedarse en los aspectos más superficiales sino profundizar hasta llegar hasta la causa-raíz, tratando de descubrir de tal forma las razones que llevaron a incurrir en  dichas equivocaciones.

Ahora bien, conviene destacar que las auditorias periódicas, reflejan al igual que las continuas, errores ya sean por procedimientos de trabajo ejecutados involuntariamente, por errores intencionales, o cualquier tipo de fraude incurrido en una empresa bajo responsabilidad de quien sea, acontecida en el desenvolvimiento del período fiscal; mas sin embargo el cambio radical y vertiginoso que ha sufrido el ambiente organizacional en cuanto al nivel de competencia, se ha visto en la necesidad de evitar estos posibles errores y situaciones que incurran en posibles perdidas, que a largo plazo serían irremediables y difícil de recuperar para la organización. 

Esto representa que el auditor deberá planear la auditoria de modo de que exista una expectativa razonable de detectar anomalías importantes resultantes del fraude y el error. En virtud de ello, se deben  sugerir procedimientos, cuando el auditor tiene motivos para creer que existe fraude o error.

De acuerdo a este enfoque, en la presente investigación se estudiará la importancia que sería aplicar la Auditoria Continua en las organizaciones por parte del Contador Público Independiente; en base a ello surgen las siguientes interrogantes: 

¿Cuál es el campo de aplicación de la Auditoria Continua en el trabajo del Contador Público Independiente?
¿Cómo aplicar el nuevo enfoque de una Auditoria Continua a Bases de Riesgos?
¿Qué beneficios traería realizar Auditoria Continua en una organización?
¿En que diferencia la Auditoria Continua de la periódica en relación a sus resultados?

Objetivos de la Investigación

Objetivo General

Estudiar la importancia de la Auditoria Continua en las organizaciones y el trabajo del Contador Público Independiente en función del tratamiento de la información financiera.

Objetivos Específicos

· Establecer el campo de aplicación de la Auditoria Continua en el trabajo del Contador Público Independiente.

· Determinar la aplicación del nuevo enfoque de una Auditoria a bases de Riesgos en las organizaciones.

· Indagar  los beneficios de la  Auditoria Continua en una organización.

· Establecer las diferencias entre la Auditoria Continua y la periódica en relación a sus resultados.

Justificación de la Investigación

El estudio surge de la necesidad de ampliar y conocer sobre el tema propuesto en virtud de llenar un vacío cognitivo, puesto que a nivel intelectual y profesional es muy poco investigado. Por estas razones, surge la necesidad de descubrir de manera documental, cuán eficaz para las organizaciones es esta herramienta, a los fines de profundizarlo e interiorizar  como cultura organizacional, ya que a fin de cuentas, presenta campo de amplia factibilidad en beneficios tanto para la organización como a los CPI. 

En este sentido, los resultados obtenidos en esta investigación, sirven de base para la creación de nuevos conocimientos así como también la puesta en práctica de los antes mencionados, que es un objetivo del estudio. 

Como otro aspecto importante, tenemos que esta investigación brinda seguridad a las organizaciones, ya que reciben respuestas rápidas de las incidencias que tienen las operaciones en su patrimonio, como también sirve de fuente para prevenir y descubrir errores y fraudes a tiempo, la cual es la esencia del perfil profesional del CPI.

En el aspecto social, la investigación justifica como factor relevante, la  revisión óptima de los procesos en base a las normas de la empresa, lo que brindará una mejor distribución del trabajo que el personal realiza. Además se tendrá en cuenta la ética como principio fundamental en las actuaciones del CPI en sus dictámenes. 

Adicionalmente, el objeto de estudio, contribuye a tener en cuenta, el análisis de los sistemas de información implementados,  para un mejor uso de la información necesaria en el trabajo cotidiano del personal de la organización. 

En materia legal, la fuente documental contribuye a conocer tópicos de leyes, normas y principios se deben tener en cuenta para realizar una auditoria continua consciente y justa. 

En lo referente a metodología, la investigación se sustenta en la recolección y análisis de las fuentes, a los fines de encontrar la viabilidad y factibilidad de la auditoria continua en el trabajo del CPI.

Alcance de la Investigación

A partir de estas premisas, se pretende examinar y determinar el campo de aplicación que tiene la  Auditoria Continua en el trabajo del Contador Público Independiente, centrando el interés en los lineamientos y parámetros que contribuyan en cualquiera de las organizaciones con la necesidad de practicarla. 

Seguidamente se abarcará el punto del nuevo enfoque de la auditoria continua a base de riesgo dentro de una organización, y proponer recomendaciones para anticiparse a sus efectos; a través del proceso de detección de la importancia relativa y el riesgo en la auditoria cuando se planifica, selecciona la metodología, determina los sondeos a efectuar, y los procedimientos a aplicar; especialmente cuando decide introducir una salvedad sobre un punto dado. 

A tal fin de controlar el riesgo, cerciorando la vitalidad y buen funcionamiento de la empresa en estudio. Asimismo, en otras palabras, para evitar los fraudes, robos y hurtos, como así también acciones destructivas que puedan afectar el patrimonio de la organización, el CPI, deberá revelar y evaluar convenientemente las disminuciones de las utilidades o su conversión en pérdidas. En este orden de ideas, se indagará sobre los beneficios que trae la adopción de un trabajo de auditoria continua implementada como política en la organización.

Por último, se plasmarán las diferencias entre la auditoria continua y la periódica, tomando como norte los efectos de ambas en base a sus resultados.  
Limitaciones

Dentro de las limitaciones encontradas en lo que va de investigación se encontró lo siguiente:

a)
Limitado material de trabajos de investigación previos en cuanto al tema.

b) Falta de asesor disponible para ejecutar correcciones y continuos cambios de información en el contenido y redacción de la tesis.

“Es mejor saber alguna de las preguntas que todas las respuestas”.

James Thurber
CAPITULO II

MARCO TEÓRICO

Antecedentes de la Investigación

Después de una exhaustiva búsqueda en trabajos de grado de auditoria y demás informaciones suministradas de diferentes libros, e Internet; se observa que existe vaga información en el tema propuesto. Por consiguiente se espera seguir indagando en torno a antecedentes directos o indirectos relacionados; dentro de los cuales se observa que el campo de aplicación de la auditoria continua, se requiere en aquellas organizaciones que presente riesgos financieros que a largo plazo, afectaría considerablemente los ingresos que obtiene.

Según Juncal (2000) en su tesis de postgrado de la Universidad Simón    Bolívar bajo título: Análisis comparativo de las opciones de financiamiento de capital de riesgo para proyectos de inversión de capital. Trabajo de tipo descriptivo realizado bajo la modalidad  de campo fundamentado en una base documental; en el mismo se concluye  que es fundamental conocer las opciones existentes de inversión con capital bajo riesgo, teniendo en cuenta sus características y condiciones para su rentabilidad.

Seguidamente, Brown y Hernández (2004), en su trabajo titulado “Responsabilidad del Contador Público Colegiado en la emisión del Dictamen de Auditoría de Estados Financieros, caso de estudio: Miembros del Colegio de Contadores  Públicos del Estado Guárico” afirman El propósito de esta investigación consistió en analizar la responsabilidad del Contador   Público Colegiado en la emisión del dictamen de auditoría de estados financieros 

sobre la base de una consulta a profesionales de libre ejercicio, inscrito en el Colegio de Contadores Públicos del Estado Guárico. De acuerdo con los objetivos planteados, el tema se enfoco dentro de un estudio de campo de tipo analítico. 
La población estuvo conformada por noventa y dos (92) Contadores Públicos inscritos en el Colegio de Contadores Públicos del Estado Guárico, que ejercen la profesión independiente. La muestra quedo conformada por veintisiete (27) Contadores Públicos seleccionados al azar, de los cuales se obtuvo la información necesaria para alcanzar el objetivo principal de la investigación a través de la aplicación de un cuestionario de preguntas cerradas, compuestas de cuarenta y ún (41) ítems y el cual fue validado por cuatro (04) expertos mientras que la confiabilidad se obtuvo mediante la aplicación de la estadística inferencial Chi cuadrado, para la cual se seleccionaron cuatro (04) ítems al azar y su extrapolaron sus resultados a los demás. 
En cuanto a los resultados se determino que la responsabilidad de los Contadores Público Colegiados, se deriva del contenido del dictamen de auditoría de estados financieros por lo cual este profesional deberá responder por su acto frente a todo aquel que se vea afectado negativamente por su dictamen, sobre cuya base tomó decisiones.
Igualmente Blanco y Gonzáles (2004), en su tesis de grado con título “Prácticas contables utilizadas por el Contador Público para detectar la legitimación de capitales” resumen en su investigación realizada, los siguiente: se obtuvo como objetivo primordial, evaluar las prácticas utilizadas por el contador público para detectar la legitimación de capitales, se desarrollo bajo la modalidad de un estudio de campo de carácter descriptivo y exploratorio. La población. La población estuvo conformada por treinta contadores (30) que ejercen sus funciones laborales en el municipio Juan Germán Roscio del Estado Guárico y se tomó como muestra la totalidad de la población. Para la recolección de los datos, se utilizó la técnica de recolección documental y la aplicación de la encuesta, conformada por quince (15) preguntas cerradas con alternativas si-no cual fue validado a juicio de expertos y sometido a una prueba de confiabilidad conformada por la fórmula de Correlación Producto Momento de Pearson, obteniendo un índice de 0,89. Los resultados obtenidos señalaron que la muestra seleccionada pone en práctica las técnicas y procedimientos adecuadas que les permiten prevenir y detectar la legitimación de capitales.
 Además se concluyo que los profesionales de la Contaduría Pública, en su ejercicio profesional, utilizan todas las herramientas necesarias para detectar la perpetración de delitos económicos y financieros mediante el uso de prácticas contables adecuadas. Por consiguiente se recomendó que los contadores vivan en una constante actualización sobre el tema, por cuanto es una modalidad que cada día crea mecanismos para lograr el propósito.     

Adicionalmente, Castro e Ydeoben (2002) en tesis de grado no publicado, con el título” El incumplimiento de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados con respecto a las normas emitidas por Sudeban y su incidencia en la responsabilidad del Contador Público resumen, su objetivo principal consistió en estudiar el incumplimiento de los PCGA con respecto a las normas emitidas por la Superintendencia de Bancos y su incidencia en la responsabilidad del contador público en ella se enfatiza que la globalización es un factor determinante en el desarrollo y evolución de los negocios mundiales, lo que ha originado nuevas necesidades en la información financiera, pues los usuarios de ésta ya no sólo se limitan al país en donde se origina sino que además se debe tener en cuenta en cuenta que pueda existir millones de usuarios dispersos alrededor del mundo; por ello se dice que la responsabilidad del contador público colegiado traspasa fronteras, razón por la cual para ratificar, su compromiso de servir a la sociedad con lealtad y dedicación, los Contadores Públicos Colegiados deben realizar cursos de capacitación y actualización continua, para así prestar un servicio de calidad y demostrar su valor agregado como profesionales.

Es por esta razón que los pronunciamientos normas y principios contables, deben ser adecuados a los estándares internacionales, en busca de esa harmonización contable que garantice el nivel de calidad exigido por los usuarios de la información contable para la toma de decisiones. La relevancia de esta investigación para éste estudio, está en que la misma ratifica que el Contador Público Colegiado debe dedicar sus servicios a la sociedad siempre manteniendo un entrenamiento constante de  sus conocimientos, pues solo esto será la diferencia entre el éxito y el fracaso de una sociedad que exige altos niveles de calidad a la hora de conocer información financiera y contable que aquellos producen y certifican.

BASES TEORICAS

Dentro del proceso de elaboración de la presente investigación, es necesario sustentar desde una perspectiva teórica, todo los referido al tema específico de estudio. En tal sentido, las bases teóricas plantean la racionalidad, estructura lógica y consistencia interna,  de tal manera de analizar la realidad objeto en estudio, así como también de obtener datos relevantes mediante fuentes o conceptos que sustenten la solución o sentido del problema en estudio. 

Ahora bien, actualmente, los contadores públicos dependientes   en el campo profesional de la Contaduría Pública, según Charles y otros (1997) expone: los contadores dependientes trabajan para un solo negocio, como una tienda departamental, la cadena de restaurantes de McDonald’s o la Eastman Kodak Company, usualmente el contador jefe posee el título de contralor, tesorero o principal funcionario financiero.

Dentro de la misma temática, el mismo autor define a los Contadores Públicos Independientes (CPI) como aquellos que sirven al público en general y cobran honorarios profesionales por su trabajo, como lo hacen los médicos y abogados. Sus trabajos incluyen auditorías, planeación y preparación del Impuesto sobre la Renta y consejería administrativa. Estos servicios de contabilidad especializados se presentan en una sección posterior. Los Contadores Públicos son una pequeña parte (cerca del 10%) de todos los contadores. Aquellos contadores públicos que han satisfecho ciertos requerimientos son designados como contadores públicos independientes.

A lo expuesto anteriormente, un contador público independiente, organiza y dirige los servicios de contabilidad y asesora sobre los problemas de contabilidad a particulares, empresas, instituciones y organismos gubernamenta
les. Interviene en la elaboración de la política presupuestaria, asesora en problemas financieros, contabilidad administrativa y organización. Supervisa las operaciones contables en un establecimiento particular, organiza y dirige el trabajo de los asistentes del contador, cajeros y tenedores de libros. Si trabaja en el libre ejercicio, puede llevar la contabilidad de las empresas que lo soliciten. Además, el Contador Público está en capacidad de preparar o revisar las declaraciones de impuestos y presentar las reclamaciones ante el fisco, verificar los libros y las piezas contables; así como también realizar investigaciones financieras en asuntos tales como: presupuestos, fraudes, conflictos sobre el pago de regalías e insolvencias bancarias. (Documento en línea).

El Contador Público y/o Contador Auditor es el profesional, experto en materias de control que, con sólidos conocimientos científico técnicos y una formación integral, está capacitado para participar activamente en el diagnóstico, diseño, evaluación, construcción, manutención y evaluación de sistemas de información y control relacionados con la gestión administrativa de organizaciones de cualquier naturaleza. De esta forma, el Contador Público y/o Contador Auditor elabora e interpreta informes de gestión y es responsable de emitir opinión independiente respecto de los estados financieros, de acuerdo a principios y normas profesionales vigentes, asegurando a la sociedad la confiabilidad de ellos. (Documento en línea)

Perfil ocupacional del Contador Público/Auditor

La formación que recibe el Contador Público/Auditor lo capacita para:

1. Participar en el diagnóstico, diseño, desarrollo, implementación y evaluación de sistemas integrados de información y control para la gestión global interna y externa de la organización.

2. Desarrollar auditorias externas, lo que significa planificar y ejecutar auditorias financieras, tributarias, de gestión, y emitir opinión independiente sobre la materia auditada.

3. Desarrollar auditorias internas, como una actividad de evaluación permanente e independiente dentro de una organización, destinada a validar operaciones contables, financieras y la gestión misma. Esto último implica evaluar el uso eficiente de los recursos de la organización y contribuir con la dirección como parte de un proceso efectivo de calidad.

4. Participar en la dirección de unidades estratégicas de gestión, tales como contabilidad financiera y de costos, planificación y control financiero, contraloría, tributación, y otras áreas de la administración. 5. Asesorar a las personas y a las organizaciones en materias propias de su especialidad. Consulta en línea de fecha: 20/02/2005.

Organización

Según Chiavenato (2000), es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de comportamiento, deben sujetarse a todos sus miembros y así, valerse el medio que permite a una empresa alcanzar determinados objetivos. 

Es la característica de toda asociación humana cuando se busca un objetivo común. Técnica de la organización puede ser descrita como la manera de relacionar en un todo coordinado.

Por otra parte, Fleitman (2000), para tener una buena organización debe considerarse como va a ser construida, cual va a ser su estructuración, que niveles o jerarquías que tendrá, cuales serán sus funciones y actividades de los diferentes puestos, que política será adoptada y como intervendrá el personal para conseguir los objetivos generales de la empresa.

Igualmente Addleson (1997), establece que la estructura es central en esta teoría convencional acerca de la organización: son la estructura y las metas estratégicas las que crean la organización y le dan forma. Las organizaciones consisten de partes (divisiones y departamentos) y funciones. La estructura es la que da coherencia a las partes y funciones, sin ella existirían muchas actividades no dirigidas y reinaría un caos totalmente improductivo.  


Dentro de la misma idea, Hampton (1990) expone: que se refiere a la división de la organización entera en unidades, comúnmente llamadas divisiones o departamentos, y en subunidades conocidas con el nombre de secciones que tienen determinadas responsabilidades y una jerarquía de relaciones jerárquicas; también se denota como la coordinación de dichas unidades y subunidades, a fin de que sus esfuerzos se combinen y se cumplan con los objetivos globales de la organización.

Auditoría

En lo relacionado al aspecto de la auditoría Charles y otros (1997) define que la auditoría es uno de los servicios más significativos de la profesión contable al público. Una auditoría es el examen independiente que asegura la confiabilidad de los informes que la administración presenta a los inversionistas, acreedores y otras personas ajenas al negocio. Para llevar a cabo una auditoría, los Contadores Públicos (CP) ajenos a un negocio, examinan los Estados Financieros del negocio. 
Si los CP creen que estos documentos, son una presentación favorable de las operaciones del negocio, externan una opinión profesional que establece que los estados financieros de la compañía están de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, los cuales son normas.      

A lo expuesto anteriormente, Gómez Rondón (1990), menciona: es el examen crítico que realiza el Licenciado en Contaduría o Contador Independiente, de los libros, registros, recursos, obligaciones, patrimonio y resultados de una entidad, basados en principios de contabilidad, normas, técnicas y procedimientos específicos con la finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la información financiera.

Según Astorga (1995) la auditoria puede definirse como el examen, realizado por el auditor, a los estados financieros de una organización, a través de la aplicación de una serie de procedimientos, sujetos a ciertas reglas, y realización de ciertas pruebas, basadas en sólidos conocimientos contables para cerciorarse de que presentan una visión fiel y clara de las transacciones resumidas en el periodo en revisión y así poder emitir una opinión imparcial. 


En forma sencilla y clara, escribe Holmes (2.001) la auditoria es el examen de las demostraciones y registros administrativos. El auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos.

Por otra parte se tiene el concepto emitido por la Universidad de Harvard, el cual expresan lo siguiente: examen de todas las anotaciones contables a fin de comprobar su exactitud, así como la veracidad de los estados o situaciones que dichas anotaciones producen.

Según Mochón (1995), se tiene que, la auditoría es una actuación encaminada a examinar los Estados Financieros de una entidad  con objeto de verificar si los mismos ofrecen una imagen fiel de la situación económica financiera, patrimonial y de resultados de la misma. Se trata de un servicio a la propia empresa revisada y que afecta e interesa no sólo a la propia empresa, sino también a terceros que mantengan relaciones con la misma. 

Tomando en cuenta los criterios anteriores se puede decir que la auditoria es la actividad en la cual se constata la corrección contable de todos los registros de los estados financieros y fuentes de contabilidad para así determinar la racionabilidad de los resultados emanados de ellos.

Auditoria Continua

Según Philip L, Defliese y otros (1992), las auditorias continuas o periódicas se presentan cuando el Contador Público Independiente visita a sus clientes con intervalos frecuentes durante el período fiscal, supóngase una vez al mes, o con mayor o menor frecuencia  y durante su visita pone corriente todo el trabajo de auditoria pendiente desde su visita anterior. 
El cliente debe recibir comunicaciones o informes frecuentes, detallando el progreso realizado durante el curso del trabajo, los defectos que hay que corregir y cualquier otro asunto de interés para la buena marcha del negocio. Estas comunicaciones o informes no son iguales a un informe formal de una auditoria y normalmente no contienen dictámenes o certificaciones los cuales se presentan anualmente al final del período.

En lo expuesto anteriormente, en documento en línea define:   cualquier auditoria de trabajo detallado que se hace continuamente o a ciertos intervalos durante un ejercicio fiscal, con el objeto de descubrir y corregir, antes de finalizar el ejercicio, procedimientos ineficaces o erróneos, reduciendo en esta forma trabajo del auditor externo al cierre del ejercicio. 

Según CRM Suite ®Overview (2000), empresa de auditoria continua de sistemas define de forma análoga el concepto, se auditan periódicamente los sistemas de trabajo establecidos para llevar a cabo el proceso de mantenimiento, incluyendo la utilización adecuada del software y su aprovechamiento. Así se siguen obteniendo los beneficios obtenidos. Establecen planes de acción específicos si se encuentran desviaciones del sistema. Genera reporte a Gerencia sobre la situación real de la función de mantenimiento.

Importancia de la Auditoría Continua

A las diferentes interpretaciones, nos encontramos con la Importancia de la Auditoria Continua, que no es más que una herramienta de gran utilidad para las organizaciones que se vinculen con este proceso, ya que es una forma eficaz de evitar posibles irregularidades y malas praxis en los estados financieros dentro de un período fiscal, observando en el área a evaluar, la descripción de la deficiencia encontrada, las causas del problema, las consecuencias de la debilidad encontrada y de ser posible su cuantificación, como también los correctivos pertinentes a muy corto plazo y de manera oportuna.

Otra perspectiva valiosa de la auditoría continua, es que brinda seguridad a los clientes, ya que reciben respuestas rápidas de las incidencias que tienen las operaciones en su patrimonio, como también sirve de fuente para prevenir y descubrir errores y fraudes a tiempo.

Sin olvidar el aspecto social, sirve como base para realizar una revisión óptima de los procesos en base a las normas de la empresa, lo que brindará una mejor distribución del trabajo que el personal realiza.

Asimismo, en lo referente a los sistemas de información, ofrece sugerencias de procedimientos de trabajo, en los cuales existan una posible optimización, para un mejor uso de la información, que a su vez, simplifica el tiempo y se logran resultados más eficaces, necesarios en el trabajo cotidiano del personal de la organización.

Objetivo de la Auditoria en General
Según Arens (1995) el objetivo de la auditoria consiste en apoyar a los miembros de la empresa en el desempeño de sus actividades.  Para ello la Auditoria les proporciona análisis, evaluaciones de control, recomendaciones, asesoría e información concernient1e a las actividades revisadas.


Los miembros de la organización a quienes las auditorias apoyan, incluye a Directorio y las Gerencias.

Desde el punto de vista del objetivo de la auditoria en general, Arens (1995) describe, el objetivo de la auditoria consiste en apoyar a los miembros de la empresa en el desempeño de sus actividades.  

· Todos los ingresos y gastos de la empresa sean reales, correspondan a la actividad de la compañía y se reconozcan en el período en el que se han devengado.

·  Los activos indicados por el balance existen realmente, son propiedad de la empresa y están adecuadamente valorados. 

· Todos los pasivos de la compañía se han reconocido, son reales, corresponden a la misma y están valorados adecuadamente. 

· Los registros contables son correctos, íntegros y exactos. 

· La memoria recoge toda la información necesaria para una correcta interpretación de la situación económica y financiera de la empresa. 

Para el autor antes citado, la responsabilidad de llevar unos adecuados registros contables y preparar los estados financieros recae sobre la gerencia de la sociedad; el hecho de haber contratado los servicios de un auditor no exime a la dirección de la responsabilidad en la confección de los estados financieros. El producto del auditor es el informe, documento independiente de los estados financieros aun cuando ambos están íntimamente relacionados e incluso se entregan juntos. 

El auditor no tiene derecho a introducir cambios en los estados financieros. En caso de que el auditor no esté de acuerdo con la presentación de una partida en el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias o la memoria, discutirá el problema con el cliente, proponiéndole el ajuste que considere oportuno; si éste está de acuerdo con el ajuste propuesto, se rectificará la partida correspondiente; si el cliente no acepta el ajuste, el auditor se verá obligado, en caso de ser importante, a incluirlo en el informe, mencionando expresamente el efecto que tiene sobre la situación económica y financiera de la empresa. 

El auditor examina los estados financieros y no solamente los registros contables. La investigación que éste hace comprende otros aspectos: la inspección física de los activos, confirmaciones de activos y pasivos con personas ajenas a la empresa, documentos de interés, etc. 

Todo examen de auditoría presupone buena fe por parte de la gerencia en cuanto a la preparación de los estados contables que se le han encargado, así como las manifestaciones o declaraciones que se le hayan realizado. Con objeto de que el auditor pueda cubrir su responsabilidad con respecto a estos estados o manifestaciones, se exige, al final del trabajo, una carta de la gerencia para que ésta manifieste, por escrito, una serie de hechos relacionados con la buena fe aludida.

Clases de Auditoría
En este sentido, la misma autora define que las auditorias se pueden clasificar si consideramos los siguientes factores: 

· El periodo que abarca 

· La persona que la realiza 

· El alcance y finalidad de la auditoria 

Según el período que abarca se tiene:

· Auditoria continua, 

· Auditoria periódica, 

· Auditoria eventual o esporádica. 

Auditoria periódica: Es la que se realiza en forma periódica, por ejemplo, cada tres meses, cada año, etc. Según la persona que la realiza se puede  clasificar en: Auditoria Interna y Auditoria externa. 

La auditoria interna: Es la practicada por personal de la empresa, contador público o no, con responsabilidad ante la administración de la empresa, sobre la revisión, valuación y validación de: 

· La forma en que cada empleado realiza su actividad individual. 

· La eficiencia de las operaciones. 

· Que todos los controles internos, tengan relación o no con las cuentas, sean adecuadas. 

La auditoria externa: Es realizada por un Contador Público Independiente, quien tiene la responsabilidad de examinar y expresar su opinión sobre los estados financieros, en una fecha y periodo determinado. 

Según el alcance y finalidad: Al considerar el alcance y finalidad de la auditoria la clasificaremos así: Auditoria de balance, auditoria especial, auditoria detallada o de movimientos y auditoria completa o de movimientos de saldos. 

Auditoria especial. Es la que se realiza a una cuenta o a un grupo de cuentas en particular.  Algunos autores la llaman de acuerdo al nombre de las cuentas que está auditando; por ejemplo, auditoria de caja, auditoria de inventario, etc. 

Auditoria detallada: En este tipo de auditoria se trata de investigar y analizar los sistemas de control interno y de contabilidad, establecidos en la empresa, así como establecer las pruebas selectivas para examinarlos, determinar los procedimientos de auditoria que se van a aplicar a cada una de las áreas e, igualmente, su extensión y oportunidad. 

Auditoria Administrativa:  Rodríguez (1997) define la auditoria administrativa como un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de la empresa, institución o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de operación y empleo que de a sus recursos humanos y materiales. 

El Auditor

Según Rodríguez (1997), un Auditor es aquella persona profesional, que se dedica a trabajos de auditoria habitualmente con libre ejercicio de una ocupación técnica. 

Funciones Generales 

De acuerdo a lo anterior expuesto, el autor antes citado, describe las funciones generales que se le presenta al auditor en campo de trabajo como se indica a continuación.

Para ordenar e imprimir cohesión a su labor, el auditor cuenta con un una serie de funciones tendientes a estudiar, analizar y diagnosticar la estructura y funcionamiento general de una organización.

Las funciones tipo del auditor son:

· Estudiar la normatividad, misión, objetivos, políticas, estrategias, planes y programas de trabajo. 

· Desarrollar el programa de trabajo de una auditoria. 

· Definir los objetivos, alcance y metodología para instrumentar una auditoria. 

· Captar la información necesaria para evaluar la funcionalidad y efectividad de los procesos, funciones y sistemas utilizados. 

· Recabar y revisar estadísticas sobre volúmenes y cargas de trabajo. 

· Diagnosticar sobre los métodos de operación y los sistemas de información. 

· Detectar los hallazgos y evidencias e incorporarlos a los papeles de trabajo. 

· Respetar las normas de actuación dictadas por los grupos de filiación, corporativos, sectoriales e instancias normativas y, en su caso, globalizadoras. 

· Proponer los sistemas administrativos y/o las modificaciones que permitan elevar la efectividad de la organización 

· Analizar la estructura y funcionamiento de la organización en todos sus ámbitos y niveles 

· Revisar el flujo de datos y formas. 

· Considerar las variables ambientales y económicas que inciden en el funcionamiento de la organización. 

· Analizar la distribución del espacio y el empleo de equipos de oficina. 

· Evaluar los registros contables e información financiera. 

· Mantener el nivel de actuación a través de una interacción y revisión    continua de avances. 

· Proponer los elementos de tecnología de punta requeridos para impulsar el cambio organizacional. 

· Diseñar y preparar los reportes de avance e informes de una auditoria. 

Conocimientos que debe poseer el Auditor

En este orden de ideas Arens (1995) define el perfil y habilidades de conocimiento y experiencia en el trabajo de auditoría. Al respecto indica que es conveniente que el equipo auditor tenga una preparación acorde con los requerimientos de una auditoria administrativa, ya que eso le permitirá interactuar de manera natural y congruente con los mecanismos de estudio que de una u otra manera se emplearán durante su desarrollo.

Atendiendo a éstas necesidades es recomendable apreciar los siguientes niveles de formación:

Académica

Estudios a nivel técnico, licenciatura o postgrado en administración, informática, comunicación, ciencias políticas, administración pública, análisis de estados financieros, auditoría, relaciones industriales, ingeniería industrial, psicología, pedagogía, Ingeniería en sistemas, Contabilidad, derecho, relaciones internacionales y diseño gráfico. Otras especialidades como actuaría, matemáticas, ingeniería y arquitectura, pueden contemplarse siempre y cuando hayan recibido una capacitación que les permita intervenir en el estudio.

Complementaria

Instrucción en la materia, obtenida a lo largo de la vida profesional por medio de diplomados, seminarios, foros y cursos, entre otros.

Empírica

Conocimiento resultante de la implementación de auditorias en diferentes instituciones sin contar con un grado académico. Adicionalmente, deberá saber operar equipos de cómputo y de oficina, y dominar él ó los idiomas que sean parte de la dinámica de trabajo de la organización bajo examen. También tendrán que tener en cuenta y comprender el comportamiento organizacional cifrado en su cultura. Una actualización continua de los conocimientos permitirá al auditor adquirir la madurez de juicio necesaria para el ejercicio de su función en forma prudente y justa. 

Habilidades y destrezas

En forma complementaria a la formación profesional, teórica y/o práctica, el equipo auditor demanda de otro tipo de cualidades que son determinantes en su trabajo, referidas a recursos personales producto de su desenvolvimiento y dones intrínsecos a su carácter.

La expresión de estos atributos puede variar de acuerdo con el modo de ser y el deber ser de cada caso en particular, sin embargo es conveniente que, quien se dé a la tarea de cumplir con el papel de auditor, sea poseedor de las siguientes características:

· Actitud positiva. 

· Estabilidad emocional. 

· Objetividad. 

· Sentido institucional. 

· Saber escuchar. 

· Creatividad. 

· Respeto a las ideas de los demás. 

· Mente analítica. 

· Conciencia de los valores propios y de su entorno. 

· Capacidad de negociación. 

· Imaginación. 

· Claridad de expresión verbal y escrita. 

· Capacidad de observación. 

· Iniciativa. 

· Discreción. 

· Facilidad para trabajar en grupo. 

· Comportamiento ético. 

Experiencia

Uno de los elementos fundamentales que se tiene que considerar en las características del equipo, es el relativo a su experiencia personal de sus integrantes, ya que de ello depende en gran medida el cuidado y diligencia profesionales que se emplean para determinar la profundidad de las observaciones.

Por la naturaleza de la función a desempeñar existen varios campos que se tienen que dominar:

· Conocimiento de las áreas sustantivas de la organización. 

· Conocimiento de las áreas adjetivas de la organización. 

· Conocimiento de esfuerzos anteriores 

· Conocimiento de casos prácticos. 

· Conocimiento derivado de la implementación de estudios organizacionales de otra naturaleza. 

· Conocimiento personal basado en elementos diversos.

Responsabilidad profesional

El equipo auditor debe realizar su trabajo utilizando toda su capacidad, inteligencia y criterio para determinar el alcance, estrategia y técnicas que habrá de aplicar en una auditoria, así como evaluar los resultados y presentar los informes correspondientes.

Para éste efecto, debe de poner especial cuidado en:

Preservar la independencia mental. 

· Realizar su trabajo sobre la base de conocimiento y capacidad profesional adquiridos. 

· Cumplir con las normas o criterios que se le señalen. 

· Capacitarse en forma continua. 

· También es necesario que se mantenga libre de impedimentos que resten credibilidad a sus juicios, por que debe preservar su autonomía e imparcialidad al participar en una auditoria. 

· Es conveniente señalar, que los impedimentos a los que normalmente se puede enfrentar son: personales y externos.

· Los primeros, corresponden a circunstancias que recaen específicamente en el auditor y que por su naturaleza pueden afectar su desempeño, destacando las siguientes:

· Vínculos personales, profesionales, financieros u oficiales con la organización que se va a auditar.

· Interés económico personal en la auditoria. 

· Corresponsabilidad en condiciones de funcionamiento incorrectas. 

· Relación con instituciones que interactúan con la organización. 

· Ventajas previas obtenidas en forma ilícita o antiética.

· Los segundos están relacionados con factores que limitan al auditor a llevar a cabo su función de manera puntual y objetiva como son:

· Ingerencia externa en la selección o aplicación de técnicas o metodología para la ejecución de la auditoria. 

· Interferencia con los órganos internos de control. 

· Recursos limitados para desvirtuar el alcance de la auditoria. 

· Presión injustificada para propiciar errores inducidos. 

· En éstos casos, tiene él deber de informar a la organización para que se tomen las providencias necesarias. 

· Bajo el mismo enfoque, Madariaga, J.M (2000), menciona que el equipo auditor no debe olvidar que la fortaleza de su función está sujeta a la medida en que afronte su compromiso, con respeto y en apego a normas profesionales tal como:

· Objetividad. Mantener una visión independiente de los hechos, evitando formular juicios o caer en omisiones, que alteren de alguna manera los resultados que obtenga. 

· Responsabilidad. Observar una conducta profesional, cumpliendo con sus encargos oportuna y eficientemente. 

· Integridad. Preservar sus valores por encima de las presiones. 

· Confidencialidad. Conservar en secreto la información y no utilizarla en beneficio propio o de intereses ajenos. 

· Compromiso. Tener presente sus obligaciones para consigo mismo y la organización para la que presta sus servicios. 

· Equilibrio. No perder la dimensión de la realidad y el significado de los hechos. 

· Honestidad. Aceptar su condición y tratar de dar su mejor esfuerzo con sus propios recursos, evitando aceptar compromisos o tratos de cualquier tipo. 

· Institucionalidad. No olvidar que su ética profesional lo obliga a respetar y obedecer a la organización a la que pertenece. 

· Criterio. Emplear su capacidad de discernimiento en forma equilibrada. 

· Iniciativa. Asumir una actitud y capacidad de respuesta ágil y efectiva. 

· Imparcialidad. No involucrarse en forma personal en los hechos, conservando su objetividad al margen de preferencias personales. 

· Creatividad. Ser positivo e innovador en el desarrollo de su trabajo.

Principios y normas sobre la realización del trabajo de auditoria

Jiménez (2005), menciona y explica algunos principios y normas que se deben tener en cuenta cuando se efectúen auditorias, siguiendo los principios recomendados para la realización y garantía, que los auditores aplican en sus procedimientos que les permitirán, en circunstancias dadas, alcanzar los objetivos de auditoria. (Documento en línea)

El cumplimiento de los principios señalados proporcionará pruebas suficientes y válidas para apoyar razonablemente las opiniones, juicios y conclusiones, respecto a los objetivos de auditoria. A continuación se presentan esos principios indicados por el autor antes mencionado:

1.- Planificación

El auditor deberá planificar su trabajo con el fin de identificar los objetivos de la auditoria a realizar y de determinar el método para alcanzarlos de forma económica, eficiente y eficaz. La planificación de un trabajo de auditoria consiste en la elaboración de un plan global en función de los objetivos del mismo. La naturaleza y las características de la planificación varían según la naturaleza del organismo a auditar, del conocimiento de su actividad, de su entorno operativo, de la calidad del control interno y del tipo de auditoria a efectuar. Las normas que desarrollan el principio de planificación contemplan, en consecuencia: la prioridad, los objetivos, el plan global, los programas, el calendario y la memoria de planificación.

2.-Supervisión

La supervisión del trabajo realizado por todos y cada uno de los miembros del equipo es esencial para asegurarse el cumplimiento de los objetivos de la auditoria y el mantenimiento de la calidad del trabajo. Las normas que desarrollan este principio se refieren al sujeto que en cada caso debe supervisar, al trabajo que debe ser supervisado y a los fines que se quieren lograr con la supervisión.

3.-Sujeto supervisor

Los trabajos realizados por los ayudantes deberán ser supervisados por los miembros del equipo de auditoria de superior nivel, mientras que la supervisión final corresponde al responsable del trabajo global. Todos los miembros del equipo deberán conocer sus funciones y los objetivos que se persiguen en cada auditoria.

Objeto o alcance de la supervisión

La supervisión abarcará desde la planificación hasta la redacción del informe, pasando por la realización del trabajo de auditoria.

Fines de la supervisión

La supervisión debe comprobar los siguientes aspectos:

· El cumplimiento de las normas de auditoria. 

· Se respeten los programas de trabajo aprobados y, en todo caso, que cualquier modificación de los mismos sea debidamente justificada y autorizada; 

· Los papeles de trabajo soporten correctamente los comentarios, las conclusiones y las recomendaciones incluidos en el informe; 

· Se cumplan los objetivos de la auditoria; 

· El informe incluya, de forma adecuada y clara, las conclusiones, opiniones y recomendaciones. 

A su vez, las revisiones y supervisiones deberán estar documentadas en los papeles de trabajo.
4.-Control interno

El auditor, para determinar la naturaleza y la extensión de la auditoria a efectuar, deberá estudiar y valorar el control interno existente.

Evidencia
Para fundamentar sus opiniones y conclusiones, el auditor deberá obtener evidencia suficiente, pertinente y válida, mediante la realización y evaluación de las distintas pruebas de auditoria que se consideren necesarias. Revisión del cumplimiento legal deberá revisarse el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.

Prioridad

El organismo auditor deberá dar prioridad absoluta a aquellas fiscalizaciones legalmente obligatorias, atender las peticiones parlamentarias y establecer un orden de prioridad para aquéllas que discrecionalmente le corresponda realizar.

5.-Identificación de los objetivos

Se deben identificar claramente los objetivos de la auditoria, que vendrán determinados por el tipo de auditoria a realizar. En el caso de auditorias de regularidad, los objetivos se dirigirán a obtener una razonable seguridad de que la información del ente auditado se presenta conforme a los principios contables que le son aplicables y de que cumple las disposiciones legales. Cuando se trate de auditorias operativas, se deberá evaluar si los procedimientos del ente auditado garantizan que la gestión de los recursos se realiza con criterios de eficacia, eficiencia y economía.

6.-Elaboración del plan global

El desarrollo del plan global deberá incluir:

a) La definición del tipo de auditoria a realizar.

b) La recopilación de información previa sobre:

La normativa legal que regula al ente u objeto de la auditoria, desde su naturaleza jurídica y sus grados de responsabilidad hasta el conocimiento de sus objetivos y su desarrollo presupuestario, puesto que la función administrativa pública está fuertemente determinada por las disposiciones legales.

El estudio de fiscalizaciones o informes anteriores, incluido el posible análisis de los papeles de trabajo correspondientes.

El conocimiento de la estructura organizativa y funcional de la entidad.

 
Los procedimientos y principios contables que le son aplicables.

El grado de fiabilidad del control interno, en cuanto que condiciona la mayor o menor profundidad de la auditoria a realizar.

c) La identificación de los sistemas operativos y contables a revisar.

d) Estimación de las áreas de riesgo, entendidas como tales aquéllas con posibles errores o irregularidades significativas, para las que deberán diseñarse pruebas específicas.

e) La selección del equipo de auditoria idóneo y la fijación del calendario de trabajo.

f) Completadas las anteriores etapas, será posible la fijación del alcance de la auditoria.
Programas de auditoria
Según Rodríguez (1997), el programa de auditoria es un documento que proporcione una relación de controles y procedimientos a seguir para efectuar la auditoria y preparar el informe. Deberá elaborarse un programa escrito para cada área en que se divida el trabajo a realizar.

En la elaboración de cada programa deberá tenerse en cuenta:

a) La asignación de tareas concretas a los componentes de cada equipo.

b) El desglose del programa en función de los objetivos marcados, habida cuenta de la evaluación previa del control interno y de los sistemas operativos del ente auditado.

c) La previsión de la colaboración que se espera del organismo auditado y la posible participación de expertos o auditores externos.

d) La revisión sucesiva del programa y, en su caso, su variación a medida que avanza el trabajo de auditoria.

Calendario de auditoria

Se deberá estimar el tiempo necesario para realizar las distintas fases de la auditoria, a fin de asegurar el cumplimiento del calendario previsto.

La estimación del tiempo debe incluir un desglose por categorías del personal del equipo auditor.

La realización de la estimación del tiempo de trabajo es imprescindible, incluso aceptando la posibilidad de imprevistos que obliguen a rehacer las previsiones iniciales.

Memoria de la planificación

El contenido íntegro de la planificación deberá incluirse en una memoria, la cual deberá ser aprobada por el responsable de la auditoria antes de comenzar el resto del trabajo.

En el caso de producirse cambios importantes en el alcance del trabajo en las fases posteriores a la planificación, deberán incorporarse tales cambios en una memoria complementaria.

Seguimiento de la auditoria

El auditor deberá valorar las disposiciones adoptadas por el ente fiscalizado como consecuencia de las conclusiones y recomendaciones de informes anteriores, así como proveer la realización de comprobaciones posteriores sobre la auditoria planificada.

Importancia relativa y riesgo en la auditoria 

El auditor deberá considerar la importancia relativa y el riesgo en la auditoria cuando planifica, selecciona la metodología, determina los sondeos a efectuar y los procedimientos a aplicar, especialmente cuando decide introducir una salvedad sobre un punto dado.

Según Perdomo (2004), el auditor deberá considerar la importancia relativa y el riesgo en la auditoria cuando planifica, selecciona la metodología, determina los sondeos a efectuar y los procedimientos a aplicar, especialmente cuando decide introducir una salvedad sobre un punto dado.

Se entiende por importancia relativa el criterio por el cual se valora la incidencia de una omisión o el carácter inexacto de una información que, teniendo en cuenta las circunstancias concurrentes, probablemente conducirá a una persona razonable, apoyada en esta información, a modificar su juicio.

Los juicios sobre la importancia relativa se formularán teniendo en cuenta el medio, y suponen necesariamente la toma en consideración de los factores tanto cuantitativos como cualitativos.

La consideración del riesgo en auditoria supone la valoración del error que puede cometerse por la falta de evidencia respecto a una determinada partida, o por la obtención de una evidencia deficiente o incompleta de la misma.

Para la evaluación del riesgo deberá considerarse el criterio de importancia relativa, y viceversa, al ser elementos interdependientes para la formación de juicio del auditor.

Para las auditorias del sector público, el nivel de riesgo aceptado puede ser menor que el de auditorias similares en el sector privado, porque existe en aquél la obligación de rendir cuenta y de cumplir obligaciones legales reglamentarias, así como por el carácter particular de los programas, actividades y funciones del sector público.

La administración de riesgos financieros

La administración de riesgos financieros es una rama especializada de las finanzas corporativas, que se dedica al manejo o cobertura de los riesgos financieros.
Según Bodie (2001)  “la incertidumbre existe por cuanto  no se sabe con seguridad lo que ocurrirá en el futuro. El riesgo es la incertidumbre que “importa” porque incide en el bienestar de la gente..... Toda situación riesgosa es incierta, pero puede haber incertidumbre sin riesgo”. (s/p) 

Por esta razón, un administrador de riesgos financieros se encarga del asesoramiento y manejo de la exposición ante el riesgo de corporativos o empresas a través del uso de instrumentos financieros derivados. 

Objetivos de la administración de riesgos financieros

Un factor clave como objetivos de la administración de riesgos financieros, es identificar los diferentes tipos de riesgos que pueden afectar la operación y/o resultados esperados de una entidad o inversión.

Medir y controlar el riesgo “no-sistemático”, mediante la instrumentación de técnicas y herramientas, políticas e implementación de procesos.

Funciones de la administración de riesgos financieros

· Determinar el nivel de tolerancia o aversión al riesgo.

· Determinación del capital para cubrir un riesgo.

· Monitoreo y control de riesgos.

· Garantizar rendimientos sobre capital a los accionistas.

· Identificar alternativas para reasignar el capital y mejorar rendimientos.

Tipos de riesgos financieros

Según Perdomo (2004) define, como tipos de riesgos financieros los siguientes:

Riesgo de mercado: Se deriva de cambios en los precios de los activos y pasivos financieros (o volatilidades) y se mide a través de los cambios en el valor de las posiciones abiertas.
Riesgo crédito: Se presenta cuando las contrapartes están poco dispuestas o imposibilitadas para cumplir sus obligaciones contractuales.
Riesgo de liquidez: Se refiere a la incapacidad de conseguir obligaciones de flujos de efectivo necesarios, lo cual puede forzar a una liquidación anticipada, transformando en consecuencia las pérdidas en “papel” en pérdidas realizadas.
Riesgo operacional: Se refiere a las pérdidas potenciales resultantes de sistemas inadecuados, fallas administrativas, controles defectuosos, fraude, o error humano.
Riesgo legal: Se presenta cuando una contraparte no tiene la autoridad legal o regulatoria para realizar una transacción.
Riesgo transacción: Asociado con la transacción individual denominada en moneda extranjera: importaciones, exportaciones, capital extranjero y préstamos.
Riesgo traducción: Surge de la traducción de estados financieros en moneda extranjera a la moneda de la empresa matriz para objeto de reportes financieros.
Riesgo económico: Asociado con la pérdida de ventaja competitiva debido a movimientos de tipo de cambio.
Proceso de la administración del riesgo

Según Cáceres G. (2004), resume los pasos y/o procedimientos que se deben tener en cuenta al presentarse hechos de riesgo previsible.

Identificación del riesgo

Determinar cuáles son las exposiciones más importantes al riesgo en la unidad de análisis (familia, empresa o entidad).

Evaluación del riesgo

Es la cuantificación de los costos asociados a riesgos que ya han sido identificados.

Selección de métodos de la administración del riesgo

Depende de la postura que se quiera tomar para evitar el riesgo (no exponerse a un riesgo determinado); prevención y control de pérdidas (medidas tendientes a disminuir la probabilidad o gravedad de pérdida); retención del riesgo (absorber el riesgo y cubrir las pérdidas con los propios recursos) y finalmente, la transferencia del riesgo (que consiste en trasladar el riesgo a otros, ya sea vendiendo el activo riesgoso o comprando una póliza de seguros).

Implementación 

Poner en práctica la decisión tomada.
Repaso 

Las decisiones se deben de evaluar y revisar periódicamente.

Transferencia del riesgo

Es importante recalcar la importancia del método de transferencia del riesgo, ya que hoy en día es el método más utilizado en la administración de riesgos, a su vez, es el método al que se recurre a través de instrumentos derivados.

El método de transferencia del riesgo, cuenta con tres dimensiones, la de protección o cobertura, la de aseguramiento y la de diversificación:

· Protección o cobertura

Cuando la acción tendiente a reducir la exposición a una pérdida lo obliga también a renunciar a la posibilidad de una ganancia.

· Aseguramiento

Significa pagar una prima (el precio del seguro) para evitar pérdidas.

· Diversificación 
Significa mantener cantidades similares de muchos activos riesgosos en vez de concentrar toda la inversión en uno solo.

Papeles de trabajo

Según Jiménez (2004) son el conjunto de análisis, sumarios, resúmenes, comentarios y correspondencia formada e integrada por el auditor durante el desarrollo de un examen de Estados financieros de acuerdo con las normas de Auditoría Generalmente aceptadas.

Para el autor antes mencionado, son el resumen de la labor realizada, sirven como base para fundamentar la opinión que el Auditor va a emitir, pueden ser posteriormente fuente de aclaraciones o extensiones de información y constituyen la única prueba que el mismo Auditor tiene de la solidez y calidad profesional de su trabajo.

Objetivo de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo de auditoria constituyen una compilación de toda la evidencia obtenida por el auditor y cumplen varios objetivos fundamentales, que son los siguientes:

a) Facilitar la preparación del informe de auditoría.

b) Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el informe.

c) Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de auditoría.

d) Actuar como guía en auditorias subsecuentes;

e) Resumir las cuentas, incluyendo los cambios más importantes experimentados durante el ejercicio, y, servir de fundamento al ser objeto de revisión del trabajo realizado.

f) Contenido.

g) La cantidad, tipo y contenido de los papeles de trabajo, varían de acuerdo a las circunstancias y el criterio profesional del auditor, pero generalmente incluirán o indicarán suficiente información para demostrar que los Estados Financieros u otra información sobre la cual esta dictaminando el auditor, estuvieron de acuerdo con los registros contables.

h) Que el trabajo ha sido planeado, mediante el uso de programas de trabajo, y que el trabajo de todos los ayudantes ha sido supervisado y revisado, cumpliéndose con la norma relativa a la ejecución del trabajo.

i) Que el sistema de control interno de cliente ha sido revisado y evaluado determinándose el alcance de las pruebas a las cuales se limitaron los procedimientos.

j) Los procedimientos de auditoría seguidos y las pruebas realizadas para obtener evidencia suficiente y competente.  Las anotaciones pueden ser en forma de memorando, listas de control, programas de trabajo y cédulas que permitirán la identificación razonable del trabajo realizado por el auditor.

k) Comentarios adecuados preparados por el auditor indicando las conclusiones respecto a aspectos importantes del trabajo.

l) Servir de guía y fuente de información en auditorias subsecuentes.

Requisitos mínimos a observarse en la preparación de los papeles de trabajo

Según Tom (2003) uno de los criterios de un buen auditor es la simplicidad en sus papeles de trabajo por lo que es indispensable observar:

1. Información importante que deben contener las cédulas:

· Nombre del cliente.

· Título de la cédula.

· Índice de referencia.

· Fecha de examen.

· Título de las columnas.

· Rubros examinados (nombre de la cuenta).

· Marcas de auditoría (a color o rojo) y sus explicaciones.

· Comentarios.

· Conclusiones.

· Iniciales del auditor que preparó la cédula.

· Fecha en la cual se completa la cédula.

· Fuente de información (especificar el registro de donde fue preparado y quién dio la información).

Es más fácil insertar el nombre del cliente y fecha de examen, en todos o por lo menos en cada sección de mas importancia de los papeles de trabajo, por medio del uso de sellos.

La cubierta debe ser firmada como evidencia de su revisión y aprobación del trabajo hecho y las conclusiones obtenidas.

2. Técnica a usarse en la preparación de los papeles de  trabajo.

a) Deben estar ordenados.

b) Las preguntas contestadas.

c) Los hechos evaluados y conclusión sobre los mismos.

d) No deben contener comentarios incriminatorios sobre el personal del cliente.

e) Exactitud matemática.

f) Todas las cédulas deben sumar correctamente vertical y horizontalmente.

· Las cintas de máquinas verificadas.

· Debe tenerse cuidado de las sumas obtenidas del personal del cliente.

· Debe emplearse una correcta escritura y gramática.

· Las notas deben ser claras y concisas.

· Los papeles de trabajo deben estar completamente terminados.

Debido al avance tecnológico existen nuevas técnicas en la preparación de los papeles de trabajo, mediante uso de computadoras personales o utilizando el sistema de procesamiento electrónico de datos de  las empresas auditadas.  Actualmente, las firmas de auditores disponen de programas efectivos para la elaboración de cédulas y pruebas de auditoria que permiten identificar los registros, sumarización de transacciones, emisión de informes y estados financieros.

3. Notas en los papeles de trabajo.

a)   
Deben ser concisas, claras y de fácil interpretación.

b) Deben indicar claramente la cuente de información.

c) Deben llegar a una conclusión, no deben quedar preguntas abiertas.

d) Las notas que aparecen en varias partes deben estar acordes unas con otras.

e) Deben revisarse las notas ya escritas.

f) No dejar notas pendientes de aclarar e interrogantes.

4. Conclusiones en los papeles de trabajo.

a) En cédulas sumarias, sobre cifras de final de año.

b) Sobre evaluación de control interno en pruebas de cumplimiento.

Los papeles de trabajo en cada sección deberán contener una conclusión sobre el trabajo realizado e indicar si el auditor está de acuerdo con los resultados obtenidos en sus pruebas.

5. Métodos de referencia.

Los papeles de trabajo deben llevar índice de tal forma que cualquier información (cédula) pueda ser encontrada fácilmente cuando se revisen los papeles; cada cédula debe contener una referencia de lápiz rojo en la esquina superior derecha.

Debe hacerse mención de:

1. Numeración correlativa.

2. Numeración de final de año.

3. Asignación de letras.

4. Cruce de referencias.

Situación legal de los papeles de trabajo

a)  Evidencia: Los papeles de trabajo de auditoria documentan el examen de los estados financieros y proporcionan evidencia en cuanto a la realización del examen del auditor.  Por lo tanto es aconsejable que, para todos los trabajos de auditoria, los papeles de trabajo deben permanecer en todo momento bajo la custodia del auditor.
b) Propiedad y acceso: De acuerdo a las normas de auditoria No. 1, emitida por el Instituto americano de Contadores Públicos certificados, los papeles de trabajo son propiedad del auditor.

Por tal motivo, el auditor debe adoptar procedimientos razonables para la custodia de sus papeles de trabajo debiendo conservarlos por un periodo de tiempo suficiente de acuerdo con las necesidades de su práctica y, para satisfacer cualquier requerimiento legal con respecto a la conservación de los papeles.

· Disponibilidad de los papeles de trabajo para los  clientes.  Los clientes pueden solicitar que se les faciliten los programas de auditoria, cuestionarios y papeles de trabajo relacionados con el examen de sus estados financieros.

Disponibilidad de los papeles de trabajo para los auditores sucesores.  Cuando u auditor es reemplazado por otro auditor, normalmente, con el consentimiento por escrito de los antiguos clientes, se debe permitir a los auditores sucesores que examinen nuestros papeles de trabajo.  El auditor no debe ceder el control de los papeles en ningún momento, ya que él no tendrá acceso a los registros del cliente y los papeles de trabajo serán su única fuente de información con respecto a los estados financieros de la compañía y su examen de los mismos.     (Documento en línea) 
Formato general de los papeles de trabajo

Consideraciones básicas

Las normas emitidas acerca de los papeles de trabajo no proporcionan guías en relación con formatos de los papeles de trabajo.  Estas normas indican que los mismos deben ser confeccionados de acuerdo a las circunstancias y las necesidades del auditor en cada trabajo.  

Existen factores que afectan el criterio del auditor en cuanto a cantidad, tipo y contenido de los papeles de trabajo deseables para un trabajo determinado.  Entre estos factores podríamos mencionar.

1) Tipo de dictamen

2) Tipo de los estados financieros, cédulas u otra información sobre la cual informa el auditor.

3) El tipo y estado de los registros y del control interno del cliente.

4) Las necesidades bajo las circunstancia especificas en cuanto a supervisión y revisión del trabajo realizado por los ayudantes.

Preparación

1) Encabezamientos: Es importante que cada una de las hojas de los papeles de trabajo contenga una descripción adecuada.  El encabezamiento consiste del nombre de la compañía o entidad sometida a examen, una descripción del contenido o propósito de la hoja, y  el periodo cubierto por el examen o la fecha hasta la cual se extiende.  Con frecuencia se puede disponer de sellos de goma para insertar el nombre del cliente y la correspondiente fecha. 

2) Firma y Fecha: El contador  debe colocar su firma o iniciales, así como la fecha, en cada una de las hojas de los papeles de trabajo.  Cada hoja que sea revisada por un senior debe llevar las iniciales de éste de preferencia en la parte superior de la derecha, debajo de la línea destinada para la  fecha.  Los papeles de trabajo revisados por un supervisor o gerente deberán mostrar las iniciales del revisor o alguna marca que indique que los papeles han sido revisados.

3) Comentarios Narrativos: El contador debe abstenerse de preparar listas de cifras sin explicación apropiada de su significado o de las conclusiones derivadas del examen.  En los papeles de trabajo pueden incluirse todos los comentarios que sean necesarios para reflejar en forma clara la fuente de información de las cifras, el alcance del examen, y la opinión que el auditor se haya formado con respecto  a la razonabilidad de las cifras.  En la mayoría de los casos, el resumen de las cifras, los comentarios acerca del alcance del examen y las conclusiones, representan un mejor índice de la calidad del trabajo de auditoria que la acumulación de un sinnúmero de cifras y detalles voluminosos.

4) Calidad  (nitidez): Es esencial que los papeles se escriban en forma legible.  Esto se aplica particularmente a los nombres propios, los cuales deberán ir con letra de molde o en forma clara y nítida.  Invariablemente, solo debe usarse una de las caras de la hoja.  Generalmente se usan hojas separadas para las distintas clasificaciones.

5)  Ayuda por parte del personal del cliente en la preparación de los papeles de trabajo: Será  preciso obtener, siempre que sea posible, copias de la escritura social, estatutos, convenios o contratos, etc.  Si las copias no se encuentran disponibles, se podrán sacar fotocopias del documento completo o de las partes que seas pertinentes.  Los extractos escritos a mano demoran mucho tiempo y resultan menos satisfactorios.

En relación con la programación de la auditoria, deben tomarse las provisiones del caso para que el personal del cliente intervenga en la preparación de los papeles de trabajo y en el análisis de las cuentas.

Deberán utilizarse, en lo posible,  las declaraciones y cédulas preparadas por el cliente como para la firma.  No se considera justo que el cliente pague servicios profesionales por un simple trabajo de rutina que bien podría realizar el personal de la empresa.  Debe tenerse cuidado, al mismo tiempo, en no exigirle al cliente que nos suministre mayores detalles de los que en realidad son necesarios.  Nuestra apreciación del sistema de control interno determinará, desde luego, el alcance que será necesario darle a las pruebas relacionadas con dicha información.

Desde el momento que los papeles de trabajo respaldan la opinión que de los estados financieros emite el auditor, los mismos deben contener una conclusión acerca de la opinión y juicios que tengan acerca de la partida que se examina.

Un papel de trabajo que no contenga un párrafo de conclusión del auditor, dejará dudas en el revisor acerca del juicio de aquel, perdiéndose por lo tanto uno de los propósitos de los mismos como lo es respaldar en su totalidad la opinión de los estados financieros.  El auditor debe de evitar  en lo posible elaborar papeles de trabajo, en los cuales no se exponga la razonabilidad de las partidas examinadas.  Así, por ejemplo, si esta examinando los activos fijos de una empresa, una conclusión que podría anotar en sus papeles de trabajo,  es la que se sugiere a continuación.

La propiedad, planta y equipo está presentada al costo de adquisición: el método de depreciación es el de  línea recta, que es consistente con el período anterior;  las tasas de depreciación presentan consistencia con respecto al período anterior;  los bienes se encuentran asegurados con una cobertura adecuada y no existen activos fijos pignorados en garantía de préstamos a corto y largo plazo” firma (f) Auditor.

No obstante, que la conclusión anterior podría parecer bastante larga, la misma presentaría conclusiones importantes acerca de los objetivos que deben cubrirse en el examen de los activos fijos.

La conclusión anterior, pretende únicamente ser una sugerencia. En ocasiones las conclusiones pueden ser lacónicas, dependiendo de la materialidad de la partida sujeta a examen.

Puntos pendientes por terminar y notas de revisión
Al realizar su revisión de un trabajo de auditoria, el revisor puede plantear preguntas con respecto a la suficiencia de un papel de trabajo, si está completo, si las conclusiones expresadas son apropiadas, etc.  En estos casos, se preparan notas  de revisión que requieren seguimiento por parte del auditor responsable de los papeles de trabajo revisados.  El auditor responsable debe responder a las notas de revisión realizando cualesquiera procedimientos adicionales requeridos y haciendo modificaciones o anotaciones adecuadas a los papeles de trabajo, para que, según opinión del revisor contengan toda la información y anotaciones requeridas para permitirle evaluar las suficiencias de las conclusiones obtenidas.

Las notas de revisión preparadas por el revisor deben ser destruidas después que hayan sido aclaradas a su satisfacción.         

El trabajo de los asistentes debe ser supervisado apropiadamente, por el gerente o supervisor.  De todos aquellos asuntos, que los asistentes, hayan omitido deberá sacar notas de revisión para que sean atendidas antes de completarse el trabajo de campo.

Por lo general las notas de revisión indican una falta de observación de los procedimientos de auditoría, por parte del grupo de auditores. Es claro que mientras más planificado se encuentre un trabajo de auditoria y una mayor experiencia posea el auditor, presentará una mejor calidad de trabajo y por consiguiente menor será la cantidad de notas de revisión que obtenga durante el proceso de revisión. (Documento en línea).
Archivo

Para Madariaga, J.M (2000) los papeles de trabajo deben archivarse convenientemente en carpetas especiales.  Cada carpeta debe rotularse de una manera tal que permita identificar la naturaleza de su contenido.  Así, en esta forma podríamos sugerir que la carpeta contenga los siguientes datos de identificación.

a)  Nombre del cliente y código.

b)  Naturaleza del trabajo (auditoria, impuestos, etc.)

c)  Naturaleza del contenido (por ej. papeles de trabajo)

d)  Período a que corresponde

e)  Numero de la carpeta (en caso corresponda a un trabajo que ocupe varias carpetas)

Los requisitos relativos a la conservación de los papeles de trabajo del auditor se basan principalmente en planes de retención que van de dos años, a un tiempo máximo que usualmente pueden ser seis años.

Por lo general, los papeles de trabajo que se consideran indispensables para sustentar las conclusiones en cuanto a la razonabilidad  de las cifras y su clasificación en los estados financieros, es aconsejable retenerlos por un periodo de seis años.  

Estos papeles de trabajo comprenden los siguientes:

· Cuestionario sobre el sistema y control del procesamiento de datos.

· Programa de auditoria.

· Memoranda sobre las conferencias entre el cliente y el auditor.

· Carta de representación del cliente.

· Certificación del libro de actas. 

· Carta de los abogados.

· Presupuesto y sumaria del tiempo.

· Balances de prueba del mayor general

· Cédulas principales

· Análisis y sumaria de cuentas.

· Todos los demás borradores que contengan comentarios o conclusiones referentes a los procedimientos de auditoria, la razonabilidad de los saldos y los  sistemas des contabilidad.


También debe considerar el auditor la conveniencia de conservar durante ese mismo tiempo aquellos papeles de trabajo que contienen información importante relacionada con los impuestos sobre la renta de trabajos para los cuales el auditor prepara las respectivas declaraciones.  Todos los demás papeles, identificados como material voluminoso o secundario, pueden retenerse por espacio de dos años. Entre los papeles que pueden retenerse por este tiempo podemos mencionar: balances de comprobación de los libros auxiliares, listas pormenorizadas de las transacciones, papeles relacionados con los trabajos de prueba por ejemplo:  ingresos y egresos de caja, registro de comprobantes por pagar, ventas, nóminas, recuento de los inventarios físicos, pruebas de valuación de inventarios, etc., ) confirmaciones y listados de tabulación.

· Índice
Los papeles de trabajo deberán arreglarse en el mismo orden en que las distintas partidas aparecen en el Balance General, y en el estado de resultados, poniendo primero aquellos papeles que se refieren a las partidas de activo, en seguida aquellas referentes al pasivo y por último las correspondientes a las cuentas de resultados.

Por lo general, las firmas de Contadores Públicos y Auditores tienen procedimientos específicos y uniformes para ordenar, archivar y poner índices a los papeles de trabajo.  Siempre se requiere que los papeles se guarden en cierto orden durante el trabajo y hasta el momento mismo de ser finalmente archivados.  La práctica general consiste en tenerlos en el mismo orden en que las cuentas aparezcan en la balanza de comprobación,  sin embargo hay quienes siguen el orden en que las cuentas aparecen en el balance y  el estado de resultados, habiendo también quienes las ordenen en función del programa de Auditoria.

Muchos contadores prefieren el uso de los números para el índice de papeles de trabajo y, ya sea que se utilicen letras o números, se prefiere definitivamente seguir el orden de las cuentas según aparece en el registro de control para los índices.  Las letras en vista de que solamente son 27, son consideradas menos útiles, particularmente cuando el índice incluye una gran cantidad de conceptos.

Invariablemente todos los conceptos que aparezcan en los papeles de trabajo ya sean relacionados o tomados de otros papeles y cuentas, deben referenciarse cuidadosamente entre sí.  En seguida se sugiere un sistema de índice en el cual se utilizan letras, con auxilio de números para las sub-cédulas.
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La combinación de letras y números a que se hace  referencia arriba, podría funcionar de la siguiente manera:

Como ejemplo hipotético se podría citar la sección de Caja y Bancos de la Empresa ¨XX¨ :
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Índice de Cédulas

Según Tom (2003) La localización de las cédulas, dentro  del conjunto que forman los papeles  de trabajo, debe facilitarse por medio de un sistema de índices que los relacione entre si y los conecte con los estados finales. Para el balance general y el estado de resultados, en el caso practico que se verá más adelante, los índices a usar serán.

Las cédulas sumarias relativas a las cuentas del activo se marcarán con letras simples y las del pasivo con letras dobles”,  siguiendo en ambos casos, el orden alfabético, así por ejemplo:  La cédula sumaria relativa al grupo de cuentas que comprenda el efectivo incluido en “Banco”  y “Caja Chica” en el Balance General, serán marcadas con las letras “A” y “B” respectivamente, y a la sumaria relativa al grupo de cuentas  “Reserva para Cuentas por Cobrar Incobrables” se le asignara el índice “AA”

Las cédulas de análisis o verificación de las cuentas individuales, que se incluyen en los diferentes grupos de cuentas del Balance, se marcan a su vez, con número consecutivo que siga a la letra clave.  Por lo que, en lo que se refiere a las cuentas de pérdidas y ganancias, las cédulas que respaldan la verificación de las partidas individuales, se numeran progresivamente con una letra clave, generalmente: “Z” o “Y” o “X” que se escoja como prefijo con el número progresivo, o bien utilizar las siglas “PG”, prefijos que se utilizarán en el caso práctico que se encontrará en el ultimo capitulo del presente trabajo de tesis.

La hoja de trabajo y las cédulas que detallan los asientos de ajustes y reclasificaciones  que, en su caso formule el auditor (cuando proceda y sea oportuno hacer estos) deben archivarse en el grupo de papeles relativos a la hoja de trabajo bajo un índice convencional y un número consecutivo.  Preferiblemente, las letras asignadas deben ser dos y para evitar confusiones, se debe basar en abreviaturas, tales como “BC” (de balanza de comprobación) o “HT” (de hoja de trabajo) o “AR” (de asiento de reclasificación).  
Tanto la hoja de trabajo como la cédula de asientos de ajustes y reclasificaciones deben archivarse en primer término en el expediente de los papeles de trabajo relativos al archivo especial.

Clasificación  de Cédulas

La clasificación depende del criterio y la necesidad del auditor. Según Paton (1994), a continuación se detalla de una manera general la forma en que se clasifican: 

a) Por el Auditor que los prepara:

1. Auditor Independiente: Utiliza los papeles de trabajo para dictaminar sobre la razonabilidad de los estados financieros.

2. Auditor Fiscal: utiliza los papeles de trabajo para dictaminar que la empresa esta cumpliendo con los requisitos fiscales de una manera razonable.

b) En cuanto al período de utilización:

1. Papeles permanentes: son los que conforman el expediente continuo de la auditoria para años siguientes.

2. Papeles de año corriente: contienen la información necesaria para emitir el dictamen del auditor en el presente año.  

c) En cuanto a las fuentes de información:

1. Fuentes Internas: Toda información que proporciona la empresa.

2. Fuentes Externas: Toda información de terceras personas que tienen relación con la empresa. 

d) En cuanto a su contenido los papeles de trabajo:

Pueden contener diversidad de conceptos y motivos por los cuales se elaboran,  entre ellos pueden mencionarse:

1. Planificación de la auditoria.

2. Estructura organizativa y legal de la entidad.

3. Programas de auditoria.

4. Evaluación y revisión del control interno.

5. Hojas de trabajo o balances.

6. Cédulas analíticas y otros papeles de trabajo

7. Cédulas sumarias.

8. Asientos de ajuste.

9. Asientos de reclasificación.

10. Extractos de actas y otros papeles narrativos y de memorando.

11. Certificados y declaraciones de clientes.

12. Suficiente información para demostrar que los Estados Financieros.

13. Conclusiones y comentarios respecto a puntos importantes en la auditoria.

Cédulas Sumarias

Según Rodríguez (1997) por lo general las cédulas sumarias son elaboradas para presentar los diversos componentes de una partida de Balance.  Así por ejemplo si tomamos en cuenta “cuentas por cobrar comerciales y otras”, del balance, podemos elaborar una serie sumaria que nos muestre los componentes.

Cédulas analíticas

Las cédulas analíticas las utilizamos para mostrar con mayores detalles los componentes de las cuentas mostradas en las cédulas sumaria.

Por lo tanto, es este tipo de papel de trabajo el más importante, elaborado por el  auditor, puesto que, a través del mismo recopila el detalle de cuentas, determina sus conclusiones y realiza cualquier otra prueba que estime necesaria para la obtención de evidencia suficiente y competente.

Cédulas de análisis de cuentas y composición de saldos

A medida que el auditor verifica las partidas individuales de la balanza, va preparando una variedad de papeles de trabajo en apoyo de la información financiera y de operación sujeta a examen.

Pero hay que tener siempre presente, que deberá evitarse la trascripción extensiva de los registros de la empresa.  Si tales documentos son necesarios para los papeles de trabajo, deberán obtenerse duplicados o copias fotostáticas.  Si la finalidad de cada cédula queda claramente definida antes de su iniciación, podrá evitar mucho trabajo innecesario.  El tiempo dedicado a la preparación de cédulas se considerará bien invertido siempre y cuando tales cédulas sean de utilidad en la determinación de la situación financiera o provean información de cuanto al trabajo de verificación.

Si el auditor se adentra en el examen de los registros sin antes decidir claramente acerca de los objetivos, sus papeles de trabajo podrán ser fácilmente reconocidos por un supervisor experimentado, como faltos de planeación.

Cédulas preparadas por el personal de la entidad bajo examen

No obstante que la mayoría de papeles de trabajo para nuestro uso, se supone sean preparados por el auditor, no hay razón para que el profesionista no deba tomar ventaja de cualquier ayuda por parte del cliente para reducir el trabajo mecánico de compilación y preparación de cédulas.  En muchos casos las cédulas que facilita el cliente serán copias carbón de estados preparados con propósitos internos, o bien el personal del cliente puede preparar una cédula especialmente para el auditor; (como ejemplo de cuentas a cobrar, conciliación bancaria, etc.) siendo así, tan sólo será necesario completar el trabajo de verificación.  Obviamente esta clase de cédulas se encontrarán solo en empresas bien organizadas en donde el sistema contable trabaja adecuadamente.

Ajustes y Reclasificaciones

Según Cook y Winkle (1990), la gerencia es responsable de los estados financieros; no obstante puede recomendar el auditor que se hagan ajustes y reclasificaciones.  El único recurso que tiene el auditor para demostrar su inconformidad con la falta de aceptación de un ajuste o reclasificación, es la modificación de su opinión.

      
Las partidas de reclasificación se relacionan primordialmente con transferencias de saldos para la presentación apropiada de los Estados únicamente.  Un ejemplo de reclasificación podría ser el manejo de saldos rojos en documentos por cobrar.  Si el auditor cree que este es material suficiente para ser clasificado como pasivo, él efectúa el cambio por medio de una partida de reclasificación.  


Las partidas de ajuste y reclasificación aceptadas por el cliente deben ser mostradas en una cédula de trabajo separada y debe incluir la siguiente información:

1. Número de partida.

2. Descripciones de las cuentas ajustadas.

3. Cantidad.

4. Explicación.

Símbolos  o signos convencionales en la auditoria

En lo que se refiere a los símbolos o signos de Auditoría, Tom (2003) resume, que en la preparación de sus papeles de trabajo el auditor usara numerosas contraseñas de varias formas, tamaños y colores tanto en la contabilidad, documentos y expedientes del cliente, como en sus papeles de trabajo. Con objeto de ayudar a su memoria acerca del significado de cada símbolo o contraseña, y para que otro miembro del personal o un supervisor que revisa el programa, comprenda el significado de cada uno, debe preparase una tabla de signos convencionales. Los signos que aparecen a continuación constituyen una lista parcial de las contraseñas utilizadas en la auditoria.

Estas marcas o símbolos de auditoria, anotadas en los papeles de trabajo, con una clara explicación de su significado, evidencian el trabajo realizado por el auditor, ayudando de esta forma al lector del los papeles de trabajo o bien al revisar, del trabajo realizado en la información, contenida en los mismos.

En la actualidad no existe una uniformidad de criterios en cuanto al uso de símbolos de auditoria.  Los mismos se generan de acuerdo a las necesidades que tiene  el  auditor a efecto de explicar el trabajo efectuado sobre sus papeles de trabajo.  Sin embargo, el auditor o firma debe estandarizarse  (sin ser inflexibles) sus marcas de auditoria.

El uso adecuado de las marcas de auditoria releva al auditor de una tediosa elaboración de memoranda que explique el trabajo realizado, puesto que el mismo ha quedado sintetizado en una forma breve en la explicación de cada símbolo.

Para que la información financiera goce de aceptación de terceras personas, es necesario que un Contador Público Independiente le imprima el sello de confiabilidad a los estados financieros a través de su opinión escrita en un documento llamado Dictamen.

Dictamen

Documento en el cual el Contador Público Independiente emite su opinión sobre las cifras presentadas en los Estados Financieros de una organización en el sentido si son o no razonables.

Según Whittington y Pany (2000) explica algunos tópicos, características, interrogantes, normas y lineamientos, de lo referido a la información financiera de una entidad económica, reflejado a través de los Estados Financieros que se integran básicamente por:

1. Estado de Situación Financiera o Balance General.

2. Estado de Resultados.

3. Estado de Variaciones en el Capital Contable.

4. Estado de Cambios en la Situación Financiera.

Estado de Situación Financiera o Balance General

Según Redondo (2004), documento que presenta la situación financiera de una empresa a una fecha determinada, incluyendo los recursos de la misma, representados como bienes y las cuentas de dichos recursos, representadas por obligaciones o aportaciones de los propietarios o dueños, es un estado financiero estático por estar elaborado a una fecha específica.

Estado de Resultados

Según Catácora (1998), documento que presenta el resultado obtenido de las operaciones efectuadas por una empresa en un período determinado, incluyendo los ingresos generados, los costos y gastos efectuados para la obtención de los mismos, presentados por diferencia entre estos la utilidad o pérdida del ejercicio. Es un estado financiero dinámico por referir a un período.


Estado de Variaciones en el Capital Contable

Según Redondo (2004), son movimientos a una fecha determinada del patrimonio de la entidad identificado como el Estado de Variaciones en el Capital Contable.

Estado de Cambios en la Situación Financiera

Igualmente bajo el mismo autor, documento que presenta el origen de los recursos de la empresa y la aplicación de los mismos durante un período determinado, clasificándolos por la fuente y el destino. Es un estado financiero dinámico por referirse a un período.

Características de la Información Financiera

Según Whittington y Pany (2000), expresa: Utilidad: es la cualidad de adecuarse al propósito del usuario, es decir, que la información financiera esté encauzada en función a los requerimientos, planes, objetivos del usuario.

Esta en función de su contenido informativo: que sea claro, específico y conciso. Su oportunidad, que se tenga en momento oportuno para tomar decisiones.

Confiabilidad: Característica por la que el usuario la acepta y utiliza para tomar decisiones basándose en ella. Esta fundamentada en que el proceso de cuantificación tenga las características de:

· Objetividad; que las cifras que se reflejen en la información financiera sean reales.

· Verificabilidad: que la información financiera tenga la capacidad de ser verificada, para tomar en cuenta si las cifras obtenidas concuerdan con las situaciones reales.

· Provisionalidad: Significa que el usuario general de la información financiera, utiliza este medio para:

La toma de decisiones pudiendo provisional y prever el futuro del ente económico que se trate, tomando en cuenta que la información financiera es un medio y no un fin.

¿A quiénes les interesa la Dictaminación de los Estados Financieros?

 
La dictaminación de los Estados Financieros implica que estos se hayan diagnosticado en base a:

· Los lineamientos y normatividades ya establecidos por el negocio. 

· A las disposiciones impositivas.

· A la aplicación adecuada de la técnica contable.

· A los principios de contabilidad generalmente aceptados.

· Al estudio y evaluación del control interno.

· A las normas y procedimientos de auditoría.

Por lo tanto, las cifras que se determinan en los estados financieros, serán aquellas que están apegadas a la realidad y dado que el ente económico que se trate tiene credibilidad y fe pública en esa información, existen varios núcleos de la sociedad a los cuales interesa el buen funcionamiento del negocio, con la certificación de un Contador Público que tenga facultades para dictaminar a la empresa, dichos núcleos son los siguientes:
 
1.- A los dueños y/o accionistas. Porque les interesa plenamente conocer los resultados del ente económico, así como el cumplimiento de los objetivos, para tener gran confianza y seguridad de sus aportaciones e inversiones y seguir invirtiendo inclusive con sus dividendos.

2.- Los directivos y funcionarios. Porque les interesa la excelente conducción del negocio, para saber en que condiciones se encuentra y si se les están dando cumplimiento a los objetivos establecidos comparando lo real con lo planeado o programado, además porque en base a ello tomarán las decisiones correctivas que consideren pertinentes e informen a los accionistas de su actuación y los resultados de ésta.

3.- Al Consejo de Administración. Porque garantiza al Consejo de Administración la correcta administración de la entidad de acuerdo con sus metas y objetivos.

4.- Los Comisarios. Porque vigilan y salvaguardan la correcta administración de la entidad.

5.- A las instituciones de crédito y financieras, así como las afianzadoras de seguros. Porque les interesa que los entes económicos manejen estados financieros dictaminados dando credibilidad a las cifras que los conforman ya que por alguna circunstancia se requieren de los servicios de alguna circunstancia se requieren de los servicios de alguna de estas instituciones y es ahí donde nos solicitan esta clase de información, determinando el monto de acuerdo con la capacidad de pago, así como obtener la seguridad y garantía de los créditos de acuerdo con la productividad de la entidad.

6.- A la Secretaría de Administración Tributaria y Crédito Público. También le interesa que los Estados Financieros estén dictaminados por las siguientes razones:

· Por aspectos de formalidad y normatividad es necesario que todo contador público que emita estados financieros dictaminados, debe darle cumplimiento a una fecha determinada que marca claramente el Código Fiscal de la Federación en cuanto a la fecha de entrega.

· Para vigilar el cumplimiento de las disposiciones normativas, impositivas, operativas y administrativas para dar validez a los estados financieros manifestando sanciones a aquellos contadores que no se apeguen a las disposiciones antes mencionadas.

· Para tomar en cuenta la actuación de los entes económicos desde un punto de vista económico, debido a que tienen recursos financieros vía impuestos.

· Para tener la seguridad de que los contribuyentes han declarado en forma oportuna, correcta y justamente sus impuestos.

· 7.- Al Estado Federal y Municipal:

· Para la obtención correcta de datos.

· Para fines estadísticos, la planeación económica del país a corto, mediano y largo plazo.

· Así como el pago oportuno de sus contribuciones con el erario público.

8.- A los trabajadores: Para conocer el resultado de las operaciones de la entidad y asegurarse del cumplimiento de la participación de utilidades y que estas se realicen en base a la razonabilidad de los estados financieros y de no estar conforme a pesar de estar dictaminados, solicitar una revisión ante Conciliación y Arbitraje quien actúa plenamente en defensa de los trabajadores.
 
9.- A los proveedores y acreedores: Porque les interesa la liquidez y razonabilidad de los Estados Financieros dictaminados ya que esa credibilidad se traduce en proporcionar mayor o menor crédito a las empresas, es decir, determinar y vigilar constantemente el límite de crédito o la congelación de éste.

10.-A los inversionistas: Porque les interesa la excelente marcha del ente económico, respaldado por estados financieros dictaminados, debido a que de esa manera estarán en condiciones de analizar, en invertir o no invertir en determinado tipo de empresa.

11.- A la Secretaría de Economía y a la Secretaría de Relaciones Exteriores. Debido a que aquellas empresas que tengan nexos con las importaciones y exportaciones de sus productos, dando credibilidad y confianza al ente económico que de trate.

 12.- Al público en general: Para tener conocimientos si determinado ente económico goza de una buena imagen de comercio, si existen buenos servicios, de productos y saber si estos tienen calidad.

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)

Un signo evidente para la doctrina de la ciencia contable en el tratamiento de los Estados Financieros donde Catácora (1998) define que son las guías que dictan las pautas para el registro, tratamiento y presentación de transacciones financieras o económicas. 
Para sustentar la aplicabilidad de los Principios contables, se establecen supuestos básicos, que son de aceptación general y de aplicación inicial para cualquier estado financiero que sea presentado de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados o (PCGA). Unas de las principales razones por las cuales surgen los PCGA, está dirigido al entendimiento básico que debe tener un usuario sobre las cifras que presenta una empresa para ser comparada por otras. A fin de cumplir con esta comparabilidad y que la misma sea válida, los Estados financieros deben seguir ciertas reglas básicas en su preparación. Imagínese por un momento el lector que los estados financieros fuesen elaborados de acuerdo con las reglas que establezcan los contadores de cada empresa, el requisito de comparibilidad no se cumpliría ya que con alta probabilidad cada contador presentaría las cifras explicando diferentes criterios.

Según Kohler citado por Catacora (1998) en el Diccionario para contadores, se define los PCGA de la siguiente forma:

Cuerpo de doctrina asociado con la contabilidad que sirve de explicación de las actividades corrientes y actuales y como guía en la selección de convencionalismo o procedimientos. .... La validez de los principios de contabilidad se apoya en su simplicidad, claridad y generalidad para reflejar las prácticas corrientes y proporcionar orientación para la conducta moral de los profesionales en ejercicio y para el desarrollo continuo de la profesión (s/p)

Según Redondo (2004) Las normas o principios de contabilidad se refieren a conceptos básicos o conjunto de proposiciones directrices a las que debe subordinarse todo desarrollo posterior. Su misión es la de establecer delimitaciones en los entes económicos, las bases de la cuantificación de las operaciones y la presentación de la información financiera. No tienen la fuerza de ley o reglamento y no existe código alguno para su fiel cumplimiento. No obstante, si bien no tiene autoridad formal, son generalmente aceptados por los contadores con la suficiente ética profesional, debido a su indiscutible conveniencia para la respetabilidad y prestigio de la profesión de contador o auditor. Según la Declaración de Principios de Contabilidad (DPC) – 0, rige los  Principios de Aceptación General en Venezuela.

Toma de decisiones

Según Whittington y Pany (2000), es importante resaltar la responsabilidad que tiene el contador Público independiente al emitir su opinión a través de un dictamen, sobre la razonabilidad de las cifras que se presentan en los Estados financieros debidos a que proporciona información confiable y útil, para que las personas interesadas tomen decisiones al respecto.

 
La auditoría puede practicarse con el propósito de obtener un punto de vista independiente sobre la situación financiera de la empresa, posiblemente diferente a la que presentan los directores del negocio.

Otras veces las auditorias se hacen para cumplir con los requisitos o necesidades especiales, entre las cuales pueden encontrarse:

Proyectos de expansión del negocio, aumento del capital, proyectos de fusión del negocio con otros u otros, necesidades para obtención de crédito para nivelar la situación económica existente.

Para incrementar las actividades de ventas o de producción, la modificación de las políticas de las cuentas por cobrar, el adecuado manejo de cuentas bancarias y de inversión.

El aseguramiento de nuestros activos fijos.

Una adecuada planeación de pago para ser frente a nuestras obligaciones, un adecuado manejo de nuestros inventarios, un control interno sólido, entre muchas otras necesidades de tomar excelentes decisiones para el correcto funcionamiento del ente económico del que se trate.

Por ejemplo y solamente para mencionar algunos de los aspectos para la toma de decisiones, tomemos el caso de un examen de cuentas, siguiendo los lineamientos de auditoría, que se hace para efectos de estudiar la expansión del negocio y la conveniencia de un aumento de capital.

Pueden presentarse dos aspectos, la conversión de capital, de pasivos que se hayan creado con motivo de almacenamiento de mercancías para afrontar el desarrollo de las actividades de ventas o bien puede ser que el aumento de capital sea necesario para afrontar una cierta situación difícil que se haya creado con motivo de la ampliación de créditos, con arreglo a la cual la compañía puede tener cuentas por cobrar en monto tal que le impida el desarrollo de sus operaciones con desahogo.

En este último caso la ampliación o expansión ha tomado lugar y el problema radica en estudiar la situación para que se pueda apreciar por los interesados (no por el auditor) si procede mantener la posición existente de grandes inventarios o de alta cartera de cuentas por cobrar porque así lo demanda el negocio mismo.

En estos casos habría que poner énfasis en el examen de los inventarios o en el examen de cuentas por cobrar para ver si su crecimiento no se debe a ineficiencia de la operación, es decir, al almacenamiento de mercancía de lento o nulo movimiento o al mantenimiento de cuentas por cobrar de dudosa realización.

Habría también que estudiar el ritmo de compras con respecto a los almacenamientos y a las ventas, por lo que se refiere a inventarios y también la concesión de créditos, por lo que concierne a esfuerzos de venta y que se esta realizando.

En el caso para seguir otro ejemplo, de que la expansión no se hubiera llevado a cabo, es decir, cuando no se ha incurrido en grandes almacenamientos, ni acumulación de cuentas por cobrar, si no que se tiene en proyecto aumentar las actividades mediante una obtención de capital adicional, seguramente el examen de cuentas tendría que extenderse hacia el estudio de los pedidos de los clientes, para cerciorarse de si efectivamente hay una demanda tan grande que no se pueda cumplir por falta de recursos.

Las anteriores son únicamente situaciones que apuntan para explicar cómo, en ciertos casos, en que las auditorias se realizan para fines no generales sino específicos, es necesario dar cierto énfasis a algunos aspectos para conseguir información que pueda ser de gran utilidad para la mejor decisión que tomen todos y cada uno de los responsables del ente económico, tomando en cuenta por supuesto el grado de participación y responsabilidad que tenga cada uno de ellos en dicho ente.

Concluyendo podemos afirmar que el trabajo del auditor tiene un gran efecto en el desempeño de los entes económicos debido a que si los interesados que toman decisiones se basan en el examen final del auditor (dictamen), pueden tomar decisiones que les den un grado de certidumbre en el futuro.

Objetivos y naturaleza de la Auditoría de los Estados Financieros.

 
Debido a que es necesario y de primordial importancia que los interesados de la información financiera cuenten con que dicha información sea útil y confiable para la toma de decisiones adecuada.

 
En virtud de que los estados financieros constituyen un instrumento utilizado por la Administración de una empresa para dar a conocer información de carácter económico sobre la entidad, nace la conveniencia de que un profesional independiente revise su contenido, a través de una auditoría, para determinar su grado de confiabilidad.

 
Dado que los resultados de una auditoría, generalmente trascienden no solo con quien contrata este servicio, si no ante el público en general, es por ello que debido a esta responsabilidad de carácter social, el auditor debe basar su trabajo tanto en el empleo de un juicio maduro y la aplicación de una técnica especializada como en la observación de determinados lineamientos que permitan que su actuación puede reunir requisitos mínimos de calidad profesional.

Según Catácora (1998) la finalidad de exámenes de estados financieros, es expresar una opinión profesional independiente respecto a que si dichos estados presentan la situación financiera, los resultados de las operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambios en la situación financiera de una entidad de acuerdo con Principios de Contabilidad aplicados sobre bases consistentes.

La opinión del auditor por ser independiente a la de la Administración y el resultado de aplicación de las normas, que controlan la calidad que debe reunir el trabajo e información que emite este profesional que permite incorporar credibilidad al contenido de los estados financieros examinados.

El contenido y elaboración de los estados financieros es responsabilidad que compete a la Administración de la entidad.

Mientras que el auditor es responsable de formarse y expresar una opinión sobre los Estados Financieros, la responsabilidad en cuanto a la preparación de los mismos y de sus notas aclaratorias recae en la administración de la entidad.

La responsabilidad de la Administración influye en el mantenimiento de los registros contables y de controles adecuados, la selección de políticas de contabilidad, así como la salvaguarda de los activos de la entidad.

La auditoria de Estados Financieros no releva a la Administración de sus responsabilidades.

Para que el auditor pueda formarse una opinión sobre los estados financieros deberá cubrir los aspectos de importancia de los mismos para lo cual deberá obtener una seguridad razonable mediante la aplicación de procedimientos de auditoría de que la información que muestran los registros contables que sirvieron de base para su elaboración, es suficiente, confiable y que se encuentra revelada adecuadamente en los mismos de acuerdo a su importancia y conforme a principios de contabilidad aplicados sobre bases consistente.

 
Dado que no es práctico examinar la totalidad de las operaciones de una empresa el auditor deberá aplicar sus procedimientos de revisión, a base de pruebas selectivas.

 
El alcance o extensión de las pruebas a que se debe sujetar el examen de los estados financieros así como la naturaleza y oportunidad de los procedimientos de revisión, lo debe determinar el auditor de acuerdo con su criterio, basándose en los siguientes aspectos:

 
Los resultados que obtenga del estudio y evaluación del control interno.
La importancia de los saldos o las partidas a examinar.

 
El riesgo probable de error que puedan contener los estados financieros sujetos a examen.

 
El criterio es indispensable en todo trabajo del auditor, tanto al determinar sus procedimientos de revisión, como al evaluar los juicios adoptados por la administración en la preparación de los Estados Financieros.

Bases Legales

Ley de Ejercicio de la Contaduría Pública

Según Ley de Ejercicio de la Contaduría Publica, Gaceta Oficial Nº 30.273 de fecha 05 de diciembre de 1973, en su Artículo 11, establece: Los contadores públicos deberán observar, en el ejercicio de las actividades que les son propias, las siguientes normas de ética: 
1)
Guardar el secreto profesional, quedando en consecuencia prohibida la divulgación de información o la presentación de evidencia alguna obtenida como consecuencia de estas funciones, salvo ante autoridad competente y solo en los casos previstos en otras leyes. 

2)
Emitir dictámenes sobre los estados financieros de una empresa, solamente cuando no exista relación de dependencia, ni un interés directo entre ellos y la empresa de que se trate.

3)
Emitir dictámenes sobre los estados financieros de una empresa, siempre que las auditorías hayan sido efectuadas por el propio contador público o bajo su dirección inmediata o por otros contadores públicos colegiados en Venezuela.

Ley Orgánica de Procedimientos Administrativos,
Adicionalmente, la Comisión Nacional de Valores, actuando de conformidad con el artículo 84 de la Ley Orgánica de Procedimientos Administrativos, procede a reformar las Normas Relativas a las Auditorias Externas, publicadas en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela N° 37.678 de fecha 28 de abril de 2003, en su Artículo 13, expone: Las sociedades auditadas deberán suministrar a requerimiento del contador público independiente, toda la información necesaria para realizar su trabajo, incluyendo la manifestación escrita de un representante autorizado para obligar a la sociedad auditada, de que los datos que figuran en los estados financieros y sus notas, contienen toda la información necesaria y suficiente para interpretar y comprender adecuadamente la situación financiera y patrimonial de la entidad, así como el resultado obtenido en el ejercicio económico, con la incorporación, en su caso, de aquellos comentarios el contenido del mencionado documento, en cumplimiento de la Declaración sobre Normas y Principios de Auditoría N° 3, Manifestaciones de la Gerencia.
De tal manera, la Comisión Nacional de Valores en su  reforma de Normas Relativas a las Auditorias Externas, resolución N° 79 de fecha 30 de julio de 2003 en su artículo 6 menciona:

Las firmas de contadores públicos independientes deberán mantener un control de calidad sobre las auditorias externas, el cual deberá cubrir los siguientes objetivos:

 
1) Proporcionar seguridad razonable de que todo el personal profesional de auditoría de la firma, a cualquier nivel de responsabilidad, mantiene sus cualidades de independencia, integridad y objetividad.

 
2)
Verificar que el personal profesional tiene la preparación necesaria que le permita cumplir adecuadamente las responsabilidades que se le asignan.

 
3)
Velar porque en el ejercicio de la actividad de auditoría, se mantengan los criterios de objetividad e independencia, de conformidad con lo señalado en las presentes Normas.

 
4) 
Asegurarse que los procedimientos utilizados en las auditorías estén orientados a alcanzar una óptima calidad en los trabajos;

 
5)
Cualquier otro aspecto sobre el control de calidad que no se encontrare previsto en el presente artículo, se regirá conforme a la Declaración Sobre Normas y Procedimientos de Auditoría N° 12 “Control de Calidad en el Ejercicio Profesional”, dictado por la Federación de Colegios de Contadores Públicos de Venezuela, y demás criterios generalmente aceptados internacionalmente.

Sistemas de Variables

Variables Dependientes

Según Acevedo (1999) define a la variable dependiente como aquel factor que es observado y medido para determinar el efecto de la variable independiente. En tal sentido, nos encontramos con las siguientes variables dependientes: 

· Trabajo del Contador Público Independiente.

· Importancia de la auditoría continúa.

· Auditoria Continúa en una organización.

· Enfoque de una Auditoria a bases de Riesgos.

· Organizaciones.

Variables Independientes


Según Acevedo (1999) define a la variable independiente a aquel factor que afecta o determina el comportamiento de otras variables. Por lo tanto, se determina como variables independientes a las siguientes.
· Estudio





· Campo de aplicación

· Aplicación

· Beneficios

· Diferencias
CAPITULO III

MARCO  METODOLÓGICO

Consideraciones Generales

El marco metodológico de la presente investigación donde se busca obtener la información necesaria para estudiar la importancia de la Auditoria Continua en las organizaciones y el trabajo del Contador Público Independiente en función del tratamiento de la información financiera, es la instancia donde se expresan la serie de reglas técnicas y operativas elegidas por el investigador de acuerdo con la naturaleza del problema planteado y las diferentes tareas que se presentaron en el proceso de recolección, organización y análisis de los datos. 
En este capítulo se describe el procedimiento empleado en la investigación como vía para el logro de los objetivos propuestos, en función de las características derivadas del problema investigado, destacándose aquí el tipo de investigación, la modalidad y el diseño de la misma así como las técnicas de recolección de la información de la información.
Se señala el método seleccionado o estrategia para abordar un fenómeno de perspectiva teórica, subjetiva, de cualidad y con una modalidad de la investigación de tipo documental. 
Adicionalmente el texto documental  presenta un diseño de investigación no experimental adjunto al transeccional - correlacional o causal. Paralelamente la estrategia o técnicas de recolección de la información, tiene el objeto de un respectivo análisis en cuanto a la construcción y recopilación de los contenidos teóricos para su análisis crítico y profundo de las variables observadas.

A lo expuesto anteriormente en este capitulo diferentes autores definen las estrategias que serán aplicadas en la investigación, a través de citas e interpretaciones.

Tipo de investigación

De acuerdo a los objetivos, esta investigación se considera de tipo Descriptiva por cuanto su alcance, basado en la observación directa y en el análisis de los documentos estudiados,  pretende describir la situación tal como se presenta en la realidad. Se fundamenta en una investigación tipo descriptiva, ya que además de las características del problema investigado y la descripción de los objetivos; se tomó en cuenta los distintos procedimientos teórico-prácticos, para compilar, presentar y analizar los datos a fin de cumplir con el propósito de la investigación planteada.     

Siguiendo a Ramírez (1999), un estudio descriptivo es el que: “describen con mayor precisión, las características de un determinado individuo, situación o grupos, con o sin especificación de hipótesis iniciales acerca de la naturaleza de tales características”. (p 84)

Así mismo, Selltiz y Jahoda (1997) define la investigación descriptiva como “los estudios cuyo alcance se extiende hasta la determinación de la frecuencia con que algo ocurre o con la que algo se halla asociado o relacionado con un factor”. (p 68). Estos estudios permiten detectar irregularidades empíricas de la variable en estudio.

Modalidad de la Investigación

El tipo de  modalidad que se adapta al siguiente estudio es la Investigación Documental. En virtud de la modalidad empleada en la investigación,  como indica Balestrini Miriam (1998): Se emplearan una serie diversidad de técnicas e instrumentos de recolección de la información que contienen principios sistemáticos y normas de carácter práctico, muy rigurosas e indispensables para ser aplicados a los materiales bibliográficos que se consultarán a través de todo el proceso  de investigación así como, en la organización del trabajo escrito que se producirá al final del mismo. 

  El Manual de Trabajos de Grado de Especialización y Maestría y Tesis Doctorales (2003), define la Investigación Documental como:

El estudio de problemas con el propósito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente en trabajos previos, información y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrónicos.   La originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones, recomendaciones y, en general, en el pensamiento del autor. (p.15)

En los parámetros de esta modalidad,  la Universidad Nacional Abierta (1994) se expone que:

La investigación documental es un diseño de investigación cuya estrategia está basada en análisis de datos obtenidos de diferentes fuentes de información, tales como informes de investigación, libros monografías, revistas, Internet y otros materiales informativos (películas, cintas grabadas, dibujos, fotografías, etc.) (p. 36).

La consideración de la investigación documental en este estudio es porque permite obtener conocimiento a partir del análisis de datos que ya han sido anteriormente recolectados o analizados en otras investigaciones. Con lo antes señalado, se dice que la investigación es documental debido a que se cumple con lo que acota Sierra Bravo (1989), la investigación social por su naturaleza es documental cuando tiene “como objeto directo la observación de fuentes documentales” (p. 35).

Asimismo, la investigación documental para Tamayo y Tamayo (1993), “es la que se realiza con base en la revisión de documentos, manuales, revistas, periódicos, actas científicas, conclusiones de simposios y seminarios y/o cualquier tipo de publicación considerado como fuente de información” (p. 130).

Diseño de la Investigación

Posteriormente de haber seleccionado el tema que se desea investigar y se ha planteado el problema, los cuales son aspectos considerados relevantes, se procede a la selección del diseño de la investigación, a fines  de un desarrollo óptimo. 

Según Acevedo (1999),  define: 

El Diseño de la Investigación es una estrategia general que adopta el investigador, como forma de abordar un problema determinado, que generalmente se traduce en un esquema o gráfico que permite identificar los pasos que deberá dar para efectuar su estudio (p.231).

En este mismo orden de ideas Sabino (1.998);  define el diseño de investigación como:  

Un método científico, una serie de actividades de actividades sucesivas y organizadas, que deben adaptarse a las particularidades de cada investigación, y que indican las pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar y analizar datos. Es una estrategia general que el  investigador determina una vez que ya se ha alcanzado una claridad teórica suficiente y que orienta y esclarece las etapas que habrán de acometerse posteriormente (p.88).

Al respecto Sabino, C. (1992), señala que el diseño de la investigación tiene por objeto  “proporcionar un modelo de verificación que permita contrastar hechos con teorías, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias para hacerlo” (p. 88).

Según Hernández, Fernández y Baptista (1998), lo que hacemos en la investigación no experimental es observar fenómenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. En un estudio no experimental no se construye ninguna situación, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador. Las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, no se puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Procedimiento para el Desarrollo del Diseño

En búsqueda de información relevante y concreta, el proceso investigativo emplea un diseño para el uso de la información, importante y de gran utilidad en la presente investigación descrito  a continuación: 

1) Conocer, expresar todo el conjunto de fuentes escritas que puedan ser útil; como por ejemplo libros, folletos, revistas, trabajos de grado, publicaciones periódicas, monografías, documentos en línea y páginas web.
2) Debe leer todas las fuentes disponibles con un tipo de lectura selectiva el contenido de las fuentes escritas recabadas, a fin de seleccionar aquellas consideradas útiles y necesarias a los fines de la investigación.

3) De las fuentes recopiladas y consideradas útiles, verificar si las fuentes son confiables y relevantes.

4) Analizar el contenido aplicando las técnicas e instrumentos básicos del diseño bibliográfico y elaborar las fichas de trabajo.

5) Ordenar de manera consecutiva  la información procesada.

6) Elaborar Conclusiones y Recomendaciones.

Por lo tanto, el diseño de la investigación ayudó a plantear las actividades organizadas adaptándose a la investigación. La estructura metodológica de este tipo de investigación, está en la estrategia de seis etapas, las cuales son las siguientes:

1. Búsqueda de identificación de fuentes escritas, como son: libros, folletos, tesis de grado, revistas, periódicos, monografías, entre otros.

2. Estudio rápido y selectivo del contenido de las fuentes escritas recabadas, a fin de seleccionar aquellas fuentes consideradas útiles y necesarias a los efectos de la investigación.

3. Análisis de contenido, aplicación de la técnica del subrayado y del fichaje, conducente a la elaboración de los instrumentos básicos del diseño bibliográfico como son las fichas de trabajo mediante los cuales se recaba la información.

4. Ordenación y clasificación de las fichas de trabajo elaboradas.

5. Evaluación de los datos o información recabada; verificación si los datos son confiables y relevantes.

6. Elaboración de conclusiones y redacción del informe monográfico respectivo.

Población y muestra

Unidad de Análisis

La unidad de análisis del presente trabajo versa sobre la importancia de la Auditoria Continua en las organizaciones y el trabajo del Contador Público Independiente en función del tratamiento de la información financiera, en tal sentido, el área de investigación no es más que el trabajo del Contador Público Independiente y la Auditoría Continua en las Organizaciones en Venezuela.
Población

Balestrini (1998) define la población a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus características, o una de ellas, y para el cual serán válidas las conclusiones obtenidas en la investigación.

En atención a lo anterior la estrategia requiere establecer unidades de análisis sujetos u objetos a fines de estudiarlos y  medirlos en función de la delimitación de los objetivos de la investigación.  

Según Chávez (2000), la población de un estudio es el universo de la investigación sobre el cual se pretende generalizar los resultados y está constituido por características o estratos que permite distinguir los sujetos uno del otro.

Para los efectos de esta investigación elaborada bajo la modalidad documental, la población se corresponde con  unidades de análisis netamente documentales.
Técnicas de Recolección de la Información

Luego de haber definido el diseño de la investigación, se hizo necesario, definir también una diversidad de  técnicas para recoger la información, los cuales aportan confiabilidad a la investigación, por ser muy rigurosos e indispensables para ser aplicados a los materiales bibliográficos que se consultaron a través de todo el proceso de investigación, así como en la organización del trabajo escrito que se presenta en esta investigación, especialmente en lo relativo al desarrollo y delimitación  del momento teórico de la misma.

Para el análisis profundo de las fuentes documentales se utilizaron las técnicas de:

Observación  Documental: Este fue el punto de partida en el análisis de las fuentes documentales, mediante una lectura general de los textos, donde se inicio la búsqueda y observación de los hechos presentes en los materiales escritos consultados  de interés para esta investigación. Esta lectura inicial fue seguida por  varias lecturas más detenidas y rigurosa de los textos y  documentos, a fin de captar sus planteamientos esenciales y aspectos lógicos de sus contenidos y propuestas, a propósito de extraer los datos bibliográficos útiles para el estudio.

Presentación Resumida: la aplicación de la técnica de presentación resumida de un texto o documento, permitió dar cuenta, de manera fiel y en síntesis, acerca de las ideas básicas que contienen las obras consultadas, para de esta manera construir los contenidos teóricos de esta investigación.

Resumen Analítico: esta técnica se incorporó para descubrir la estructura de los textos consultados y delimitar sus contenidos básicos en función de los datos que se precisaban conocer.

Análisis Crítico: la técnica de análisis crítico de un texto, contiene las dos técnicas anteriores, introduce su evaluación interna, centrada en el desarrollo lógico y la solidez de las ideas seguidas por el autor  del mismo.

También, para este trabajo se utilizaron técnicas operacionales desde una dimensión estrictamente técnica, en el manejo  de las fuentes documentales que se emplearon, a fin de introducir los procedimientos y protocolos instrumentales de la investigación documental en el manejo de los datos ubicados en éstas, requeridos en la presente investigación las cuales son: subrayado, fichaje bibliográficos, de citas, y notas de referencias bibliográficas y de ampliación de texto, construcción y presentación de índices y trabajos escritos.

Técnicas de Análisis y Presentación de los Datos

Desde el punto de vista de los análisis de los datos se presenta una técnica y métodos de análisis los cuales profundizan e  infieren sobre lo esencial de la información.

En este sentido el análisis deductivo, donde Méndez (2001) define que: el conocimiento  deductivo permite que las verdades particulares contenidas en las verdades universales, se vuelvan implícitas. (p. 97) y en cuanto al método analítico, el referido autor sostiene  que:

El análisis inicia su proceso de conocimiento a partir de la identificación de cada uno de los elementos que caracterizan a una realidad, de esta forma se establecen las relaciones causa-efecto entre los aspectos que componen el objeto de la investigación (p. 99) el método Deductivo-Analítico, que permitirá, a partir de un análisis general de los documentos existentes, describir una situación particular con apoyo de la teoría del  tema estudiado.  Con referencia al método deductivo. 

Criterios de Análisis

En el objetivo 1, el enfoque estará basado en el campo de aplicación de la auditoria continua en las organizaciones, teniendo presente el trabajo que realiza el CPI.

Seguidamente en el objetivo 2, se abarcara la aplicación del nuevo enfoque de una Auditoria a bases de Riesgos en las organizaciones, es decir los tipos de riesgos que enfrentan y la búsqueda de cómo sobrellevar los riesgos que se presentan en la organización.

Asimismo en el objetivo 3, estableceremos que beneficios brinda la  Auditoria Continua en una organización.

Finalmente en el objetivo 4, se presentara las diferencias entre la Auditoria Continua y la periódica (después  de finalizado el ejercicio) en relación a sus resultados en la organización.

CAPITULO IV

Análisis de los Resultados

En esta fase de la investigación la regla fundamental del análisis e interpretación de los resultados, es proporcionar evidencia significativa para la investigación tratada, sea acorde o no con las opiniones del investigador. 
 En virtud de ello, se selecciono lo que es relevante o significativo para la investigación, aplicando diferentes técnicas documentales para el respectivo análisis de los objetivos planteados.

A continuación en el primer objetivo, se enfoca el campo de aplicación de la auditoría continua en las organizaciones, teniendo presente el trabajo que realiza el CPI. Inicialmente como técnica aplicada utilizamos la técnica de la observación documental con el fin de captar los planteamientos básicos y lógicos sobre las fuentes revisadas. 
En tal sentido, es importante mencionar que el CPI organiza y dirige los servicios de contabilidad y asesora sobre los problemas de contabilidad a particulares, empresas, instituciones y organismos gubernamentales. Asimismo, interviene en la elaboración de la política presupuestaria, asesora en problemas financieros, contabilidad administrativa y organización. 
En base a lo anterior expuesto, el campo de aplicación de la auditoría continua, se presenta en aquellos usuarios antes mencionados, que necesiten información financiera confiable, es decir,  aquellos que toman decisiones sobre alguna futura inversión de su organización, como también para evaluar el progreso de sus objetivos propuestos, o simplemente para hacer correcciones a tiempo, de procedimientos de trabajo, posibles errores de riesgo futuro, políticas mal implementadas y cualquier detalle previsible a corregir de ser necesario.

Seguidamente, el objetivo relacionado a la aplicación del nuevo enfoque de una auditoría a bases de riesgos en las organizaciones, se utilizó la técnica de análisis crítico, donde como punto de partida, definimos al riesgo como una contingencia o proximidad de un daño o en otras palabras, la posibilidad de que un evento o acción que pueda afectar en forma adversa la organización. 
En tal sentido, para aplicar una auditoria a bases de riesgos, tenemos que conocer algunos factores negativos, de riesgo potencial que son fácilmente identificables, como por ejemplo: Contabilidad errónea e inapropiada, pérdida o destrucción de activos fijos o recursos financieros, costos excesivos, ingresos deficientes, sanciones legales, decisiones erróneas de la gerencia, deficiencia en logro de objetivos y metas, desventaja de la competencia entre otros. 
Sin embargo, pueden ser múltiples factores, también una causa puede generar más de un tipo de riesgo, pero es importante destacar que los riesgos no se originan por la falta de controles, estos existen por sí mismos y se presenta cuando son causados, simplemente se establecen para reducir o evitar las causas.

A lo expuesto anteriormente, como nuevo paradigma la administración de riesgo identifica, cuantifica y controla los riesgos que exponen a las actividades, que dentro una organización sería vital, tener su estructura de administración de riesgo independiente, a la que se contrata o realice las operaciones, cumpliendo las políticas y procedimientos establecidos cabalmente.

Adicionalmente, los auditores deben realizar revisiones extensivas periódicas sobre la administración de riesgos, enfatizando la segregación de funciones y validando la integridad de los datos reportados. De acuerdo a este enfoque, si existe alguna irregularidad se aplica una evaluación de riesgos con la finalidad de conocer que es prioritario y donde se necesita mayor esfuerzo para identificar las áreas auditables de mayor relevancia.

Con la auditoria de riesgo, analizaremos diversos aspectos que proporcionan al auditor los elementos de juicio objetivos para direccionar su trabajo hacia las áreas y operaciones críticas y de mayor importancia.

Ahora bien, con las razones expresadas, para aplicar la auditoría de riesgo es necesario que aquellas unidades o sistemas que son capaces de ser definidos o evaluados, se analicen dentro de la organización,  los cuales acotaremos a continuación:

· Objetivos de la empresa, organización, estructura, políticas, normas, legislación aplicable, entre otros.
· Operaciones y procesos que se llevan a cabo para la consecución de los fines.

· Identificación de la importancia relativa de las diversas operaciones, así como de los procedimientos y grado de automatización para llevarlas a cabo.

Seguidamente, se determina el marco de responsabilidad, donde se componen todas las áreas que conforman la entidad, así como las actividades u operaciones que se realizan o en las que participan cada una de ellas. Luego, se hacen una agrupación de las operaciones homogéneas, para darle orden y coherencia al cúmulo de información. Asimismo, determinamos la importancia relativa, para reconocer el volumen de los recursos financieros que se manejan en la organización. 
Finalmente, determinamos los factores de riesgos en relación con la naturaleza, tamaño y complejidad de las actividades, recursos que se manejan en cada operación, así como también el grado de automatización con que se llevan a cabo. 

Ahora bien, para el siguiente objetivo en base a los resultados de la investigación, se utilizó la técnica de la presentación resumida; obtenida en los beneficios que brinda una Auditoría Continua, donde a partir de estas premisas, tenemos que es una forma eficaz de evitar posibles irregularidades y malas praxis en los estados financieros. 
Por otra parte, ofrece correctivos pertinentes a muy corto plazo y de manera oportuna. Sin embargo, tales beneficios pueden ser aprovechados en organizaciones con muy alto riesgo, de amplia expansión y posterior a una decisión de la alta gerencia, que sienta la necesidad de una opinión imparcial y a tiempo de las incidencias que tienen las operaciones en su patrimonio. Cabe destacar, que el ambiente organizacional existe un capital humano que utiliza procedimientos y sistemas de información de uso continuo, no obstante puede presentarse que el flujo de la información no sea procesada adecuadamente y por ente los resultados sean erróneos, es de acuerdo a las razones expresadas, que la auditoría continua sirve de fuente para prevenir fallas en los procesos, en las normas y en la obtención de una mejor distribución de la información.

Adicionalmente, la auditoria continua puede ser útil, para dar sugerencias en cuanto a la optimización de los sistemas de información, para mejores resultados en menor tiempo, afectando la manera en la cual operan las organizaciones, así como también cambiando el ambiente competitivo en el cual participan los contadores profesionales. Para finalizar, brinda seguridad objetiva para la toma de decisiones en la organización, por existir una idea exacta y al día de sus progresos y de su situación financiera.


Finalmente, la técnica empleada en el último objetivo referente a las diferencias entre una auditoria continua y la periódica después de haber finalizado el ejercicio, en relación a sus resultados en la organización, se utilizó la técnica de la observación documental, con el objeto delimitar sus diferencias básicas en bases a los autores entre la auditoría continua y la periódica. 
Cabe destacar, como primer aspecto a diferenciar y como punto de partida, la distinción entre estos dos (02) vocablos. Se llama auditoria continua cuando el auditor está con frecuencia, diaria, semanalmente o hasta mensual; pero durante su visita pone corriente todo el trabajo de auditoría pendiente desde su visita anterior, en cambio la periódica es el mismo tipo de auditoría, no obstante, tiene mayor intervalo, es decir, el auditor es llamado para realizar su trabajo anualmente, semestral, o trimestralmente. 

A tal efecto, comenzaremos a desglosar, algunas diferencias encontradas, de forma comparativa y tomando lo de esencial relevancia.

	DIFERENCIAS ENTRE

LA AUDITORÍA CONTINUA Y LA PERIÓDICA EN BASE A SUS RESULTADOS

	CONTINUA
	PERIÓDICA

	En toda organización ofrece una idea exacta y al día de sus progresos y de su situación financiera, por esta razón permite a la gerencia trazar planes futuros sobre los hechos y cifras exactos.
	Presenta el mismo objetivo en base a la situación financiera y planes futuros, no obstante a mayor periodo de tiempo de auditoria, existe más probabilidad de un margen de error, por ente una información contable con razonabilidad y seguridad proporcional a su frecuencia de trabajo. 

	Descubre hechos que permite reprimir el despilfarro, descuidos y riesgos de una forma rápida y segura, es decir, lo errores ocurren en periodos más cortos.
	Al igual que la continua son de las mismas características, pero con una corrección de errores a mayor tiempo.

	El activo circulante podrá reconciliarse, confirmarse y comprobarse, con mayor frecuencia y en períodos donde no existe carga máxima de trabajo.
	En cambio, en la auditoria periódica, podrá confirmarse en igual ritmo, pero con una carga de trabajo, más prolongada que en la auditoría.

	El cliente recibe informes explicando el progreso realizado durante el curso del trabajo realizado, y sugiere en cuanto a los defectos que hay que corregir en cualquier asunto de interés para la buena marcha del negocio. Estas comunicaciones no son informes formales de auditoría.
	En la auditoria periódica al cierre del ejercicio emite un dictamen o certificación con las irregularidades o salvedades encontradas en el ejercicio auditado.

	Ambas proporcionan un punto de vista exterior sobre el funcionamiento y sobre los métodos financieros y de contabilidad, estableciendo sus límites de su capacidad financiera.  


CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Es importante dejar claro, que á medida que enfrentan y crecen las organizaciones, incrementa su nivel de riesgo, competitividad y productividad. Es por ello, que se debe tener en cuenta un régimen estricto de controles, eficaz comunicación y buen uso de la información, producto de buenos procedimientos, organización y flujo de la distribución del trabajo en base a los objetivos planteados. Por esta razones, la auditoria continua, es una herramienta utilizada para respaldar a los usuarios, con una información financiera que le trasmita seguridad en la toma de decisiones, apoyado en una razonabilidad de los estados financieros en un tiempo útil para las continuas operaciones de inversión y control de las organizaciones.  
En lo expuesto anteriormente, parece conveniente que aplicar una auditoria a bases de riesgos, tenemos que conocer algunos factores negativos de riesgo potencial, tomando en cuenta la importancia relativa, para reconocer el volumen de los recursos financieros que se manejan en la organización, puesto que los riesgos no se originan por la falta de controles de tales recursos, estos existen por sí mismos y se presentan cuando son causados, por ende, se establecen para reducir o evitar las causas.  
A tal efecto, para evaluar objetivamente la eficiencia y eficacia de los controles, primero se deben identificar los riesgos. No obstante, los procesos para la planeación y ejecución del trabajo de auditoría no requieren de un manejo especializado de software ni de elevados conceptos matemáticos, lo  

relevante es detectar riesgos importantes, priorizarlos y diversificarlos en la búsqueda de su control. De tal manera, los informes de auditoría deben estar referidos a los procesos de riesgos, en su rol de auditor en la organización.

En virtud de los factores de riesgos, se observa que la auditoría continua en el rol del CPI, busca la  meta utópica de una seguridad razonable absoluta, teniendo como  barrera las evidencias que nos siempre llegan a ser convincente o concluyentes, no obstante por presentar una revisión de menor período, existirá un menor riesgo de irregularidades presentados en informes razonables a los gerentes, sobre el desenvolvimiento de la organización, que al final del período, existirá mayor firmeza en el dictamen analizado continuamente en el corriente del ejercicio en la organización. 

Estamos en un siglo de muchos cambios, las organizaciones actualmente mantienen un ambiente de múltiples factores económicos, por esta razón no pueden dejar que a final de un período, se pregunten ¿Por qué pasó lo inesperado de una manera expofacta?, cuando la lógica es actuar prevenidamente, por las expresadas razones, la auditoría continua es una herramienta preventiva, que deja atrás el actuar después que el mal está hecho, en otras palabras, una organización que ha sufrido daños irreversibles, nuevamente tenga que sufrir con un gastos necesario para saber ¿cual es la causa?,  en tal sentido, la auditoría continua sería como  un seguro anticipado que le brinda salud financiera y alarma activa a cualquier situación que incurra en un daño patrimonial de la organización en control.

Finalmente, el efecto de aplicar esta herramienta eficaz, nos otorga con una base fiel a los CPI, en cuanto a la responsabilidad de prepararnos con mayor esmero y dedicación, es decir, seguir actualizándonos continuamente para así enfrentar al entorno financiero cambiante donde interactúan las organizaciones. 

Recomendaciones

Con el propósito de expandir las nuevas tendencias y espacios a descubrir, en base a los resultados de los objetivos propuestos a lo largo de la investigación,  surgen las siguientes recomendaciones.

· Explorar y profundizar la factibilidad y pertinencia de la auditoria continua, ya que la prudencia usada en procesos amplia el desarrollo integral en las organizaciones, por ello el factor factibilidad de la auditoria continua se debe analizar en beneficio de las organizaciones productivas y amplio patrimonio.
· Dar a conocer con mayor expansión, los beneficios y seguridad que brinda la auditoria continua en bases a los posibles riesgos de la organización.

· Implementar una cultura preventiva, con la ayuda de los CPI en las organizaciones, y hacer ver cuan importante es una revisión continua por parte de una opinión imparcial a tiempo, en sus decisiones que representen un costo de oportunidad.
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DEFINICIÓN DE TÉRMINOS  BÁSICOS

Acreedor. Parte de una operación de crédito que vende un servicio o mercancía y obtiene una partida por cobrar.

Activo Circulante. Activo que se espera ser convertido en efectivo, vendido o consumido durante los siguientes 12 meses, o dentro del ciclo de operación normal del negocio, si éste mayor de un año.

Activo de planta. Activos de larga vida, como son los terrenos, edificios  y equipos que se utilizan en la operación del negocio.

Activo. Recurso económico propiedad del negocio, que se espera sea de beneficio en el futuro.

Administración de riesgos financieros. Es una rama especializada de las finanzas corporativas, que se dedica al manejo o cobertura de los riesgos financieros.

Asiento de Ajuste. Un asiento que se hace al final del período, para asignar los ingresos al período en que son devengados y los gastos al período en el cual éstos han incurrido. Los asientos de ajustes ayudan a medir la utilidad del período y hacen que las cuentas de activos y pasivos relacionadas presenten sus saldos correctos para los estados financieros.

Asientos de Pérdidas y Ganancias. Asientos que traspasan los saldos de los ingresos, gastos y dividendos de las cuentas respectivas a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Auditoría Continua. Cualquier auditoria de trabajo detallado que se hace continuamente o a ciertos intervalos durante un ejercicio fiscal, con el objeto de descubrir y corregir, antes de finalizar el ejercicio, procedimientos ineficaces o erróneos, reduciendo en esta forma trabajo del auditor al cierre del ejercicio.
Auditoría. Examen de los estados financieros por contadores externos, el servicio mas importante que realizan los CP. La conclusión de una auditoría es el dictamen profesional del contador sobre los estados financieros.

Balance General. Relación de los activos fijos, pasivos y capital contable de una entidad en una fecha específica. También se le conoce como el Estado de situación financiera.

Balanza de Comprobación. Relación de todas las cuentas del mayor con sus saldos.

Capital Contable del Propietario. Derecho que tiene el propietario de un negocio, sobre los activos del mismo. Se conoce también como capital de un propietario único y capital contable de una sociedad y los accionistas de la misma.

Ciclo Contable. Proceso mediante el cual los contadores elaboran los estados financieros de una entidad para un período específico.

Cierre de cuentas. Paso en el ciclo contable al final del período que prepara las cuentas para registrar las operaciones del período siguiente. El cierre de las cuentas consiste en asentar en el diario  y pasar al mayor los asientos de cierre para establecer en cero los saldos de todas las cuentas.

Contabilidad. el sistema que mide las actividades del negocio, procesa la esa información convirtiéndola en informes y estados financieros y comunica estos hallazgos a los encargados de tomar decisiones.

Contador Público Independiente CPI. Es aquel que organiza y dirige los servicios de contabilidad y asesora sobre los problemas de contabilidad a particulares, empresas, instituciones y organismos gubernamentales. Interviene en la elaboración de la política presupuestaria, asesora en problemas financieros, contabilidad administrativa y organización. Supervisa las operaciones contables en un establecimiento particular, organiza y dirige el trabajo de los asistentes del contador, cajeros y tenedores de libros.
Control Interno. El plan organizacional y todas las mediciones relacionadas con él, adoptadas por una entidad para proteger los activos, asegurar los registros contables exactos y confiables, fomentar la eficiencia personal y estimular el cumplimiento de la política de la compañía.

Ecuación Contable. La herramienta más básica de la contabilidad: Activos = Pasivos + Capital Contable.

Entidad. Una organización o una sección de una organización que, para fines contables, se distingue de otras organizaciones y personal como una unidad económica por separado. Éste es el concepto más básico de la contabilidad.

Estados financieros.  Documentos del negocio que presentan información financiera sobre una entidad a personas y organizaciones ajenas al negocio.

Importancia Relativa. Afirma que una compañía tiene que mantener la contabilidad estrictamente apropiada sólo para las partidas y operaciones que sean importantes para los estados financieros del negocio.

Ingreso. Aumento en las utilidades retenidas que se gana al entregar bienes y servicios a los clientes.

Negocio en Marcha. La suposición que realiza el contador de que el negocio continuará operando en el futuro previsible.

Organización. Es la característica de toda asociación humana cuando se busca un objetivo común. Técnica de la organización puede ser descrita como la manera de relacionar en un todo coordinado.

Pasivo. Una obligación económica (deuda), pagadera a una persona o a una organización ajena al negocio.

Principio de Comparabilidad.  Específica que la información contable debe ser comparable de un negocio a otro y que los estados financieros de una empresa deben ser comparables de un período a otro.

Principio de Consistencia.  Un negocio tiene que usar los mismos métodos y procedimientos contables de un período a otro.

Principio de Costo.  Afirma que los activos y servicios se registran a su costo de compras y que el registro contable del activo se debe mantener con base en el costo en  lugar del valor actual del mercado.

 Principio de la confiabilidad.  Exige que la información contable sea confiable (libre de errores y prejuicios). También se le conoce como principio de la objetividad.

Principio de período contable. Base para registrar los gastos. Le ordena a los contadores identificar los gastos incurridos durante el período, medir los gastos y asociarlos contra los ingresos ganados durante el mismo período.

Principio de revelación suficiente. Mantiene que los estados financieros de una compañía deben presentar la información suficiente para que las personas puedan tomar decisiones bien fundamentadas con relación a la compañía.

Principio del Ingreso. Base para registrar los ingresos, le dice a los contadores cuando deben registrar los ingresos y el importe de los mismos a registrar.

Principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA).  Pautas de contabilidad promulgadas, promulgadas por la Financial Accounting Standars Board que determinan como las empresas presentan sus estados financieros. En Venezuela las emite la Federación de Contadores Públicos enmarcada en Declaración de Principios de contabilidad  (DPC) –0.

Riesgos. Contingencia o proximidad de un daño o en otras palabras, la posibilidad de que un evento o acción que pueda afectar en forma adversa la organización.      
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