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Introducción

“Los problemas no pueden resolverse dentro del ámbito microsocial de las organizaciones, sino que es necesario encararlos en el contexto más amplio de la sociedad en su conjunto”

Tradicionalmente se considero a las organizaciones que eran y debían ser ámbitos puramente laborables sin importar lo que pase en el afuera, entonces si las empresas funcionaban correctamente, los empresarios estaban satisfechos; pero fue precisamente por esto que nuestro país se queda con los líderes “puertas adentro” y las instituciones poblaron sus cuadros con quiénes no resultaban exitosos por su baja  competencia de calidad y  excelencia.

Todo cuanto nos rodea, tanto bienes materiales como culturales debemos cuidarlos, y en lo posible, enriquecerlos. En consecuencia, desentendernos del recurso final de esos bienes seria un acto irresponsable a tal punto de ser actor de su destrucción.

Ya no alcanza con hacer el propio trabajo y ser coherente en el ámbito privado, las acciones de quiénes toman decisiones irresponsables en la esfera de lo público comprometen de tal manera el patrimonio a que aludimos.

A lo largo del presente trabajo  realizaremos un feedback desde lo microsocial como definir conceptos básicos ligados a la responsabilidad social , hasta lo macrosocial aplicado al desarrollo de la responsabilidad social que transcienden el ámbito de una organización.

Una nueva cuestión social en las organizaciones

Para poder referirnos a una nueva cuestión social en las empresas debemos identificar algunos indicadores que nos guiaran para que entendamos el presente trabajo.

Indicadores  cuantitativos:

· Aumento de pobreza

· Aumento de Indigencia

· Exclusión social

· Aumento de mortalidad Infantil

· Grandes tasas de desempleo

· Entre otras

Indicadores cualitativos

· Percepción de maltrato laboral

· Grado de discriminación

· Entre otros que respondan a la subjetividad

Es fundamental señalar que existe también una primacía de indicadores económicos que en el mundo de las corporaciones privadas se esta expandiendo  una especie de modelo de gestión estratégica llamado “cuadro de mando integral”, el cual brinda a las empresas información sobre los indicadores de resultados financieros vinculados a la relación con sus clientes, aprendizaje y sus procesos internos.

¿ De donde proviene el malestar de la sociedad que vincula a que las organizaciones deban preocuparse mas por el entorno que las rodea?

Provienen: 

Del crecimiento de la oferta de bienes y servicios que puede ser acompañado por el correspondiente incremento en la capacidad de consumo.

La revolución tecnológica trajo aparejada un crecimiento de productividad que reemplazó  a las personas por maquinas. 

El desarrollo de las telecomunicaciones facilitó la realización de transacciones financieras. El capital dejo de tener patria.

Los mercados se globalizaron. Se hizo mas fluida la circulación de bienes y servicios.

Ahora bien, sabemos  que quienes eligen trabajar en Proyectos Sociales, suelen ser, en su gran mayoría, solidarios, gente de bien, deseosos de juegos transparentes, que están ahí privilegiando el bien común sobre sus apetencias personales, que dan horas de su vida porque creen que pueden hacer algo por otros y por sí mismos.

Hay de todo, claro. Ya sabemos. Y también que son muchas las dificultades. Sobre todo en el momento de concretar, y a  pasar a la acción. 

Justamente por esto, a lo largo del trabajo desarrollaremos Proyectos Sociales dentro de las organizaciones, sea por que una empresa  que decide comprometerse con la comunidad y pone en marcha su proyecto de Responsabilidad Social Empresaria, implicando comenzar a andar un camino que, básicamente es el juego de sortear, resolver y disolver lo que vemos como dificultades.

Breve Reseña Histórica de cómo nace la Responsabilidad Social en las Organizaciones:

Surge en la década del ´70 de la necesidad de reducir el impacto de las acciones de las compañías en el medio ambiente. Ahí se empezó a tomar conciencia. Después se amplió a otras cuestiones, como contribuir al desarrollo del país para combatir la pobreza de la región o mejorar las condiciones laborales de sus empleados. 
Hoy las grandes compañías, que son las que comenzaron con el tema, tienen sucursales en todo el mundo. Después, el desarrollo de los medios de comunicación, como la televisión e Internet, aceleró el proceso. Y también hay un interés impositivo, ya que muchas empresas ven reducidos sus pagos por tener buen comportamiento en materia ambiental o social. 
Sí, sin duda. Hay muchas razones por las que una empresa decide empezar con acciones de responsabilidad social. Una es para crear una buena imagen en la sociedad. Y esto tiene repercusiones en otras cuestiones, por ejemplo, atraer a los mejores empleados. Ellos quieren trabajar en compañías con buena reputación, con una buena imagen en la sociedad. 

Ahora bien, algunas empresas tienen presupuestos previamente para acciones de responsabilidad y otras no, ya que la responsabilidad social está ligada a la coyuntura de la compañía y al país donde esté. Hay años en los que se gana menos dinero y, por lo tanto, se reduce la inversión en proyectos sociales. O al revés, se aumenta porque una empresa necesita lavar su imagen e invierte millones de dólares en programas comunitarios. En la Argentina, por ejemplo, las empresas empezaron a realizar acciones luego de la crisis de 2001. 
En  las grandes compañías hay un área o departamento que se ocupa de promover programas sociales. Suelen estar a cargo de personas que vienen de las ONG. Ellas son las más adecuadas porque tienen la pasión, el conocimiento y las ideas necesarias para encargarse de eso. Cuando no hay un departamento específico, Recursos Humanos o Relaciones Institucionales se ocupan de armar este tipo de acciones. Pero las más serias tienen personas especializadas, porque entienden que forma parte de la estrategia de la empresa. A veces es utilizada como recurso para diferenciarse de la competencia. 
"La responsabilidad social es una parte de la sustentabilidad corporativa que involucra a las empresas. Mediante ella se pueden conseguir muchas cosas, pero no todas. En cambio, el desarrollo sostenible es más amplio; implica la responsabilidad de todos los actores: de la sociedad civil, el sector privado y el Estado".
La sustentabilidad corporativa surgió como una manera de distinguir responsabilidades: "Las empresas no pueden ser culpadas por la miseria que hay en algunas regiones. Tampoco están obligadas a solucionar problemas estructurales como el hambre o la pobreza, porque no es su tarea. No se les puede pedir que se hagan cargo de todo"
Entre  los años setenta y ochenta, se inicia una reacción social en los Estados Unidos de América, que rechaza el proceder de determinadas multinacionales, en cuanto al trato que dan en el trabajo a empleados de otros países, con respecto a los propios de EEUU. Así, se inicia un clima de exigencia ciudadana que resulta en perjuicio de las ventas de esas compañías, a las que cuesta muchos millones de dólares campañas y hechos que recuperen su imagen ante sus compradores y sus propios empleados, que habían perdido la confianza.
A partir de entonces, cada vez se va más al negocio serio, a largo plazo, en vez de al beneficio puro y duro a corto. Para ello, las compañías después de limpiarse la cara, acuden a establecer Códigos de Ética, también llamados de Conducta Empresarial, basados en los documentos al uso, como son la Declaración de Derechos Humanos de la ONU, la Declaración Tripartita de Principios de la OIT, o las Declaraciones y Pautas de Conducta en materia de inversiones internacionales multinacionales.
Como consecuencia, empiezan a surgir Grupos, Asociaciones, Consejos, etc., que establecen listados de elementos a cumplir, como impedir el trabajo infantil, respeto a la condición femenina, derecho asociativo de los trabajadores, etc., que además establecen, en algunos casos, sistemas de auditoria, orientada a certificar empresas que trabajan con países del tercer mundo, en el sentido de que respetan dichos requisitos. Característica fundamental de este movimiento es su voluntariedad.
Por otro lado, dentro del ámbito de la Calidad, la Comisión de la Unión Europea, puso en marcha entre las décadas de los ochenta y los noventa, un ambicioso plan orientado a potenciar la calidad y la seguridad industrial del producto, en busca de la defensa de la ciudadanía.
Se establecieron cauces para armonizar las normas técnicas y reglamentos, tanto en su elaboración como en su uso, cauces que desembocaron en el nuevo enfoque y enfoque global, que culminaron en la decisión de módulos. Todo un sistema de harmonización introduciendo nuevas filosofías, que desde el punto de vista técnico están cumpliendo su función, pero desde el punto de vista social se apreciaba una despreocupación por parte de las autoridades, respecto a poner orden en dicho ámbito.
Ante el sentimiento que tiene la sociedad a escala universal, de la falta de respeto hacia los derechos y libertades de las personas, por parte de las organizaciones de todo tipo, ya sean particulares o gubernamentales, salvo raras y definidas excepciones, se han iniciado recientemente varias acciones, de las que vamos a enumerar las más sobresalientes en materia de responsabilidad social dentro de la empresa.
Comienza tratando del liderazgo empresarial en la economía mundial. Sobre él y entre otras afirmaciones es preciso Optar por el poder de los mercados con la autoridad de los ideales universales. Optar por conciliar las fuerzas creativas del espíritu de la empresa privada con las necesidades de los desfavorecidos y de las generaciones futuras.
Cuando aborda el tema de las oportunidades dice que , “ El Pacto Mundial, en el que participan ya cientos de empresas, se está convirtiendo rápidamente en el primer foro internacional destinado a examinar las cuestiones críticas relacionadas con la globalización. El objetivo de este Pacto es que la adopción de valores y principios compartidos den un rostro humano al mercado mundial.”
También podemos decir que el  Pacto Mundial se creó para ayudar a las organizaciones a definir sus estrategias y modalidades de acción de forma que todas las personas, y no sólo unos pocos afortunados, puedan beneficiarse de las ventajas de la globalización.
El pacto mundial no es sólo un instrumento de regulación, un código de conducta con fuerza jurídica obligatoria ni un foro para la formulación de normas y prácticas de gestión. Tampoco es un refugio que permita a las empresas suscribirlo sin demostrar un interés y unos resultados reales. Se trata de una iniciativa de carácter voluntario destinada a servir de marco general para fomentar la responsabilidad cívica mediante el liderazgo empresarial comprometido y creativo.”

A continuación enumeraremos los nueve principios de este pacto Mundial. Eso significa que una empresa debe propiciar cambios positivos en los sectores pertinentes a sus operaciones comerciales. Los principios son los siguientes:
Derechos humanos
1.-Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos proclamados en el ámbito nacional; y
2.-Evitar verse involucrada en abusos de los derechos humanos.
Normas laborales
1.-Las empresas deben respetar la libertad de asociación y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva.
2.- La eliminación de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.
3.- La abolición efectiva del trabajo infantil.
4.- La eliminación de la discriminación respecto del empleo y la ocupación.
Medio Ambiente

1.-Las empresas deben apoyar la aplicación de un criterio de precaución respecto de los problemas ambientales.
2.-Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.
3.-Alentar el desarrollo y la difusión de tecnologías inocuas para el medio ambiente.”
Como puede apreciarse, los requisitos planteados son muy generales y se corresponden con la finalidad de ambos documentos, ya que se trata de trasladar a países y regiones muy dispares, unos principios básicos para avanzar en el terreno de la responsabilidad social, para lo que determinadas sociedades están más preparadas que otras.
 El grupo comprobó la posibilidad de trabajar en esta línea y se decidió crear FORÉTICA, con el fin de elaborar un sistema documental que planteara la metodología y sus reglas de actuación.
Los procesos que se llevan a cabo para evaluar la implantación de la gestión ética en cualquier organización se denomina “armonizado” porque le aceptan todas las organizaciones miembros de FORÉTICA que participan en la implantación y en su evaluación, las cuales además firman un Compromiso de Respeto entre ellas, con el fin de asegurar la gestión ética ante las organizaciones que deseen la evaluación, manteniendo un compromiso ético con respecto al propio sistema. A mediados del pasado mes de octubre, se ha realizado la concesión del primer certificado de Gestión Ética, aplicando la metodología expuesta. La empresa que lo ha obtenido es Forum Calidad, S.R.L.
El documento central que desarrolla los criterios de evaluación, se titula Norma de Empresa SGE21, y se aplica el calificativo “de empresa”, ya que FORÉTICA desea dejar claro, de acuerdo con la terminología de ISO, que no es una norma elaborada por un organismo normalizador, si bien se ha llevado a cabo siguiendo exactamente las mismas pautas.
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El cuadro esquematiza las actividades de FORÉTICA, cuyo objetivo primario es fomentar la gestión ética en las organizaciones.

Responsabilidad e inteligencia social

Nos encontramos inmersos en un cambio de paradigma en administración, y parte de ese nuevo paradigma es la aceptación del capital humano como el recurso estratégico, por excelencia, para el desarrollo organizacional dentro de un marco de acelerados cambios y un marcado nivel de incertidumbre, es por eso que para poder introducirnos en la terminología del significado de responsabilidad social dentro de la organización; debemos plantearnos un interrogante fundamental;¿qué sucede con el aspecto emocional del ser humano?, y ¿cómo influye éste en el desarrollo de las organizaciones? 
 En primer término se puede decir que, efectivamente, la turbulencia del panorama actual origina una serie de emociones en los individuos que se ven reflejadas en las organizaciones y en la sociedad en general. 

Por ende, podemos definir al concepto de inteligencia emocional como; una destreza que nos permite conocer y manejar nuestros propios sentimientos, interpretar o enfrentar los sentimientos de los demás, sentirnos satisfechos y ser eficaces en la vida, a la vez que crear hábitos mentales que favorezcan nuestra propia productividad.
En tanto que las emociones son el motor de la acción y ésta puede ser positiva o negativa, y de diferente intensidad, esas emociones y los comportamientos que las pueden suceder imprimen en la organización características diversas, que pueden ser favorables (acompañando o promoviendo el crecimiento) o adversas (frenando o impidiendo el crecimiento). También se puede tomar el caso de la ira, un sentimiento que experimenta el individuo como resultado de frustraciones y que puede manejarse desde un punto de vista positivo para alcanzar los objetivos de desarrollo personal e incluso organizacional; sin embargo, cuando la ira deja de ser transitoria, o se reprime y se convierte en resentimiento, genera conflictos interpersonales que afectan negativamente el desarrollo de la organización. Bajo estas referencias pasemos a revisar el fenómeno de la resistencia al cambio, donde el aspecto emocional se expresa con toda claridad y nos ayuda a entender los cruciales aspectos subjetivos del desarrollo de una organización.  

En este proceso se pueden distinguir cuatro etapas, a saber:

 Etapa 1.- Negación o impacto inicial: en la que el individuo percibe un peligro generado por el cambio, siente ansiedad, se le dificulta dominar la nueva situación y prefiere quedarse en el pasado. 

Etapa 2.- Defensa: el individuo se aferra a las costumbres y tradiciones evitando la realidad, reaccionando con apatía o ira y prácticamente se niega a cambiar, sin embargo puede empezar a realizar una valoración de las ventajas y desventajas que ofrece el cambio y comenzar la etapa de aceptación. 

Etapa 3.- Aceptación: en esta etapa las respuestas pueden percibirse ineficaces, y la persona se siente impotente para impedir el cambio, sin embargo comienza a buscar soluciones y a desarrollar nuevas habilidades. 

Etapa 4.- Adaptación o asimilación: cuando las consecuencias del cambio se hacen evidentes y provocan satisfacciones en el individuo, dando nuevamente sentido a su vida, y en esta etapa los cambios efectuados llegan a la institucionalización. 

En este proceso es muy importante el papel que juega el departamento de recursos humanos, para que entre las etapas de negación y defensa realice un trabajo de sensibilización e información acerca de los cambios organizacionales, así como para que proporcione las herramientas y conocimientos necesarios.

Aquí es importante reconocer las diferentes causas de la resistencia, las que se pueden agrupar en tres niveles:

1.- Resistencias ligadas a la personalidad: hábitos, miedo a lo desconocido, preferencia por la estabilidad, percepción selectiva, satisfacción de necesidades identificación con la situación actual y protección de privilegios. 

2.- Resistencias ligadas al sistema social: conformidad con las normas, coherencia de un sistema, intereses y derechos adquiridos en el sistema, carácter sagrado de ciertas cosas, rechazo a lo extraño. 

3.- Resistencias ligadas al modo de implementación del cambio, el tiempo y los medios proporcionados para integrar el cambio, así como la credibilidad del agente de cambio. 

De esta manera, podremos sintetizar, en que si  los empleados no están emocionalmente dispuestos a trabajar con una política de responsabilidad social organizacional, mis planes no darán resultados.

Significado de Responsabilidad social dentro de una Organización:

La responsabilidad social, será básicamente el compromiso social que tienen las organizaciones con respecto al medio en que las rodea, es por ello que la clasificamos en:

	Responsabilidad Interna
	
	Responsabilidad Externa

	Es decir, lo que citábamos antes con referencia a la inteligencia emocional de los empelados de cada organización.

Esta se debe preocupar en como se sienten sus clientes internos desempañándose en sus funciones.

Trabaja con fuerzas endógenas 


	En cambio
	Es la llamada responsabilidad exigible, la cual cada una de las organizaciones deben estar orientadas a promover la satisfacción de las necesidades sociales de los  integrantes de la comunidad.

Trabaja con fuerzas exógenas 


Responsabilidad Social y Tipos de Organizaciones:

Podemos distinguir tres tipos de Organizaciones:

· Organizaciones del Estado.

· Organizaciones privadas con fines de lucro

· Organizaciones privadas sin fines de lucro.
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1)Organizaciones del Estado:

El Estado tiene como finalidad primordial satisfacer las necesidades del bien común a todos los integrantes de una nación.Éste tipo de organización se ha vuelto ciertamente burocrática en el sentido que nadie parece tener la capacidad ni el poder necesario para dar vuelta el proceso de deterioro que afecta al Estado Argentino.

Las organizaciones del Estado responden al orden determinado por instancias que le son externas y en cierto modo ajenas, donde debe descentralizar casi todo su poder en empresas privadas sin fines de lucro para poder afrontar las necesidades que les requiere la sociedad.

2)Organizaciones privadas con fines de lucro:

El ejercicio de la responsabilidad social en  este tipo de organizaciones encuentra su justificación en un principio de orden utilitario: “Se hace porque tiene consecuencias favorables para la organización”.Esto significa, que a través de la acción y el compromiso con la comunidad, con el medio ambiente y los objetivos macroeconómicos del país la empresa pueda ser calificada como socialmente responsable.
Las empresas tienen para dar más que un aporte económico. Son una gran fuente de recursos que pueden ser puestos al servicio de la comunidad, como por ejemplo:
-Recursos humanos con distintas capacidades
-Conocimientos técnicos
-Nuevas ideas
-Accesos y redes de relaciones
-Capacidad de organización, conducción, gestión
-Recursos económicos
-Recursos materiales, según el rubro de la misma.  
-Infraestructura
 La sociedad está frente a grandes cambios, como sucede con los negocios que han pasado a ser el principal motor de crecimiento y desarrollo a nivel mundial, por lo tanto se agudiza la mirada sobre el mundo empresario por el mismo rol protagónico que está teniendo en aspectos que pertenecían  al Estado, como la educación, salud, vivienda, etc. 
Otra alternativa es realizar una alianza estratégica con una ONG, quien ya tiene establecida la metodología de trabajo y su "causa social ", con el objetivo que el trabajo social que se desee realizar sea canalizado a través de este nuevo sector que crece día a día, y que es una nueva opción laboral, denominado "el Tercer Sector ".

3)Organizaciones privadas sin fines de lucro (ONG):

Ahora bien, es preciso definir el termino de capital social para poder entender bien el funcionamiento de una ONG.

"Capital Social es la aptitud de la sociedad civil para asociarse en redes comunitarias transversales, no jerárquicas, pluralistas, en constante persecución del bien común, amalgamando distintos niveles sociales en la misma institución o emprendimiento."
Las organizaciones que forman este capital social son las ONG´s ,(Organizaciones No Gubernamentales). Con este nombre se identifica internacionalmente a las instituciones sin fines de lucro y con objetivos de bien común. Nuestro país cuenta con una importante cantidad de ONG´s.
Las ONG´s argentinas son organizaciones constituidas, sin fines de lucro, están separadas del estado, realizan actividades de bien público, sus actividades están, generalmente, exentas de impuestos cumpliendo determinados requisitos, legalmente se registran como fundaciones, asociaciones civiles, mutuales, clubes sociales, cooperadoras, cámaras, gremios, bibliotecas y lo más relevante, a diferencia de otros países, es que subsisten por el aporte económico del sector privado.
El importante desarrollo de estas organizaciones es la consecuencia de intentar dar respuestas a problemas y necesidades básicas no atendidas y analizadas por parte del Estado, como salud, educación, niños en riego, ancianidad, deporte, sectores marginales, desocupación, discapacitados y otras problemáticas. 
En otros tiempos las ONG´s tenían una función fuertemente orientada a la asistencia, a subsidiar situaciones determinadas, a ayudar materialmente al prójimo, a dar por el dar simplemente, sin preguntarse por qué esa mamá está pidiendo alimento o leche para sus hijos y no se encuentra ocupándose de la crianza y educación de su familia?. Pero es importante ir un poco más allá, analizando las causas de los problemas e intentar trabajar desarrollando respuestas que den realmente soluciones a los problemas.
Hoy observamos que las ONG´s tienen un alcance y forma de trabajo que ha evolucionado, haciendo hincapié en el análisis, proyección de planes, organización de tareas, administración de recursos, y remarcando todo lo que hace a la "gestión" de trabajo.
Algunos indicadores sociales, como los problemas antes mencionados, dan la sensación que estamos frente a una sociedad de "vidrios polarizados", donde la realidad no se ve tal como es, y por lo tanto no se puede realizar un análisis objetivo que permita atacar las causas de los problemas, quedando muchos conflictos sin que se les preste atención. Es fundamental que la dirigencia política se involucre en este tema, de manera de apoyar con las políticas de estado el accionar de las ONG´s.
No obstante, se rescata ante esta situación una importante cantidad de personas que no se encuentra inmerso en este sector de la sociedad y que sí tiene la capacidad y la voluntad para pensar, planificar, crear, dedicar tiempo, comprometerse, decidir, involucrarse, proponer hacer algo nuevo, diferente, desde su lugar en la vida, desde la empresa, desde su barrio, desde su lugar de trabajo, con un único fin: el bien común. 
Investigar socialmente un fenómeno trae implícito una gran riqueza, y es el hecho de conocer, de experimentar, de observar, de compartir sensaciones cuando desde las empresas comunican los proyectos, planes, actividades que tienen en marcha hacia esta sociedad un tanto desprotegida y descuidada.
 

La Inteligencia Social Organizacional  Argentina

Conocemos que hay empresas que realizan actividades sociales. Podemos pensar que esto se suma al accionar de las ONG´s con acciones positivas tendientes al fin común. 
Por esto es importante destacar y conocer el trabajo que, de distintos lugares de las organizaciones, se hace y se proyecta hacia la comunidad.
Algunas de los interrogantes que surgen son, por ejemplo, que están haciendo las Empresas con la comunidad, cómo participan, con qué actividades están involucrados, son voluntarios sus trabajos, tienen pensado seguir trabajando en la proyección social, tiene presupuesto destinado, hay demanda social...
Los datos que a continuación se expondrán corresponden a la lectura e interpretación de las variables. Esta investigación se desarrolló desde abril hasta fines de junio del presente año, desarrollándose principalmente a través de entrevistas personales con responsables de las distintas organizaciones.
Al analizar algún fenómeno o hecho social éste debe incluirse en su contexto social general, caso contrario no se entendería una sucesión de variables que fundan su explicación. En esta oportunidad el hecho relevante es que en el período de invitación a participar se observan cambios hacia el interés de la misma. La situación crítica y compleja por la cual atraviesa nuestro país hace que las prioridades sean atender cuestiones cruciales para la empresa, dejando para otro momento de más alivio temas interesantes para tratar

El gráfico ilustra las áreas en que las empresas invierten para la sociedad:
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Elaboración de un plan de Responsabilidad Social Empresarial:

El plan de acción consiste en unir intereses de la empresa y de la sociedad; de la empresa y de la ONG Trabajar esos intereses de una manera conjunta; no alguien sobre el otro, sino siempre al lado, juntos. 

En resumen "Responsabilidad Social Empresaria" y "Marketing Social" como herramienta, esto permite planificar y establecer en la agenda empresarial la Responsabilidad Social y el compromiso de concretar prácticas y acciones. 

Hay que tener en cuenta los siguientes aspectos a la hora de diseñar un programa de responsabilidad social:

1) Elegir qué hacer:Permite establecer una política de acción, marcar el lineamiento de la RSE de la empresa, participar con donaciones en dinero a un comedor o desarrollar la "causa social" de la organización que también puede incluir asistir con dinero a una determinada ONG.

2) Transformar: La donación  en inversiones y generar ventaja competitiva, esto implica trabajo previo para luego realizar la donación 

3) Disponer con qué recursos se cuenta, es declarar con que recursos cuenta la empresa para este proyecto, que puede ofrecer y que puede aportar. No siempre el único recurso es el económico , pueden ser horas/ hombre, ( que se deberían contabilizar para el Producto Bruto Interno, ya sea por contar con mano de obra calificada ) o simplemente ciudadanos que colaboran con su tiempo en este proyecto y aportan sus habilidades y competencias.

4) Establecer acuerdos y/ o alianzas de trabajos, al declarar públicamente con quien puede la empresa trabajar en estos proyectos, encuentra socios en la sociedad. La ONG que se seleccione, va a ser una "marca social" para la empresa por que seguramente reúne ciertos requisitos necesarios para este acuerdo.

5) Establecer el tiempo de duración del proyecto, es un beneficio por que el tiempo de trabajo conjunto pasa a ser un recurso a la hora de desarrollar la acción. También permite prever que pasaría en caso de que la empresa socia de esta ONG se retire del proyecto, como se sustenta y como continuar adelante con el proyecto. 

6) Declarar de qué no se quiere participar, también resulta un beneficio por que no se crean falsas expectativas o compromiso cuando se acercan ONG para solicitar colaboración. Suele suceder que quienes desarrollan proyectos educativos, de salud, etc. no hacen grandes aportes a causas asistenciales, esto es decir de no que no quiero participar.

7) Monitorear periódicamente, evaluar, medir el impacto de las acciones en la propia organización y en la comunidad. Si se monitorea es posible corregir y ajustar el curso del proyecto a fin de optimizar los recursos.

8) Ser transparentes y éticos, en la medida que se realicen prácticas de RSE la marca comercial de la empresa se va a ir constituyendo en una marca social.

9) Decidir hacer trayectoria en RSE, es una decisión estratégica y de política empresaria.

"El Marketing Social es sumamente útil a la hora de diseñar, ejecutar y controlar una acción de RSE, dentro de un Plan, Programa o Proyecto siendo el objetivo promover una idea o práctica social que beneficie a una comunidad de referencia".
Un caso práctico e ilustrativo para este concepto es  el caso del limpiador cremoso "Cif" con el cual limpiaron el Planetario. Claramente se ejecutó una práctica de Marketing Social: se benefició a la comunidad en general por tener este espacio público, como lo es el Planetario, limpio, realizando una acción de corto plazo pero de gran impacto.

Entonces,  previo a llevar a la práctica este proyecto es necesario conocer datos e investigar sobre lo que se quiere hacer pudiéndose realizarse:

· · sondeo de opiniones

· entrevistas a los directivos de la organización para conocer intereses e inquietudes sobre el tema RSE

Por lo cual tendremos varias alternativas con las cuales se puede trabajar:

Alternativa "1": Acciones junto a una ONG existente (Mediano Plazo) 
Esta alternativa permite: 
· desarrollar una alianza estratégica
· combinar intereses comunes.

Alternativa "2": Desarrollar la causa social (Mediano Plazo)- 
Esta alternativa requerirá:
· conversar e investigar intereses, inquietudes propias 
· seleccionar, elegir un aspecto o área 
· desarrollar un programa, evaluar, informar resultados.

Lo más apropiado cuando se decide proponer alguna actividad social es detenerse en su análisis, planificación, coordinación, para obtener el resultado esperado y no desmotivarnos ante el primer intento de aportar algo. Todo lo que se hace por la sociedad, con el objetivo del bien común, sirve, es útil, es importante pero resultaría más eficaz si está planificado.

Ahora bien no se debe tomar a la Responsabilidad Social empresarial (RSE) como propaganda de la organización:

La responsabilidad social empresarial (RSE) la definen los propios empresarios como la forma de las empresas de “desarrollarse desarrollando”.

Se menciona que la RSE no es caridad. Por lo tanto, cabe preguntarse si el apoyo al deporte y el arte en una comunidad no responde a intereses puramente publicitarios lo cual no tiene absolutamente nada de malo.

Sin embargo, no es responsabilidad social propiamente, en todo caso debiera llamársele mercadeo social o publicidad con proyección a la sociedad.

Las empresas deben responder a la sociedad respecto de las externalidades negativas que pudieran generar en su actuar empresarial.

Ejemplo de una externalidad negativa es la contaminación que produce una fábrica al no buscar mecanismos para tratar el agua de desechos que contaminando al ambiente lo que provoca un daño a la sociedad.

Otro ejemplo puede ser la generación de tráfico vehicular, en horas pico, que se provoca por la apertura de un nuevo edificio de oficinas en una calle importante.

También es el caso de una gran corporación que publicita una marca de cerveza bajo la figura de una bebida energizante y consigue de esta forma patrocinar eventos deportivos “familiares”, lo cual, según la ley, es restringido que lo hagan las bebidas alcohólicas.

En este caso la empresa no sólo produce una externalidad negativa, sino que además evade la ley de una forma muy creativa y posiciona en niños y adolescentes la marca de un producto que es evidentemente nocivo para la salud.

Bajo el concepto simplista de la RSE esta empresa podrá argumentar que se encuentra patrocinando eventos deportivos y por lo tanto que cumple con ser una empresa “socialmente responsable”.

O aquella empresa que dona golosinas rancias a orfanatos y luego reporta dichas donaciones al fisco evadiendo impuestos y jactándose de ser una empresa que adopta la responsabilidad social empresarial.

Como cuarto participante hacia la responsabilidad, es una nueva corriente que ese esta específicamente puntualizando y dando participación activa, que son los grupos de estudiantes universitarios, en donde el objetivo principal es contribuir a la formación en RSE de futuros dirigentes; incentivando y profundizando en el debate sobre la responsabilidad social de las empresas en la comunidad académica.

De esa forma se promueve la investigación sobre el estudio de la responsabilidad social empresaria entendiéndola como un aporte al desarrollo sostenible de Argentina.

En consecuencia a esto, el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE)  creó  el Premio Nacional Ética y Responsabilidad Social Empresaria, el cual  es una iniciativa con el objetivo de contribuir a la formación en RSE de nuestros futuros dirigentes empresariales; incentivar y profundizar el debate sobre estos temas en la comunidad académica; y promover la investigación y el estudio sobre la Responsabilidad Social Empresaria entendiéndola como un aporte concreto al desarrollo sostenible de nuestro país.

El objetivo de las organizaciones empresariales es satisfacer necesidades sociales para lo cual se estructuran bajo cierta lógica organizacional. El nuevo contexto social de fines del siglo XX y comienzos del XXI está forzando a introducir cambios en esa lógica de funcionamiento. Quizás mucho más interesante, y menos explorado aún, que los cambios tecnológicos y en los procesos productivos sean las innovadoras incursiones de la empresa en el terreno social.
La filantropía empresarial, la inversión social y, más ampliamente, la responsabilidad social de la empresa, son tres concepciones desde las cuales las corporaciones están encarando su acción social. La filantropía empresarial es quizás la más extendida en nuestro medio y se trata, esencialmente, de la canalización de recursos monetarios –directamente o a través de una fundación-. Este es un signo muy positivo de cómo, al menos, las empresas deciden derivar algo de sus recursos en beneficio de la comunidad, más allá de los empleos que generan, los impuestos que pagan, y los productos que venden. No obstante, es un recurso muy limitado con relación al potencial de desarrollo existente en las empresas.
Las empresas son cunas de liderazgo, escuelas de formación profesional, organizaciones de pensamiento estratégico, fuentes de recursos. Si todos estos elementos se ponen en juego de manera armónica, debiéramos esperar mucho más que dinero de su parte. Sus contribuciones podrían ayudar enormemente a desarrollar comunidades saludables, con organizaciones civiles actuando eficazmente. Grandes o pequeñas, domésticas o globales, en todas las empresas la dimensión humana gana terreno frente al restringido cálculo monetario. Es hora de pasar del pensamiento a la acción, es hora de demostrar que las empresas fueron creadas para atender a necesidades sociales y no sólo para ganar dinero. La responsabilidad social que tienen con las comunidades donde se encuentran es la variable fundamental de éxito.

Fallas que encontramos cuando una inteligencia social se analiza de y en las organizaciones:

Es inevitable destacar que según los valores que cada organización tenga, variara su responsabilidad frente a la sociedad:

Partimos de estos conceptos fundamentales:

Objetivos: son propósitos concretos a corto y largo plazo que la empresa pretende alcanzar cumpliendo con su misión, de acuerdo a sus creencias y valores, teniendo en cuenta la calidad total, los objetivos constituyen el grado de aspiración sobre el desempeño, son resultados a lograr

Visión: es una creencia que indica cuales son los ideales alcanzar, es la visualización de una situación futura y deseable.Se comparte de una motivación nutriéndose de una visión compartida; trata de que permanezca el planeamiento estratégico.

                                      Objetivos        ................ Propósitos a corto y largo plazo

                                       Visión             ............ Ideales a alcanzar

Misión: serán las tácticas para poder alcanzar nuestros objetivos, implica acción y planeamiento,Plan Táctico.

Políticas: Son implementadas con metodologías y procedimientos que ya están organizados y documentados.

Son escritas, visibles tiene que ver con la misión que será en el cómo lograremos nuestro propósito y como queremos los resultados.

Cultura: manera de ser de la organización, la cultura se desprende los valores de una compañía, son las creencias de cada organización, no están documentadas porque hacen al corazón de cada una de las empresas que la constituyen, es decir tiene mas que ver con la visión  en donde nos acercara y reflejara nuestros ideales.

Por ende debemos plantearnos que:

	Una organización que dilapida los recursos naturales o daña el medio ambiente.


	¿Es socialmente inteligente?



	Organizaciones que no son sensibles a las necesidades de la comunidad.


	¿Es socialmente inteligente?



	Una organización que maximiza sus beneficios, sin importar las consecuencias negativas que generase en el resto de la sociedad.


	¿Es socialmente inteligente?

	Una organización que no se involucra en los problemas de la seguridad  ciudadana que afectan a los miembros de la comunidad que esta inserta.


	¿Es socialmente inteligente?


En respuesta a todos estos interrogantes, ha surgido el concepto de ciudadanía corporativa:

La cual hace referencia a la manera en que la empresa integran valores sociales básicos con sus prácticas comerciales, operaciones y políticas cotidianas.
Una empresa que adhiere al principio de la ciudadanía corporativa entiende que su propio éxito está entrelazado con la salud de la sociedad y el bienestar general.Por ello, tiene en cuenta su impacto sobre todos los stakeholders, incluyendo a empleados, clientes, comunidades, proveedores y medio ambiente.

Algunos Paradigmas a través de la Historia de la Inteligencia en las Organizaciones:

En la antigüedad es el régimen corriente de trabajo, en virtud de la concepción según la cual el trabajo manual es indigno del hombre libre.  

Es esta también la concepción de los filósofos griegos: Platón, Aristóteles. 

Toda la actividad económica, la producción de riquezas agrícolas e industriales, era considerada como una tarea inferior, reservada a esclavos que,  pues los hombres libres, pensadores y guerreros, tenían que consagrarse a las artes y a la defensa de la ciudad.

La esclavitud desaparece en Europa con el cristianismo, que proclama la igualdad fundamental de todas las personas y la imposibilidad de que un hombre pretenda tener un derecho de propiedad sobre otros,  pero subsistirá hasta el siglo XVIII en algunos territorios coloniales.  

Bajo el régimen de la esclavitud, ciertos individuos son propiedad de otros hombres y están obligados a trabajar para su dueño. 

Los colegios romanos: creados por Numa Pompilio al dividir a la población por artes y oficios  teniendo los mismos el carácter de ayuda mutua para cubrir los riesgos de enfermedad y muerte de cualquiera de sus miembros.

Y como consecuencia del espíritu de asociación surgieron:

Las guildas  o gildas, asociaciones de defensa y asistencia mutua entre los pueblos germanos.

Las cofradías 

Asociación aprobada por la autoridad eclesiástica, cuyos miembros se dedican a obras de piedad.  Gremio o unión de gentes para un fin determinado.

Las cofradías fueron instituciones que agregaron a su carácter de ayuda mutua el carácter religioso, sé desarrollaron en España –derivadas de las guildas. Y sé distinguieron en: cofradía religiosa, cofradía religiosa-benéfica y cofradía gremial. Surgieron sin intervención de poderes extraños solo con la aprobación y beneplácito de la Iglesia.

Constituyeron un espontáneo fruto del espíritu romano de sociabilidad, como tal surgió por acuerdo mutuo entre los hombres

En la edad media

Las Hermandades 

Hermandad: Relación de unión y amor entre hermanos, o entre quienes se tratan como tales. Agrupación religiosa, benéfica, social, etc., cuyos integrantes tienen una tarea en común o persiguen los mismos fines.

Surgieron como derivación de la cofradía gremial bajo la protección de la Iglesia. Se diferencian de la cofradía gremial en el exclusivismo de sus individuos que tenían que pertenecer al gremio, realizando contribuciones o abonando cuotas. Los estatutos de las Hermandades establecían prestaciones diversas.

Las Corporaciones Medievales

Corporación: Conjunto organizado de todas las personas –patronos y obreros-  de una misma profesión.

Surgieron y se desarrollaron persiguiendo fines de seguridad, aunque en él circulo cerrado de las respectivas profesiones.

El Régimen corporativista se caracteriza esencialmente por una estricta reglamentación profesional. Esta reglamentación, valida para el comercio como para la industria, trata de la elección de las profesiones, de su ejercicio, de las relaciones entre patronos y obreros.  La historia del régimen corporativista se divide en dos periodos muy definidos. Durante varias centurias, hasta el siglo XV mas o menos, resulta satisfactorio y asegura a la producción artesanal un impulso notorio. Luego comenzara a decaer hasta la Revolución Francesa.

Jellinek formula una observación que debemos tener en cuenta: las admirables corporaciones de la Edad Media nos muestran que muchas de las atribuciones del Estado que hoy consideramos esenciales a su administración, hace unos siglos no pertenecían al sino a las corporaciones. Esto reafirma la idea de la autoprotección de los individuos en forma grupal, basada en la fraternidad, la caridad o la solidaridad entre los miembros de un sector. Hunicken.

Durante la Edad Media el concepto de asistencia social sé desconoció en absoluto, predominando exclusivamente la beneficencia privada.

En la modernidad

Durante el periodo que comienza con la denominada Revolución Industrial, no se concretaron principios ni instituciones de protección para los trabajadores en particular o del individuo en general. Dentro de este periodo de máxima pobreza para los trabajadores, la única forma de protección, aparte de la caridad y beneficencia, fue el ahorro para los que podían concretarlo, no precisamente los asalariados.

La caridad

Tiene mas que nada un antecedente religioso, dado que desde el punto de vista histórico todas las religiones la han practicado. Siendo un aporte precario de previsión individual. 

Virtud: Actividad o capacidad de las cosas para producir sus efectos: tiene la virtud de ponerme nervioso

Virtud teologal: Cada una de las tres –fe, esperanza y caridad- cuyo objeto directo es Dios.

Caridad: virtud que impulsa a auxiliar a los desvalidos. Amor a Dios sobre todas las cosas y al prójimo como a uno mismo.

La beneficencia

Según clásica definición, consiste en hacer bien por el bien mismo. Fue practicada por  organismos integrados por particulares que recurren a medios lícitos e idóneos para acumular fondos dedicados a la ayuda al prójimo. Es la caridad practicada por particulares en beneficio de quien lo solicita y necesita. 

Beneficencia: Virtud de hacer el bien. Conjunto de establecimientos de asistencia medica, albergues, etc., organizados para protección de los desvalidos.

El ahorro

 Constituyo la forma original más posible y general de adoptar por parte del individuo una forma de previsión, evidentemente más simple. El individuo que pudo hacerlo, ahorra parte de su remuneración o ganancia, con el fin de reservar recursos para el caso de necesidad futura.

El trabajador accidentado o prematuramente envejecido debía valerse por sí mismo.
El Estado, en este periodo absteniéndose de intervenir en las relaciones laborales, se constituyo en el factor esencial que contribuyo a crear y mantener esa situación.

Otros instrumentos y medidas

El mutualismo

Es una institución formada por la reunión de individuos que ponen en común determinadas obligaciones, solventados por sus integrantes, es decir, que se propone cubrir riesgos que son comunes, con el esfuerzo también común de sus participantes, mediante el reparto equitativo de su costo. 

Mutualismo: En biología asociación entre seres vivos que se prestan beneficios mutuos.

Mutualidad:  Asociación que, por medio de los aportes de sus integrantes, presta ayuda a cualquiera de estos que la necesite.

El Seguro

Contrato por el cual el asegurador se compromete a resarcir al asegurado por ciertas perdidas o siniestros, mediante el pago periódico por parte del asegurado de cierta cantidad de dinero. No expuesto a daño o peligro.

La búsqueda de la tutela estatal

Consecuencia de las dos guerras mundiales

Es que el periodo vivido entre las dos guerras mundiales ha servido de alerta. El saldo de la Segunda Guerra Mundial ha sido decisivo: la desocupación, invalidez y orfandad, las enfermedades y la vejez no pueden ser sucesos proseguibles para la clase trabajadora solamente. 

El nacimiento de la seguridad social como disciplina, se opera a mediados de la decada del 40.

Dentro de un marco reciproco social, hay que buscar la solución con la decidida tutela del estado. Hunicken.

El seguro social

Adopta el fundamento del mutualismo y la técnica del seguro, tendió siempre a prolongar la vida útil del trabajador, cuando contingencias determinadas por la ley 

a) disminuyen su capacidad laborativa

b) y finalmente ampararlo para evitar que caiga en la indigencia cuando ha llegado al limite de edad que se considera como el fin de su vida activa

 Los seguros sociales se fundamentaron al comienzo en la responsabilidad del empleador, en la solidaridad corporativa y finalmente, en la responsabilidad social. Es contributiva.

La jubilación

La jubilación constituye el derecho que tiene como sujeto al trabajador, al llenar los requisitos mínimos que las leyes determinan. La jubilación no ha pretendido prolongar la vida útil del trabajador sino tratar de mantener a este en su nivel de vida, similar o equivalente al alcanzado en el periodo de actividad. Es contributiva. 

La asistencia social 

Pudo ser privada antiguamente, desarrollada por entidades o asociaciones integradas por particulares o publica, cuando la misma era sostenida por el estado, única forma efectiva que subsiste actualmente.

La asistencia social tiene en cuenta al sujeto al necesitado, sin atender a sus actividad u origen.  Se financia por medio del impuesto, rentas o contribuciones no de los beneficiarios, sin que exista contribución alguna por parte de los presuntos destinatarios, y se realiza por medios diversos a los cuales echa mano el Estado. Es no contributiva.

Por lo visito a lo largo de la historia:

.La inteligencia social de una organización se ha de manifestar explícita o implícitamente en un marco axiológico que priorice los valores de solidaridad y equidad y en las estrategias y políticas, estructuras y procesos, practicas y  sistemas, que transformen dichos valores en acción.

Es por ello que el propósito de este trabajo  es analizar de que manera una organización ya sea con fines de lucro, sin fines de lucro satisface las NSB de sus propios integrantes y las de los miembros de su comunidad inmediata.

Las organización socialmente inteligente

Los hospitales, las cárceles, las escuela, los clubes, los sindicatos, los ejércitos, las parroquias, las asociaciones de diversos tipos, los partidos políticos, los bancos, las compañías de seguros, las facultades, las empresas familiares, las galerías de arte, los ferrocarriles, etc.

La voluntad de cumplir con tal responsabilidad, incluso mas allá de los requerimientos legales mínimos, constituye a la organización en un agente moral con poder de decisión respecto a estas cuestiones.

Una organización que se exige y exige a sus miembros el cumplimiento de su responsabilidad social se erige en un ámbito moral, siento sus componentes esenciales una sensación de agencia y de interés personal, la conciencia de que uno desempeña un papel irreducible en relación con otras personas, y un comportamiento hacia los demás que sea el resultado de un análisis contextual izado y del ejercicio de la propia voluntad (Gardner, 1999)

La adjudicación de roles en las organizaciones socialmente inteligentes no puede tener un carácter compulsivo, y que la pertenencia a tales organizaciones supone, por parte de sus miembros, la voluntad de asumir las responsabilidades sociales que les adjudica la organización

El gobierno de una organización socialmente inteligente se expresa en la fijación de las estrategias y de las políticas globales y es responsable de asegurar su cumplimiento.   

La misión y la visión que el gobierno de una organización instituye, explicita o implícitamente, establecen el contexto dentro del cual los miembros toman sus decisiones y emprenden sus acciones. 

El ejercicio de la función de gobierno otorga sentido, explica, favorece la autorregulación, regula la solución de los conflictos que no pueden ser reglados por las partes y administra en el tiempo las contradicciones mayores (Seyrieux, 1994).

Ello exige, la construcción de un metapunto de vista que es de orden esencialmente político y que requiere, a su vez, de un marco axiológico que instituye un sistema de valores que todos los miembros de la organización deben respetar. 

La política trata de los asuntos públicos, de las cosas de todos dentro del Todo, lo cual implica la consideración permanente de las tensiones que se establecen entre la búsqueda de los bienestares privados y la satisfacción del bien común. 

No hay política sin valores, y ninguna política de gobierno debe subordinarse a los intereses particulares de quienes circunstancialmente ejercen tal función.

En las organizaciones existen aparte de los valores y tres racionalidades principales.

Relacionadas de la siguiente forma: 

valores

racionalidad política

racionalidad económica         

  racionalidad social
En las organizaciones existen otras racionalidades que deben ser tenidas en cuenta en el momento de tomar decisiones. Tales son, sin pretender hacer una enumeración exhaustiva, la tecnológica la estructural, la afectiva, la normativa y la tradicional (Schvarstein, 1998). Que se las puede considerar secundarias.

Así por ejemplo, la decisión de incorporar una nueva tecnología podrá inscribirse dentro de una racionalidad económica y justificarse mediante un análisis de costo-beneficio, o quedara adscripta a la racionalidad social si lo que se pretende es mejorar la seguridad de los trabajadores.

Si consideramos la política como una fuerza dirigida hacia la consecución del bien común, podemos descomponerla a su vez en dos vectores: el que corresponde a la racionalidad economica, que impone en las organizaciones el logro de la eficiencia, y el de la racionalidad social, que se orienta a la satisfaccion de los bienestares privados.

Los componentes de un proyecto ético

1-La institución del marco axiológico: establecimiento de los valores de equidad y solidaridad  como prioritarios para la organización.

Solidaridad en general alude a la interdependencia de las partes, y que referida a lo social significa una forma de compensación de las diferencias, caracterizada por una acción positiva de reparto (Rosanvallon, 1995)

2-El establecimiento de las bases para la legitimidad de las autoridades: afirmación del principio de la diferencia de Rawls, mediante el cual se garantiza que las decisiones sociales tomadas por quienes ocupan posiciones privilegiadas sean para bien de todos y tiendan a mejorar la situación de los mas necesitados.

3-La decisión política: un acuerdo sobre la definición de la responsabilidad social, sus objetivos y alcances, mecanismos de consulta y participación de todos los grupos de interés, construcción de redes internas y externas de protección social para enfrentar la crisis del entorno social mas amplio.

4-La construcción de modelos de representación de los prestadores y los prestatarios de la acción social.

Comprende el establecimiento de categorías lógicas que permitan identificar a quienes han de prestar la ayuda social y  a quienes están en situación de requerirla.

5-La disponibilidad de los recursos: disposición para la satisfacción de las necesidades sociales en los ámbitos interno y externo.

6-La transparencia en la información y la disposición para la comunicación: elaboración y realimentación permanente de bases de datos acerca de los recursos disponibles para la acción social.

7-La instalación de mecanismos para la resolución de conflictos: adopción de modos alternativos para la resolución de los conflictos emergentes de la puja distributiva, que dan las diferencias en la asignación de los recursos sociales de la organización. Inclusión de órganos representativos de los mas necesitados en las discusiones, incluyendo a los representantes gremiales. Disposición de espacios y tiempos adecuados para tal fin.

Estos son los requisitos organizacionales para un programa de gobierno.

El liberalismo clásico, aunado con la ética protestante, tenia como principio la consecución del bien común, y su apuesta consistía en que el logro de la eficiencia económica traería aparejada la satisfacción de los bienestares privados de todos los miembros de la sociedad.

El neoliberalismo menosprecia la noción de bien común, el imperativo de subordinar la racionalidad social a  la económica, junto con la ausencia de políticas distributivas, hace que cada vez mas sean una mayoría quienes no pueden satisfacer sus necesidades básicas, mientras la minoría se beneficia con el usufructo de una riqueza que no conoce antecedentes similares en la historia de la humanidad.

El gobierno de una organización socialmente responsable ha de procurar la restitución del equilibrio que hemos perdido, y aplicar su inteligencia social para tal fin.

Para lograrlo la política debe expresarse  por medio de una estrategia de la organización para el cumplimiento de su responsabilidad social dirigida hacia el ámbito interno y hacia el externo. 

Decirlo es fácil llevarlo a la practica es lo difícil.

REQUISITOS PARA UN GOBIERNO SOCIALMENTE INTELIGENTE

1-La institución del marco axiológico: establecimiento de los valores de equidad y solidaridad como prioritarios para la organización.  

La solidaridad en general alude a la interdependencia de las partes, y que referida a lo social significa una forma de compensación de las diferencias, caracterizada por una acción positiva de reparto (Rosanvallo, 1995)

El problema consiste en que, en las organizaciones de empleo, la división del trabajo y la especialización instituyen diferencias, que a su vez se reflejan en los sistemas saláriales.

El gobierno de una organización socialmente inteligente ha de asegurar en el plano interno que todos los miembros de la organización puedan satisfacer su NSB. En el plano externo, el valor rector para la acción social de la organización es la solidaridad, porque la equidad en el ámbito comunitario pertenece a la esfera del Estado.

2-El esblecimiento de las bases PATRA la legitimidad de las autoridades:

Afirmación del principio de la diferencia de Rawls, mediante el cual se garantiza que las decisiones sociales tomadas por quienes ocupan posiciones privilegiadas sean para bien de todos y tiendan a mejorar la situación de los mas necesitados.

3-La decisión política:

Un acuerdo sobre la definición de la responsabilidad social, sus objetivos y alcances, mecanismos de consulta y participación de todos los grupos de interés, construcción de redes internas y externas de protección social para enfrentar la crisis del entorno social mas amplio.

Estos son los requisitos organizacionales para un programa de gobierno que, sin dejar de lado lo económico, se preocupa por lo social.

LAS ESTRATEGIAS DE UNA ORGANIZACIÓN SOCIALMENTE INTELIGENTE

Entre los requisitos esta la decisión política, que se expresa por medio de una estrategia de la organización para el cumplimiento de su responsabilidad social, dirigida hacia el ámbito interno y hacia el externo.

Fauvet y Statefani (1983) Comienzan por señalar que los modos en que los individuos se relacionan entre sí se basan en tres tipos de necesidades: la de recibir, la de intercambiar y la de darse.

Quienes se ponen en posición de recibir demandan protección y seguridad

La necesidad de intercambio emana de la condición humana, que nos impulsa ser reconocidos como interlocutores, aceptados como iguales y como diferentes en el marco de relaciones de paridad.

La necesidad de darse pone de manifiesto la vocación del individuo por ser útil y por participar de la construcción de un proyecto colectivo orientado al bien común.

Por otra parte, a la gestión de gobierno orientada hacia la búsqueda del bien común se le pueden asignar tres funciones, relacionadas a su vez con cada una de estas necesidades y con los intereses constitutivos del conocimiento de Haber mas.

a-La función sinergia elemental:

.Se relaciona con la necesidad de recibir.  Promueve el trabajo conjunto con los otros y la coordinación de acciones para poder controlar y manipular el medio ambiente 

b-la función de regulación:

Tiene que ver con la necesidad de armonizar la satisfacción de los bienestares privados. Se basa en las necesidades de intercambio y se satisface con el encuentro con otros sujetos parlantes y actuantes

c-la función de trascendencia:

es determinante de una vocación superior e histórica, constitutiva de un proyecto político y social. 

Se relaciona con la necesidad de darse y asume la capacidad del sujeto para emanciparse de coacciones políticas e ideológicas objetivantes, por medio de la autorreflexión

Fauvet y Statefani (1983)  definen a la organización como un campo de hábitos, sistema de comportamientos y de costumbres inspiradas por las inclinaciones egocéntricas de los individuos, y regulado por la idea que cada uno se forma del bien común.

Y señalan tres tipos de campos asociados a sus correspondiente juegos de principios culturales y sus éticas fundantes.

1-Campo de asistencia material y moral: 

basado en la seguridad, el derecho a identidad, la justicia y el respeto por las ventajas adquiridas. La ética fundante es básicamente de corte individualista (yo sin los otros)

2-Campo de paritarismo:

en el cual los hábitos favorecen el establecimiento de relaciones de paridad entre los miembros del cuerpo social, mas allá de las diferencias jerárquicas provenientes de la estructura organizativa.

3-Campo de trascendencia:

en el cual los hábitos que se imponen no solo satisfacen las necesidades de los miembros de la organización, sino que conllevan una actitud proactiva hacia la consecución del bien común que trasciende los limites de la organización.

Si consideramos cada campo de hábitos como el resultado, explicito o implícito, de los propósitos asociados a su correspondiente función de gobierno, podemos asociar entonces la descripción de estos campos con las estrategias básicas de una organización para su gestión social. 

Podemos describir estas estrategias básicas de la siguiente manera.

Asistencia

La asistencia de la estrategia de mínima para el cumplimiento de la responsabilidad social. 

El objetivo de lograr la eficiencia de la organización se antepone a la consideración de los bienestares privados. La preocupación por los otros es, en realidad, una restricción para el logro de dicha eficiencia, algo con lo que hay que cumplir porque lo imponen los requerimientos legales.

El problema que se plantea esta estrategia suele consistir en como satisfacer los mínimos requerimientos legales al menor costo posible. 

El aprendizaje que resulta es de tipo I, una revisión de elecciones dentro de un conjunto inmodificado de alternativas (Bateson, 19972

Si sobrevienen cambios, estos son conservativos, porque no se verifica la modificación de estructuras internas, y solo se procura optimizar el uso de los recursos existentes(Etkin y Schvarstein, 1989)

El valor organizacional subyacente que explica el comportamiento de los agentes es básicamente el de control.

Paritarismo

La estrategia paritaria conduce a supera con creces el cumplimiento de los requerimientos legales mínimos sin pretender modificar las condiciones del entorno.

Los valores de equidad y solidaridad adquieren aquí el sentido de lo propio, a diferencia del caso anterior donde, de existir, son impuestos desde el contexto externo.

La palabra paritarismo remite al establecimiento, respecto a la satisfacción de sus NSB, de relaciones de paridad entre los distintos grupos de inters. Rige para esta estrategia el principio de justicia distributiva(a cada cual según sus necesidades), por lo que adquieren importancia la representatividad de cada grupo y los mecanismos de resolución de los conflictos a que da lugar la puja distributiva.

Una cuestión esencial entonces es definir quienes serán los representantes de los sectores mas necesitado, que presumiblemente han de ser aquellos que tienen menos poder en la organización. 

Las comisiones internas y las asociaciones gremiales asumen normalmente esta representación, pero la predica neoliberal ha socavado el poder, y en muchos casos la legitimidad, de los representantes gremiales en las organizaciones publicas y en las empresas privadas.

El aprendizaje que resulta de la aplicación de esta estrategia es de tipo II, lo cual significa una revisión del conjunto dentro del cual se hace la elección.

La revisión se impone porque se reconoce que el conjunto de alternativas constituido por los requerimientos legales mínimos es insuficiente para satisfacer las NSB.

Si se trata, por ejemplo, de la atención medica a los trabajadores de una empresa, una estrategia de este tipo incluirá prestaciones que superen las que normalmente reciben de sus obras sociales sindicales, que suelen ser de baja calidad por falta de recursos o mala administración de los mismos.

Los cambios que necesariamente resultan de la aplicación de esta estrategia son de tipo innovativo, porque se verifica la aparición de funciones especializadas propias de la socialidad secundaria, el establecimiento de redes sociales internas y eventualmente externas, el desarrollo de competencias especificas, y la generación y utilización de recursos sociales.

Proyecto comunitario

La estrategia de proyecto comunitario conlleva la extensión del campo de análisis y de intervención social de la organización al ámbito comunitario, y eleva la resolución de la cuestión social en sentido amplio a la categoría de proyecto polaco. 

Se apoya en la convicción de que es imposible lograr la cohesión social necesaria para el desarrollo de un proyecto organizacional trascendente en un contexto de pauperización y de exclusión como el que estamos sufriendo.

Movido por los intereses emancipa torios y las necesidades de trascendencia el valor organizacional subyacente para esta extraiga es la autonomía, entendida como la capacidad de los sujetos para satisfacer sus propias necesidades sociales, propender a la satisfacción de las necesidades de los otros y contribuir al desarrollo de las condiciones del entorno para que ello sea posible, mas allá de las limitaciones que imponen las circunstancias.

El aprendizaje que resulta de la aplicación de esta estrategia es de tipo III, lo cual significa un cambio correctivo en el sistema de conjunto de alternativas entre las que se hace la elección. 

Aquí no solo se proclama la invalidez e insuficiencia de los requerimientos legales mínimos, sino que se cuestionan también las condiciones del entorno que obstaculizan las practicas sociales innovadoras que la organización pretende llevar a cabo.

En caso de ser exitosa, los cambios emergentes de esta estrategia son de tipo radical, en el sentido en que pretenden destruir una configuración institucional ineficiente en cuanto a la satisfacción de las NSB para sustituirla por otra mas efectiva.

Se asocian a lo que habitualmente se denomina un cambio de paradigma.

La forma estructural naturalmente asociada es la red, ya que por definición no hay organización que pueda llevar a cabo esta estrategia por si misma.  

Debido al rol ineludible que le cabe al Estado con relación a la resolución de la cuestión social, esta red necesariamente tiene que incluir a las organizaciones de dicho ámbito.

Bateson señala que este tipo de aprendizajes y de cambios es poco frecuente en la especie humana, e incluso previene acerca del peligro que entraña el intento de resolver contrarios en un contexto que tiende a separarlos.

En  nuestro caso, tal peligro surge no solo del intento de satisfacer simultáneamente las racionalidades económica y social en la organización, sino también de pretender trasladar esta intención al entorno social mas amplio.

Los riesgos aquí consisten, en un extremo, en olvidarse de la organización y transforma la acción social en militancia política, en el otro extremo, el reduccionismo subyacente a la pretensión de extender soluciones eventualmente exitosas en contextos micro sociales como el de la organización al entorno social mas amplio.

Cada tipo de organización tendrá una función social inscripta dentro una estructura jerárquica en cuya cima se encontrara el Estado como institución.

Estas estrategias no son necesariamente excluyentes entre si, porque pueden aplicarse complementariamente en distintos ámbitos (interno y externo) y a distintos segmentos de prestatarios. Así por ejemplo, una organización podrá adoptar una estrategia paritaria para todos sus empleados y otra asistencial para los adultos mayores de su comunidad inmediata.

Desde un perspectiva mas evolutiva, las estrategias que estamos analizando son progresivamente inclusivas, ya que el pasaje de cada una a la siguiente requiere como condición necesaria  la verificación de la anterior. 

El paritarismo exige como umbral mínimo el pleno cumplimiento de los requerimientos legales y la voluntad de excederlo, mientras que la elaboración de un proyecto comunitario es impensable sin una firme determinación para establecer relaciones de paridad entre los distintos grupos de interés.

Necesidades sociales básicas de los prestatarios

a-Necesidades biológicas básicas:

1. Alimentación adecuada

2. Techo y protección contra las inclemencias del tiempo

3. Vestimenta adecuada a las condiciones del tiempo

4. Protección de la salud

5. Protección contra la contaminación ambiental y el ruido

6. Acceso a los servicios básicos de infraestructura 

b-Necesidades de desarrollo:

1. Acceso a la educación primaria y secundaria

2. Oportunidades de trabajo y una capacitación laboral

3. Seguridad personal

4. Acceso a las telecomunicaciones

5. Acceso al transporte

6. Acceso a la cultura

7. Oportunidad de mantener y desarrollar tradiciones culturales propias

8. Oportunidad para satisfacer necesidades espirituales

9. Acceso a la recreación para la salud mental y fisica

10. Acceso a la justicia

Empresarios y debate

Todos representan diversos sectores y tienen el derecho y la responsabilidad de expresarse. Nuestra sociedad, aun manteniendo viva la memoria sobre el pasado, debe construir hacia el futuro. 

Los empresarios tienen reservado un importante papel en el sistema capitalista y correlativamente es enorme su responsabilidad, tanto social como personal. 

Debe destacarse que son los actores principales del sistema, sobre cuya creatividad, capacidad de emprendimiento y tesón se edifica la construcción económica y social. 

El sistema económico gira sobre su eje y el éxito dependerá en gran medida de su gestión y de su capacidad de liderazgo sobre sus recursos humanos.

 Mucho esperan los otros sectores de nuestra clase empresaria.

En virtud de ello, nuestra dirigencia empresaria debe sumarse al debate publico. 

Para ello debe hacerlo a partir del reconocimiento de su importante rol y del carácter altamente moral que significa arriesgar capital o otros recursos en pos de llevar adelante un emprendimiento productivo. 

Pensamientos

Que pensamos (los empresarios) 

Debe reconocerse que se esta viviendo una coyuntura particular.

La sensibilidad social es notoria. Sin embargo, es hora de que se exponga el punto de vista de los empresarios fundamentalmente en los temas que les competen y los afectan.

La discusión exclusivamente ceñida al tipo de cambio poco aporta al análisis mas profundo sobre la competitividad empresaria. 

Un tipo de cambio que protege a ciertas industrias y encarece los costos de los insumos y los servicios no puede agotar el debate publico sobre como alcanzar mas inversiones, una de las condiciones para generar mas trabajo genuino.

La ley de Riesgos del Trabajo, la negociación colectiva, la conflictividad laboral y las indemnizaciones por despidos integran tanto la agenda empresarial, como la de los trabajadores y la del gobierno.

No será exitosa ninguna síntesis que no contemple los intereses y necesidades de los tres actores. 

Debe tenerse en cuenta la justicia del sistema así como su viabilidad y previsibilidad. 

Un país cuya clase empresaria no pueda prevenir sus costos, tanto corrientes como contingentes, hace inviable cualquier proyecto productivo serio. 

Y en esos desde el empresariado existe mucho para decir.

En principio, existen dos fuentes de costos ocultos que atentan en forma directa contra la competitividad empresaria: las indemnizaciones por accidentes de trabajo y por despidos. Los recientes fallos de la Corte y las decisiones del Legislativo y del Ejecutivo llevaron estos costos a niveles impensados tiempo atrás. 

El resultado es un desempleo altísimo, un empleo en negro en niveles desconocidos y gran cantidad de pobres e indigentes asistidos por planes muy cuestionados en su implementación. 

Las ultimas mejoras de los índices no son alentadoras. Sobre todo teniendo en cuenta que cada vez se necesitan mas puntos de crecimiento del PBI para lograr mas empleos formales.

Debe sancionarse en consecuencia una ley de ART que termine con la incertidumbre existente y que permita la asegurabilidad de los costos. 

La opción por la vía civil debe poder evaluarse económicamente y ser previsible.

Debe, por otra parte, crearse un fondo fiduciario para atender a los despidos, de modo que se pueda cuantificar el costo empresario y la indemnización del trabajador, asegurándose que este va a percibir la misma y no se va a fundir una fuente de trabajo por cada conflicto.

Los empresarios aprendimos que los subsidios directos, no llevan al desarrollo si no que solo benefician a aquel que los recibe a costa de toda la sociedad.   

También, que establecer normas generales sin atender a las particularidades de cada sector pueden tener graves consecuencias comprometiendo la supervivencia de  sectores enteros de la economía.

Simplemente se den establecer sistemas que, atendiendo la situación de los trabajadores, posibiliten el funcionamiento de las empresas. Es tratar de establecer normas previsibles y estables. Y en consecuencia, los empresarios deberán ser responsables.

Redes para el desarrollo de programas asistenciales en el ámbito organizacional

1er. Nivel

Es el que predomina cuantitativamente e incluye todas las organizaciones que están llevando a cabo estrategias asistenciales orientadas hacia la preservación del medio ambiente.

Es el nivel de menor complejidad en cuanto a la gestión , contribuye con otras iniciativas gubernamentales y de la sociedad civil  destinada a paliar en poco tiempo el problema socioeconómico insatisfechos de vastos sectores de a población sumidos en la pobreza e indigencia.

Redes para el desarrollo de programas paritarios

2do.Nivel

Incluye iniciativas que trascienden no solo los limites organizacionales sino también los nacionales y postulan contribuir al logro de un equilibrio sustentable entre el desarrollo económico, el balance ecológico y el progreso  social. Incluye además una consideración acerca del respeto por los derechos humanos en los contratos de trabajo y la voluntad de establecer salarios dignos que permitan a quienes los reciban satisfacer sus necesidades básicas y disponer de un mínimo de excedente.

Redes para el desarrollo de programas comunitarios

3er. Nivel

Manifiesta la intención de cambiarlos paradigmas que rigen el establecimiento de contratos sociales, hoy cuestionados por la inequidad e injusticia en su administración.

A continuación daremos ejemplos y características de cada uno de éstos tres programas:

1er. Nivel

Acá encontramos organizaciones privadas  con fines de lucro que llevan a cabo acciones comunitarias para paliar problemas de alimentación, sanidad, educación, etc.

Estos programas denominados Filantropía Empresaria da cuenta de su carácter asistencial y benéfico, donde los empresarios y sus empleados donan u organizan donaciones de fondos, alimentos, vestimentas, medicamentos o materiales.  No solo cuentan con esta ayuda, sino se complementa con prestaciones personales como trabajos de mantenimiento de escuelas y hogares comunitarios, atención de niños, adolescentes y ancianos, capacitación, etc. 

La estrategia que orienta estos programas se basa en la acción simultánea de las prioridades de la empresa, los intereses de los empleados y las necesidades de la comunidad.

Muchos de éstos programas se apoyan en la cooperación entre empresas y ONG.

Abajo se transcribe la encuesta realizada en Argentina sobre Filantropía Empresaria, publicado en: www.lasociedadadcivil.org

2do.Nivel 

Las características  básicas de esta categoría están dada por el objetivo de contribuir al logro de un desarrollo sustentable, sumando el crecimiento económico, la preservación del medio ambiente y el progreso social.

Estas redes cumplen un papel formador de políticas públicas, por lo que organizaciones privadas con y sin fines de lucro, organizaciones públicas y agencias internacionales buscan nuevas alternativas para paliar los problemas sociales que nos aquejan.

Otro rasgo distintivo es el fuerte carácter normativo de todas estas iniciativas, que marcan principios y una codificación de las normas a las cuales las organizaciones participantes se someten voluntariamente.  

Tenemos normas para el cumplimiento de la responsabilidad social, tal el caso de la SA8000 y la AA1000, ambas se ubican bajo el programas universal de las Declaraciones  de Derechos Humanos y del Niño y el más específico de los derechos laborales instituidos

por la Organización .Internacional del .Trabajo.

La norma SA8000 plantea temas tales como:

-Trabajo Infantil

-Trabajos forzados

-Salud y Seguridad en el Trabajo

-Libertad de asociación y derecho a la Negociación Colectiva

-Discriminación

-Medidas disciplinarias

-Horario de trabajo

-Remuneración

-Sistemas de Gestión

Por su parte  la norma AA1000 marca las calificaciones profesionales  como:

-Transparencia en la rendición de cuentas a los grupos de interés.

-Respuesta a sus preocupaciones.

-Cumplimiento con los estándares a los que se compromete voluntariamente y, a los que debe observar por razones estatutarias o legales.

Principales lineamientos que guían la implementación o desarrollo de informes o programas de Responsabilidad Social Empresaria
En general, la mayoría de los lineamientos están dirigidos a regir las relaciones laborales y el medio ambiente y toman como bases la Declaración Universal de los Derechos Humanos, los principios fundamentales del derecho al trabajo dictados por la Organización Internacional del Trabajo, la Convención de las Naciones Unidas sobre los derechos de los niños, en especial sobre trabajo infantil, y los Principios de Río sobre medio ambiente y desarrollo.
En las organizaciones que desarrollan los lineamientos participan todos los interlocutores de una empresa, es decir, tanto en la elaboración de los principios como en el desarrollo de los procesos de implementación y de standardización participan ONGs dedicadas a tareas sociales y medio ambientales, gremios y sindicatos de trabajadores y de empleadores, representantes de la comunidad de negocios y, en algunos casos, organismos gubernamentales.
A su vez, estas instituciones pueden dividirse en dos grupos bien distinguidos: aquellas que dictan principios básicos y generales sobre el correcto comportamiento de las empresas en su relación con la sociedad y el medio ambiente; y aquellas que toman directamente esos principios o los complementan con otros y elaboran los procedimientos adecuados para su implementación y reporte de resultados en las empresas.
Dentro del primer grupo encontramos principalmente dos instituciones:
1) Global Compact: es una iniciativa de las Naciones Unidas que comenzó en 1999 y cuyo objetivo es promover la RSE desarrollando valores universales.
Tiene como misión expandir los beneficios de la globalización y evitar los efectos negativos de la misma mediante la difusión y convocatoria a los empresarios a cumplir y a adoptar nueve principios vinculados a los derechos humanos, derechos del trabajo y medio ambiente.
El Global Compact está dirigido y fondeado por los programas de medio ambiente y desarrollo de las Naciones Unidas, la Organización Internacional del Trabajo y la Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos.
2) OCDE Guidelines: es un código de conducta corporativo que fue creado en 1976 y revisado en el 2000.
Los lineamientos son un instrumento que busca mejorar la relación entre los negocios y la sociedad dejando en claro los derechos y responsabilidades de las empresas multinacionales.
El principal objetivo de los OCDE Guidelines es establecer políticas voluntarias que promuevan la transparencia empresaria específicamente sobre las relaciones laborales, la administración del medio ambiente, sobornos, competencia, intereses de los consumidores y difusión de ciencia y tecnología.
Las instituciones que pertenecen al segundo grupo son las siguientes:
1) Global Reporting Initiative (GRI): es una organización creada en 1997 por iniciativa de Coalición Environmentally Responsible Economies (CERES, Ong) y el Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas.
Su misión es mejorar la calidad, rigor y utilidad de los reportes corporativos de sustentabilidad para que alcancen un nivel equivalente al de los reportes financieros. El GRI publicó en el año 2000, luego de dos años de consultas e investigaciones, el “2000 Sustainability Reporting Guidelines” que es un manual que presenta principios básicos y contenido específico para guiar la preparación de reportes de sustentabilidad de alta calidad.
En la actualidad, 184 empresas en el mundo siguen los lineamientos que plantea GRI para la realización de sus reportes de sustentabilidad.
2) AccountAbility 1000 (AA 1000): es un producto lanzado a fines de 1999 por el Institute of Social and Ethical Accountability.
Su misión es mejorar e incrementar la contabilidad social y ética, así como también la realización de auditorías y reportes relacionados a este aspecto dentro de las empresas. El AA1000 describe un conjunto de procesos que una organización puede seguir para contabilizar, administrar y comunicar su desenvolvimiento social y ético, sin precisar o especificar cual debiera ser ese desenvolvimiento.
3) Social Accountability 8000 (SA 8000): fue desarrollado por “Social Accountability International” (SAI), que es una organización sin fines de lucro, fundada en 1997 (USA) y dedicada a mejorar el ambiente de trabajo y evitar la explotación laboral a través de la aplicación voluntaria de estándares de trabajo en las empresas, combinados con verificaciones independientes y reportes públicos.
SA8000 provee estándares para certificar el desempeño de las compañías en nueve áreas: trabajo infantil, trabajo forzoso, salud y seguridad, libertad de asociación, prácticas de disciplina, discriminación, horas de trabajo, compensación y administración.
El proceso de certificación se basa en los modelos ISO, pero se les adiciona elementos nuevos sobre auditoría social como por ejemplo, entrevistas a trabajadores, a clientes, a proveedores y otros.
Social Accountability genera también una red de empresas virtuosas, puesto que exige a las compañías participantes que se inclinen por proveedores que cumplan con los requisitos de SA8000. Es así que SA8000 se convierte en un certificado que asegura condiciones de trabajo justas y decentes en las empresas y en sus proveedores.
4) Normas ISO 14000 y 14063: fueron creadas por International Organization for Stantarization (Suiza) en 1996 y 2001.
La norma ISO 14000 provee guías estándares para dotar a las empresas de herramientas adecuadas para manejar y evaluar el impacto y los riesgos medio ambientales. Por su parte, la norma ISO 14063 desarrolla una guía estándar sobre principios básicos para la realización de reportes medio ambientales.

3er Nivel

La estrategia de proyectos comunitarios eleva la resolución de la cuestión social a la categoría de proyecto político que necesariamente han de incluir a organizaciones públicas de distintos niveles.

ORGANIZACIONES SOCIALMENTE INTELIGENTES POR NATURALEZA

EL NACIMIENTO DE LA CAORDICA

Dee Hoock  fundador de la Tarjeta de Crédito Visa acuñó del término “Organización Caórdica” para referirse a “un sistema autoorganizado,  adaptativo y complejo, cuyo comportamiento muestra al mismo tiempo características de caos y orden, de competencia y de cooperación.

El diseño de una “Organización Caórdica” tiene 6 dimensiones:

1- Propósito

Identifica y enlaza a la comunidad, justificando el compromiso y el esfuerzo personal de todos sus miembros.

2- Principios

Las aspiraciones de la comunidad respecto a la conducta poseen un alto grado de contenido moral que guían el comportamiento.

3- Personas

Son todos los individuos y grupos de interés afectados que deberían participar en la organización para la construcción del propósito de acuerdo con los principios.  

  4- Concepto Organizativo

Debe ser una organización innovadora que todos puedan considerar justa, equitativa y efectiva para todos los participantes.

5- Constitución

Un documento donde se estipulen los derechos, obligaciones y las relaciones entre todos los participantes.

6- Práctica

Las deliberaciones, decisiones y acciones de todos los participantes de la comunidad en procura del propósito común, de acuerdo a los principios.

EL COOPERATIVISMO

Una cooperativa es una asociación autónoma de personas que se han unido de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones económicas, sociales y culturales.

Valores

Están basadas en los valores de la autoayuda, en  auto-responsabilidad, la democracia, igualdad  y, la equidad.En las cooperativas prevalecen los valores éticos de la honestidad, transparencia, responsabilidad y la vocación social.

Principios

Los principios cooperativos son pautas mediante las cuales las cooperativas ponen en práctica sus valores.

Participación y ausentismo de los asociados en las cooperativas argentinas

Los principios cooperativos, no pueden garantizar más que la autenticidad formal de una empresa de servicios que nosotros llamamos cooperativa. 

En efecto, su carácter realmente cooperativo dependerá, principalmente, de la presencia activa de sus miembros con auténtico espíritu cooperativo. Una cooperativa sin cooperativistas, es decir, sin hombres que sientan la moral cooperativa y la traduzcan en normas de conducta y fidelidad asociativa, es siempre frágil y, de tal modo, no puede desempeñar plenamente su protagonismo socioeconómico en plenitud. 

La educación cooperativa

Por estos días, al aumentar además el número de los grupos cooperativos, se ha aminorado también su coherencia. Es recurrente su ambigüedad, y la realización de actividades culturales cooperativas prácticamente ha desaparecido. 

La educación, capacitación e información cooperativas (leyes 16.583, 23.427 y complementarias) es un principio cooperativo ratificado en el Congreso Internacional de las Asociación Internacional de Cooperativas, celebrado en Manchester en el año 1995. 

La educación cooperativa consiste básicamente en la adquisición del hábito de ver, pensar, decir, actuar y juzgar de acuerdo con los principios, el ideal y el marco axiológico cooperativo. 

Lo cierto es que, en la práctica, algunas cooperativas han sido algo remisas en inversiones educativas, no obstante el imperativo del artículo 42 inc. 3) de la Ley 20.337, Resoluciones del Órgano Nacional de Aplicación Cooperativa, vg., la 577/84, y los fundamentos y justificación de la Ley 23.427, norma ésta –impuesto distorsivo- que implementó un Fondo Nacional para la Educación y Capacitación Cooperativas.

Lo cierto es que, ante estos escenarios, se puede considerar estéril, y más bien juego de palabras, toda disertación sobre democracia cooperativa y sus circunstancias, en tanto no parta del reconocimiento de que aquélla sólo existe cuando los cooperativistas tienen plena conciencia de sus deberes, antes que de sus derechos. 

Sin este reconocimiento, cuantas soluciones se propugnen son meramente ortopédicas y, en consecuencia, nuestro cooperativismo seguirá cojeando. 

No se dude: la clave del éxito del funcionamiento democrático cooperativo descansa en la base, es decir en sus asociados, y sólo si éstos están perfectamente informados y formados en sus deberes y derechos democráticos de participación y compromiso, todo el sistema, incluso en los grados superiores de federación o confederaciones, funcionará democráticamente, ya que las decisiones conscientes, deliberadas y participadas de todos sus miembros asociados, han de animar e impulsar genuinamente al importante sector cooperativo nacional. 

El creciente ausentismo de los asociados

Como dice Fauquet, el origen y el ejercicio del poder se sitúan allí mismo donde nace la necesidad. El hombre permanece dueño de sí mismo y la empresa cooperativa está concretamente a su servicio, derivando plausiblemente, como bien señala Mounier, en una economía personalista en tanto economía descentralizada hasta la persona y coparticipada hasta la cúspide de la institucionalidad cooperativa. 

Por todo ello, si bien no debe alarmarnos, es muy dificultoso desarrollar el cooperativismo en cuanto tal frente al creciente ausentismo de los asociados, especialmente en las asambleas generales de asociados cooperativos (Art. 47 y sigs. de la Ley 20.337). 

Lo peor del caso es que hablar de absentismo no es sólo hablar de ausencia u apatía participativa, sino que estamos frente a personas asociadas que, en realidad y a la hora de la participación de los órganos de gobierno cooperativos, como son prominentemente las asambleas de asociados, se muestran ajenos hasta la costumbre de situarse irresponsablemente fuera de donde se administran, discuten y deciden sus propios intereses. 

Son más que preocupantes los índices de ausencias de asociados a estas asambleas, lo que se ve facilitado en forma inaudita por la disposición del articulo 49 -al legitimar un diminuto quórum de hasta un solo asociado presente, cuando, vg. como mínimo son necesarios diez asociados para constituir una cooperativa- de la Ley de Cooperativas 20.337. Esto, por otra parte, no hace más que traducir el espíritu de la época perforado por reprochables gobiernos de ipso. 

Hoy mismo el ausentismo en las asociaciones, vg., obreras o políticas, explica y predice que se puedan salir de sus fines específicos de servicio, de cooperación, de solidaridad o de esclarecimiento de la conciencia publica, suscitando lógicamente desconfianzas y naturales reacciones adversas. 

La asociación y el bien común

Cuando hablamos, vg., de cooperativas, de sindicatos, de ONGs, de clubes, estamos refiriéndonos a núcleos humanos –que pueden ser multitudes, pero nunca masas-, ligados por la prosecución de un bien común particular, vg., de índole socio-económica, laboral, benéfica o cultural. 

Las personas, las familias y los diversos grupos que constituyen la sociedad civil, insuficientes por sí solos para lograr un nivel de vida más plenamente humano, necesitan reunirse a fin de cooperar en el logro de un bien común más universal que el que podría brindarle su propio grupo familiar y otros grupos intermedios. 

De ello y nada más, celebramos y concurrimos social, civil, económica y moralmente en la instrumentación de lo que llamamos y consiste “Estado”, el cual, como comunidad política y como autoridad, encuentra su finalidad –y su propio límite- en la prosecución del bien común, de lo que deriva su derecho propio y primigenio. 

El bien común es en definitiva el bien de las personas, de los ciudadanos, de los vecinos, de los contribuyentes, de todos, razón angular por la cual el criterio para definirlo es la persona misma, es decir, la propia perfección o realización integral de la persona humana. 

De aquí que sea entendido como "el conjunto de condiciones de la vida social, que hacen posible a las asociaciones y a cada uno de sus miembros el logro más pleno y más fácil de la propia perfección, favoreciendo la satisfacción de las necesidades personales, familiares, sociales, culturales y ambientales". 

Con gran acierto señalaban nuestros Obispos: "El bien común no consiste en la existencia de bienes exteriores y objetivos, sean de orden material, como las riquezas, sean de orden espiritual como las instituciones culturales y educativas, sino que el bien común estriba en la posibilidad de tener acceso a dichos bienes e instituciones por parte de todos los miembros de la comunidad, ya que el bien común es el bien inherente a las personas mismas”. 

Esto mismo, pero con otras palabras y en otras circunstancias, le permitió obtener el premio Nóbel a Amartya Sen y antes, mucho antes, ya lo había prevenido el propio Alberdi en sus Bases. 

En efecto, se trata de añadir a la mera existencia de bienes exteriores objetivos, elementos de carácter espiritual, cultural, ambiental y organizativos funcionales, es decir, un ordenamiento de la sociedad que permita efectivamente el disfrute de dichos bienes por parte de todos los miembros, la traducción y expansión de derechos en capacidades, la correspondencia de la ley escrita con su cumplimiento fiel. 

Esto muestra también que el bien común no puede confundirse con el orden externo, por más importante que éste sea. El orden social y su progresivo desarrollo deben en todo momento subordinarse al bien de la persona, ya que el orden de las cosas en el que se comprenden los derechos, los deberes y las instituciones, ha de someterse al orden y bienestar personal y a nada contrario. 

No se lograría el bien común sólo con lograr un orden externo y aún el perfecto funcionamiento de las instituciones y organizaciones. En efecto, el recto funcionamiento de las instituciones y su progreso a costa del bien de las personas significaría invertir gravemente aquellos órdenes. 

Tampoco se puede confundir el bien común con el bien de los organismos y mucho menos con sus riquezas, esto es, vg., cooperativas sin cooperativistas o cooperativas ricas con asociados cooperativistas pobres. 

Sólo será bien común lo que es participado y compartido por todos los involucrados de uno u otro modo. Es que el bien común es resultado de la más auténtica cooperación de las personas. 

El bien común es un grave deber que incumbe a todos los ciudadanos, quienes, si bien libres, no pueden usar de su libertad de forma arbitraria o puramente egoísta, (cc. Art. 19 CN). La libertad no es para que cada individuo se complazca en el goce privado de usarla solamente en provecho de su propio bien particular, pues "sobre todo derecho late una hipoteca social" (Juan Pablo II). 

Quien quiera vivir como miembro de una Nación –pues queremos ser Nación- o de cualquier institución o sociedad intermedia, además de saber que el esfuerzo material y cultural de los demás es necesario para su propio perfeccionamiento particular, ha de tomar conciencia de que también su indispensable e insustituible participación, activa, dinámica, solidaria, y su propio perfeccionamiento, incidirán positiva e inevitablemente sobre el bien de los demás. 

Una Nación, una institución, una organización, una sociedad intermedia, una comunidad, sólo se constituye genuinamente a través de un tejido de recíprocas comunicaciones entre sus miembros, lo cual viene a resignificar el bien común en su sentido más profundo, propio y cabal. 

Esto mismo nos exige sin demoras salirnos de estados de neutralidad, de parquedad, de amodorramiento colectivo, para comunicarnos, caminando cotidianamente con el bien común, en el bien común, por el bien común y para el bien común. 

Como lúcida y sabiamente observara el Papa Bueno, Juan XXIII, en nuestra época –más que nunca- el bien común consiste principalmente en la defensa de los derechos y los deberes de las personas humanas, pero requerirá siempre de éstas su compromiso y proactiva participación. 

La situación en la Argentina

Lo singularmente serio y absurdo del asunto, amén de todo lo expuesto, resultan, por caso, las gabelas tributarias y las improcedentes pretensiones del Banco Central de la República Argentina, que caen con diversos grados de voracidad fiscal sobre auténticas cooperativas y mutuales para el bien común, en materia de impuesto a las ganancias, impuestos al valor agregado; el no menos absurdo e inconstitucional artículo 40 de la Ley 25.877 (sobre Cooperativas de Trabajo), de caras al artículo 14, 75 y cc. de la Constitución Nacional y al propio artículo 42 inc. 5.b) y c); 99, 100, 101, 106 y cc. de la Ley 20.337. 

A esto puede atribuirse la ausencia de educación cooperativa y mutual, la ineficiencia de los órganos de control cooperativos, mutuales, laborales, etc., pero, fundamental y claramente, el ausentismo cooperativo.

Por ello, impropiamente, se viene legislando sobre los sectores cooperativo y mutual empujándoles a un verdadero atolladero del que habrá responsables documentados, de caras no sólo a la ley sino a la comunidad nacional, pero, sobre todo, frente a sí mismos y a sus propios hijos. 

Finalmente, sin titubeos, ausentismos vecinales, cívicos, contribuyentes, ciudadanos y sociales, explican y predicen no sólo legislaciones semejantes y pésimas administraciones, sino diversos grados de anomia y anarquía que en nada contribuyen a una convivencia basada en la justicia, en la solidaridad, en la igualdad de oportunidades y de trato. Es decir, en el bien común y el interés general.

Podremos citar el caso de las cooperativas en Argentina:

Cooperativa Hilar: 
HILAR es una cooperativa de confección y costura de prendas, así como de serigrafía textil. 

Serigrafía -del griego Serikós, "seda", y Graphé, "escribir", "dibujar"- es una de las técnicas de impresión mas dúctiles dentro de las artes gráficas, ya que no se necesitan máquinas complejas ni caras para hacer grandes trabajos. Un ejemplo es la compañía meca de publicidad que en los años 70 hacia los grandes carteles de Coca Cola con esta técnica. 

HILAR se especializa en la impresión de prendas de vestir, que nosotros mismos confeccionamos, como remeras, buzos, camperas, bolsos, gorros, etc. 

Este es un emprendimiento solidario en el que vienen trabajando desde junio del 2002 en el Movimiento Dignidad y Lucha Colectiva, pequeña organización social del Conurbano bonaerense que tiene como principios fundamentales la solidaridad, el trabajo con dignidad y justicia, la horizontalidad -ya que no hay dirigentes, ni secretarios, ni presidentes, sino que todos son artífices de las decisiones que tomamos entre todos y todas- y la autonomía respecto a partidos políticos, sindicatos, el Estado o instituciones religiosas. 

Su aspiración es que este emprendimiento crezca, pero no con el único fin de incrementar las ganancias de los que hoy empezaron trabajando, sino para que otros compañeros se puedan ir sumando y desarrollando tanto una profesión como un trabajo digno y creativo. 

En esta cooperativa todos cobran lo mismo y todos organizan el trabajo y forman parte de todas las discusiones en reuniones diarias y semanales que se organizan a tal efecto.

Las políticas solidarias en el Estado

La crisis social no sólo requiere del Estado medidas de emergencia, sino políticas duraderas que promuevan un desarrollo social integral. La legislación Argentina y el fomento del cooperativismo. 

Cuando los índices de analfabetismo, desnutrición, pobreza y desempleo son graves todavía, resulta necesaria la presencia subsidiaria y supletoria del Estado como un sujeto económicamente activo para que, mediante la aplicación de políticas ágiles y enérgicas, promueva la inversión pública y privada, con el objeto de lograr pleno empleo y la satisfacción de las necesidades básicas con obras para la salud, la educación, la vivienda, las vías de comunicación, de la infraestructura, y todas las que potencien el desarrollo económico armónico de las distintas regiones del país. 

Por ello resultan del más alto interés nacional y, realmente, de necesidad y urgencia, políticas de Estado de desarrollo social en la Argentina. Deben implementarse desde una red de políticas públicas federales, con eje en la persona humana y en la familia, poniendo la economía al servicio del hombre, la producción al servicio del consumo y el capital al servicio de la economía. 

Cuando la crisis social supera la capacidad de respuesta de una sociedad, instrumentar medidas de emergencia de carácter temporal es una necesidad, pero jamás debe obviarse que la emergencia es sinónimo de coyuntura y que la vida humana significa perdurabilidad y, por tanto, exige y merece políticas estructurales, integrales y duraderas. 

Estrategias para el desarrollo social

Ante la crisis y el flagelo del ausentismo, de la ausencia de participación y compromisos, sus reversos deberán ser estrategias para un auténtico e integral desarrollo social, así como el pronto despacho de las medidas necesarias y plausibles para asegurar la durabilidad de todos los programas y proyectos que hagan al mejoramiento de la calidad de vida. 

En esa perspectiva antropocéntrica, la educación debe ser un factor funcional para despertar inteligencias, para cohesionar un desarrollo solidario capaz de promover, efectivamente, la inclusión sostenida en la idea de la especificidad y diversidad de los individuos y de los grupos humanos, teniendo en cuenta la riqueza de las expresiones culturales de cada uno de los grupos que componen e integran nuestra Nación, y el debido respeto por ellos. 

Debemos descartar toda estrategia pedagógica e ideológica que se orienta a limitar o "castrar", a través de matrices culturales e intelectuales –generalmente foráneas y/o interesadas-, el pleno desarrollo personal. 

De tal manera, resulta imprescindible enseñar sistemáticamente para recuperar los espacios pedagógicos como ámbitos formativos, informativos y capacitadores en la consolidación de valores como la vida, la libertad, la moral, las buenas costumbres, urbanidad, derechos y deberes de la ciudadanía, el trabajo, la equidad, el ambiente, la paz; aglutinando sinérgica y concretamente un ejercicio efectivo y funcional de protagonismo y organización de todos los actores sociales, públicos y privados, con clara responsabilidad social. 

Así pues, por otra parte, actualmente no puede haber medicina sin medicina solidaria, y ésta no puede concebirse ni existir sin una Política Solidaria de Estado, es decir, una medicina más accesible, más hospitalaria, más cercana, más contenedora y afectiva en todo cuanto fuere posible, pues no ha de olvidarse que tanto enfermos como médicos son idénticas y semejantes personas de carne y hueso. 

Ahora bien, para todo esto y para mucho más, la infraestructura y la obra pública han de ser puestas también a disposición de la satisfacción de las necesidades físicas básicas, de la producción, de la creación de empleo genuino y la disuasión de otros modos de ocupación, plenos de precariedad e incertidumbres; tanto como toda otra estrategia para un desarrollo local, microregional, regional, urbano y rural. 

Las microempresas urbanas y rurales, las cooperativas de trabajo, producción, consumo, crédito y vivienda, deben implementarse sin demora, creíblemente, como políticas activas solidarias. 

¿Cómo financiarlas? Primero con el esfuerzo propio, la ayuda recíproca y todos los esfuerzos posibles de sus miembros. Recién después, con la subsidiariedad estatal. 

Una propuesta específica es la utilización de terrenos y tierras fiscales ociosas para el cultivo, cosecha, tratamiento, clasificación y comercialización de cereales en el mercado interno y externo; la "siembra" de quintas, de frutales, de florales, de pinares, de hierbas aromáticas, arboledas. Todo ello con el mayor valor agregado local posible y con las redes pertinentes para su industrialización y comercialización, comprometiendo para ello a las áreas gubernamentales, las universidades, las empresas privadas y las ONGs de reconocida trayectoria y solvencia, puntualmente en aspectos de reconversión y en lo vinculado con servicios de comercio interior y exterior. 

A continuación se detallan las acciones de algunas empresas que dan cuenta de su compromiso con la comunidad, con la solidaridad y por sobre todo el hacer  por el bien común.
ARGENCARD
Argencard tiene una activa iniciativa en colaborar con las fundaciones e instituciones que trabajan por causas sociales, y lo hace a través de los medios que tiene a su alcance.
- Todos los meses le dedica una página de su revista MasterMagazine titulada "Los que Hacen", y ofrece a través de este espacio la oportunidad de relatar sobre la misión que cumple cada una y cómo colaborar con ellos. Por ejemplo, "Cáritas San Cayetano ", "Fundación Educambiente ", "Fundación Leer ", "Asociación Pro ayuda a no videntes ".
- En su newsletter mensual ofrece a sus socios la posibilidad de donar con la tarjeta de crédito $1, $5, $10 a la "Fundación Sales ".

BANCO RÍO
 A través de la Gerencia de Recursos Humanos del Banco Río de la Plata  se han organizado,  actividades hacia la comunidad siendo la causa social la Educación.

 En esta oportunidad el grupo de voluntarios, desde el testimonio, desarrollará acciones en tres escuelas secundarias públicas de la Ciudad de Buenos Aires con el propósito de realizar talleres de reflexión a cerca de la "Orientación hacia el ser y hacer ". 

Shell 

Shell reconoce la necesidad de interesarse en temas sociales asumiendo el compromiso de trabajar para la comunidad. Apoya una amplia gama de iniciativas culturales, educativas, deportivas, de preservación del medio ambiente y otros programas de ayuda social. También contribuye en Educación para el cliente interno, y en Salud y Seguridad para la comunidad.
- Se realizan acciones para la comunidad, con aportes económicos, a asociaciones sin fines de lucro que trabajan en temas como protección a la niñez desamparada o prevención y tratamiento del SIDA.
-También se colabora con  las instituciones sociales 

- Se organizó una Escuela para todos los colaboradores de la empresa con el propósito de concluir la escolaridad primaria y secundaria. La empresa cuenta con 400 empleados y a través de este programa pretende hacer un aporte a la capacitación de sus colaboradores y a la educación en general.  El proyecto está  avalado por el Ministerio de Educación de la Provincia de Buenos Aires que es el que otorga el titulo oficial de Técnico con Orientación a petróleo. El  cuerpo docente esta integrado por profesionales contratados por la Empresa para tal fin.

En el mes de abril, Shell junto con ACDE (Asociación Cristiana de Dirigentes de Empresas) lanzó Iniciativa joven: Un programa que busca ;fomentar en los jóvenes el espíritu empresarial y ayudarlos a transformar una idea en un plan de negocios ; 
Iniciativa joven nació en Escocia por impulso de Shell UK en 1982 y actualmente distintas variantes y adaptaciones del programa funcionan en 14 países como Australia, Chile, Irlanda, Hungría, Holanda, Sudáfrica, etc. 
Muchos jóvenes tienen buenas ideas que podrían convertirse en pequeñas empresas, pero desconocen las exigencias y las cualidades que como empresarios deben reunir. Iniciativa joven pretende despertar el espíritu emprendedor en los jóvenes desafiándolos a trabajar su idea y transformarla en un plan de negocios.
Los participantes -jóvenes de entre 18 y 25 años- se inscriben presentando sus ideas y, para que puedan convertirlas en un plan de negocios, se los pone en contacto con un consejero que personalmente lo guía en el proceso. El consejero es una persona con experiencia empresarial que trabaja en forma voluntaria y gratuita con el joven a lo largo de 4 meses y lo ayuda a transformar la idea en un proyecto escrito. Muchos consejeros son ejecutivos de Shell y otros son socios de ACDE. Durante este ejercicio el joven evalúa no sólo la factibilidad del proyecto sino también sus propias cualidades y talentos. Al finalizar este proceso los jóvenes entregan sus planes de negocios. Se seleccionan los tres mejores que recibirán un premio en efectivo ($5.000, $3.000 y $2.000).

La clave de este programa no está en la competencia sino en el proceso de aprendizaje. INCIATIVAJoven siembra inquietudes para que los jóvenes descubran la riqueza que significa tener espíritu emprendedor.


CORREO ARGENTINO
- Correo Argentino realiza actividades con participación comunitaria desde 1997.
- Se atiende a las inquietudes sociales desde el concepto que esa demanda se adapte a lo que Correo Argentino produce. No se realizan donaciones en dinero sino que se aporta servicio, se aporta desde el hacer.
- En esta actividad se invita a participar a todos los colaboradores de Correo desde su lugar de trabajo.

-También se apoya las causas del Incucai, Cáritas, Clubs, Educación, Arte.
- En el área educacional se firmó un acuerdo con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para llegar a las escuelas y barrios más humildes de la ciudad en la zona sur. Correo Argentino dona 2000 cartas por mes para  estimular " escribir carta ".
- Lo bueno de este proyecto  es el intercambio de cartas que se está dando entre niños de distintas escuelas.
- Como consecuencia de este primer programa se está pensando reproducir esta  idea pero en el ámbito nacional, para todos los niños del segundo ciclo escolar del país. Correo Argentino propone donar para las escuelas más carenciadas del país 250.000 cartas, a las que le sumaría el papel, el sobre y la estampilla. Y para el resto de las escuelas argentinas establecer un precio promocional ($0,50 con sobre, papel y estampilla) para 750.000 cartas.

EDENOR
Tiene acciones en Educación, Cultura, Ciencia y Medio Ambiente. Programas que se están llevando a cabo:
- "Conexión al futuro ": para escuelas primarias, sobre uso racional de la energía y seguridad en el hogar.
- "Las cosas más claras ": juego radial que se emite por Radio del Plata y entrega Bibliotecas a escuelas.
- "Edenorchicos.com ": es una página en Internet con información eléctrica y juegos especialmente diseñada para los chicos.
- Premio Edenor a escritores Noveles: junto a la Fundación El Libro, en el marco de la Feria Internacional del Libro de Buenos Aires.
- Premio Edenor a la Trayectoria: en artes, ciencias y letras.
- Apoyo a las PyMEs: para que exporten a mercados europeos, propiciando vinculaciones comerciales en París.
- Creación de la Sociedad de Garantía Recíproca: permitirá que las PyMEs proveedoras reciban créditos a tasas de 8% anual, mediante aportes del Banco Mundial.
-ISO Alure: asesoramiento a las PyMEs para que logren sus certificaciones de calidad y medio ambiente.
- Iluminación de monumentos y lugares históricos.
- Donación de computadoras a escuelas.
- Auspicio de actividades culturales, muestras pictóricas, festivales musicales, etc.
Edenor, desde el inicio de sus actividades en septiembre de 1992, tiene entre sus ejes estratégicos el compromiso con la comunidad.
 
METROVÍAS
Programas  rectores:
- "Subte Vive " Una vez al año se realiza la presentación del programa, este año llevo a cabo  en Palermo asistiendo 35.000 personas.
-Aporte a la comunidad: En las estaciones, con artistas de distintas disciplinas y con un calendario de abril a noviembre, se realizan títeres, danzas y otras entregas culturales.
-Presentación de cultura en la Línea de Subte D a través del ciclo de cine con fragmentos de distintos tiempos.
-Concurso de fotografía, una vez al año.
-Concurso de cuentos cortos.
-Festival de Jazz el día 23 de septiembre de 18 a 20hs. Donde se presentaron 30 bandas de Jazz de Buenos Aires , una en cada estación del subte dando su concierto.
-Se esponsorea y apoya al Centro Cultural Borges, Recoleta y Ciudad de Buenos Aires.
De una investigación social, recientemente realizada, se conoce que tanto los niños como los ancianos son los más desprotegidos y descuidados de esta sociedad. Esta realidad hace que las acciones de Metrovías estén dirigidas a los niños principalmente, y también algunos beneficios para los abuelos.

- Para los jubilados que cobran menos de $200 cuentan con el beneficio del subte sin costo.
-Y para los niños que tienen toda una vida por delante e indefensos se ha realizado, recientemente, una alianza con el Padre Grassi y la "Fundación Felices los niños ", que él preside.
Hace tres meses que se comenzó a trabajar con este nuevo plan. Se convocan a siete profesionales, rentados, Psicólogo, Asistente Social, Psicopedagogo, Operador de la Calle (se dicta en la Universidad del Salvador), ubicados en la línea "C " estación Independencia. Desde ahí se planifica y realiza el trabajo de campo.
Este equipo interdisciplinario actúa como nexo entre el niño en riesgo y su familia y los distintos recursos de la sociedad. A este grupo de profesionales les llegan los casos a través de los colaboradores del subte que detectan a los a niños pidiendo o vendiendo, como también de los usuarios que transmiten esta situación. Los operadores del subte son profesionales que identifican a los niños y a sus familias y tratan de orientarlos sobre su problemática con las distintas instancias de la sociedad.
La investigación realizada aporta a la empresa datos relevantes como, por ejemplo, la distinción que hay "entre niños de la calle y niños en la calle:
-  "Niños de la calle " son los que no tienen nada, su estado es paupérrimo y están en malas condiciones físicas.
- "Niños en la calle " llegan en grupo, acompañados por un mayor y "trabajan ", venden. Están escolarizados.
- Otra actividad que se  realiza con la "Fundación Felices los niños "  es permitirles colocar tres mesas en tres estaciones diferentes, para vender sus productos de la panadería durante cinco días.
Está presente una idea, para mas adelante y antes de fin de año, que sería invitar a los colaboradores de Metrovías  a convivir un día con los niños del Padre Grassi en el lugar que él crea más oportuno, por nuestra colaboración.
-Los días viernes en La Razón hay una página dedicada a la Fundación Felices los Niños.
-El programa de visita al subte solicitada desde una escuela es gratuito.
-También le interesa a Metrovías llegar al resto del país; por eso este año para el día del niño se juntaron 35.000 juguetes que se distribuyeron en Buenos Aires y en el resto del país a través de Cáritas Nacional. Esta actividad ;un juguete por un viaje ; se hace dos veces al año, para ;Reyes ; y para ;el día del niño ;.
-Con este criterio de llegar a otros lugares del país Metrovías ha donado al comedor de la comunidad Wichi el dinero necesario por un año.
Conclusión: 

Como sabemos esta nueva perspectiva que se esta generando en las empresas con lo que significa la responsabilidad social de las organziaciones, juega un rol fundamental en la nueva sociedad que se esta sucediendo en estos tiempo.
Por suerte, en los últimos años ha crecido, felizmente, el numero de empresas, al margen de sus naturales fines de lucro, favorecen el desarrollo social y comunitario con diversas acciones que consolidan sus identidades corporativas, al tiempo que comprometen a sus directivos y a su personal en tareas solidarias.

Muchas de esas acciones han encontrado a las empresas como aliadas de organizaciones no gubernamentales, que tienen así la posibilidad de obtener no solo financiamiento para sus actividades, sino también mayor capacidad de gestión con el aporte de recursos humanos especializados.

 Con nuestro grupo pensamos que esta nueva práctica favorece no solo a la misma sociedad, ya que son justamente las empresas las que estan cubriendo con gran parte de las necesidades (ya sea educacionales , sanitarias, etc) que el Estado por carencia no puede brindar, la aparición de fundaciones y el resurgimiento de las ONG hacen que las empresas no solo beneficien a la sociedad sino también a ellas mismas desdoblandose en grandes índices de rentabilidad.
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