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Introducción

Para mi pensar yo creo que el hacer una empresa transportista se Me hizo  algo complicado bueno eso pensé antes de iniciar el proyecto pero ya cuando lo comencé a hacer se me fue facilitando 

mas las cosa aunque esto requiere cierto tiempo porque no se hace de la noche ala mañana así que el hacer mi proyecto me tardo como dos semanas de buscar información en la red analizarla para 

luego realizarlo pero luego de realizarlo me siento satisfecho por el trabajo realizado y espero que este proyecto no que de cómo un simple proyecto

Capitulo uno

                           Organización de la empresa 

La empresa cuenta con una buena organización para trabajar a gusto y en coordinación con los demás departamentos haciendo  esto mas acsecible para los cliente al momento de contratar 
nuestro servicio y a si evitar las lentitudes en la forma de brindar nuestro servicio con nuestros clientes 
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Y es así como se debe de genera una buena organización para Brindar un buen servicio al cliente 

ORGANIGRAMA
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Carta Constitutiva

Póliza numero 526 quinientos veinte y seis  

Libro de la sociedad anónima

     Ante mí, el licenciado  Héctor Rodríguez Colunga,  titular  de la corredura publica número 7891 de esta plaza, en ejercicio, debidamente  habilitado por la Secretaria  de Comercio y Fomento industrial  hoy secretaria de economía. Para el desempeño de mi profesión. Habilitación con que fue publicada en los términos de ley en el diario oficial de la federación y actuando con carácter de Federal Publico, que me confiere  tanto la citada  habilitación oficial como la ley federal de corrudureria publica y su reglamento, en esta ciudad  de Nuevo Laredo Tamaulipas, a los 26 días del mes de marzo del 2006.

     Hago constar: Que comparecen, ante esta correduría pública a mi cargo los señores:

Karina Roldan Vázquez, 20 años soltera, con dirección en Porfirio Díaz #1826

Eder O. Gomes Lara, 20 años, soltero, con dirección en pancho pantera  #724

Amanda Nabor Gaspar de falcón, 20 años, casada, con dirección en Emiliano zapata # 5

Omayra Denisse Angulo García, 20años, soltera, con dirección arquitectos # 6814,

Antonio Arriaga flores, 22 años, Casado, con dirección en privada corona #  1619,

Alberto Ruiz Ruiz, 48 años, Casado, con dirección en rió elva # 501,

Lázaro R. Falcón Ramírez, 20 años, soltero, con dirección en Rió Eufrates # 602 Norte,

Manuel Marroquín Galicia, 20 años, Soltero, con dirección en Antonio Median # 3118,

Eder Ruiz Ramírez, 20 años, Casado, con dirección en Privada Jordán # 1619, están  en lo personal y por su propio  derecho y manifiesto su voluntad de celebrar contrato de Sociedad de Servicio najo la forma y modalidad de Sociedad Anónima de Capital Variable constituyendo una persona moral denominada “Autotransporte RUIZ corporation.”, R.F.C.  ARC260306 de conformidad con el antecedente y cláusula que se guían se citan:

CLAUSULAS

Primera: Denominación Social: La sociedad se denomina, seguida de las palabras Sociedad Anónima de Capital Variable o de sus  abreviaturas SA DE CV.

Segunda Objetivo Social:1) Instalaciones eléctricas  de alta y baja tensión, compra venta de material eléctrico, operación y mantenimiento de instalaciones eléctricas. 2) Diseño, contracción y supervisión de sistemas eléctricos de alarmas contra incendios, detectores de humo, calor y gases peligrosos, alarma contra robos, compra y venta de equipo  con este fin. 3) Diseño, construcción, supervisión y mantenimiento de sistemas contra incendios, compra venta de equipo y accesorios. 4) diseño, construcción, supervisión y mantenimiento de sistemas de aire acondicionado residenciales e industriales, compra venta de equipo y accesorio. 5) Diseño, construcción y supervisión  de sistemas de generación y distribución de vapor, incluye equipo y accesorios.6) Diseño, construcción y supervisión de  sistemas de aire comprimido, compra venta de de equipo y accesorios. 7) Diseño, construcción, supervisión de cuartos de ambiente controlado. 8) Diseño, construcción, supervisión de redes de comunicaciones, incluye compre venta de equipo y accesorios. 9) La presentación de servicios profesionales relacionados con

AUTORIZACION

Yo licenciado Pragediz Ruiz Ramírez, corredor publico numero 7891, en la plaza del estado de Tamaulipas, para  que conste donde fuere necesario y para todos loes efectos legales, contractuales y estatutarios a que haya lugar, emitir y extiendo la presente Póliza, en lugar y fecha de su otorgamiento AUTORIZANDOLA DEFINITIVAMENTE a los 26 días del mes de marzo del 2006, en la ciudad de Nuevo Laredo Tamaulipas, fecha de los comparecientes.- Conste.- Los CC Karina roldan Vázquez, Eder O. Gomes Lara, Amanda Nabor Gaspar de falcón, Omayra Denisse Angulo garcía, Antonio Arraiga flores, Alberto Ruin Ruiz, Lázaro R. Falcón Ramírez, Manuel Marroquín Galicia y Eder Ruiz Ramírez.- Doy Fe.- el suscrito Licenciado José Dimas Falcón Ramírez, de esta plaza.- Certifica y hace constar.- que la presente corresponde y proviene  de su origen que obra en al Archivo Oficial a mi cargo y se expide como  Carta constitutiva Original, primera en su orden a petición y para uso de la sociedad “autotransporte RUIZ Corporation ” SA de CV.
                                                       __________________________

Licenciado Pragediz Ruiz Ramírez 

Corredor Público numero 7891 en la plaza

Del estado de Tamaulipas

________________________                                       ___________________________

                  CC Alberto Ruiz Ruiz                                                CC Antonio Arriaga flores

___________________________                                 ___________________________      

CC Omayra Denisse Angulo García,                  CC Amanda Nabor Gaspar

___________________________                              ____________________________

CC Karina Roldan Vásquez                             CC Eder O. Gómez Lara 

___________________________                             ____________________________

CC Lázaro R. Falcón Ramírez                             CC Manuel Marroquín Galicia 

                                        ___________________________

CC Eder Ruiz Ramírez

Vigilancia de la sociedad

La vigilancia de la sociedad esta a cargo de una persona ajena a la empresa y esta persona esta capacitada a estipular cada cuanto tiempo se la vigilancia constante.

De ese modo esa será imparcial con todos los socios de la  sociedad anónima 
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
La empresa tiene dos tipos de asambleas que son los ordinarios y los extraordinarios 


LOS ORDINARIOS
Son cuando se reúnen todos los accionistas de la empresa para tratar asuntos cotidianos. Estos se realizan cada semana 
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LOS EXTRAORDINARIOS

Son cuando son reuniones urgentes y estos se hacen cada cuando haya una emergencia

EJERCICIOS SOCIALES, BALANCES, PERDIDAS
Son reuniones que se hacen cada tres o seis meses según los acuerdos que se tienen en la empresa para tratar los asuntos financieros. 
En los cuales se da a conocer el estado financiero de la empresa en los cueles se mueran cuentas registros balances generales o estado de resultado como las pérdidas de la empresa. en estas juntas deben estar los departamento involucrados 
DISOLUCIÓN Y LIQUIDACIÓN DE LA SOCIEDAD ANONIMA 

La disolución de la sociedad se dará de acuerdo con los términos determinados por la sociedad anónima ya sea pos termino del plazo o por haber terminado los terminas acordados

LIQUIDACIÓN

Cuando la sociedad esta disuelta estos darán a conocer los Porcentajes de acciones que tiene cada accionista y así repartise los bienes de la empresa  

CERTIFICADO DEL  NOTARIO PUBLICO

La disolución debe estar firmado por un notario publico para establecer de que sea terminado la empresa y estas son los siguientes elementos
La denominación: Transportes Ruiz Inc.
Nombre de los socios: Karina roldan Vázquez, Eder O. Gomes Lara, Amanda Nabor Gaspar de falcón, Omayra Denisse Angulo garcía, Antonio Arriaga flores, Alberto Ruin Ruiz, Lázaro R. Falcón Ramírez, Manuel Marroquín Galicia y Eder Ruiz Ramírez
Domicilio de la sociedad: carretera al aeropuerto 30589
Duración: 4años 
Las aportaciones: Karina roldan Vázquez 15%, Eder O. Gomes Lara 5%, Amanda Nabor Gaspar de falcón  10%, Omayra Denisse Angulo garcía 13%, Antonio arriaga flores 5%, Alberto Ruin Ruiz 7%, Lázaro R. Falcón Ramírez 10%, Manuel Marroquín Galicia 10%  y Eder Ruiz Ramírez 25%
Porque la disolución: por una notable notable de  capital 

                                                                     __________________

                                                                         Firma del notario

Capitulo dos

PROCEDIMIENTO QUE SE SIGUE PARA CONSTRUIR LA EMPRESA 

El nombre de nuestra sociedad es transportes RUIZ corporation S.A. de CV. El señor Notario Público  es el Licenciado. Pragediz Ruiz Ramírez   quien dio fe y legalidad al crear nuestra sociedad mercantil. Los propietarios y apoderados somos Karina Roldan Vázquez, Eder O. Gomes Lara, Amanda Nabor Gaspar de falcón, Omayra Denisse Angulo García, Antonio Arriaga flores, Alberto Ruin Ruiz, Lázaro R. Falcón Ramírez, Manuel Marroquín Galicia y Eder Ruiz Ramírez
A continuación presentamos dicho documento que se elabora a los veinte y seis días del mes de Marzo del Dos mil seis en la Ciudad de Nuevo Laredo Tamaulipas, México.

CARACTERISTICAS DE LA SOCIEDAD ANONIMA

Responsabilidad
Naturaleza
Capital
Nacionalidad
Personalidad 
Mínimo de socios
Fundación
Aportaciones dinerarias
Aportaciones no dinerarias
Prestaciones accesorias
Dividendos pasivos
Transmisión voluntaria
Documentación
Acciones propias
Asistencia
Principio mayoritario
Constancia de acuerdos
Órgano de administración
Duración del cargo
Sociedad unipersonal
Reparto de beneficios
Capitulo tres
PLANTACIÓN ESTRATÉGICA FORMAL 
Misión.-

Nuestra empresa tiene una misión de transportar mercancías siempre a tiempo seguridad con la mejor tecnología pero siempre al mejor costo ya sea para la empresa o para el cliente

Visión.- 
Consolidarnos como los principales líderes empresas a nivel nacional como  internacional teniendo coma base de nuestra empresa su rentabilidad y manejo eficaz de la Logística  y todo lo ello significa.
Políticas de la empresa 

· Servicio
· Puntualidad 

· Calidad

· Tecnología

· Seguridad
Capitulo cuatro

PLANEACION DE RECURSOS Y ADQUISICIONES;
La empresa cuenta con recursos que son sus propias unidades, maquinaria,  equipo de oficina, mobiliario para esto se deba planear como utilizarlo para no desperdiciarla.

Cada persona que labora en la empresa debe estar capacitada para que utilice los equipos adecuadamente 

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO DEL SERVICIO

La empresa hace una investigación  para saber como lo catalogan los clientes esto se podría hacer mediante encuestas en los cuales les preguntaríamos 
¿Que buen servicio brindamos?

¿Esta satisfecho con nuestra servicio?

¿Como podríamos mejorar?

Entre otras esto nos permitiría mantener o mejorar en el servicio 

Que brindamos y así alcanzar nuestros objetivos
DEPARTAMENTOS DE LA ORGANIZACIÓN
Los departamentos son los siguientes 
· departamento del gerente general

· departamento de trafico

· departamento de recursos humanos

· departamento de al macen

· departamento del servicio al cliente

COMERCIALIZACION DL SERVICIO

Para que nuestro servicio  se venda tendremos que darle publicitad ya que esto nos daría mas clientes ofreciéndoles nuestros diferente servicio como
· rastreo satelital

· carga especializada

· transporte en pipas 

· transporte de materiales peligroso

· entre otras cosas

Capitulo cinco

COSTOS Y GASTOS Y PROYECCIONES 
Los costos 
Son de acuerdo con la carga, destino. Pero siempre y cuando sean las mejores para los clientes 

Los gasto.-

Son los que la empresa hace ya sea por el mantenimiento de los unidades refacciones diesel utilizado pero estos deben de ser siempre neos a los ganancias de lo contrario tendríamos números rojos y la empresa tendría serios problemas de control de sus gastos 

Las proyecciones
Son las que la empresa kiera alcanzar en un futuro y sea obteniendo mas unidades, equipo de embalaje, maquinaria de carga y descarga, equipote oficina o por que no mejorar las Instalaciones pero siempre mirando hacia el futuro
Capitulo seis
FINANCIAMIENTO
 El financiamiento no los proporcionara  un banco pedir a los asociados pagáramos esa deuda con el banco porque no tomarlo también de las ganancias que nos esta dejando la empresa y así pagar al banco su financiamiento que nos otorgo  

Capitulo siete

POLÍTICAS DE LA COMERCIALIZACIÓN
Las políticas básicas en la que basamos nuestra propuesta son: 

Servicio de la más alta calidad y a la medida adecuada para cada cliente.Relaciones de Largo Plazo que permitan un beneficio mutuo, basadas en la confianza y el trabajo en equipo con el cliente.

Comunicación constante y efectiva con nuestros clientes.

Atención personalizada que garantice un servicio sin paralelo y una respuesta rápida y flexible a los cambios.

Colaboradores capaces, motivados, con pasión por el servicio, comprometidos y con la mejor capacitación.

Búsqueda constante de áreas de oportunidad que signifiquen ahorros  para el cliente en cualquier punto de la cadena logística
TIPOS DE CREDITO
Tendríamos diferentes tipos de crédito des los cuales estos son los mas importante

· plan para pagar a 15, 3 y 60 días 

· si el cliente no llegara a pagar en la fecha establecida se la cobrara el 5% del flete

· si paga antes que lo estipulado se le descontara el 5% del flete

Capitulo ocho

SELECCIONE DE MERCADO

Para la selección de mercado se hizo un estudio detallado de que tipos de  

Agencias, maquiladoras, tiendas departamentales requerirán de un servicio de transporte de mercancía de la manera más rápida y segura
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Capitulo nueve
Eslogan de la empresa: 

TRANSPORTANDO CON CALIDAD Y SEGURIDAD

Logo:
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CONCLUSIÓN

Yo creo que el transporte es lo esencial para cualquier empresa Por mas pequeña que parezca porque  de no ser por el transporte nunca podrían transportar las mercancías a sus clientes.

Y espero que algún día se ago realidad este proyecto que hoy termine
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