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1.- Origen de la Ingeniería Industrial


El desarrollo de la ingeniería industrial comienza de la necesidad de tener una serie de productos y servicios entre los cuales se puede destacar el agua corriente, los alimentos enlatados, el alumbrado eléctrico, el transporte urbano, entre otros. Los cuales son el resultado del esfuerzo de muchas personas a lo largo de muchos años. 
Con la aparición de la maquina de vapor en 1785, se desarrollan dispositivos impulsados por este tipo de energía. Este avance se difundió ampliamente a comienzos del siglo XIX, dando inicio a la revolución industrial. Gracias a la maquina de vapor, las fabricas ya no estaban restringidas en cuanto a su ubicación, en la cercanía de las fuentes de energía, sino que lo podían hacer en otros lugares cercanos a los centros de consumo o cercanos a los centros de abastecimientos.


Al inicio de la revolución industrial, muy pocos gerentes o dueños de empresas se preocupaban de las condiciones de trabajo y salarios de los obreros que se encontraban a su servicio. El salario que recibía un obrero, a menudo correspondía a trabajos de destajo, estipulándose un precio a cada pieza u objeto y pagándosele el salario de acuerdo a lo que hubiese producido el obrero. 
Estos precios se encontraban generalmente por debajo de la capacidad de producción del individuo y por supuesto, los obreros tenían que trabajar mas horas para obtener un salario que ha pesar de todo, era insuficiente para mantener condiciones mínimas de subsistencia. 


Antes de la revolución industrial, una gran cantidad de personas trabajaban en el campo y en otras tareas de índole artesanal con el advenimiento de la industrialización, se comienzan a utilizar maquinas que para ser accionadas empleaban la energía del agua, del viento o de los animales siendo además necesario mucho esfuerzo humano para la realización de todas las actividades propias de fabricación. 

La ingeniería industrial comienza a gestarse cuando algunas personas se interesan en el mejoramiento del trabajo y otros elementos del proceso productivo.


2.- Primeros Aportes 

Para el momento en el cual se desarrollan las fabricas textiles no existe el concepto de repuesto como es tan común hoy en día todos estamos acostumbrados a solicitar desde un nuevo carburador para nuestro auto, hasta un simple bombillo para la lámpara de la casa.


Antes de la revolución industrial no era práctica usual el uso de partes intercambiables, puesto que no existían patrones (estándares) de producción. Los conceptos sobre partes intercambiables son desarrollados por Eli Whitney; (1765 – 1825). La industria naciente recibe así un fuerte impulso que acelera su desarrollo, posteriormente muchas otras personas contribuyen con sus aportes a sentar las bases de esta nueva especialidad de la ingeniería. 


También es indispensable destacar a Frederick W. Taylor, quien es considerado padre de la ingeniería industrial. Nace en Filadelfia en 1856, suspende sus estudios y en 1878 es empleado por la Aceria Midvale Steel Works. Comienza a trabajar como un simple obrero y asciende rápidamente en esa industria. Al mismo tiempo se reinicia en sus estudios y obtiene el titulo de ingeniero mecánico en 1883, cuatro años mas tardes es nombrado ingeniero jefe en esa empresa. En 1881 Taylor había iniciado un estudio de las distintas actividades que se ejecutaban en las fabricas luego de 12 años de esfuerzo desarrolla un concepto basado en la idea de tarea. Taylor propone que la gerencia realice un plan de trabajo para cada uno de sus empleados, que se escriba en detalle  la tarea correspondiente y se le indiquen al operario las herramientas que deberá emplear en la ejecución de la tarea. De acuerdo a estudios que se deben realizar, se asignara un tiempo determinado para cada actividad, esto es lo que se conoce como la formula de Taylor utilizada para máximo rendimiento laboral.
3.- Misión e importancia de la Ingeniería Industrial en Venezuela

La ingeniería industrial en Venezuela afronta el gran reto de generar modelos organizativos que se adapten a las necesidades de nuestro país, y además de convencer a los dueños y/o directivos de las distintas empresas de la importancia de su aplicación, para poder sobrevivir con éxito en un mundo cada vez más competitivo y exigente.

El ingeniero industrial tiene no solo una labor empresarial sino también social, es decir debe saber enfrentar y tomar en cuenta la manera o forma como procede la gente en nuestro país, considerando nuestra indiferencia frente a la calidad, el mantenimiento de la maquinaria, equipos y utensilios, a la apatía frente a la seguridad industrial, a nuestra forma desdeñosa de indisciplina para trabajar y regar desperdicios y/o residuos, nuestro irrespeto hacia los demás, y nuestro muy propio y aplaudido sentido de viveza, que nos impulsan a aprovecharnos del trabajo, recursos e ideas de otros, en deterioro muchas veces de nosotros mismos.

La ingeniería industrial ha traído beneficios importantes al país tanto como en el campo de trabajo, como en el hogar y las ciudades. La necesidad de la ingeniería industrial en Venezuela ha aumentado en la medida que por una parte los ingenieros industriales se han dado a conocer a través de los beneficios que traen como consecuencia.

· El proceso de industrialización reclama cada vez mas la realización de tareas dirigidas hacia la disminución de costos, el aumento de eficiencia en la mano de obra, el incremento en la eficiencia de los equipos, la procura de condiciones de trabajo saludables, segura y mejor remuneración. 

· La ingeniería industrial se perfila como un excelente instrumento de acción social en términos de ayudar a los sectores con más necesidad de la población.
4.- El ingeniero Industrial en Venezuela
Desde el punto de vista de la práctica o ejercicio de la profesión, usualmente puede verse al ingeniero industrial dentro de una organización inclinado básicamente a tres vertientes principales, las cuales pueden ser desagregadas cada una de ellas en forma diferente, dependiendo del tipo de empresa y su necesidades. Pero en líneas generales, el ingeniero industrial actúa según los siguientes criterios:

· En una pequeña empresa, en la cual usualmente es el único ingeniero y en consecuencia debe enfrentar problemas ya sean de construcción, de electricidad, de maquinarias, de manejo de líquidos y gases, de manejo de sólidos, de organización, de salarios e incentivos al personal, de mercado y calidad y de otras tantas tareas, responsabilidades o inconvenientes que se presenten día a día. Este trabajo, no le permite orientarse hacia ninguna especialidad en particular, sino que por el contrario, lo convierte en alguien que resuelve problemas mientras mejora el proceso productivo, entendido de forma global. 

· En una empresa de mayor tamaño, en el cual existen funciones especializadas para las diversas ramas de la ingeniería. En este caso el ingeniero industrial puede por ejemplo, estar encargado del control de la producción, del análisis de la calidad, del mercadeo del producto, de la compra de materia prima, de la seguridad e higiene industrial, manejo de inventario y/o almacenes, entre otras. 

· La ultima y más nueva de las vertientes de trabajo del ingeniero industrial en términos generales en Venezuela, es el de consultor o analista de proyectos en una empresa consultora
5.- Visión del Ingeniero Industrial de Acuerdo a la Universidad del Zulia
En la región zuliana la responsable principal de formar nuevos profesionales en el área de la ingeniería industrial es La Universidad del Zulia. La escuela de ingeniería industrial de LUZ fue aprobada su creación por el Consejo Nacional Universitario el 13 de Septiembre de 1.977, constando ya para ese entonces con una población estudiantil de 402 estudiantes, llegando a alcanzar la cantidad de 1002 estudiantes para el año 1.980, año en el cual egresan por primera vez de la región zuliana los primeros 18 ingenieros industriales. Desde entonces el auge, crecimiento y aceptación de estos profesionales y de esta profesión ha venido experimentando un vertiginoso crecimiento.

Desde el momento de su creación hasta la actualidad, la escuela de ingeniería industrial ha mantenido, entre sus propósitos más importantes;

· Formar profesionales de la ingeniería que a través de la aplicación de conocimientos científicos e inherentes a su campo, sean capaz de diseñar, analizar, planificar, mejorar e instalar sistemas integrados por hombres, maquinas, equipos y materiales. 

· Proveer a la industria regional y nacional de profesionales capaces de implementar las herramientas necesarias para lograr altos niveles de competitividad. 

· Incentivar a la investigación, a través del desarrollo y aplicación de programas de pasantias, trabajos de cátedras y trabajos especiales de grado.
6.- Diferencia del Ingeniero Industrial con otras Especialidades de la Rama de Ingeniería 

             En general, los ingenieros tratan con el análisis y el diseño de sistemas. Los ingenieros eléctricos tratan con los sistemas eléctricos, los ingenieros industriales tratan a los sistemas mecánicos, los ingenieros químicos tratan con los sistemas químicos, y así sucesivamente. Los ingenieros industriales se enfocan a los sistemas de producción. En general, la ingenieria es la aplicación de la ciencia y de las matemáticas al desarrollo de los productos y de los servicios útiles a la humanidad. La ingeniería industrial se centra en la " manera " en que esos productos y servicios se hacen, usando los mismos acercamientos que otros ingenieros aplican en el desarrollo del producto o del servicio, y para el mismo propósito. 
            El Ingeniero Industrial es entrenado de la misma manera básica que otros ingenieros. Toman los mismos cursos fundamentales en matemáticas, física, química, humanidades y ciencias sociales. Es así también que toma algunas de las ciencias físicas básicas de la ingeniería como termodinámica, circuitos, estática y sólidos. Toman cursos de la especialidad de la ingeniería industrial en sus años posteriores. Como otros cursos de la ingeniería, los cursos de la ingeniería industrial emplean modelos matemáticos como dispositivo central para entender sus sistemas. 
              Fundamentalmente, la ingeniería industrial no tiene ninguna ciencia física básica como mecánica, química, o electricidad. También porque un componente importante en cualquier sistema de producción es la gente, la ingeniería industrial tiene una porción de persona. El aspecto humano se llama ergonomía, aunque en otras partes es llamado factor humano. Una diferencia más sutil entre la ingeniería industrial de otras disciplinas de la ingeniería es la concentración en matemáticas discretas. Los Ingenieros Industriales trata con sistemas que se miden discretamente, en vez de métricas que son continuas. 
7.- El impacto de la Ingeniería Industrial en la Sociedad 
            A finales del siglo XIX, en Estados Unidos ya se impartía la licenciatura en ingeniería industrial. Por ello habrá que preguntarse ¿Qué trabajo deberían desempeñar los ingenieros industriales, que no pudieran desempeñar cualquiera de las otras especialidades de la ingeniería que ya existían? La respuesta es sencilla. Mientras los ingenieros mecánicos, eléctricos y químicos, entre otros, eran especialistas en su área, y diseñaban y operaban las máquinas y dispositivos de su especialidad, no existía personal preparado que, aparte de entender los términos de los otros especialistas, pudiera controlar administrativamente tales procesos. Control significa proporcionar todos los insumos necesarios para la producción, programarla, controlar el personal operativo, dar mantenimiento a los equipos y preocuparse por elevar la eficiencia del trabajo. En general, todas estas tareas las vino a desempeñar el ingeniero industrial, desde su creación.

De esta forma, el ingeniero industrial no es mecánico, eléctrico ni químico, sino la persona encargada del control y la optimización de los procesos productivos, tarea que normalmente no realizan las otras especialidades. Día tras día, el campo de actividad del ingeniero industrial está más definido, y por la versatilidad que debe tener en su profesión, en el sentido de poder entender el lenguaje de todas las demás especialidades, es que su formación es interdisciplinaria. 
Esto no representa una ventaja ni una desventaja, sino simplemente una característica de esta rama de la ingeniería y sus tareas dentro de la empresa, las que están claramente definidas respecto de las diferentes tareas que desempeñan las otras especialidades de la ingeniería.

De esta forma, todas las actividades relacionadas con una industria son ingerencia de la ingeniería industrial, con excepción de las tecnologías que se emplean en los procesos productivos; así, el ingeniero industrial puede encargarse desde la determinación de la localización óptima de la industria, la optimización de los procesos, la utilización de la maquinaria, y de la mano de obra, el diseño de la planta, la toma de decisiones para la automatización de procesos, hasta la planeación de la producción, lo cual implica controlar los inventarios tanto de materia prima como de producto terminado, también planea el mantenimiento de todos los equipos.
Nuevamente se tiene un campo de la ingeniería con una extensa aplicación, por lo que también se subdividió en una serie de especialidades como son ingeniero en procesos de manufactura, industrial administrador, industrial en administración y planeación de la producción, industrial en control de calidad, industrial en sistemas, industrial en pulpa y papel, industrial en evaluación de proyectos y otras. 
No hay necesidad en enfatizar que ésta es una de las especialidades de la ingeniería que no sólo está relacionada con otras ingenierías en la misma industria, sino que está en contacto con todas las áreas de la industria distintas de la ingeniería, es decir, la ingeniería industrial guarda estrecha relación con la alta dirección, con los administradores, con las finanzas, etcétera, por lo que se puede considerar que tiene un enfoque interdisciplinario por necesidad.
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