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JUSTIFICACIÓN

La escritura es un método de intercomunicación humana que se realiza por medio de signos gráficos que constituyen un sistema. Un sistema de escritura puede ser completo o incompleto; es completo el que puede expresar sin ambigüedad todo lo que puede manifestar y decir una lengua determinada por medio de la oralidad.

Los sistemas incompletos se usan para anotaciones, o son mecanismos mnemotécnicos que recuerdan hechos significativos o expresan significaciones generales. Es precisamente a este nivel que se encuentra la escritura del Chat, pues sus usuarios cortan palabras para que, según ellos, sea más fácil y rápida la transmisión de datos o la comunicación, lo peor es que estas abreviaturas se hacen populares y se vuelven de uso cotidiano.

La importancia de trabajar este tema es mostrar que la forma “ambigua” que se usa para escribir en los chats, se ha convertido en un sistema más con sus propios signos gráficos que nos alejan de un sistema completo de escritura. 
Se debe empezar a pensar cómo mejorar estos errores comunicativos, pues debemos tener en cuenta que la forma de escribir también influye en nuestra forma de hablar y forma de expresión, determina la manera como nos relacionamos con los demás.

El Chat está cogiendo cada vez más fuerza en el mundo cibernetizado de hoy y es necesario que se conozcan los aspectos que lo rodean y los problemas que oculta más allá de la idea de diversión y de conocer a otros por medios electrónicos.

GÉNERO CHAT: EL REGRESO A LOS SISTEMAS INCOMPLETOS
El Chat es una forma de comunicación electrónica donde se rompen las barreras espacio tiempo, los usuarios de este sistema pueden interactuar sin importar la distancia física en que se encuentren; pero al momento de escribir, suelen olvidar las reglas mínimas para ser entendidos, escriben con monosílabos o peor aun, una letra representa una palabra, más adelante se ejemplificará este fenómeno, que aunque es muy usual, solo lleva a un retroceso en la evolución del lenguaje escrito del hombre, lleva a un regreso a los sistemas incompletos usados casi en la prehistoria.

Si bien es cierto, los sistemas de escritura están en constante cambio y modificación, generalmente para bien, ampliando el léxico o mejorando reglas ortográficas. Pero en el caso del Chat, tienen un “lenguaje aparte”, donde sus modificaciones no se pueden ubicar en ningún sistema reconocible actualmente como completo. Para sustentar lo anterior es necesario conocer en que consisten los sistemas completos e incompletos de escritura, a demás de las diferentes manifestaciones escritas que no hacen parte estos, o que el Chat está tomando como sistemas para su comunicación.
Los alfabetos son algo distinto a los silabarios, pictogramas e ideogramas. En un silabario un solo signo representa una sílaba. 
Un sistema pictográfico representa por medio de dibujos los objetos que así lo permiten, por ejemplo, el dibujo de un sol significa la palabra sol. Un sistema ideográfico emplea la combinación de varios pictogramas para representar lo que no se puede dibujar, como las ideas y los verbos de significación abstracta. 

Los primeros sistemas de escritura son de carácter pictográfico, ideográfico o una combinación de los dos; no se requiere una observación detallada y un estudio minucioso para notar que el Chat está en este punto, es decir, en el punto de partida. Como ejemplos de silabarios se pueden encontrar “q” que según los usuarios significa <<que>> o “k” que tiene el mismo significado, en definitiva, a demás de ambiguo, su lenguaje resulta confuso. 
También se pueden encontrar gran cantidad de ejemplos de pictografía e ideografía en su escritura, sobre todo con los usuales emoticones o dibujos parecidos a jeroglíficos que llevan a una idea o una acción como lo es un saludo, llanto, bostezo, etc.
Pero esto se puede tomar como un asunto de exclusividad. “No olvidemos que los conservadores egipcios preferían el complejísimo sistema de jeroglíficos en lugar de su alfabeto; para así tener ellos la exclusividad de la escritura y de la cultura”1. Así como los egipcios, los pertenecientes al genero Chat pueden estar buscando un método para “restringir el paso”, desean ser los únicos capaces de escribir con dibujos o monosílabos y ser entendidos por sus semejantes, intentan construir desde lo más primitivo un sistema escritural que resulte factible e incluso atrayente, que aparente ser un sistema más complejo que cualquier otro. 

Un sistema completo se caracteriza por una correspondencia más o menos estable entre los signos gráficos y los elementos de la lengua que transcriba. Pues bien, según lo anterior, el Chat no es más que una falacia de lenguaje; como lengua oral acoplan la de su grupo social, y pretenden plasmarlo con secuencias de letras sin sentido o dibujos que aunque representan muy creativamente la realidad, no hacen parte de un sistema reconocible. 
Para comprender el significado de lo que se escribe hace falta conocer la lengua oral que pretende plasmar, pero el lenguaje escrito del Chat no tiene correspondencia con el sistema lingüístico de su sociedad, son como un mundo aparte. Entonces, el genero Chat no se puede ubicar en un sistema completo, pues no cumple con los requisitos mínimos para esto. 

Más acordes a su escritura se encuentran los sistemas incompletos que generalmente se usan para anotaciones, o son mecanismos mnemotécnicos que recuerdan hechos significativos o expresan significaciones generales.
 Estos sistemas, que también reciben el nombre de subescrituras, incluyen las ya mencionadas pictografía e ideografía. Estos sistemas se caracterizan por una gran ambigüedad, dado que no existe correspondencia entre los signos gráficos y la lengua que tratan de representar. El Chat se encuentra claramente regido por estas normas, un emoticon, por ejemplo,  puede remitir a un hecho real pero no tiene correspondencia con el lenguaje oral. 

La finalidad de un pictograma, un ideograma o un objeto es la de traer a la mente una imagen o una sensación que antes se ha expresado por medio del lenguaje. “Éste y no otro era el procedimiento que seguía la escritura pictórica de algunos pueblos indígenas norteamericanos antes de la colonización, donde cualquiera puede leer aunque no conozca la lengua”2. 
Las unidades usadas en el Chat para comunicarse de manera escrita, remiten a un segmento de realidad, pero esto no quiere decir que sea un sistema claro y efectivo, pues puede tener varias significaciones según el receptor. 
Si se trata de interpretar la escritura de un sistema incompleto sin tener conocimiento previo de esa cultura, se corre el peligro de no comprender íntegramente su significado, o de realizar una interpretación errónea. Es precisamente lo que ocurre al intentar hacer parte del genero Chat o simplemente comprender una conversación entablada por usuarios, es como darse un golpe contra la pared, donde el que no conoce los significados de las figuras usadas se considera ignorante. 
En el pasado los analfabetas eran las personas que no pudieron o no tuvieron la oportunidad de aprender a leer y escribir. Gracias al Chat se está produciendo un nuevo analfabetismo, parecido al anterior, consiste en la imposibilidad de aprender el uso de los nuevos recursos que estos incluyen para comunicarse, en este género, el analfabeta es quien no comprende los iconos, las palabras cortadas o las letras que en sí no tienen sentido, pero se lo han impuesto. 
Se mueven en un ambiente abstracto que difícilmente puede entenderse a fondo, pero que para ellos tiene más sentido que el lenguaje cotidiano.

Los avances tecnológicos han contribuido a producir la crisis en la escritura, sobre todo si nos referimos a las reglas de ortografía y gramática. A menudo los usuarios del Chat cortan palabras o cambian letras haciendo una especie de jeroglíficos dignos de cierta admiración, como por ejemplo; “kedaT” en reemplazo de “quédate” o ideas enteras como “TDCO” para expresar “te deseo”, es muy constante el cambio de la C por la K. lo más grave es que estos crímenes textuales no quedan únicamente en las salas de Chat, pues estas expresiones se hacen populares y se vuelven de uso cotidiano, usándolos en escritos que van desde notas sin importancia hasta trabajos de gran valor. Se justifican diciendo que son más prácticos y rápidos, pero muchas veces los usan simplemente porque se han vuelto una ley en este ámbito. 


1. Anónimo. “Origen de la escritura y el lenguaje” en http://html.rincondelvago.com/origen-de-la-escritura-y-el-lenguaje.html, 2003

2. Anónimo. “Origen de la escritura y el lenguaje” en http://html.rincondelvago.com/origen-de-la-escritura-y-el-lenguaje.html, 2003

La tecnología está modificando rápidamente viejos paradigmas y las generaciones jóvenes son las que están más preparadas para asimilar todo este cambio, lo ven como algo cotidiano, pero no advierten que pueden estar retrocediendo en sus capacidades de expresión.  Los medios electrónicos y las formas de comunicación que rigen los mismos se han integrado cada vez más a la vida del hombre, al grado de volverse casi imprescindible en sus actividades diarias. Al respecto John Thompson dice: “En esta época es cuando el flujo de información y comunicación a escala global se ha constituido como una característica regular y omnipresente de la vida social”.
Antes de la era digital la forma de comunicación escrita más efectiva era la carta, constituía la única manera de enviar y recibir mensajes directos y personales entre personas de distintos lugares. Los remitentes escribían, por lo general, de su puño y letra, lo cual permitía practicar la escritura correcta, no se dedicaban a abreviar palabras y escribir de manera ortográfica incorrecta, simplemente plasmaban de forma escrita el lenguaje oral, era un sistema completo.
 El Chat por el contrario, es la representación más clara de un sistema incompleto que además usa los errores como característica principal.
La escritura electrónica difiere mucho con la escritura tradicional. “En la era del chat, la escritura vuelve a fortalecer su poderío frente a la oralidad; pero es una escritura distinta, posiblemente nunca vista antes: la escritura de la finitud, de la conciencia de lo efímero [...] la escritura del chat es apresurada y esta celeridad determina las posibilidades de éxito comunicativo”3. Es precisamente su carácter apresurado, lo que hace que no se tenga conciencia de la forma de escribir, sus usuarios en vez de preocuparse por aprender a escribir rápido pero correctamente, se enorgullecen de escribir con miles de errores pero a una velocidad impactante.
La escritura del Chat se convierte en un producto efímero, apresurado, superficial, masivo y erróneo que se distancia cada vez más de un sistema basado en la razón, se aleja de sistemas que han tardado siglos en producirse y perfeccionarse. Se ha perdido el sentido de la escritura como dominante ante la oralidad; antes esta jerarquía se daba por eficiencia y perfeccionamiento, ahora se impone un grupo que aunque se basa en la comunicación y la interacción, no se preocupa por mejorar sus métodos.

No se puede negar que el Chat facilita la interacción y rompe las barreras espacio-tiempo, además hace posible la relación entre las personas y el vasto mundo. Ofrece diversas temáticas para conversar y posibilidades de explorar nuevos conceptos. 
El Chat tiene grandes beneficios, sobre todo en el mundo globalizado de hoy, pero es necesario aprenderlo a usar correctamente, y no fijarse tanto en lo que se escribe (pues muchas veces son banalidades) sino centrarse en cómo se escribe. No se puede caer en la red del sistema incompleto con pretensiones de ser mejor que los completos.  
Este retroceso en las formas de expresión escrita, si bien es inconciente, también se puede corregir; si la idea es hacer un sistema diferente, característico, que al menos en apariencia sea más sofisticado, es mejor retirar los caracteres del mismo que lo hacen ambiguo e iniciar desde la cima, es decir, deben aventurarse a perfeccionar alguno de los llamados sistemas completos, así no caerían en el retroceso, en el regreso al mundo simple y poco racional.

3. PRIETO, Vicente. “Efectos de la tecnología en la escritura” en  http://www.monografias.com, 2001
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