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Introducción

Una organización que quiere realmente destacar en el mercado, debe de tomar en cuenta no solo principios básicos de producción de bienes, motivación de trabajadores o de precios competitivos; sino también aquellos que tienen que ver con un sin número de tareas y responsabilidades de administración.

Para triunfar en un contexto empresarial complejo y cambiante, se debe tener ahora más conocimiento sobre contabilidad, recursos humanos, producción y mercadeo y una identificación con el tipo de compañía que se pretende establecer.

El presente trabajo pretende determinar los pasos básicos a seguir en la elaboración de un plan de negocios exitoso, que se aproxime a la realidad de establecer un negocio que no solo brille por un momento, sino que se pueda demostrar la rentabilidad del mismo.

Para cumplir con este objetivo, se ha desarrollado una serie de investigaciones en base a las lecturas hechas y explicadas en clase; además de tomar del conocimiento y experiencia de otros negocios. Los resultados obtenidos los presentaremos a continuación.

Capítulo I

Sobre la misión y visón del negocio y análisis del entorno

Descripción del negocio

El negocio que se pretende establecer es un restaurante de comidas típicas afrocaribeñas, el cual ofrecerá también comidas rápidas e internacionales.

El restaurante tendrá por nombre “Lost Island”, el mismo estará ubicado en la provincia de Limón en el cantón Central exactamente en el Paseo de los Turistas (mejor conocido como el Bulevar).

“Lost Island” es un lugar en donde la familia limonense podrá degustar los platillos típicos de la provincia en un ambiente tropical, agradable y sobre todo confortable, en donde tanto niños como jóvenes y adultos podrán retroceder en el tiempo y revivir sus raíces afrocaribeñas. El restaurante será ambientado de una forma muy caribeña, con colores alusivos a lo que significa ser limonense.

Nuestra misión como empresa es la de ofrecer al público en general sin importar cultura, los platillos tradicionales de la cultura afrocaribeña que se han ido perdiendo a través de los años, en un ambiente familiar y sano; haciéndolos sentir importantes para nosotros.

Nuestra visión es constituirnos en el mejor restaurante de comidas típicas, con los mejores niveles de calidad y con precios competitivos, que satisfaga las necesidades de los clientes.
Análisis del entorno

La provincia de Limón es la 7ma provincia de la República de Costa Rica y se divide en los siguientes 6 cantones:

1. Limón 

2. Pococí 

3. Siquirres 

4. Talamanca 

5. Matina 

6. Guácimo 

El cantón de Limón distrito Limón, es en donde ubicaremos nuestro negocio; específicamente en el distrito de Limón. Su extensión territorial es de 1.765,79 km2. 

Toponimia:
Algunos dicen que su nombre proviene del Árbol de Limón que es muy abundante en la zona, otros dicen que se debe al arribo de Miguel de Limón de España.

Se divide en 4 distritos:

1. Limón. 

2. Valle de La Estrella. 

3. Río Blanco. 

4. Matama. 
Límites Geográficos:

	Cantón: LIMON

	Ubicación
	NORTE
	SUR
	OESTE
	ESTE
	ZONA
	 REGION

	Distrito 1º: Limón
	Mar Caribe
	Matama
	Río Blanco
	Mar Caribe
	Urb.
	Hue. Atl.

	Distrito 2º: Valle  La Estrella
	Matama, Matina
	Bratsí
	La Suiza, Tayutic
	 Cahuita,Mar Caribe
	Rural
	Hue. Atl.

	Distrito 3º: Río Blanco
	Mar Caribe, Limón
	Matama
	Carrandí
	Limón
	Rural
	Hue. Atl.

	Distrito 4º: Matama
	Río Blanco, Limón, Carrandí
	Valle de Estrella
	Matina
	Mar Caribe
	Rural
	Hue. Atl.


Población del cantón y distrito:

	Cantón y Distrito
	T O T A L
	URBANO
	 R U R A L

	
	Ambos Sexos
	 Hombres
	 Mujeres
	Ambos Sexos
	 Hombres
	 Mujeres
	Ambos Sexos
	 Hombres
	 Mujeres

	Cantón: LIMÓN
	89 933
	45 280
	44 653
	56 719
	27 537
	29 182
	33 214
	17 743
	15 471

	Distrito: Limón
	60 298
	29 380
	30 918
	55 667
	26 992
	28 675
	4 631
	2 388
	2 243


Principales indicadores del cantón
	Cantón
	Principales actividades
	Densidad demográfica
	Porcentaje población urbana
	Tasa de natalidad x 1000 hab.
	Índice desarrollo social
	Tasa de Mortalidad General x 1000 hab.
	Mortalidad Infantil x 1000 nacimientos vivos

	Limón
	Portuarias, turismo, banano, ganadería de engorde comercio y servicios
	50,9
	63,0%
	23,9
	48,0
	4,2
	14,0


Barrios y poblados del distrito:
	Cantón Central: LIMÓN

	1.765,79 Km2

	Distrito
	Localización
	Altitud
	Barrios
	Poblados

	1º Limón 
	09º 59' 1" LAT. N./ 83º 02' 12" LONG. O.
	3 m.
	Bellavista, Bohío, Bosque, Cangrejos, Cariari, Cerro Mocho, Cielo Amarillo, Cristóbal Colón o Cieneguita, Corales, Cruce, Fortín, Hospital, Laureles, Limoncito, Moín, Piuta, Portete, Pueblo Nuevo, Roosevelt, San Juan, Santa Eduviges, Trinidad, Veracruz, Colina, Ceibón, Pacuare
	Buenos Aires, Cocal, Dos Bocas, Empalme Moin, Milla Nueve, Santa Rosa.


 

Capítulo II

Sobre el marco legal y organización de la empresa
Como parte de los atributos de las pequeñas y medianas empresas se encuentra lo sencillo de su organización, los niveles jerárquicos son casi nulos, los empleados se reportan directamente con el gerente o administrador.

Organigrama de la empresa
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Nuestro restaurante contará con una junta directiva conformada por los socios, los cuales se reunirán una vez al mes con el administrador del negocio para conocer las necesidades de la empresa y los avances obtenidos.

El administrador será quien vele por el buen funcionamiento de la empresa, además deberá guiar a los empleados en sus labores, ejecutar los planes de acuerdo a los objetivos de la empresa y supervisar las labores ejecutadas. Éste también será el encargado del cobro del servicio brindado.

La junta directiva es la responsable de la supervisión general de la empresa. Ésta estará conformada por un presidente, un secretario, un tesorero y un fiscal, que deberán supervisar la labor del administrador. Deberán participar en la elaboración de los objetivos y metas de la organización así como en el planeamiento de todas las actividades y procesos de la misma.

Marco legal

Sociedad Anónima: la Sociedad Anónima es una sociedad de tipo capitalista en el que el capital social se encuentra dividido en acciones que pueden ser transmitidas libremente, y en la que los socios no responden directamente frente a las deudas sociales.

Sus características son:

· Es una sociedad capitalista. El socio no tiene ningún derecho a la gestión de la sociedad. El capital social está dividido en partes, llamadas acciones. 

· Las acciones tienen que estar totalmente suscritas y desembolsadas como mínimo en un 25% de su importe. 
· La acción representa la propiedad de una parte del capital social, y el titular es un socio con los derechos que le correspondan.

La constitución de la empresa será de sociedad anónima, ya que este tipo de organización es el más conveniente para cada uno de los socios, ya que los socios son responsables solo por el monto de sus acciones ante sus acreedores en caso de liquidación o disolución del negocio.

Enumeración de permisos necesarios para el establecimiento de un restaurante:

1. permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud

2. trámite de la constitución de Sociedad Anónima

3. Permiso municipal o patente

4. Trámites de seguros y pólizas de trabajo

5. Trámites del seguro del local

6. Permiso por protección al ambiente humano del Ministerio de Salud

Capítulo III

Estudio de competencia, segmento de mercado y estrategias de marketing

Segmento de mercado

El segmento de mercado en que queremos competir es el sector familiar, el cual se caracteriza por:

· Es un sector amplio. 

· Acostumbran reunirse para disfrutar un rato agradable.

· Tienen gran gusto por las comidas de estilo caribeño, con  sabor tradicional (condimentado)

· La mayoría de las familias cuentan con más de cinco miembros.

· Son de ambiente alegre.

En este segmento de mercado distinguimos una necesidad insatisfecha hasta el momento, la cual es que no se cuenta con un lugar apropiado; donde la familia limonense reviva las raíces de su tradición culinaria y a la vez pueda disfrutar en familia con un precio accesible.
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Fuente: Centro Nacional de Censos
Estudio de la competencia

Después de un exhaustivo análisis del entorno donde ubicaremos nuestro negocio, hemos agrupado nuestros competidores en tres categorías posibles:

Competidores directos:

Por el tipo de mercado en que nos enfatizamos, además por el tipo de servicio ofrecido, determinamos que no existe ningún competidor directo en la zona de establecimiento.

Competidores indirectos:
Nuestra principal competencia en la zona son los establecimientos que ofrecen servicios similares al nuestro y que se localizan cerca del área de ubicación del restaurante.
En este sentido distinguimos dos competidores, los cuales caracterizaremos a continuación.

· Restaurante Brisas del Caribe: ubicado a 200 metros este de nuestro establecimiento, específicamente en el Parque Vargas, este restaurante cuenta con una amplia infraestructura.

Brisas del Caribe es un restaurante orientado al sector profesional y turístico, de un estilo buffet. La ambientación del lugar es de corte tradicional mas no cultural.

Ventajas competitivas: 
· Posee una ubicación estratégica, ya que se ubica en la cercanía del Muelle 70 de Limón, principal entrada del turismo.

· Sus instalaciones son amplias y cómodas.

· Tiene una amplia trayectoria en la zona, lo que lo ubica en una posición ideal en la población limonense.

Desventajas:

· Por el sector de mercado al cual se dirige, los precios son poco accesibles para la familia.

· Mercado municipal: localizado en el centro de Limón, el mercado municipal tiene una gran variedad de departamentos entre ellos se puede mencionar: tiendas, sodas, zapaterías, joyerías, marisquerías, etc.

Ventajas competitivas:

· Su principal ventaja radica en los precios ya que son relativamente bajos.

· Por el tiempo que ha permanecido en la provincia, posee su clientela establecida.

Desventajas:

· El ambiente no es agradable, hay poca limpieza y malos olores.

· La infraestructura es muy antigua y no ha sido mejorada.

· Por la división de los establecimientos, cuenta con poco espacio.

Estrategias de Marketing

Establecer una estrategia eficaz de marketing ayuda a la empresa a posicionarse en el mercado, desde el momento mismo de la concepción del producto.

Nuestra estrategia estará basado en la teoría de las 4 P: producto, promoción, plaza y precio.

Estrategia de producto:

El local se ambientará con un estilo tropical, donde la combinación de colores dará el toque caribeño que queremos transmitir.

La decoración será con plantas ornamentales propias de la zona limonense, por ejemplo palmeras. Las sillas y mesas serán hechas de bambú, así como el mostrador. 

El personal será dotado de uniformes con colores y diseños alusivos a la cultura limonense: las camisas serán las tradicionales guayaberas y pantalón y enaguas largas de manta.

Lo principal de todo será nuestro menú, en el cual incorporaremos platillos tradicionales con mucho sabor y colorido.

Estrategia de precio:

Para establecer una estrategia de precio acertada, nos basamos en el análisis de nuestros principales costos de producción de cada platillo.
A continuación incluiremos el menú básico de nuestro restaurante:
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Estrategia de promoción:
Nosotros no daremos a conocer principalmente por los siguientes medios 

- volantes: estos volantes tendrán información básica como día de la apertura, lugar de ubicación, teléfono, y la promoción que estaremos ofreciendo

-anuncio en el periódico local: este incluirá información básica como día de la apertura, teléfono, lugar y la promoción

- Anuncio por la estación de radio casino: que incluirá toda la información descrita anteriormente 

Nuestra promoción por la apertura 

Será que el día de apertura se contara con un grupo musical, además de que se le entregara un llavero del restaurante y que por la compra de un platillo tradicional se le estará regalando la bebida (natural).

Además de ser una estrategia de ingreso al mercado, las relaciones públicas también son parte de la promoción de nuestros productos y servicios, la publicidad de boca en boca aunque no cuesta es efectiva; el objetivo es que nuestros clientes nos recomienden con sus amistades y estos a la vez con los suyos.

Estrategia de distribución:

La distribución de nuestro producto será de forma directa, puesto que no habrá intermediarios entre nosotros y nuestro consumidor final. El consumidor deberá dirigirse a nuestras instalaciones para adquirir nuestro producto.

Lo importante en esta estrategia será nuestra ubicación, ya que hemos elegido un lugar por el cual transita muchas personas que son clientes potenciales, además de que atrae porque se exponen pinturas es las zonas aledañas a éste.

La distribución será regional, puesto que está definida para el distrito de Limón, únicamente.
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Capítulo IV

Plan de inversión, punto de equilibrio y estado de resultados proyectado
Principales costos:

· Inmuebles 

· contratación de personal 

· Instalaciones (agua, luz, teléfono y gas)

· Maquinarias y equipos

· Inscripciones, registros y licencias 

· Mercaderías o inventario

· Publicidad y promoción 

· Capital de trabajo

Plan de inversión
	PLAN DE INVERSIÓN INICIAL

	

	Concepto
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	Cuantía

	

	 Alquiler de local
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	250.000

	 Inmuebles
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	1.500.000

	 Maquinaria y equipo
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	2.500.000

	 Inscripciones, registros y licencias
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	300.000

	 Instalaciones
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	145.000

	 Mercaderías o inventario
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	350.000

	 Publicidad y promoción
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	100.000

	Personal
	[image: image13.png]



	500.000

	Capital de trabajo
	
	1.000.000

	

	 TOTAL ¢
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	6.645.000


Punto de equilibrio
Los costos fijos de nuestra empresa ascienden a ¢1.000.000 y los variables estarían dados de acuerdo al platillo seleccionado; así por ejemplo para el Rice and Beans, el costo variable sería de ¢300 y el precio de venta es de ¢1.500.

El margen de la empresa sería:

Margen = Precio de venta – costo variable


   = 1500 – 300 = 1200

El punto de equilibrio sería: 

Costos Fijos / margen de producto
1.000.000 / 1200 = 833.3

Entonces, nuestra empresa requeriría vender ochocientos treinta y tres platos de Rice and Beans para alcanzar nuestro punto de equilibrio.
Estado de Resultados Proyectado

	Restaurante Lost Island

	Estado de Resultados Proyectado

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	 
	
	
	 

	Ventas
	 
	 
	 
	₡2,000,000.00
	 

	(-) Costos Variables
	 
	₡450,000.00
	 

	(=) Utilidad Bruta en ventas
	 
	₡1,550,000.00
	 

	(-) Costos Fijos
	 
	 
	₡1,000,000.00
	 

	(=) Utilidad Neta
	 
	 
	₡550,000.00
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