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La Mediación Familiar
Lic. Lili Calvo - info@convivirgrupo.com.ar
“Un modalidad de intervención que ayuda a  resolver conflictos de vinculación, entre parejas o entre padres e hijos”.
 

Los conflictos en las familias se desencadenan por diferentes motivos en los mismos pueden darse:

Situaciones de divorcio, de separación, de tenencia de los hijos, problemas en la cuota de alimentos. 

Padres con hijos adolescentes, problemas relacionados por el crecimiento de los hijos y los cambios que se operan dentro del sistema familiar. 

Convivencia de familias ensambladas por ejemplo parejas que se van a vivir juntas y viven con los hijos de anteriores relaciones de ambos. 

Hermanos adultos que tienen que resolver el cuidado de padres adultos mayores. 

Fuga o expulsión de hijos adolescentes.

Los conflictos familiares involucran a personas que necesitan continuar su vínculo. Es así en el caso de los padres, ya que aún cuando la pareja se separe, al tener hijos en común, necesitan de una saludable comunicación a fin de cuidar su relación futura. 

La Mediación Familiar surge cómo un modo que ayuda a la familia cuando sola no logra resolver sus problemas y se focaliza en el mejoramiento de las relaciones futuras, en sanear las existentes en el presente, en ayudarlos a encontrar soluciones que los satisfagan a todos, donde no exista el que

 gane o el que pierda.

Siendo la Mediación un método no litigante se dan acuerdos que son más razonables y más satisfactorios para los seres humanos.

Durante el proceso de Mediación y en los encuentros es importante conocer a los entrevistados y no basarse sólo en el problema o conflicto que expresan.

Para el Mediador es necesario focalizar en cuales son las cosas que funcionan en el vínculo, en la comunicación, fortalecer en los recursos que tiene la persona, en su autoestima y también en los recursos con que cuentan las parejas o las familias que se entrevistan. Como así mismo descubrir  la red social con que cuentan, familiares, amigos, vecinos entre otros.

Los entrevistados necesitan salir de la entrevista de Mediación con la idea de cual es el próximo pequeño paso a seguir.

En este espacio no se les da consejos a las personas, ni se las interpreta, no se le dice a las personas lo que tienen que hacer. 

No ayudan las ideas prefabricadas por otros sino las mismas tienen que ser vivenciadas y vistas por los mismos interesados.

Al realizar la técnica de la “Margarita"(1) que es una modalidad muy útil para tomar la entrevista, el Mediador le otorga un lugar importante al problema, que es “el centro de la margarita”, y también le da lugar a otras cosas importantes en la vida de los entrevistados, realiza así un recorrido por la vida de ellos, para luego descubrir las alternativas que surgen como posibilidades de salida.

Para completar el relato el Mediador apela a preguntas abiertas, cerradas y a preguntas lineales como por ejemplo:¿ cual es su nombre? O preguntas circulares: las que por ejemplo nos dan informaciones de las relaciones que tienen las personas.

 

Existen varias cosas a tener en cuenta en las entrevistas:
1)   La Escucha activa, es decir  atenta para que las personas sientan que son escuchadas.

2)   El realizar connotaciones positivas, fortalecer la autoestima y la capacidad resiliente de las personas.

3)   Apelar al recurso del parafraseo. Así el Mediador rehace lo que la persona dijo y le retira todas las connotaciones negativas. A fin de que lo dicho por la persona sea escuchado por la misma sin agresiones, que sea un relato limpio. También de éste modo el Mediador confirma que le entendió lo que dijo y la otra parte escucha el relato dicho por el Mediador sin culpabilizarla. 
4)   El realizar la socialización del problema.
5)     Luego que el Mediador clarifica, realiza las connotaciones positivas y se da cuenta de las necesidades de uno y de otro, reformula es decir redefine el problema y lo plantea así luego pueden surgir la generación de alternativas.

      El  Mediador detecta el tiempo adecuado para la próxima entrevista y con quien se realizará la misma. Tiene que tener en cuenta a la familia, a los abogados, a los terapeutas, a las nuevas parejas, a los menores e hijos adolescentes, a los amigos.

 A continuación para ejemplificar, comparto una entrevista de Mediación familiar que he realizado a un papá con hijos adolescentes:
Familia:

Se presentan Alberto y sus dos hijos, a la entrevista de Mediación familiar. 

El padre Alberto, separado desde hace ocho años de Andrea, la madre de sus hijos, tiene 53 años de edad.

Los hijos: Micaela 19 años, cursa  materias del CBC 

Javier 14 años cursa actualmente el 2 año del comercial.

Actualmente conviven juntos los tres, la madre de los adolescentes ha viajado a Europa por dos años por motivos profesionales, es diseñadora gráfica..

El Motivo de la Entrevista: Alberto tiene algunos problemas en la relación con sus hijos adolescentes a raíz de una posible convivencia con su actual pareja, Susi.

Los Datos significativos de la historia familiar:

Alberto está separado de la madre de los adolescentes desde hace 8 años, los mismos vivían con su madre hasta que ella hace tres meses viajó al exterior por motivos profesionales. Desde entonces viven los tres juntos en la casa de Alberto.

Alberto se ha relacionado afectivamente hace cuatro años con Susi, secretaria de un estudio contable, 49 años, separada de su primer marido, sin hijos.

Alberto y Susi tienen deseos de consolidar su convivencia,  la planean en la casa donde vive actualmente Alberto con sus dos hijos.

Frente a ésta posibilidad los jóvenes se muestras disconformes..

Como cada uno de los entrevistados ve el problema:

Padre : Alberto se muestra dispuesto a realizar las entrevistas, dice que necesita resolver ésta situación que lo preocupa. Cuenta que un amigo que conoce lo beneficios de la mediación le habló de éste espacio que se ofrece a las personas y por eso solicitó la entrevista. 

Hijos: Micaela dice que ésta situación familiar se está tornando muy dificultosa para ella y para su hermano, que pensó en irse a vivir con una amiga y que no lo hace por no dejar a su hermano.

Javier no acepta que Susi venga a vivir a la casa de su padre, vino a estas entrevistas para no dejar sola a su hermana, pero no está muy convencido de que le sean útiles.

Entrevista con Alberto y sus dos hijos:

Recibo al grupo familiar y les pregunto si llegaron bien a la dirección donde fueron citados, Alberto me responde que su madre vive a varias cuadras de allí y que los tres conocen muy bien la zona ya que los chicos y él visitan la visitan con regularidad.

Los invito a sentarse y les cuento que todo lo que conversarán será confidencial y que apela al espíritu cooperativo de cada uno, les digo:” Yo estoy aquí para acompañarlos y ayudarlos a los tres”.

Les pregunto si están de acuerdo para comenzar a conversar, a lo que los tres me  responden que sí.

Mediadora: pueden contarme alguno de los dos ( me dirijo a los jóvenes) cuanto hace que viven juntos con su padre?

Micaela: ya van a ser seis meses que estamos en la casa de papá.

Mediadora: ¿como decidieron vivir juntos los tres?

Javier: mamá tuvo que viajar por trabajo a España y nosotros no podíamos viajar por los estudios, a parte yo tengo todos mis amigos acá y Mica también…

Alberto :cuando Andrea me comentó la posibilidad de su viaje al exterior y me preguntó si podía hacerme cargo de los chicos, ya que por la época del año era difícil, por sus estudios, que ellos se trasladen con ella, yo lo acepté  de muy buen grado, a los chicos los veía día por medio cuando vivían con Andrea.

  Ahora estoy mal, ellos no quieren que Susi conviva con nosotros.

Mediadora: ¿quién es Susi?

Alberto  : es mi pareja actual, después de separarme de la madre de los chicos y a partir del momento en que la conocí  mi vida tomó otro rumbo. Ella es muy compañera. Me apoya en mi trabajo, los dos somos muy deportistas, jugamos al tenis en el club, allí es donde la conocí. Hace un tiempo que  tenemos  los dos deseos de vivir juntos, de ser una familia.  Susi vive en  una casa muy grande que es de ella, pero como los chicos ya están ubicados en mi casa ella está dispuesta a trasladarse.

Mediadora:   ustedes chicos son socios del mismo club?

Javier: si vamos desde chicos a hacer deportes, ahora yo voy menos por mis horarios y porque salgo con mis amigos.

Micaela: yo hago teatro con una amiga en el club y en el verano voy a pileta.

 Mediadora: Alberto por lo que comentas entiendo que eres un padre que siempre estuvo presente, que aún separado asumiste todas las responsabilidades y en este caso fuiste solidario con Andrea, tu ex mujer, al hacer que los chicos vayan a vivir con vos ,  mientras ella esté en el exterior.

Yo siempre la apoyé a Andrea en sus estudios y por eso cuando le surgió este trabajo no dudé en que Micaela y Javier se instalen en mi casa.

También me siento muy  felíz con Susi ,  ella es una buena compañera, es una mujer muy organizada, que administra en forma eficiente su casa, muy distinta a  Andrea.  Hace ya años que estamos juntos y tenemos ganas de vivir en familia.

Andrea la madre de los chicos,  no tiene orden,  ni horarios, ella es una creativa.

Mediadora: algunos de ustedes me puede contar   como se organizan en la casa (refiriéndose a los jóvenes)

Micaela: papá dice que nos acostamos tarde y por eso nos cuesta levantarnos, con mamá estaba acostumbrada a quedarme a estudiar de noche mientras ella hacía sus planos, estoy acostumbrada de ese modo.

Ahora nos quedamos con Javi, él con la compu, yo hago mis trabajos para la Facu, tomamos mate, a veces viene alguna de mis compañeras a quedarse a dormir, con mamá no había problemas.

Cuando Susi se queda en casa a dormir quiere apagar todas las luces, que hagamos silencio, papá cambia cuando no está ella. No quiero ni pensar cuando se instale lo que va a ser nuestra vida…

Mediadora: ¿Como es eso que papá cambia cuando ella no está?

Alberto: la verdad que a mi no me molesta que los chicos se queden estudiando si después se levantan para ir a sus tareas, claro que cuando viene Susi, sé que ella si hay  algún ruido se despierta enseguida y por eso les pido que se acuesten temprano.

Mediadora: ¿cómo es la relación de ustedes con Susi?

Javier: ella es una tipa piola salvo cuando quiere hacerse la mamita e imponerme su modo de vivir.

 Micaela: cuando salimos todos juntos la pasamos bien, Susi acepta nuestras elecciones pero cuando a cada rato repite que somos una familia a mi me da mucha bronca.

Mediadora: son una familia y ella es la nueva pareja de tu papá.

Javier: si pero no es mi vieja, ella quiere ponerse en el lugar de ella, como no tiene hijos…

Mediadora:      y ustedes cómo quieren relacionarse con ella?

Micaela: si ella no se pondría tan pesada y mi papá no cambiara tanto cuando ella está, para que venga tendríamos que ponernos de acuerdo en muchas cosas…

Javier: para mí es la pareja de papá, no es mi mamá. No quiero que se meta en mis cosas.

Mediadora: me doy  cuentan que  ustedes se llevan bien con Susi mientras ella no quiera ocupar el lugar de su mamá.

Parece que ella es muy distinta a la mamá de ustedes y tiene otro modo de organizarse en la casa y con sus horarios.

Mediadora: y ya que nombraste a tu mamá  al comienzo Alberto,  que piensa ella de ésta posible convivencia?

Alberto: mamá entiende que yo quiera vivir en familia con Susi y con los chicos, se ofreció a que los chicos vayan algunas noches a dormir a su casa. 

Mediadora: ¿Y como tienen en cuenta ese ofrecimiento?

Alberto: si ellos quieren yo no me opongo.

Micaela: mi abuela es muy pata, quiere que Javi y yo estemos contentos.

Mediadora: con qué frecuencia  ven a la abuela? 
Micaela: Javi y yo la vemos un día en la semana y los domingos a la noche vamos a cenar a su casa,  también viene papá con Susi.

Mediadora: varias veces a lo largo de éste encuentro se repitió la palabra familia,  saben que ustedes viven en familia y  ahora tienen que integrar a Susi a esa convivencia familiar.

Alberto: ahora me doy cuenta que los chicos aceptan a Susi como mi pareja pero que no quieren que ocupe el lugar de su madre.

Mediadora: ahora que  ya aclaramos algunas cosas, qué les parece si nos vemos en una semana y conversamos sobre el modo en que podrían convivir los cuatro? ¿Les parece el próximo jueves a las 18 hs?

La Entrevistadora  
  Los recibo con cordialidad y les pregunto sobre como llegaron hasta el lugar de la cita  para brindar ese tiempo de lo “social” que ayuda a distenderse un poco y a ponerse en clima.

 Luego me propongo crear un vínculo tanto con el padre como con los jóvenes, para que puedan sentirse confiados y expresar lo que verdaderamente les pasa. “Yo estoy aquí para ayudarlos a los tres”.
 Las primeras preguntas las dirijo a los jóvenes, ya que Alberto es el que solicitó la entrevista, de este modo ir construyendo el vínculo con los jóvenes también.

Luego dibujo el genosociograma en la pizarra para clarificar como se constituye la familia , así incorporo varios datos que surgen a partir de las respuestas que fueron dadas y las preguntas que realizo. Por ejemplo: ¿van todos al mismo club?

A partir de preguntas abiertas y circulares intento verificar como es la red familiar y que opinan las personas del entorno sobre la situación que traen a la entrevista. 
En este caso  incluyo a la abuela paterna, madre de Alberto para conocer  que piensa al respecto y también como es la relación con sus nietos: “ con que frecuencia la ven”?.  En este caso de chicos adolescentes es muy importante el vínculo que puedan tener con su abuela. 

Las intervenciones las oriento a :

· Fortalecer el rol paterno y en el aspecto de responsabilidad y solidaridad de Alberto con su ex mujer a fin de valorarlo a él  frente a sus hijos para que ellos tengan la posibilidad  también de valorarlo.

· Clarificarles que son una familia en posibilidad de ampliarse con la inclusión de Susi.

· Hacer que el padre registre que cuando está sólo con los chicos actúa de modos distintos”como es eso que papá cambia cuando está Susi?”

· Dejar en claro que Susi es la actual pareja de Alberto, no la madre de los chicos.

· Reafirmar el vínculo de los chicos con la abuela paterna.

· Mostrar que la madre de los chicos es diferente a Susi, ni mejor ni peor, sólo distinta.”Parece que ella es muy distinta a la mamá de ustedes”.
Para lograr una salida más satisfactoria para todos, busco un modo de  redefinir el problema. Así  es cuando detecto que el problema no es la convivencia de los cuatro juntos, sino que los chicos no quieren que Susi se convierta en la mamá de ellos y por eso les expreso: “  Me doy cuenta que ustedes se llevan bien con Susi mientras ella no quiera convertirse en su  mamá”
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