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Posicionamiento y segmentación de las bebidas gaseosas según las características de los consumidores en la Universidad Nacional de Trujillo - 2006
I. INTRODUCCIÓN

1.1 REALIDAD PROBLEMÁTICA
En una época de globalización y de alta competitividad de productos o servicios, como lo es en el cambiante mundo del marketing es necesario estar alerta a las exigencias y expectativas del mercado como también a los consumidores, para ello es de vital importancia para asegurar el éxito de las empresas hacer uso de técnicas y herramientas; una de ellas es llevar a cabo un estudio de mercado en conjunto con una serie de investigaciones como son: la competencia, los canales de distribución, lugares de venta del producto, la publicidad existente en el mercado, precios, etc. 

En un mercado lleno de gaseosas y energizantes de varios colores y sabores, y de decenas de marcas de agua embotellada, con un segmento de jugos y refrescos que no podían quedarse atrás, presenta una dura competencia que implica calmar la sed de los consumidores. En esa tarea, el mercado de las bebidas gaseosas se va haciendo más cerrado impidiendo ver si existen consumidores libres dentro de esta carrera de ventas. 
La frase clave es conocer el mercado de gaseosas. Las necesidades de los consumidores son las que dan la pauta para poder definir mejor que es lo que vamos a vender y a quienes así como donde y como lo haremos.
En muchas partes de Latinoamérica existen opiniones de acuerdo con la preferencia por alguna de las gaseosas, así tenemos:

“…La noche se presentaba fría como de costumbre, salí a tomar un par de tragos con Edu. Sólo por aceptar su gusto pedimos una jarra de ron con gaseosa, ya que yo prefiero otra clase de tragos, además cuando tomo con él prefiero medirme y no caer en las manos del alcohol...” (Maria L.)
“…Pues la verdad acá en Colombia, la Coca Cola y la Pepsi si han encontrado rivales fuertes, como la Postobon, que es del grupo Ardila Lulle, y controla el 52% del mercado de gaseosas y refrescos en mi país; además de que la industria de bebidas en Colombia es una de las mas fuertes de Latinoamérica, debido a la gran capacidad instalada, su tecnología y también por la misma población de mi país que ya se acerca a los 50 millones; entonces obvio que hay que producir mas.
La gaseosa mas consumida aca es la Postobon (y sus filiales), seguida de la Coca Cola y después la Pepsi…” (Felix P.)

“…Acá la Coca-Cola arrasa con todas las demás. Los burdos intentos de igualarla, como Cabalgata, Naran-Pol, Tubito, Goliat, Pritty y miles más han fracasado por sus bajos estándares de calidad del sabor, aunque hay que darle mérito a esta última cordobesa. Pepsi por ahí anda. ¡Argentina prefiere Coca-Cola!...” (Egm_ar)

“…en Chile hay una larga lista: Rony Cola, Tai Cola, Beach Cola, Caricia, y hartas bebidas jajaja, pero la que mas se consume es sin duda Coca-Cola, sobre todo es mas rica que una Pepsi Cola…” (Chilean_Sky)

“…bueno hablando del tema mi favorita es la Fanta, para comenzar la Coca Cola ya aburre, la Pepsi es fea y la salva cola es horrible, prefiero la 7up es mi vicio…” (Danuvio – Colombia).

De acuerdo a los gustos y preferencias de los distintos consumidores a nivel latinoamericano se puede afirmar que existe en la mente de ellos una marca líder, que satisface sus expectativas de consumo, esto debido a las diferentes estrategias de mercado que han usado cada marca, dirigido a los diferentes estratos sociales, es decir buscando la satisfacción de los consumidores en general y a la segmentación del mercado. 
En los años de 1930 se presenta la gaseosa en el Perú en un estado mero artesanal, conforme pasaron los años, en los 80 persistían los colores neón y los pantalones entubados y doblados en la bota, donde las novedades eran el Betamax y el Mini computador. A diferencia de hoy en día, En ese entonces, la hamburguesa, el perro caliente y la pizza eran la alternativa de un novedoso almuerzo, sin dejar de lado a la gaseosa que se la relacionaba con un momento en familia.

En este último siglo se empezaron a escuchar nombres de gaseosas que se iban haciendo mas conocidos y se iban metiendo en nuestra mente tratando de borrar aquellas marcas que nuestros padres una vez nos dieron a tomar en nuestra niñez. 

Ahora las preferencias de los jóvenes son producto del avance tecnológico, la televisión, el cable y el Internet les brindan un mundo globalizado y en donde la competencia de las empresas se hace cada vez mayor, permitiendo a los jóvenes tener una variedad de preferencias provocando nuevas segmentaciones de mercado.

En la universidad nacional de trujillo, ubicada en el Departamento de La  Libertad, los jóvenes estudiantes no escapan a esta realidad, por lo cual se piensa que ellos están contribuyendo a la formación de nichos de mercados. Por ello se ha creído conveniente realizar un estudio de mercado dentro de esta casa de estudios superiores.

 A continuación  testimonios recogidos de algunos consumidores Liberteños: 
 “…Pero Coca Cola es la dueña ahora de la Inka Cola... o no..? 
Sí, Como Coca Cola nunca la pudo doblegar por el sabor, la tuvo que comprar. Aunque me parece que los accionistas peruanos mantienen todavía una parte importante del capital. Y lo más importante es que los peruanos seguimos prefiriendo el "sabor nacional" de Inca Kola. El dueño puede haber cambiado, pero el sabor sigue siendo autóctono…” (Pedro J.)


“…bueno la Coca Cola es la mejor hasta para mezclar los tragos creo que es muy buena y ninguna otra bebita se le compara: jiji:…”(Dagoberto T.) 

1.2 PROBLEMA:

¿Cómo es el posicionamiento y la segmentación de las bebidas gaseosas en relación a las características de los consumidores de la Universidad Nacional De Trujillo  –  2006?

1.3 JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA.
En el presente estudio principalmente nos interesa dar a conocer cual es el posicionamiento y la segmentación de las bebidas gaseosas en relación a las características de los consumidores de la universidad nacional de Trujillo – 2006, se analizarán las diferentes marcas de gaseosas, sus propiedades, la preferencia del consumidor, como también algunas características del mismo, tratando así de encontrar un mercado que aún no ha sido utilizado(un nicho de mercado), es decir, un consumidor insatisfecho que no ha encontrado una bebida gaseosa adecuada a sus expectativas. O si la ha reemplazado por un producto alternativo. Además se desea saber si el lugar de procedencia de los consumidores esta relacionado con el consumo de una marca en particular. 
1.2  OBJETIVOS:

· Determinar si existen nichos de mercado.
· Determinar el posicionamiento de las diferentes marcas.
· Determinar conglomerados de consumidores en base a las propiedades de las diferentes marcas.

· Determinar conglomerados en base a las diferentes características de los consumidores.

· Segmentar a los consumidores según algunas características demográficas (edad, sexo, etc.)

II. MARCO CONCEPTUAL
El mercado peruano de bebidas gaseosas se ha caracterizado por tener uno de los más bajos niveles de consumo per. Cápita en Latinoamérica. El consumo per. Cápita promedio en el Perú es de menos de 100 botellas de ocho onzas; mientras que asciende a 520 botellas en otros países de la región, como en el caso de México, y a 360 botellas en el caso de Chile
. Entre otros factores, los bajos niveles registrados se deben a la existencia de productos sustitutos (como las frutas), la alta carga impositiva que debían soportar las embotelladoras tanto sobre el producto final como sobre ciertos insumos (combustibles), los altos costos de distribución y la propia estructura socioeconómica que hace difícil el acceso de estos productos a una gran parte de la población. Sin embargo, son precisamente todos estos factores los que determinaron la existencia de un mercado potencial.

La recesión experimentada en los últimos años ha producido una serie de cambios en los principales mercados de consumo masivo. Este hecho ha provocado que en el mercado de bebidas gaseosas se lleven a cabo diversas políticas y estrategias de comercialización. Algunas características importantes de éste mercado son el bajo precio, la aparición de nuevas marcas y la extensión de línea con nuevos tamaños y presentaciones. Todos estos cambios permitieron el crecimiento de la industria, pues, debido al factor precio/rendimiento, las gaseosas económicas se convirtieron en una alternativa de consumo viable para los segmentos socioeconómicos de menor poder adquisitivo. Además, hicieron que las marcas tradicionales tuvieran que adecuarse a la nueva situación competitiva a través de la reducción de sus precios y la extensión de sus líneas con envases de tamaños diversos.

En el año 1998, a pesar de que la mayor competencia se daba entre las marcas fuertes (Inca Kola y Coca Cola), los competidores provincianos comenzaban a ejercer presión y lograron afectar las participaciones de las otras marcas del sector como Pepsi Cola y Kola Inglesa. Esta situación provocó la reacción de las empresas J.R. Lindley y Coca Cola Interamericana-Embotelladora Latinoamericana, las cuales, a fines de 1998, entraron en el juego de la guerra de precios con el objetivo de no perder mercado. Si bien estas empresas terminaron cediendo mercado, la permanente actividad de J.R. Lindley permitió que Inca Kola siguiera siendo la marca líder y que no perdiera tanta participación. La empresa también logró mantener su posición gracias al aporte de Bimbo Break en el segmento de bebidas rojas.

En cuanto a las marcas económicas, dos de ellas, pertenecientes a los grupos Añaños y Concordia, desempeñaron una importante función en el sector de bebidas gaseosas. El Grupo Añaños, con su producto Kola Real, adoptó la estrategia de flanquear a los líderes mediante una política del precio “justo”, que consistía en fijar un precio alrededor de 50% por debajo de los precios de las marcas tradicionales. Además, se basó en dos propósitos: la presentación de bebidas de colores con los sabores naranja, lima limón, piña, fresa y cola; y la presentación de dos únicos tamaños (de 670 ml y de 250 ml; luego aparecería la de litro y medio). 
Respecto a la estrategia de distribución, el Grupo Añaños consideró el repunte en los mercados del interior en los que mantenía una presencia de más de diez años a través de sus nueve plantas ubicadas en Apurimac, Ayacucho, Bagua, Cajamarca, Huacho, Huancayo, Lima, Sullana y Trujillo. También consideró el ataque inicial a los conos de la ciudad de Lima en los que mantuvo una buena aceptación. La empresa se fue preparando tanto en el producto como en la capacidad económico-financiera para ingresar al mercado limeño en el momento apropiado. La oportunidad se dio en el año 1997 y se vio reforzada por la presencia del fenómeno El Niño, el cual permitió el crecimiento del sector de bebidas gaseosas. De este modo, la empresa logra un crecimiento notable a pesar de haber realizado una austera campaña publicitaria que se basó en el anuncio en bloques económicos-rotativos y una promoción masiva que facilitó la prueba del producto.

Por su parte, el Grupo Concordia-Embotelladora Rivera contó con sus productos Concordia, Triple Kola y Chiki, orientados en los segmentos de fantasía, de las amarillas e infantil respectivamente; así como en el agua de mesa San Carlos y los jugos Calipso. Su estrategia se basó en una ampliación de cobertura que inicialmente comprendió a los niveles socioeconómicos A y B del mercado limeño y a los autoservicios. Esta estrategia recibió apoyo publicitario y enfatizó la imagen de la marca Concordia.

En el año 1999, el mercado de bebidas gaseosas prácticamente no creció y fueron las gaseosas económicas las que continuaron ganando terreno gracias a la mayor tendencia entre los consumidores a trasladarse hacia marcas de menor precio. En el verano de este año, dichas gaseosas alcanzaron su auge al llegar al 35% de participación
. En abril, el segmento de bebidas gaseosas representaba el 22% del mercado y las marcas más importantes fueron Kola Real de Industrias Añaños y Kola Tentación de Embotelladora Rivera
. La primera, considerada como la del precio justo, logró manejar en forma adecuada su mezcla y posicionamiento para seguir creciendo. La segunda, que fue traída a Lima desde el mercado piurano (donde se desempeñaba exitosamente) con el propósito de enfrentar a las marcas de bajo precio, logró experimentar un crecimiento que afectó la participación de las otras marcas de la embotelladora (Concordia, Triple Kola y Chiki). 

Sin embargo, el Grupo Concordia logró fortalecer su tradicional marca gracias al apoyo que recibió de Pepsi cola por el manejo de su franquicia.

En el segmento de gaseosas económicas del mercado limeño, aparecieron nuevas marcas actualmente alentadas por la función que desempeña las más importantes del sector. Este es el caso de Full Kola, San Cayetano, Susi Kola, Ya Kola, Saboré, entre otras. Algunas de ellas han intentado incrementar su participación mediante la aplicación de promociones. Por ejemplo, entre junio y julio de 1999, Full Kola, de la Embotelladora Phil Service S.A.; recurrió a la promoción sorteo dirigida al comercio y a los consumidores (sortearon ocho pasajes a Miami para el primer grupo y una suma en efectivo para el segundo grupo). Esta promoción fue apoyada con afiches colocados en los distintos puntos de venta de los conos de Lima y en algunos grifos y bodegas de la ciudad.

Así, las gaseosas económicas fueron encontrando su espacio en el mercado limeño, puesto que el consumidor se veía motivado a adquirir una gaseosa a un precio menor del que tendría que pagar por una de marca tradicional.

Mientras tanto, la marca Inca Kola mantenía el liderazgo del sector, así como del mercado de gaseosas amarillas. Esta marca, perteneciente a J.R. Lindley y ala Corporación Inca Kola
, tuvo que hacer esfuerzos por mantener su liderazgo y recuperar sus volúmenes.

Con este fin, a partir de la segunda mitad de 1999, la empresa optó por aplicar tres campañas: la de envases, en la que se rebajaron los precios de los empaques multiservice (botellas retornables y no retornables de 1 lt; 1,5 lt; 2 lt; y 2,25 lt); la de autoservicios, orientada a incrementar en un 40% las ventas de estos centros; y la global, con la promoción “Tombokola”. Esta promoción fue considerada una campaña de lealtad en la que el ama de casa era la “reina del ahorro”. Perseguía los siguientes objetivos: por un lado, el incremento de liderazgo y de la participación de Inca Kola en 8,2 puntos porcentuales durante la campaña promocional; y, por otro lado, el aumento de la apreciación de marca que “va bien con las comidas”, de la recordación de marca y de la frecuencia de consumo. Debido a los resultados favorables obtenidos, la promoción fue extendida hasta diciembre y se logró un incremento de casi nueve puntos en la participación del mercado
.

En este contexto, la principal característica de las marcas líderes fue la de continuar con la estrategia de guerra de precios (además de promociones y publicidad) para recuperar parte del terreno perdido por la presencia de las marcas económicas
. 

Esta estrategia les permitió a las primeras recuperar 15 puntos del mercado perdido, mientras que las segundas retrocedieron de 35 % a 20%
.

Para mayo de 2000, la marca Inca Kola contaba con una participación de 88,31% del segmento amarillo
. Otras marcas también experimentaron un crecimiento en su participación como Kola Real (segmento amarillo) cuya participación pasó de 0,30% en mayo de 1999 a 3,83% en julio de 2000
. Un sondeo de mercado realizado por Imasen en septiembre de 2000 entre el público de 11 y 17 años (consumidor de bebidas gaseosas) determinó que Coca Cola e Inca Kola tenían los más altos niveles de recordación en éste grupo (83,4% y 82,8%, respectivamente). Seguían la lista Sprite (49%), Pepsi (44,8%), Kola Real (43,6%), Triple Kola (32,4%) y Fanta (32,4%)
. Además, este grupo consideraba a Inca Kola como la mejor gaseosa y su publicidad era la más recordada (debido a sus spots publicitarios y la calidad del comercial). Luego se nombraban a Coca Cola, Pepsi Cola y Kola Real.

En el año 2001, continuaron los lanzamientos de productos, lo que refleja la fuerte competencia del sector de bebidas gaseosas. Backus relanzó Guaraná y Saboré; Coca Cola hizo lo mismo con sus productos Fanta Piña y Crush; y el Grupo Kola Real lanzó su agua de mesa Cielo.

Durante los primeros nueve meses de ese año, la producción de bebidas gaseosas alcanzó los 893,5 millones de litros y se logró un incremento de 7,6% respecto del mismo período del año anterior
. Ello se debió, en primer lugar, a la mayor demanda interna generada por la mayor penetración hacia nuevos sectores socioeconómicos y la mayor frecuencia de consumo de los mercados cautivos ante el relativo estancamiento de los precios (a esto se suma el lanzamiento continuo de productos y presentaciones) y, en segundo lugar, a la mayor demanda externa motivada por la captura de nuevos mercados de exportación.

A pesar de que en los últimos años la aparición de las marcas económicas ha permitido a las empresas de bebidas gaseosas ampliar su mercado, aún el consumo per cápita local sigue siendo bajo, pues llega a 176 botellas medianas anuales de ocho onzas en relación con el promedio latinoamericano que asciende a 295 botellas
.

Finalmente, cabe señalar que le mercado de bebidas gaseosas se sigue caracterizando aún por la presencia de las marcas económicas como Kola Real, Concordia, San Cayetano, Full Kola, entre otras.

Algunas de ellas se han preocupado por construir una marca con respaldo; tal es el caso de Kola Real que ha desarrollado una campaña de imagen para dar a conocer la magnitud de la empresa y el apoyo que su público objetivo le brinda a la marca.

Una empresa de gaseosas debe profundizar en el conocimiento de su mercado con el objeto de adaptar su oferta y su estrategia de marketing a los requerimientos de éste. De que el mercado es heterogéneo, y pretende dividirlo en grupos o segmentos homogéneos, que pueden ser elegidos como mercados-meta de la empresa. Como también puede encontrarse con nichos de mercados existentes 

Así pues, la segmentación implica un proceso de diferenciación de las necesidades dentro de un mercado. 

MERCADO

Conjunto de transacciones que se realizan entre los compradores y vendedores de un bien o servicio; vale decir, es el punto de encuentro entre los agentes económicos que actúan como oferentes y demandantes de bienes y servicios. El mercado no necesariamente debe tener una localización geográfica determinada; para que exista es suficiente que oferentes y demandantes puedan ponerse en contacto, aunque estén en lugares físicos diferentes y distantes
.
MERCADO DEL CONSUMIDOR
    En este tipo de mercado los bienes y servicios son rentados o comprados por individuos para su uso personal, no para ser comercializados. El mercado del consumidor es el más amplio que existe en un país.

El mercado consumidor es segmentado por límite de edad, sexo, nivel de renta entre otros factores. Esas características contribuyen a la existencia de mercados potenciales que los consumidores podrían hacerlo en el presente inmediato o en el futuro.

Se pueden identificar y definir los Mercados de Consumidor en función de los segmentos que los conforman esto es, los grupos específicos compuestos por entes con características homogéneas. El mercado está en todas partes donde quiera que las personas cambien bienes o servicios por dinero. 

En un sentido económico general, mercado es un grupo de compradores y vendedores que están en un contacto lo suficientemente próximo para las transacciones entre cualquier par de ellos, afecte las condiciones de compra o de venta de los demás.

MERCADO INDUSTRIAL
Está formado por individuos y organizaciones que adquieren productos, materias primas y servicios para la producción de otros bienes y servicios: dichas adquisiciones tan orientadas hacia un fin posterior.

En este mercado industrial se razona mas la compra, utilizando métodos mas sofisticados (requerimientos atrevas de computadoras) o sencillos (a través de cotizaciones de pocos proveedores) pero siempre se hacen evaluaciones de quienes están ofreciendo mejores precios, mejor tiempo de entrega más créditos, se compra más volúmenes y se planea la compra; en este tipo de mercado existen pocos compradores en comparación con el mercado del consumidor, la compra se hace con fines de lucro. 

Estos mercados se encuentran formados por empresas manufactureras, productores agrícolas, industria de la construcción, industrias extractivas, industrias de la transformación, entre otras.

El objetivo mas importante del mercado industrial es la obtención de utilidades, para lograrlo, se debe tener un alto grado de conocimiento de los proveedores y de los clientes, una información actualizada de como se encuentra la competencia, un análisis del medio, un conocimiento de las regularizaciones gubernamentales.

ESTRATEGIAS DE MERCADO
    Tienen el propósito de posicionar a las gaseosas como la primera alternativa de consumo y volverla del mercado. Planteándose para ello una serie de objetivos específicos así como: 

· Buscar el incremento de la participación en el segmento de gaseosas con respecto a su categoría.

· El aumento en el volumen de venta, aumentando la  distribución del producto en nuevos puntos de venta con el fin de que pueda estar más al alcance del público objetivo y, de esta manera, lograr mejorar los niveles de distribución.

· Utilizar una estrategia de marketing asumida por la empresa intentando asignar un mayor valor al producto y a la marca. Ello contempla la adopción de una serie de medidas que incluyen un conjunto de variables como el precio (se recurre a una agresiva política de precios), el producto (se cambia el logotipo, se modernizan las etiquetas y se desarrollan nuevas presentaciones con mayor capacidad que la competencia) y la comunicación.

· La estrategia considera el desarrollo y lanzamiento de una campaña publicitaria con el fin de presentar la marca en el mercado. Como parte de esta estrategia, se emplea material gráfico destinado a ser colocado en los distintos puntos de venta y se recurre a la transmisión televisiva de un comercial de lanzamiento y de otro seguidor. Sin descuidar el aspecto de comunicación orientada al minorista, para lo cual se elabora una carta que informaba acerca del lanzamiento del producto. También se prepara un evento de presentación del producto, el cual está orientado a la fuerza de ventas. Asimismo, se considera el desarrollo y lanzamiento de una campaña táctica con el propósito de presentar un nuevo formato al mercado. Ello incluye avisos en los diarios (pie de página), material pop y comerciales que serían transmitidos por radio y televisión.
ESTRATEGIA PUBLICITARIA
Se orienta a tratar de producir algunos cambios en el comportamiento del público objetivo. 
La idea que se busca transmitir en el comportamiento de este público objetivo es por ejemplo lo siguiente: “Yo tomo Triple Kola porque obtengo el sabor que tanto me gusta a un precio razonable”. El concepto se sustenta, por un lado, en las características organolépticas que mantiene este producto, las cuales eran muy similares al producto de la marca líder en el segmento amarillo (Inka Cola); y, por otro lado, en su menor costo.

Además, con la publicidad se pretende lograr la empatía y transmitir un mensaje claro y memorable. De esta manera, se decide optar por la estrategia “colgarse del líder”, razón por la cual se elabora una campaña basada en el humor. Por ejemplo Triple kola A través de historias cotidianas en las que los mismos trabajadores de la empresa de la marca rival confundían sus productos con los productos de la antes mencionada, pretendiendo establecer claramente le concepto y procurar que el consumidor estuviera más proclive a la prueba del producto. Asimismo, la selección de los personajes que intervenían en la publicidad buscaba que el público simpatizara con ellos y, así, se quedaran en la mente del consumidor.

SEGMENTACIÓN DE MERCADO
La segmentación de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o servicio en varios grupos más pequeños e internamente homogéneos. La esencia de la segmentación es conocer realmente a los consumidores. Uno de los elementos decisivos del éxito de una empresa es su capacidad de segmentar adecuadamente su mercado.  

La segmentación es también un esfuerzo por mejorar la precisión del marketing de una empresa. Es un proceso de agregación: agrupar en un segmento de mercado a personas con necesidades semejantes.  

El segmento de mercado es un grupo relativamente grande y homogéneo de consumidores que se pueden identificar dentro de un mercado, que tienen  deseos, poder de compra, ubicación geográfica, actitudes de compra o hábitos de compra similares y que reaccionarán de modo parecido ante una mezcla de marketing.

El comportamiento del consumidor suele ser demasiado complejo como para explicarlo con una o dos características, se deben tomar en cuenta varias dimensiones, partiendo de las necesidades de los consumidores. Se recomienda pues, presentar ofertas de mercado flexibles al segmento de mercado. La oferta de demanda flexible consiste en: Una solución que conste de elementos del producto y servicio que todos los miembros del segmento valoran y opciones que solo unos cuantos valoren, cada opción implica un cargo adicional.


Una buena segmentación debe tener como resultado subgrupos o segmentos de mercado con las siguientes características:
1. Ser intrínsecamente homogéneos (similares): los consumidores del segmento deben de ser lo más semejantes posible respecto de sus probables respuestas ante las variables de la mezcla de marketing y sus dimensiones de segmentación.

2. Heterogéneos entre sí: los consumidores de varios segmentos deben ser lo más distintos posible respecto a su respuesta probable ante las variables de la mezcla de marketing
3.  Bastante grandes: para poder garantizar la rentabilidad del segmento
4.  Operacionales: Para identificar a los clientes y escoger las variables de la mezcla de marketing. Se debe de incluir la dimensión demográfica para poder tomar decisiones referentes a la plaza y la promoción.
Beneficios de la segmentación de mercados:
· Permite la identificación de las necesidades de los clientes dentro de un submercado y  el diseño más eficaz de la mezcla de marketing para satisfacerlas.

· Las empresas de tamaño mediano pueden crecer más rápido si obtienen una posición sólida en los segmentos especializados del mercado.

· La empresa crea una oferta de producto o servicio más afinada y pone el precio apropiado para el público objetivo.

· La selección de canales de distribución y de comunicación se facilita en mucho.

· La empresa enfrenta menos competidores en un segmento específico

· Se generan nuevas oportunidades de crecimiento y la empresa obtiene una ventaja competitiva considerable.


Proceso de Segmentación de mercados:
1. Estudio: Se examina el mercado para determinar las necesidades específicas satisfechas por las ofertas actuales, las que no lo son y las que podrían ser reconocidas. Se llevan acabo entrevistas de exploración y organiza sesiones de grupos para entender mejor las motivaciones, actitudes y conductas de los consumidores. Recaba datos sobre los atributos y la importancia que se les da, conciencia de marca y calificaciones de marcas, patrones de uso y actitudes hacia la categoría de los productos; así como, datos demográficos, psicográficos, etc.

2. Análisis: Se interpretan los datos para eliminar las variables y agrupar o construir el segmento con los consumidores que comparten un requerimiento en particular y lo que los distingue de los demás segmentos del mercado con  necesidades diferentes.

3. Preparación De Perfiles: Se prepara un perfil de cada grupo en términos de actitudes distintivas, conductas, demografía, etc. Se nombra a cada segmento con base a su característica dominante. La segmentación debe repetirse periódicamente porque los segmentos cambian. También se investiga la jerarquía de atributos que los consumidores consideran al escoger una marca, este proceso se denomina partición de mercados. Esto puede revelar segmentos nuevos de mercado.
Tipos de Segmentación de mercado:
· Segmentación Geográfica: subdivisión de mercados con base en su ubicación. Posee características mensurables y accesibles.

· Segmentación Demográfica: se utiliza con mucha frecuencia y está muy relacionada con la demanda y es relativamente fácil de medir. Entre las características demográficas más conocidas están: la edad, el género, el ingreso y la escolaridad.

· Segmentación Psicográfica: Consiste en examinar atributos relacionados con pensamientos, sentimientos y conductas de una persona. Utilizando dimensiones de personalidad, características del estilo de vida y valores.

· Segmentación por comportamiento: se refiere al comportamiento relacionado con el producto, utiliza variables como los beneficios deseados de un producto y la tasa a la que el consumidor utiliza el producto.

	CRITERIOS DE SEGMENTACIÓN


	SEGMENTOS TÍPICOS DEL MERCADO



	GEOGRÁFICOS


	

	Región


	 Nuevo León, región norte, región sur, región oriente



	Tamaño de la ciudad o área  estadística

metropolitana


	 Menos de 25000, 25000-100000, 100001-500000, etc.


	Urbana-rural


	  Urbana, suburbana, rural



	Clima


	  Caluroso, frío, seco, lluvioso.



	DEMOGRÁFICOS


	

	Ingreso


	  Menos de 10,000 , 10,000 - 25,000



	Edad


	  6-10años, 10-15, 15-20. 20- 25, etc.


	Género


	  Masculino -  Femenino



	Ciclo de vida familiar


	  Joven, soltero, casado, con hijos , divorciado, viudo



	Clase social


	  Alta, Media, Baja.



	Escolaridad


	  Primaria, Secundaria, etc.


	Ocupación


	  Profesionista, oficinista, hogar…



	Origen étnico


	  Africano, asiático, hispánico…



	PSICOLÓGICOS


	

	Personalidad


	  Ambicioso, seguro de sí mismo. . .



	Estilo de vida


	  Actividades, opiniones e intereses



	Valores


	  Valores y estilos de vida (VALS2)



	CONDUCTUALES


	

	Beneficios Deseados


	  Depende del producto



	Tasa de uso


	  No usuario, pequeño usuario, etc...




POSICIONAMIENTO
Posicionar es el arte de diseñar la oferta y la imagen de la empresa de modo que ocupen un lugar distintivo en la mente del  mercado meta.

El posicionamiento es el lugar mental que ocupa la concepción del producto y su imagen cuando se compara con el resto de los productos o marcas competidores, además indica lo que los consumidores piensan sobre las marcas y productos que existen en el mercado. 

El posicionamiento se utiliza para diferenciar el producto y asociarlo con los atributos deseados por el consumidor.  Para ello se requiere tener una idea realista sobre lo que opinan los clientes de lo que ofrece la compañía y también saber lo que se quiere que los clientes meta piensen de nuestra mezcla de marketing y de la de los competidores. 
 Para llegar a esto se requiere de investigaciones formales de marketing, para después graficar los datos que resultaron y obtener un panorama más visual de lo que piensan los consumidores de los productos de la competencia. Por lo general la posición de los productos depende de los atributos que son más importantes para el consumidor meta. Al preparar las gráficas para tomar decisiones en respecto al posicionamiento, se pide al consumidor su opinión sobre varias marcas y entre ellas su marca “ideal”.  Esas gráficas son los mapas preceptuales y tienen que ver con el “espacio del producto”, que representan las percepciones de los consumidores sobre varias marcas del mismo producto.  

La metodología del posicionamiento se resume en 4 puntos:

1. Identificar el mejor atributo de nuestro producto 

2. Conocer la posición de los competidores en función a ese atributo

3. Decidir nuestra estrategia en función de las ventajas competitivas

4. Comunicar el posicionamiento al mercado a través de la publicidad.

Hay que tomar en cuenta que el posicionamiento exige que todos los aspectos tangibles de producto, plaza, precio y promoción apoyen la estrategia de posicionamiento que se escoja. Para competir a través del posicionamiento existen 3 alternativas estratégicas:

· Fortalecer la posición actual en la mente del consumidor

· Apoderarse de la posición desocupada

· Desposicionar o reposicionar a la competencia

Debido a la gran cantidad de información con que el consumidor es bombardeado, a menudo se crean “escaleras de productos” en la mente de nuestro cliente meta, en donde la empresa que mejor se recuerda ocupa el primer lugar, es por ello que las empresas luchan por alcanzar esa posición. La marca que esta en segundo lugar debe inventar una nueva categoría y ser líder en ella.

Se debe desarrollar una Propuesta de Venta Única (PVU), resaltando un beneficio, atributo o característica que ofrece el producto. También existe el posicionamiento de beneficio doble y hasta triple, pero el aumentar los beneficios se corre el riesgo de caer en la incredulidad y perder el posicionamiento, para no llegar a esto se deben evitar 4 errores:

1. Subposicionamiento: la marca  se ve como un competidor más en el mercado. Los compradores tienen una idea imprecisa del producto.

2. Sobreposicionamiento: Existe una imagen estrecha de la marca.

3. Posicionamiento confuso: imagen incierta debido a que se afirman demasiadas cosas del producto y se cambia de posicionamiento con frecuencia.

4. Posicionamiento dudoso: es difícil para el consumidor creer las afirmaciones acerca de la marca debido al precio, características o fabricante del producto.
Tipos de posicionamiento
· Posicionamiento por atributo: una empresa se posiciona según un atributo como el tamaño o  el tiempo que lleva de existir.

· Posicionamiento por beneficio: el producto se posiciona como el líder en lo que corresponde a cierto beneficio que las demás no dan.

· Posicionamiento por uso o aplicación: El producto se posiciona como el mejor en determinados usos o aplicaciones.

· Posicionamiento por competidor: se afirma que el producto es mejor en algún sentido o varios en relación al competidor.

· Posicionamiento por categoría de productos: el producto se posiciona como el líder en cierta categoría de productos.

· Posicionamiento por calidad o precio: el producto se posiciona como el que ofrece el mejor valor, es decir la mayor cantidad de beneficios a un precio razonable.

Comunicación del posicionamiento

Después del desarrollo de la estrategia de posicionamiento se debe de comunicar a través de mensajes claves y súper simplificados que penetren en la mente de nuestro consumidor de forma concrete y duradera. Esto se logra por medio de la selección del mejor material que se dará a conocer y enfocándose en todo momento a la percepción que tiene el cliente de nuestro producto
. 

GASEOSA

    Cuando tomas un vaso de bebida gaseoso, estás ingiriendo una mezcla que tiene básicamente agua, saborizantes, colorantes  y dióxido de carbono. Esta mezcla es una solución  en el que el solvente es agua y el soluto principal es el dióxido de carbono, por esta razón  uno de los ingredientes se le llama agua carbonatada.  
   El dióxido de carbono se disuelve en agua reacciona con ella y produce pequeñas cantidades de ácido carbónico  

Definición de Bebidas Suaves

 La definición legal de bebida suave corresponde a:

· Cualquier líquido destinado a la venta como bebida para consumo humano, diluido o no, e incluye:

· Cualquier Bebida de Frutas. 

· Agua de Soda, Agua Tónica y cualquier agua carbonatada, endulzada artificialmente, con o sin sabor. 

· Cerveza de jengibre y cualquier brebaje elaborado a base de hierbas o botánico. 

Definición de Bebidas Gaseosas

    Con el objeto de ubicar a las bebidas gaseosas, se parte de la definición de bebidas suaves
, grupo que contiene a las bebidas gaseosas.

   Las bebidas gaseosas corresponden a la segunda categoría de la definición presentada de bebidas suaves. Específicamente, comprende las siguientes clases de bebidas:

· Aguas Minerales, naturales o artificiales (p.e., Agua de Soda). 

· Bebidas endulzadas carbonatadas saborizadas. 

· Bebidas de frutas y vegetales, endulzadas y carbonatadas. 

· Agua Tónica. 

· Preparaciones carbonatadas elaboradas a base de extractos. 

IV. MATERIAL Y MÉTODOS

4.1. MATERIAL
4.1.1. Diseño de la investigación:
4.1.2. Población: Todos los estudiantes de la universidad nacional de Trujillo  consumidores o no de bebidas gaseosas en durante el periodo Enero – Marzo 2006, que son un total de 11423 matriculados.
4.1.3. Muestra: Para la realización de la  presente investigación se ha determinado un tamaño de muestra igual a 72 alumnos, según el muestreo aleatorio simple. 
4.1.4. Unidad de análisis: Cada uno de los alumnos de la universidad nacional de Trujillo. 
4.1.5. Formato de encuesta: (Ver anexo)
4.2. METODOS

4.2.1 RECOJO DE LA INFORMACIÓN: 
Respecto a la información sobre la información y la realidad problemática se ha recurrido a información de tipo secundario: revistas, textos, tesis, Internet.

 Respecto a la recolección de datos,  después de plantear los objetivos, se han determinado las variables en estudio que han sido tomadas en base a los criterios de segmentación:
	Número
de variable
	Nombre de la variable

	Modalidades 
	Tipo de variable


	
	
	
	

	1
	CONSUMO DE GASEOSAS
	Si, No
	Cualitativa

	2
	CANTIDAD
	Contenido, Gas
	Cualitativa

	3
	COLOR
	Claridad
	Cualitativa

	4
	SABOR
	escala licker
	Cualitativa

	5
	NOMBRE DE MARCA
	marca de calidad
	Cualitativa

	6
	ENVASE
	forma de envase
	Cualitativa

	
	
	tamaño del envase
	Cualitativa

	
	
	color del envase
	Cualitativa

	7
	PRECIO
	escala licker
	Cualitativa

	8
	PROMOCIÓN
	TV
	Cualitativa

	
	
	Radio
	Cualitativa

	
	
	Periódico
	Cualitativa

	
	
	Revista
	Cualitativa

	
	
	Volante
	Cualitativa

	
	
	Internet
	Cualitativa

	
	
	Canjes
	Cualitativa

	
	
	Publicidad
	Cualitativa

	9
	PRESENTACION
	Higiene
	Cualitativa

	
	
	Logo
	Cualitativa

	10
	DISTRIBUCION
	Kioscos
	Cualitativa

	
	
	Tiendas
	Cualitativa

	
	
	Restaurantes
	Cualitativa

	
	
	Supermercados
	Cualitativa

	
	
	Bodegas
	Cualitativa

	11
	PERSONALIDAD DE LA GASEOSA
	es peruana
	Cualitativa

	
	
	es extranjera
	Cualitativa

	
	
	para licor
	Cualitativa

	
	
	es moderna
	Cualitativa

	
	
	es fácil de encontrar
	Cualitativa

	
	
	es para jóvenes
	Cualitativa

	
	
	es prestigiosa
	Cualitativa

	
	
	quita la sed
	Cualitativa

	12
	EDAD 
	En rangos
	Cualitativa

	13
	SEXO 
	masculino, femenino
	Cualitativa

	14
	GASTO PROMEDIO MENSUAL
	 En categorías
	 Cualitativa

	15
	LUGAR DE PROCEDENCIA 
	 En categorías
	Cualitativa

	16
	LUGAR DE RESIDENCIA
	 En categorías
	Cualitativa

	17
	ESTADO CIVIL
	 En categorías
	Cualitativa

	18
	RELIGION
	 En categorías
	Cualitativa

	19
	TIPO DE MUSICA
	 En categorías
	Cualitativa

	20
	TIPO DE PROGRAMA DE TV.
	 En categorías
	Cualitativa

	21
	HORARIOS DE USO DE LA TV
	Mañana, Tarde, Noche
	Cualitativa

	          22

	HORARIOS DE USO DEL CABLE
	Mañana, Tarde, Noche
	Cualitativa

	23
	USO DE CELULAR
	Si, No
	Cualitativa

	24
	USO DE INTERNET
	Si, No
	Cualitativa

	25
	PRACTICA DE DEPORTE
	 En categorías
	Cualitativa


· Respecto al diseño de la encuesta es de tipo:

· Según su contenido:

· Encuestas referidas a opiniones.

· Según procedimiento de administración del cuestionario:

· Personal.

· Según su dimensión temporal:

· Transversales o sincrónicas.

· Longitudinales o diacrónicas.
· Diseño de tendencias, de panel y de cohorte.

· Según su finalidad:

· Comerciales.

· Tipo de muestreo: el estudio se hizo en dos etapas.
· Primera etapa: siendo una investigación nueva se ha procedido a la determinación de los parámetros a través de una muestra piloto de 20 alumnos.

· Segunda etapa: se ha recurrido al método de muestreo estadístico aleatorio simple determinándose una muestra de 72 alumnos. 
4.2.2 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN.

· Las variables se han codificado de la sgte. manera:
	Número
de variable
	Nombre de la variable
	Modalidades 
	Código

	
	
	
	

	1
	CONSUMO DE GASEOSAS
	Si, No
	1, 2

	2
	CANTIDAD
	Contenido, Gas
	Escala de licker

	3
	COLOR
	Claridad
	Escala de licker

	4
	SABOR
	
	Escala de licker

	5
	NOMBRE DE MARCA
	marca de calidad
	Escala de licker

	6
	ENVASE
	forma de envase
	Escala de licker

	
	
	tamaño del envase
	Escala de licker

	
	
	color del envase
	Escala de licker

	7
	PRECIO
	
	Escala de licker

	8
	PROMOCIÓN
	TV
	Escala de licker

	
	
	Radio
	Escala de licker

	
	
	Periódico
	Escala de licker

	
	
	Revista
	Escala de licker

	
	
	Volante
	Escala de licker

	
	
	Internet
	Escala de licker

	
	
	Canjes
	Escala de licker

	
	
	Publicidad
	Escala de licker

	9
	PRESENTACION
	Higiene
	Escala de licker

	
	
	Logo
	Escala de licker

	10
	DISTRIBUCION
	Kioscos
	Escala de licker

	
	
	Tiendas
	Escala de licker

	
	
	Restaurantes
	Escala de licker

	
	
	Supermercados
	Escala de licker

	
	
	Bodegas
	Escala de licker

	11
	PERSONALIDAD DE LA GASEOSA
	es peruana
	Escala de licker

	
	
	es extranjera
	Escala de licker

	
	
	para licor
	Escala de licker

	
	
	es moderna
	Escala de licker

	
	
	es fácil de encontrar
	Escala de licker

	
	
	es para jóvenes
	Escala de licker

	
	
	es prestigiosa
	Escala de licker

	
	
	quita la sed
	Escala de licker

	12
	EDAD 
	rangos
	1,2,3,4,5,6

	13
	SEXO 
	masculino, femenino
	1, 2

	14


	GASTO PROMEDIO MENSUAL


	 50 a 150 soles

151 a 250 soles

251 a 350 soles

351 a 450 soles

451 a 550 soles

551 a mas
	1
2
3
4
5
6

	15


	LUGAR DE PROCEDENCIA 


	Trujillo

Tarapoto

Chimbote

Cajamarca

Lima

Casa Grande
Ascope

Arequipa

Huacho

Chota

San pablo

Ica

Callao

Ecuador

El porvenir

Sgto. de chuco

Chimbote

Chocope
	1
2
3
4
5
6
7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

	16


	LUGAR DE RESIDENCIA


	Trujillo

La esperanza

Fcia de mora

Otuzco

Víctor larco
Virú

Ascope

Pacasmayo

Chota

Huanchaco

California

El porvenir
	1
2
3
4
5
6

7

8

9

10

11

12

	17


	ESTADO CIVIL


	Soltero

Casado

Separado

Conviviente

Divorciado

Viudo
	1
2
3
4
5
6

	18


	RELIGION


	Católico

Evangélico

Testigo de Jehová

Adventista 

Mormón

Israelitas

Ninguno
Protestante
	1
2
3
4
5
6
7

8

	19


	TIPO DE MUSICA


	Balada

Rock

Merengue

Salsa

Regueeton

Electrónica
Cumbia
	1
2
3
4
5
6
7

	20


	TIPO DE PROGRAMA DE TV.


	Noticias

Películas

Novelas

Deportes

Series

Humorísticas

Dibujos animados
	1
2
3
4
5
6
7

	21
	HORARIOS DE USO DE LA TV
	Mañana, Tarde, Noche
	 1,2,3

	22
	HORARIOS DE USO DEL CABLE
	Mañana, Tarde, Noche
	 1,2,3

	23
	USO DE CELULAR
	Si, No
	 1,2

	24


	PRACTICA DEPORTE


	Fútbol

Básquet

Natación

Voley

Caminata

No practica

Ajedrez

Gimnasio

Surf
	1
2
3
4
5
6

7

8

9


Definición de variables en forma conceptual.

· La escala de licker esta dada como: Muy satisfecho, Satisfecho, Ni satisfecho ni insatisfecho, Insatisfecho, Muy insatisfecho. 
· El alfa de combrach nos dio de resultado general un valor aceptable (ver anexo)

4.2.3 ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN. 

La muestra fue extraida según el Muestreo Aleatorio Simple con la siguiente fórmula:


[image: image1.png]



ANÁLISIS FACTORIAL DE CORRESPONDENCIAS SIMPLE

   El análisis de correspondencias es una generalización del Análisis de Componentes Principales (ACP), el cual es esencialmente un método estadístico descriptivo y su objetivo es presentar, bajo una forma gráfica el máximo de información contenida en una tabla de datos. 
   El propósito del ACP es presentar los individuos (filas) de la tabla de datos en un espacio de dimensión pequeña*, en la mayoría de casos en espacios de dimensión dos. Esta representación no se realiza directamente de los datos originales sino que se busca obtener ejes de referencia en donde las observaciones se “vean” mejor, es decir, ejes donde se encuentre la mayor varianza de los individuos. En resumen, la fase inicial del ACP consiste en transformar las variables cuantitativas iniciales, todas más o menos correlacionadas entre ellas, en una cantidad de variables igual a la original, no correlacionadas, llamadas componentes principales. 

   El Análisis Factorial de Correspondencia o simplemente Análisis de Correspondencia (AFC), es un doble ACP sobre los individuos y las variables; doble en el sentido que, se hace un ACP a la matriz M de P filas por Q columnas obteniendo una representación gráfica de las Q columnas en un espacio de dimensión, a lo sumo -1+min(P,Q). También se hace un ACP a la transpuesta de M, obteniendo así una representación gráfica de las P filas en un espacio de igual dimensión que el anterior, lo que permite una graficación de filas y columnas en el mismo espacio. 

   El término correspondencia viene del hecho de que se intenta establecer una correspondencia entre individuos (filas) y variables (columnas). Este análisis permite extraer de los datos, la mayor cantidad de información, que de carácter determinístico poseen; lo que lo hace sumamente valioso en casos como el nuestro, en el que el interés principal es descriptivo. Se considera un buen paso a la hora de hacer investigación diagnóstica, en casos en los que se ignora las distribuciones de las variables que están interviniendo en el proceso de investigación y muy particularmente es un buen método a la hora de tratar con variables cualitativas. 

   En el caso del AFC, se pueden estudiar tablas de contingencia para variables cualitativas (y cuantitativas o mezcla) y para estudiar tablas lógicas (o disyuntivas completas). Mediante algunos arreglos es posible también usar AFC para tablas de medidas, siempre que éstas, sean todas positivas. 

   El AFC tiene un segundo objetivo que consiste en ubicar los ejes de manera tal, que en el primer eje se ubique la mayor cantidad de varianza; el segundo eje se construye de tal manera que tenga correlación nula con el primero y que a su vez tenga la mayor varianza, es decir, que exprese la mayor cantidad de información posible, complementaria al primero. El tercer eje se construye con respecto al primero y al segundo, con similares exigencias a las pedidas al segundo, y así sucesivamente hasta llegar al último. Es bueno resaltar, que la parte de información que puede ser explicada por cada eje va haciéndose cada vez más débil a medida que avanzamos en el proceso. 

   El AFC difiere del ACP, en que en el caso del ACP se están visualizando puntos de un espacio euclidiano y por lo tanto la medida que se usa es la que le corresponde; más en el caso del AFC la medida a usar es la χ2 que presenta la particularidad de revalorizar las filas y columnas más débiles, para de esa manera, poder compararlas. 

   La información arrojada por la herramienta debe ser analizada a la luz de por lo menos cuatro elementos, aparte de los datos mismos: 

   La gráfica con las coordenadas de los puntos (filas y columnas): La gráfica nos va a dar una idea de la homogeneidad de los datos y del lugar donde debemos interpretar proximidad entre filas, entre columnas y, con mucha precaución proximidad entre filas y columnas. En esta parte, conviene revisar puntos aislados que podrían alertarnos sobre un error en los datos o alguna particularidad en ellos. Asimismo, en el caso de puntos muy cercanos o coincidentes en sus coordenadas, los mismos se reflejan como puntos ocultos en la gráfica; por ello se indican en lista anexa la referencia a los mismos. 

   La inercia: La inercia total nos orienta sobre cuánta información estamos viendo de los datos en cada eje, y está dada por los valores propios. 
Los cosenos cuadrados: los cosenos cuadrados miden la calidad de la representación de cada punto en el eje respectivo; es decir, miden que tan cerca, sin deformación, está del plano que se está viendo. 

   Las contribuciones relativas: Las contribuciones relativas indican la varianza aportada por el punto respectivo al presente eje, lo que nos permite revisar los elementos que contribuyen más fuertemente, en la determinación de los puntos más explicativos para el eje principal considerado. 

EL ANÁLISIS FACTORIAL DE CORRESPONDENCIAS MÚLTIPLE. 

El Análisis de correspondencias múltiples (AFCM), es una generalización del AFC en el sentido que, en vez de cruzar filas y columnas cruza filas y columnas con modalidades. En este caso tenemos todas las particularidades de un AFC, más la posibilidad de observar una tabla de contingencia muy particular llamada tabla de Burt. Esta tabla está formada por bloques diagonales, cuyos elementos diagonales son las frecuencias correspondientes a esa modalidad, y los bloques no diagonales son las tablas de contingencia que cruzan las frecuencias de las dos categorías consideradas. 
El Cluster Aglomerativo. 
Es un método que permite, a partir de una muestra de observaciones en un conjunto de variables, agrupar en conjuntos (clusters) de manera tal, que cada grupo sea lo más homogéneo posible y que entre grupos sean lo más heterogéneos posible. 

V. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

5.1 RESULTADOS:
CUADRO 5.1: ANALISIS DE CORRESPONDENCIAS MULTIPLES PARA LAS PROPIEDADES DE LA GASEOSA
LISTADO DE MODALIDADES ACTIVAS
SEUIL (PCMIN)   :      2.00 %       POIDS:       1.46

AVANT APUREMENT :     41 QUESTIONS ACTIVES        257 MODALITES ASSOCIEES

APRES           :     41 QUESTIONS ACTIVES        207 MODALITES ASSOCIEES

POIDS TOTAL DES INDIVIDUS ACTIFS :     73.00

TRI-A-PLAT DES QUESTIONS ACTIVES

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

         MODALITES          | AVANT APUREMENT |           APRES APUREMENT

IDENT      LIBELLE          |  EFF.     POIDS |  EFF.     POIDS       HISTOGRAMME DES POIDS RELATIFS

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

    1. Consumo

Si   - si consume           |   67      67.00 |   67      67.00  ********************************************************

No   - No consume           |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

    2. Marca

1    - Bimbo Break          |    0       0.00 |

2    - Bingo Club           |    0       0.00 |

3    - Canada Dry           |    2       2.00 |    2       2.00  **

4    - Chiki                |    0       0.00 |

5    - Coca Cola            |   15      15.00 |   15      15.00  *************

6    - Concordia            |    0       0.00 |

7    - Crush                |    0       0.00 |

8    - Fanta                |   15      15.00 |   15      15.00  *************

9    - Full Kola            |    0       0.00 |

10   - Guaraná              |    0       0.00 |

11   - Inca Kola            |   18      18.00 |   18      18.00  ***************

12   - Kola Inglesa         |    0       0.00 |

13   - Kola Real            |    4       4.00 |    4       4.00  ****

14   - Kola Tentación       |    0       0.00 |

15   - Lima Limón           |    0       0.00 |

16   - Lulú                 |    0       0.00 |

17   - Metro                |    0       0.00 |

18   - Mirinda              |    0       0.00 |

19   - Pepsi Cola           |    5       5.00 |    5       5.00  *****

20   - Piña Canada Dry      |    0       0.00 |

21   - Saboré               |    0       0.00 |

22   - San Cayetano         |    0       0.00 |

23   - Sandy                |    0       0.00 |

24   - Seven Up             |    0       0.00 |

25   - Simba                |    0       0.00 |

26   - Sprite               |    7       7.00 |    7       7.00  ******

27   - Sunkist              |    0       0.00 |

28   - Triple Kola          |    1       1.00 | === VENTILEE ===

29   - Twist                |    0       0.00 |

30   - Viva Backus          |    0       0.00 |

  2_ - No Consume           |    6       6.00 |    7       7.00  ******

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

    3. Cantidad

1    - Muy Satisfecho       |    7       7.00 |    7       7.00  ******

2    - Satisfecho           |   39      39.00 |   39      39.00  *********************************

3    - Ni satis Ni insatis  |   14      14.00 |   14      14.00  ************

4    - Insatisfecho         |    7       7.00 |    7       7.00  ******

5    - Muy insatisfecho     |    0       0.00 |

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

    4. Gas

1    - Muy satisfecho       |    5       5.00 |    5       5.00  *****

2    - Satisfecho           |   40      40.00 |   40      40.00  *********************************

3    - Ni satisf ni insatis |   18      18.00 |   18      18.00  ***************

4    - Insatisfecho         |    3       3.00 |    4       4.00  ****

5    - Muy Insatisfecho     |    1       1.00 | === VENTILEE ===

6    - No Contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

    5. Color

1    - Muy satisfecho       |    6       6.00 |    6       6.00  *****

2    - Satisfecho           |   42      42.00 |   42      42.00  ***********************************

3    - Ni satisf Ni insat   |   15      15.00 |   15      15.00  *************

4    - Insatisfecho         |    2       2.00 |    2       2.00  **

5    - Muy insatisfecho     |    2       2.00 |    2       2.00  **

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

         MODALITES          | AVANT APUREMENT |           APRES APUREMENT

IDENT      LIBELLE          |  EFF.     POIDS |  EFF.     POIDS       HISTOGRAMME DES POIDS RELATIFS

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

    6. Claridad

1    - Muy claro            |    5       5.00 |    5       5.00  *****

2    - Claro                |   26      26.00 |   26      26.00  **********************

3    - Ni claro Ni oscuro   |   28      28.00 |   28      28.00  ************************

4    - Oscuro               |    8       8.00 |    8       8.00  *******

5    - Muy oscuro           |    0       0.00 |

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

    7. Sabor

1    - Muy satisfecho       |   23      23.00 |   23      23.00  *******************

2    - Satisfecho           |   36      36.00 |   36      36.00  ******************************

3    - Ni satisf Ni insati  |    7       7.00 |    7       7.00  ******

4    - Insatisfecho         |    1       1.00 | === VENTILEE ===

5    - Muy Insatisfecho     |    0       0.00 |

6    - No contesta          |    6       6.00 |    7       7.00  ******

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

    8. Nombre de la Marca

1    - Muy satisfecho       |   12      12.00 |   12      12.00  **********

2    - Satisfecho           |   40      40.00 |   40      40.00  *********************************

3    - Ni satisf Ni insatis |   13      13.00 |   13      13.00  ***********

4    - Insatisfecho         |    0       0.00 |

5    - Muy insatisfecho     |    2       2.00 |    2       2.00  **

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

    9. Marca de calidad

1    - Muy satisfecho       |   10      10.00 |   11      11.00  **********

2    - Satisfecho           |   38      38.00 |   38      38.00  ********************************

3    - Ni satisf Ni insatis |   16      16.00 |   16      16.00  **************

4    - Insatisfecho         |    2       2.00 |    2       2.00  **

5    - Muy insatisfecho     |    1       1.00 | === VENTILEE ===

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   10. Envase

1    - Muy satisfecho       |    8       8.00 |    9       9.00  ********

2    - Satisfecho           |   31      31.00 |   31      31.00  **************************

3    - Ni satisf Ni insatis |   25      25.00 |   25      25.00  *********************

4    - Insatisfecho         |    1       1.00 | === VENTILEE ===

5    - Muy insatisfecho     |    2       2.00 |    2       2.00  **

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   11. Forma del envase

1    - Muy practico         |    6       6.00 |    6       6.00  *****

2    - Practico             |   29      29.00 |   29      29.00  ************************

3    - Ni pract Ni incom    |   30      30.00 |   30      30.00  *************************

4    - Incomodo             |    2       2.00 |    2       2.00  **

5    - Muy incomodo         |    0       0.00 |

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

12. Tamaño del envase

1    - Muy practico         |    5       5.00 |    5       5.00  *****

2    - practico             |   35      35.00 |   36      36.00  ******************************

3    - Ni pract Ni incomo   |   24      24.00 |   24      24.00  ********************

4    - Incomodo             |    2       2.00 |    2       2.00  **

5    - Muy incomodo         |    1       1.00 | === VENTILEE ===

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   13. Color del envase

1    - Muy bonito           |    5       5.00 |    5       5.00  *****

2    - Bonito               |   27      27.00 |   27      27.00  ***********************

3    - Ni bonito ni feo     |   34      34.00 |   34      34.00  ****************************

4    - Feo                  |    0       0.00 |

5    - Muy feo              |    1       1.00 | === VENTILEE ===

6    - No contesta          |    6       6.00 |    7       7.00  ******

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   14. Precio

1    - Muy caro             |    5       5.00 |    5       5.00  *****

2    - Caro                 |   13      13.00 |   13      13.00  ***********

3    - Ni caro ni barato    |   42      42.00 |   42      42.00  ***********************************

4    - Barato               |    5       5.00 |    5       5.00  *****

5    - Muy barato           |    2       2.00 |    2       2.00  **

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

         MODALITES          | AVANT APUREMENT |           APRES APUREMENT

IDENT      LIBELLE          |  EFF.     POIDS |  EFF.     POIDS       HISTOGRAMME DES POIDS RELATIFS

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   15. Promoción

1    - Muy satisfecho       |    5       5.00 |    5       5.00  *****

2    - Satisfecho           |   27      27.00 |   27      27.00  ***********************

3    - Ni satisf Ni insatis |   26      26.00 |   26      26.00  **********************

4    - insatisfecho         |    6       6.00 |    6       6.00  *****

5    - muy insatisfecho     |    3       3.00 |    3       3.00  ***

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   16. TV.

1    - Muy satisfecho       |   10      10.00 |   10      10.00  *********

2    - Satisfecho           |   27      27.00 |   27      27.00  ***********************

3    - Ni satisf Ni insatis |   23      23.00 |   23      23.00  *******************

4    - Insatisfecho         |    5       5.00 |    5       5.00  *****

5    - Muy insatifecho      |    2       2.00 |    2       2.00  **

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   17. Radio

1    - Muy satisfecho       |    5       5.00 |    5       5.00  *****

2    - Satisfecho           |   18      18.00 |   18      18.00  ***************

3    - Ni satisf Ni insatis |   33      33.00 |   33      33.00  ****************************

4    - Insatisfecho         |    7       7.00 |    7       7.00  ******

5    - Muy insatisfecho     |    4       4.00 |    4       4.00  ****

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   18. Periódico
1    - Muy Satisfecho       |    3       3.00 |    3       3.00  ***

2    - Satisfecho           |   13      13.00 |   13      13.00  ***********

3    - Ni satisf Ni insatis |   25      25.00 |   25      25.00  *********************

4    - Insatisfecho         |   20      20.00 |   20      20.00  *****************

5    - Muy insatisfecho     |    6       6.00 |    6       6.00  *****

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   19. Revista

1    - Muy satisfecho       |    2       2.00 |    2       2.00  **

2    - Satisfecho           |   13      13.00 |   13      13.00  ***********

3    - Ni satisf Ni insatis |   27      27.00 |   27      27.00  ***********************

4    - Insatisfecho         |   16      16.00 |   16      16.00  **************

5    - Muy insatisfecho     |    9       9.00 |    9       9.00  ********

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   20. Volante

1    - Muy satisfecho       |    1       1.00 | === VENTILEE ===

2    - Satisfecho          |    9       9.00 |    9       9.00  ********

3    - Ni satisf Ni insatis |   29      29.00 |   29      29.00  ************************

4    - Insatisfecho         |   18      18.00 |   18      18.00  ***************

5    - Muy insatisfecho     |   10      10.00 |   10      10.00  *********

6    - No contesta          |    6       6.00 |    7       7.00  ******

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   21. Internet

1    - Muy satisfecho       |    4       4.00 |    4       4.00  ****

2    - Satisfecho           |   15      15.00 |   15      15.00  *************

3    - Ni satisf Ni insatis |   31      31.00 |   31      31.00  **************************

4    - Insatisfecho         |   12      12.00 |   12      12.00  **********

5    - Muy insatisfecho     |    5       5.00 |    5       5.00  *****

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   22. Canjes

1    - Muy satisfecho       |   25      25.00 |   26      26.00  **********************

2    - Satisfecho           |   24      24.00 |   24      24.00  ********************

3    - Ni satisf Ni insatis |   17      17.00 |   17      17.00  **************

4    - Insatisfecho         |    0       0.00 |

5    - Muy insatisfecho     |    1       1.00 | === VENTILEE ===

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   23. Publicidad

1    - Muy divertida        |   14      14.00 |   14      14.00  ************

2    - Divertida            |   26      26.00 |   26      26.00  **********************

3    - Ni divert Ni aburri |   20      20.00 |   20      20.00  *****************

4    - Aburrida             |    5       5.00 |    5       5.00  *****

5    - Muy aburrida         |    2       2.00 |    2       2.00  **

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

         MODALITES          | AVANT APUREMENT |           APRES APUREMENT

IDENT      LIBELLE          |  EFF.     POIDS |  EFF.     POIDS       HISTOGRAMME DES POIDS RELATIFS

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   24. Presentación
1    - Muy satisfecho       |    8       8.00 |    8       8.00  *******

2    - Satisfecho           |   35      35.00 |   36      36.00  ******************************

3    - Ni satisf Ni insati  |   18      18.00 |   18      18.00  ***************

4    - Insatisfecho         |    5       5.00 |    5       5.00  *****

5    - Muy insatisfecho     |    1       1.00 | === VENTILEE ===

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   25. Higiene

1    - Muy satisfecho       |   13      13.00 |   13      13.00  ***********

2    - Satisfecho           |   42      42.00 |   42      42.00  ***********************************

3    - Ni satisf Ni insatis |    9       9.00 |    9       9.00  ********

4    - Insatisfecho         |    3       3.00 |    3       3.00  ***

5    - Muy insatisfecho     |    0       0.00 |

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   26. Logo

1    - Muy satisfecho       |   10      10.00 |   10      10.00  *********

2    - Satisfecho           |   39      39.00 |   39      39.00  *********************************

3    - Ni satisf Ni insatis |   13      13.00 |   13      13.00  ***********

4    - Insatisfecho         |    3       3.00 |    3       3.00  ***

5    - Muy insatisfecho     |    2       2.00 |    2       2.00  **

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

      27. Distribución
1    - Muy satisfecho       |    4       4.00 |    5       5.00  *****

2    - Satisfecho           |   40      40.00 |   40      40.00  *********************************

3    - Ni satisf Ni insatis |   19      19.00 |   19      19.00  ****************

4    - Insatisfecho         |    1       1.00 | === VENTILEE ===

5    - Muy insatisfecho     |    3       3.00 |    3       3.00  ***

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   28. Kioscos

1    - Siempre compro       |   14      14.00 |   14      14.00  ************

2    - A veces compro       |   34      34.00 |   34      34.00  ****************************

3    - Nunca compro         |   19      19.00 |   19      19.00  ****************

4    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   29. Tiendas

1    - Siempre compro       |   41      41.00 |   41      41.00  **********************************

2    - A veces compro       |   21      21.00 |   21      21.00  ******************

3    - Nunca compro         |    5       5.00 |    5       5.00  *****

4    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   30. Restaurantes

1    - Siempre Compro       |   12      12.00 |   12      12.00  **********

2    - A veces compro       |   40      40.00 |   40      40.00  *********************************

3    - Nunca compro         |   15      15.00 |   15      15.00  *************

4    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   31. Supermercados

1    - Siempre compro       |   12      12.00 |   12      12.00  **********

2    - A veces compro       |   29      29.00 |   29      29.00  ************************

3    - Nunca compro         |   26      26.00 |   26      26.00  **********************

4    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   32. Bodega

1    - Siempre compro       |   26      26.00 |   26      26.00  **********************

2    - A veces compro       |   28      28.00 |   28      28.00  ************************

3    - Nunca compro         |   13      13.00 |   13      13.00  ***********

4    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   33. Personalidad de la gaseosa

1    - Muy satisfecho       |   17      17.00 |   17      17.00  **************

2    - Satisfecho           |   32      32.00 |   32      32.00  ***************************

3    - Ni satisf Ni insatis |   17      17.00 |   18      18.00  ***************

4    - Insatisfecho         |    1       1.00 | === VENTILEE ===

5    - Muy insatisfecho     |    0       0.00 |

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

         MODALITES          | AVANT APUREMENT |           APRES APUREMENT

IDENT      LIBELLE          |  EFF.     POIDS |  EFF.     POIDS       HISTOGRAMME DES POIDS RELATIFS

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   34. Es peruana

1    - Muy satisfecho       |    9       9.00 |    9       9.00  ********

2    - Satisfecho           |   10      10.00 |   10      10.00  *********

3    - Ni satisf Ni insatis |    2       2.00 |    3       3.00  ***

4    - Insatisfecho         |    1       1.00 | === VENTILEE ===

5    - Muy insatisfecho     |    0       0.00 |

6    - No contesta          |   51      51.00 |   51      51.00  ******************************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   35. Es extranjera
1    - Muy satisfecho       |    2       2.00 |    2       2.00  **

2    - Satisfecho           |   18      18.00 |   18      18.00  ***************

3    - Ni satisf Ni insatis |   15      15.00 |   15      15.00  *************

4    - Insatisfecho         |    3       3.00 |    3       3.00  ***

5    - Muy Insatisfecho     |    7       7.00 |    7       7.00  ******

6    - No contesta          |   28      28.00 |   28      28.00  ************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   36. Es para combinar con licor

1    - Muy satisfecho       |    4       4.00 |    4       4.00  ****

2    - Satisfecho           |   14      14.00 |   14      14.00  ************

3    - Ni satisf Ni insatis |   32      32.00 |   32      32.00  ***************************

4    - Insatisfecho         |   12      12.00 |   12      12.00  **********

5    - Muy insatisfecho     |    5       5.00 |    5       5.00  *****

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   37. Es moderna

1    - Muy satisfecho       |   12      12.00 |   12      12.00  **********

2    - Satisfecho           |   33      33.00 |   33      33.00  ****************************

3    - Ni satisf Ni insatis |   19      19.00 |   20      20.00  *****************

4    - Insatisfecho         |    2       2.00 |    2       2.00  **

5    - Muy insatisfecho     |    1       1.00 | === VENTILEE ===

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   38. Es fácil de encontrar

1    - Muy satisfecho       |   23      23.00 |   23      23.00  *******************

2    - Satisfecho           |   33      33.00 |   33      33.00  ****************************

3    - Ni satisf Ni insatis |    8       8.00 |    8       8.00  *******

4    - Insatisfecho         |    2       2.00 |    3       3.00  ***

5    - Muy insatisfecho     |    1       1.00 | === VENTILEE ===

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   39. Es para jóvenes
1    - Muy satisfecho       |   17      17.00 |   17      17.00  **************

2    - Satisfecho           |   40      40.00 |   41      41.00  **********************************

3    - Ni satisf Ni insatis |    9       9.00 |    9       9.00  ********

4    - Insatisfecho         |    0       0.00 |

5    - Muy insatisfecho     |    1       1.00 | === VENTILEE ===

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   40. Es prestigiosa

1    - Muy satisfecho       |   18      18.00 |   18      18.00  ***************

2    - Satisfecho          |   37      37.00 |   37      37.00  *******************************

3    - Ni satisf Ni insatis |   10      10.00 |   10      10.00  *********

4    - Insatisfecho         |    2       2.00 |    2       2.00  **

5    - Muy insatisfecho     |    0       0.00 |

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   41. Quita la sed

1    - Muy satisfecho       |   17      17.00 |   17      17.00  **************

2    - Satisfecho           |   28      28.00 |   28      28.00  ************************

3    - Ni satisf Ni insatis |   13      13.00 |   13      13.00  ***********

4    - Insatisfecho         |    6       6.00 |    6       6.00  *****

5    - Muy insatisfecho     |    3       3.00 |    3       3.00  ***

6    - No contesta          |    6       6.00 |    6       6.00  *****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

Fuente: Salida del software SPADN 3 a partir de la base de datos
CUADRO 5.2: HISTOGRAMA DE VALORES PROPIOS PARA LAS PROPIEDADES DE LA GASEOSA
APERCU DE LA PRECISION DES CALCULS : TRACE AVANT DIAGONALISATION...   4.0488

                                     SOMME DES VALEURS PROPRES ....   4.0488

HISTOGRAMME DES 72 PREMIERES VALEURS PROPRES

+--------+------------+----------+----------+----------------------------------------------------------------------------------+

| NUMERO |   VALEUR   | POURCENT.| POURCENT.|                                                                                  |

|        |   PROPRE   |          |  CUMULE  |                                                                                  |

+--------+------------+----------+----------+----------------------------------------------------------------------------------+

|    1   |   0.9409   |   23.24  |   23.24  | ******************************************************************************** |

|    2   |   0.2891   |    7.14  |   30.38  | *************************                                                        |

|    3   |   0.1951   |    4.82  |   35.20  | *****************                                                                |

|    4   |   0.1908   |    4.71  |   39.91  | *****************                                                                |

|    5   |   0.1293   |    3.19  |   43.11  | ***********                                                                      |

|    6   |   0.1245   |    3.08  |   46.18  | ***********                                                                      |

|    7   |   0.1146   |    2.83  |   49.01  | **********                                                                       |

|    8   |   0.1082   |    2.67  |   51.68  | **********                                                                       |

|    9   |   0.1057   |    2.61  |   54.29  | *********                                                                        |

|   10   |   0.0973   |    2.40  |   56.70  | *********                                                                        |

|   11   |   0.0950   |    2.35  |   59.04  | *********                                                                        |

|   12   |   0.0888   |    2.19  |   61.24  | ********                                                                         |

|   13   |   0.0814   |    2.01  |   63.25  | *******                                                                          |

|   14   |   0.0777   |    1.92  |   65.16  | *******                                                                          |

|   15   |   0.0737   |    1.82  |   66.98  | *******                                                                          |

|   16   |   0.0704   |    1.74  |   68.72  | ******                                                                           |

|   17   |   0.0673   |    1.66  |   70.38  | ******                                                                           |

|   18   |   0.0659   |    1.63  |   72.01  | ******                                                                           |

|   19   |   0.0624   |    1.54  |   73.55  | ******                                                                           |

|   20   |   0.0585   |    1.44  |   75.00  | *****                                                                            |

|   21   |   0.0564   |    1.39  |   76.39  | *****                                                                            |

|   22   |   0.0550   |    1.36  |   77.75  | *****                                                                            |

|   23   |   0.0513   |    1.27  |   79.02  | *****                                                                            |

|   24   |   0.0476   |    1.18  |   80.19  | *****                                                                            |

|   25   |   0.0456   |    1.13  |   81.32  | ****                                                                             |

|   26   |   0.0430   |    1.06  |   82.38  | ****                                                                             |

|   27   |   0.0428   |    1.06  |   83.44  | ****                                                                             |

|   28   |   0.0403   |    1.00  |   84.43  | ****                                                                             |

|   29   |   0.0385   |    0.95  |   85.38  | ****                                                                             |

|   30   |   0.0363   |    0.90  |   86.28  | ****                                                                             |

|   31   |   0.0352   |    0.87  |   87.15  | ***                                                                              |

|   32   |   0.0326   |    0.80  |   87.95  | ***                                                                              |

|   33   |   0.0315   |    0.78  |   88.73  | ***                                                                              |

|   34   |   0.0303   |    0.75  |   89.48  | ***                                                                              |

|   35   |   0.0289   |    0.71  |   90.19  | ***                                                                              |

|   36   |   0.0272   |    0.67  |   90.87  | ***                                                                              |

|   37   |   0.0261   |    0.64  |   91.51  | ***                                                                              |

|   38   |   0.0256   |    0.63  |   92.14  | ***                                                                              |

|   39   |   0.0245   |    0.60  |   92.75  | ***                                                                              |

|   40   |   0.0243   |    0.60  |   93.35  | ***                                                                              |

|   41   |   0.0219   |    0.54  |   93.89  | **                                                                               |

|   42   |   0.0208   |    0.51  |   94.40  | **                                                                               |

|   43   |   0.0193   |    0.48  |   94.88  | **                                                                               |

|   44   |   0.0175   |    0.43  |   95.31  | **                                                                               |

|   45   |   0.0174   |    0.43  |   95.74  | **                                                                               |

|   46   |   0.0159   |    0.39  |   96.13  | **                                                                               |

|   47   |   0.0151   |    0.37  |   96.51  | **                                                                               |

|   48   |   0.0139   |    0.34  |   96.85  | **                                                                               |

|   49   |   0.0136   |    0.34  |   97.19  | **                                                                               |

|   50   |   0.0121   |    0.30  |   97.49  | **                                                                               |

|   51   |   0.0117   |    0.29  |   97.78  | *                                                                                |

|   52   |   0.0111   |    0.27  |   98.05  | *                                                                                |

|   53   |   0.0103   |    0.25  |   98.30  | *                                                                                |

|   54   |   0.0093   |    0.23  |   98.53  | *                                                                                |

|   55   |   0.0091   |    0.23  |   98.76  | *                                                                                |

|   56   |   0.0081   |    0.20  |   98.96  | *                                                                                |

|   57   |   0.0073   |    0.18  |   99.14  | *                                                                                |

|   58   |   0.0068   |    0.17  |   99.30  | *                                                                                |

|   59   |   0.0062   |    0.15  |   99.46  | *                                                                                |

|   60   |   0.0052   |    0.13  |   99.59  | *                                                                                |

|   61   |   0.0043   |    0.11  |   99.69  | *                                                                                |

|   62   |   0.0040   |    0.10  |   99.79  | *                                                                                |

|   63   |   0.0034   |    0.08  |   99.87  | *                                                                                |

|   64   |   0.0024   |    0.06  |   99.93  | *                                                                                |

|   65   |   0.0016   |    0.04  |   99.97  | *                                                                                |

|   66   |   0.0011   |    0.03  |  100.00  | *                                                                                |

|   67   |   0.0000   |    0.00  |  100.00  | *                                                                                |

|   68   |   0.0000   |    0.00  |  100.00  | *                                                                                |

|   69   |   0.0000   |    0.00  |  100.00  | *                                                                                |

|   70   |   0.0000   |    0.00  |  100.00  | *                                                                                |

|   71   |   0.0000   |    0.00  |  100.00  | *                                                                                |

+--------+------------+----------+----------+----------------------------------------------------------------------------------+

Fuente: Salida del software SPADN 3 a partir de la base de datos

CUADRO 5.3: CONTRIBUCIONES 

COORDONNEES, CONTRIBUTIONS ET COSINUS CARRES DES MODALITES ACTIVES

AXES  1 A  5

+------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------+

|                 MODALITES                |          COORDONNEES          |      CONTRIBUTIONS       |      COSINUS CARRES      |

|------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------|

| IDEN - LIBELLE              P.REL  DISTO |   1     2     3     4     5   |   1    2    3    4    5  |   1    2    3    4    5  |

+------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------+

|   1. Consumo                                                                                                                   |

| Si   - si consume            2.24   0.09 |  0.30  0.00  0.00  0.00  0.00 |  0.2  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

| No   - No consume            0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  0.0  0.0  0.0  0.0 +--------------------------+

|   2. Marca                                                                                                                     |

| 3    - Canadá Dry            0.07  35.50 |  0.31  0.36 -0.57  1.90 -2.38 |  0.0  0.0  0.1  1.3  2.9 | 0.00 0.00 0.01 0.10 0.16 |

| 5    - Coca Cola             0.50   3.87 |  0.30  0.05 -0.53 -0.38 -0.53 |  0.0  0.0  0.7  0.4  1.1 | 0.02 0.00 0.07 0.04 0.07 |

| 8    - Fanta                 0.50   3.87 |  0.31 -0.10  0.57  0.59  0.26 |  0.1  0.0  0.8  0.9  0.3 | 0.02 0.00 0.08 0.09 0.02 |

| 11   - Inca Kola             0.60   3.06 |  0.29 -0.04  0.19 -0.24  0.40 |  0.1  0.0  0.1  0.2  0.7 | 0.03 0.00 0.01 0.02 0.05 |

| 13   - Kola Real             0.13  17.25 |  0.30  0.13 -0.43 -0.26  0.44 |  0.0  0.0  0.1  0.0  0.2 | 0.01 0.00 0.01 0.00 0.01 |

| 19   - Pepsi Cola            0.17  13.60 |  0.29  0.55 -0.25 -0.15  0.07 |  0.0  0.2  0.1  0.0  0.0 | 0.01 0.02 0.00 0.00 0.00 |

| 26   - Sprite                0.23   9.43 |  0.31 -0.21  0.02 -0.14 -0.29 |  0.0  0.0  0.0  0.0  0.1 | 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01 |

|   2_ - no responde           0.23   9.43 | -2.83 -0.12  0.00  0.02  0.24 |  2.0  0.0  0.0  0.0  0.1 | 0.85 0.00 0.00 0.00 0.01 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.2  0.3  2.0  2.8  5.5 +--------------------------+

|   3. Cantidad                                                                                                                  |

| 1    - Muy Satisfecho        0.23   9.43 |  0.28  0.48 -0.02 -0.17 -0.51 |  0.0  0.2  0.0  0.0  0.5 | 0.01 0.02 0.00 0.00 0.03 |

| 2    - Satisfecho            1.30   0.87 |  0.30  0.30  0.19 -0.19  0.02 |  0.1  0.4  0.2  0.2  0.0 | 0.11 0.10 0.04 0.04 0.00 |

| 3    - Ni satis Ni insatis   0.47   4.21 |  0.30 -1.35 -0.39 -0.09  0.03 |  0.0  2.9  0.4  0.0  0.0 | 0.02 0.43 0.04 0.00 0.00 |

| 4    - Insatisfecho          0.23   9.43 |  0.31  0.55 -0.26  1.40  0.33 |  0.0  0.2  0.1  2.4  0.2 | 0.01 0.03 0.01 0.21 0.01 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  3.8  0.7  2.7  0.7 +--------------------------+

|   4. Gas                                                                                                                       |

| 1    - Muy satisfecho        0.17  13.60 |  0.31  0.55 -0.43  1.76 -1.51 |  0.0  0.2  0.2  2.7  3.0 | 0.01 0.02 0.01 0.23 0.17 |

| 2    - Satisfecho            1.34   0.83 |  0.30  0.36  0.29 -0.18 -0.06 |  0.1  0.6  0.6  0.2  0.0 | 0.11 0.16 0.10 0.04 0.00 |

| 3    - Ni satisf ni insatis  0.60   3.06 |  0.30 -0.87 -0.60 -0.20  0.30 |  0.1  1.6  1.1  0.1  0.4 | 0.03 0.25 0.12 0.01 0.03 |

| 4    - Insatisfecho          0.13  17.25 |  0.28 -0.36  0.32  0.48  1.21 |  0.0  0.1  0.1  0.2  1.5 | 0.00 0.01 0.01 0.01 0.08 |

| 6    - No Contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  2.4  1.9  3.2  4.9 +--------------------------+

|   5. Color                                                                                                                     |

| 1    - Myu satisfecho        0.20  11.17 |  0.29  1.27 -1.00 -0.34 -0.60 |  0.0  1.1  1.0  0.1  0.6 | 0.01 0.14 0.09 0.01 0.03 |

| 2    - Satisfecho            1.40   0.74 |  0.30  0.16  0.39  0.10 -0.04 |  0.1  0.1  1.1  0.1  0.0 | 0.12 0.03 0.21 0.01 0.00 |

| 3    - Ni satisf Ni insat    0.50   3.87 |  0.30 -1.00 -0.78 -0.25  0.21 |  0.0  1.7  1.5  0.2  0.2 | 0.02 0.26 0.16 0.02 0.01 |

| 4    - Insatisfecho          0.07  35.50 |  0.31  0.31  0.05  0.11 -0.06 |  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

| 5    - Muy insatisfecho      0.07  35.50 |  0.30  0.03  0.45  0.63  1.21 |  0.0  0.0  0.1  0.1  0.8 | 0.00 0.00 0.01 0.01 0.04 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  3.0  3.8  0.5  1.5 +--------------------------+

|   6. Claridad                                                                                                                  |

| 1    - Muy claro             0.17  13.60 |  0.29  0.89 -0.05  0.90 -0.29 |  0.0  0.5  0.0  0.7  0.1 | 0.01 0.06 0.00 0.06 0.01 |

| 2    - Claro                 0.87   1.81 |  0.30  0.39  0.05  0.09 -0.23 |  0.1  0.4  0.0  0.0  0.4 | 0.05 0.08 0.00 0.00 0.03 |

| 3    - Ni claro Ni oscuro    0.94   1.61 |  0.30 -0.59 -0.17 -0.14  0.43 |  0.1  1.1  0.1  0.1  1.3 | 0.05 0.22 0.02 0.01 0.11 |

| 4    - Oscuro                0.27   8.12 |  0.31  0.26  0.44 -0.39 -0.55 |  0.0  0.1  0.3  0.2  0.6 | 0.01 0.01 0.02 0.02 0.04 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  2.1  0.4  1.1  2.4 +--------------------------+

|   7. Sabor                                                                                                                     |

| 1    - Muy satisfecho        0.77   2.17 |  0.30  0.67 -0.46  0.49 -0.11 |  0.1  1.2  0.8  0.9  0.1 | 0.04 0.21 0.10 0.11 0.01 |

| 2    - Satisfecho            1.20   1.03 |  0.30 -0.03  0.53 -0.24  0.27 |  0.1  0.0  1.8  0.4  0.7 | 0.09 0.00 0.28 0.06 0.07 |

| 3    - Ni satisf Ni insati   0.23   9.43 |  0.29 -1.73 -0.96 -0.53 -0.89 |  0.0  2.4  1.1  0.3  1.4 | 0.01 0.32 0.10 0.03 0.08 |

| 6    - No contesta           0.23   9.43 | -2.83 -0.33 -0.26  0.17 -0.11 |  2.0  0.1  0.1  0.0  0.0 | 0.85 0.01 0.01 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.2  3.7  3.8  1.7  2.2 +--------------------------+

|   8. Nombre de la Marca                                                                                                        |

| 1    - Muy satisfecho        0.40   5.08 |  0.31  1.07 -1.17  0.16 -0.40 |  0.0  1.6  2.8  0.1  0.5 | 0.02 0.23 0.27 0.00 0.03 |

| 2    - Satisfecho            1.34   0.83 |  0.30  0.08  0.53 -0.20  0.22 |  0.1  0.0  1.9  0.3  0.5 | 0.11 0.01 0.34 0.05 0.06 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.43   4.62 |  0.29 -1.07 -0.45  0.35 -0.23 |  0.0  1.7  0.5  0.3  0.2 | 0.02 0.25 0.04 0.03 0.01 |

| 5    - Muy insatisfecho      0.07  35.50 |  0.26 -1.05 -0.60  0.84 -0.42 |  0.0  0.3  0.1  0.2  0.1 | 0.00 0.03 0.01 0.02 0.01 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  3.6  5.3  0.9  1.3 +--------------------------+

|   9. Marca de calidad                                                                                                          |

| 1    - Muy satisfecho        0.37   5.64 |  0.30  0.86 -0.86  0.16 -0.33 |  0.0  0.9  1.4  0.1  0.3 | 0.02 0.13 0.13 0.00 0.02 |

| 2    - Satisfecho            1.27   0.92 |  0.30  0.27  0.49 -0.22 -0.15 |  0.1  0.3  1.6  0.3  0.2 | 0.10 0.08 0.26 0.05 0.02 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.53   3.56 |  0.30 -1.09 -0.47 -0.02  0.64 |  0.1  2.2  0.6  0.0  1.7 | 0.02 0.33 0.06 0.00 0.11 |

| 4    - Insatisfecho          0.07  35.50 |  0.26 -1.23 -0.82  3.38 -0.45 |  0.0  0.3  0.2  4.0  0.1 | 0.00 0.04 0.02 0.32 0.01 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  3.8  3.8  4.4  2.3 +--------------------------+

|  10. Envase                                                                                                                    |

| 1    - Muy satisfecho        0.30   7.11 |  0.31  0.82 -1.16 -0.16  0.59 |  0.0  0.7  2.1  0.0  0.8 | 0.01 0.10 0.19 0.00 0.05 |

| 2    - Satisfecho            1.04   1.35 |  0.30  0.30  0.34  0.03 -0.22 |  0.1  0.3  0.6  0.0  0.4 | 0.07 0.06 0.09 0.00 0.04 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.84   1.92 |  0.30 -0.69 -0.05 -0.23  0.01 |  0.1  1.4  0.0  0.2  0.0 | 0.05 0.25 0.00 0.03 0.00 |

| 5    - Muy insatisfecho      0.07  35.50 |  0.30  0.26  0.46  3.17  0.75 |  0.0  0.0  0.1  3.5  0.3 | 0.00 0.00 0.01 0.28 0.02 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  2.4  2.8  3.8  1.5 +--------------------------+

+------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------+

|                 MODALITES                |          COORDONNEES          |      CONTRIBUTIONS       |      COSINUS CARRES      |

|------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------|

| IDEN - LIBELLE              P.REL  DISTO |   1     2     3     4     5   |   1    2    3    4    5  |   1    2    3    4    5  |

+------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------+

|  11. Forma del envase                                                                                                          |

| 1    - Muy practico          0.20  11.17 |  0.31  1.12 -1.58  0.16  1.17 |  0.0  0.9  2.6  0.0  2.1 | 0.01 0.11 0.22 0.00 0.12 |

| 2    - Practico              0.97   1.52 |  0.30  0.19  0.19  0.02 -0.35 |  0.1  0.1  0.2  0.0  0.9 | 0.06 0.02 0.02 0.00 0.08 |

| 3    - Ni pract Ni incom     1.00   1.43 |  0.30 -0.41  0.07  0.00  0.14 |  0.1  0.6  0.0  0.0  0.2 | 0.06 0.12 0.00 0.00 0.01 |

| 4    - Incomodo              0.07  35.50 |  0.30  0.05  0.90 -0.63 -0.53 |  0.0  0.0  0.3  0.1  0.1 | 0.00 0.00 0.02 0.01 0.01 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  1.6  3.0  0.2  3.4 +--------------------------+

|  12. Tamaño del envase                                                                                                         |

| 1    - Muy practico          0.17  13.60 |  0.30  0.38 -0.47  1.67  0.95 |  0.0  0.1  0.2  2.4  1.2 | 0.01 0.01 0.02 0.21 0.07 |

| 2    - practico              1.20   1.03 |  0.30  0.45  0.02 -0.26 -0.29 |  0.1  0.8  0.0  0.4  0.8 | 0.09 0.20 0.00 0.06 0.08 |

| 3    - Ni pract Ni incomo    0.80   2.04 |  0.29 -0.77 -0.01 -0.08  0.32 |  0.1  1.7  0.0  0.0  0.6 | 0.04 0.29 0.00 0.00 0.05 |

| 4    - Incomodo              0.07  35.50 |  0.30  0.19  0.92  1.36 -0.89 |  0.0  0.0  0.3  0.6  0.4 | 0.00 0.00 0.02 0.05 0.02 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  2.6  0.5  3.5  3.0 +--------------------------+

|  13. Color del envase                                                                                                          |

| 1    - Muy bonito            0.17  13.60 |  0.31  1.02 -1.82 -0.02  1.36 |  0.0  0.6  2.8  0.0  2.4 | 0.01 0.08 0.24 0.00 0.14 |

| 2    - Bonito                0.90   1.70 |  0.30  0.43  0.26  0.07 -0.27 |  0.1  0.6  0.3  0.0  0.5 | 0.05 0.11 0.04 0.00 0.04 |

| 3    - Ni bonito ni feo      1.14   1.15 |  0.30 -0.49  0.06 -0.04  0.05 |  0.1  0.9  0.0  0.0  0.0 | 0.08 0.21 0.00 0.00 0.00 |

| 6    - No contesta           0.23   9.43 | -2.83 -0.02 -0.02 -0.05 -0.13 |  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0 | 0.85 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.2  2.1  3.2  0.0  3.0 +--------------------------+

|  14. Precio                                                                                                                    |

| 1    - Muy caro              0.17  13.60 |  0.30  0.47 -0.42  1.19 -0.60 |  0.0  0.1  0.1  1.2  0.5 | 0.01 0.02 0.01 0.10 0.03 |

| 2    - Caro                  0.43   4.62 |  0.30  0.15  0.23  0.06 -0.02 |  0.0  0.0  0.1  0.0  0.0 | 0.02 0.00 0.01 0.00 0.00 |

| 3    - Ni caro ni barato     1.40   0.74 |  0.30 -0.08  0.10 -0.32  0.01 |  0.1  0.0  0.1  0.8  0.0 | 0.12 0.01 0.01 0.14 0.00 |

| 4    - Barato                0.17  13.60 |  0.27 -0.30 -1.29  0.20  0.62 |  0.0  0.1  1.4  0.0  0.5 | 0.01 0.01 0.12 0.00 0.03 |

| 5    - Muy barato            0.07  35.50 |  0.31  0.21  0.67  2.96 -0.19 |  0.0  0.0  0.2  3.1  0.0 | 0.00 0.00 0.01 0.25 0.00 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  0.3  1.9  5.1  1.0 +--------------------------+

|  15. Promoción                                                                                                                 |

| 1    - Muy satisfecho        0.17  13.60 |  0.31  1.38 -1.84 -0.27  0.30 |  0.0  1.1  2.9  0.1  0.1 | 0.01 0.14 0.25 0.01 0.01 |

| 2    - Satisfecho            0.90   1.70 |  0.30  0.29  0.48 -0.41 -0.07 |  0.1  0.3  1.1  0.8  0.0 | 0.05 0.05 0.14 0.10 0.00 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.87   1.81 |  0.30 -0.51 -0.04 -0.14  0.03 |  0.1  0.8  0.0  0.1  0.0 | 0.05 0.15 0.00 0.01 0.00 |

| 4    - insatisfecho          0.20  11.17 |  0.29 -0.59 -0.31  1.64  0.15 |  0.0  0.2  0.1  2.8  0.0 | 0.01 0.03 0.01 0.24 0.00 |

| 5    - muy insatisfecho      0.10  23.33 |  0.31  0.67 -0.32  2.04 -0.44 |  0.0  0.2  0.1  2.2  0.1 | 0.00 0.02 0.00 0.18 0.01 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  2.6  4.2  5.9  0.3 +--------------------------+

|  16. TV.                                                                                                                       |

| 1    - Muy satisfecho        0.33   6.30 |  0.31  0.52  0.02 -0.54  0.08 |  0.0  0.3  0.0  0.5  0.0 | 0.01 0.04 0.00 0.05 0.00 |

| 2    - Satisfecho            0.90   1.70 |  0.30  0.43  0.17 -0.36 -0.20 |  0.1  0.6  0.1  0.6  0.3 | 0.05 0.11 0.02 0.08 0.02 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.77   2.17 |  0.29 -0.70 -0.27  0.32  0.07 |  0.1  1.3  0.3  0.4  0.0 | 0.04 0.22 0.03 0.05 0.00 |

| 4    - Insatisfecho          0.17  13.60 |  0.30 -0.34  0.31  0.38  1.44 |  0.0  0.1  0.1  0.1  2.7 | 0.01 0.01 0.01 0.01 0.15 |

| 5    - Muy insatifecho       0.07  35.50 |  0.31  0.39 -0.13  3.04 -2.14 |  0.0  0.0  0.0  3.2  2.4 | 0.00 0.00 0.00 0.26 0.13 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  2.3  0.5  4.9  5.4 +--------------------------+

|  17. Radio                                                                                                                     |

| 1    - Muy satisfecho        0.17  13.60 |  0.30  1.10 -1.39 -0.32  1.05 |  0.0  0.7  1.7  0.1  1.4 | 0.01 0.09 0.14 0.01 0.08 |

| 2    - Satisfecho            0.60   3.06 |  0.30  0.39  0.30 -0.42 -0.29 |  0.1  0.3  0.3  0.6  0.4 | 0.03 0.05 0.03 0.06 0.03 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  1.10   1.21 |  0.30 -0.40 -0.03 -0.14  0.01 |  0.1  0.6  0.0  0.1  0.0 | 0.07 0.13 0.00 0.02 0.00 |

| 4    - Insatisfecho          0.23   9.43 |  0.29 -0.26  0.60  0.20  0.79 |  0.0  0.1  0.4  0.0  1.1 | 0.01 0.01 0.04 0.00 0.07 |

| 5    - Muy insatisfecho      0.13  17.25 |  0.31  0.65 -0.46  3.09 -1.47 |  0.0  0.2  0.1  6.7  2.2 | 0.01 0.02 0.01 0.55 0.12 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  1.9  2.5  7.5  5.2 +--------------------------+

|  18. Periodico                                                                                                                 |

| 1    - Muy Satisfecho        0.10  23.33 |  0.31  1.22 -1.95 -0.58  1.07 |  0.0  0.5  1.9  0.2  0.9 | 0.00 0.06 0.16 0.01 0.05 |

| 2    - Satisfecho            0.43   4.62 |  0.29  0.29  0.33 -0.51 -0.17 |  0.0  0.1  0.2  0.6  0.1 | 0.02 0.02 0.02 0.06 0.01 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.84   1.92 |  0.30 -0.35 -0.16 -0.36 -0.50 |  0.1  0.4  0.1  0.6  1.6 | 0.05 0.06 0.01 0.07 0.13 |

| 4    - Insatisfecho          0.67   2.65 |  0.30 -0.14  0.35  0.47  0.81 |  0.1  0.0  0.4  0.8  3.4 | 0.03 0.01 0.05 0.08 0.25 |

| 5    - Muy insatisfecho      0.20  11.17 |  0.31  0.66 -0.23  1.31 -0.80 |  0.0  0.3  0.1  1.8  1.0 | 0.01 0.04 0.00 0.15 0.06 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  1.3  2.8  3.9  7.0 +--------------------------+

|  19. Revista                                                                                                                   |

| 1    - Muy satisfecho        0.07  35.50 |  0.31  1.80 -3.38 -0.59  1.65 |  0.0  0.7  3.9  0.1  1.4 | 0.00 0.09 0.32 0.01 0.08 |

| 2    - Satisfecho            0.43   4.62 |  0.28  0.32 -0.26 -0.36 -0.11 |  0.0  0.2  0.2  0.3  0.0 | 0.02 0.02 0.02 0.03 0.00 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.90   1.70 |  0.30 -0.39  0.29 -0.47 -0.31 |  0.1  0.5  0.4  1.1  0.7 | 0.05 0.09 0.05 0.13 0.06 |

| 4    - Insatisfecho          0.53   3.56 |  0.31  0.05  0.13  1.01  0.04 |  0.1  0.0  0.0  2.9  0.0 | 0.03 0.00 0.00 0.29 0.00 |

| 5    - Muy insatisfecho      0.30   7.11 |  0.31  0.20  0.03  0.28  0.66 |  0.0  0.0  0.0  0.1  1.0 | 0.01 0.01 0.00 0.01 0.06 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  1.4  4.5  4.5  3.1 +--------------------------+

+------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------+

|                 MODALITES                |          COORDONNEES          |      CONTRIBUTIONS       |      COSINUS CARRES      |

|------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------|

| IDEN - LIBELLE              P.REL  DISTO |   1     2     3     4     5   |   1    2    3    4    5  |   1    2    3    4    5  |

+------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------+

|  20. Volante                                                                                                                   |

| 2    - Satisfecho            0.30   7.11 |  0.29  0.72 -1.08 -0.37  0.54 |  0.0  0.5  1.8  0.2  0.7 | 0.01 0.07 0.16 0.02 0.04 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.97   1.52 |  0.30 -0.22  0.22 -0.30 -0.51 |  0.1  0.2  0.2  0.4  1.9 | 0.06 0.03 0.03 0.06 0.17 |

| 4    - Insatisfecho          0.60   3.06 |  0.30 -0.08  0.11  0.61  0.07 |  0.1  0.0  0.0  1.2  0.0 | 0.03 0.00 0.00 0.12 0.00 |

| 5    - Muy insatisfecho      0.33   6.30 |  0.30  0.01  0.12  0.14  0.86 |  0.0  0.0  0.0  0.0  1.9 | 0.01 0.00 0.00 0.00 0.12 |

| 6    - No contesta           0.23   9.43 | -2.83  0.18  0.00 -0.07  0.01 |  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0 | 0.85 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.2  0.7  2.1  1.9  4.6 +--------------------------+

|  21. Internet                                                                                                                  |

| 1    - Muy satisfecho        0.13  17.25 |  0.28  0.26 -1.24 -0.05  0.07 |  0.0  0.0  1.1  0.0  0.0 | 0.00 0.00 0.09 0.00 0.00 |

| 2    - Satisfecho            0.50   3.87 |  0.29  0.36 -0.02 -0.08  0.08 |  0.0  0.2  0.0  0.0  0.0 | 0.02 0.03 0.00 0.00 0.00 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  1.04   1.35 |  0.30 -0.21  0.18 -0.39 -0.32 |  0.1  0.2  0.2  0.8  0.8 | 0.07 0.03 0.02 0.11 0.08 |

| 4    - Insatisfecho          0.40   5.08 |  0.30 -0.17  0.03  0.58  0.65 |  0.0  0.0  0.0  0.7  1.3 | 0.02 0.01 0.00 0.07 0.08 |

| 5    - Muy insatisfecho      0.17  13.60 |  0.31  0.36 -0.14  1.32  0.13 |  0.0  0.1  0.0  1.5  0.0 | 0.01 0.01 0.00 0.13 0.00 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  0.5  1.2  3.1  2.2 +--------------------------+

|  22. Canjes                                                                                                                    |

| 1    - Muy satisfecho        0.87   1.81 |  0.30  0.39  0.16 -0.49 -0.24 |  0.1  0.5  0.1  1.1  0.4 | 0.05 0.08 0.01 0.13 0.03 |

| 2    - Satisfecho            0.80   2.04 |  0.30 -0.05  0.16  0.55  0.32 |  0.1  0.0  0.1  1.3  0.6 | 0.04 0.00 0.01 0.15 0.05 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.57   3.29 |  0.30 -0.52 -0.48 -0.03 -0.08 |  0.1  0.5  0.7  0.0  0.0 | 0.03 0.08 0.07 0.00 0.00 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  1.0  0.9  2.3  1.0 +--------------------------+

|  23. Publicidad                                                                                                                |

| 1    - Muy divertida         0.47   4.21 |  0.31  0.70 -0.70 -0.27 -0.04 |  0.0  0.8  1.2  0.2  0.0 | 0.02 0.12 0.12 0.02 0.00 |

| 2    - Divertida             0.87   1.81 |  0.30  0.21  0.41 -0.29 -0.02 |  0.1  0.1  0.8  0.4  0.0 | 0.05 0.02 0.09 0.05 0.00 |

| 3    - Ni divert Ni abiurri  0.67   2.65 |  0.29 -0.74 -0.19 -0.07 -0.06 |  0.1  1.3  0.1  0.0  0.0 | 0.03 0.21 0.01 0.00 0.00 |

| 4    - Aburrida              0.17  13.60 |  0.31  0.00  0.43  2.24 -0.21 |  0.0  0.0  0.2  4.4  0.1 | 0.01 0.00 0.01 0.37 0.00 |

| 5    - Muy aburrida          0.07  35.50 |  0.31 -0.24  0.32  0.73  1.76 |  0.0  0.0  0.0  0.2  1.6 | 0.00 0.00 0.00 0.02 0.09 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  2.2  2.3  5.1  1.7 +--------------------------+

|  24. Presentacion                                                                                                              |

| 1    - Muy satisfecho        0.27   8.12 |  0.31  1.28 -1.33 -0.08  0.07 |  0.0  1.5  2.4  0.0  0.0 | 0.01 0.20 0.22 0.00 0.00 |

| 2    - Satisfecho            1.20   1.03 |  0.30  0.21  0.43 -0.07 -0.20 |  0.1  0.2  1.2  0.0  0.4 | 0.09 0.04 0.18 0.00 0.04 |

| 3    - Ni satisf Ni insati   0.60   3.06 |  0.30 -0.83 -0.27 -0.29  0.17 |  0.1  1.4  0.2  0.3  0.1 | 0.03 0.23 0.02 0.03 0.01 |

| 4    - Insatisfecho          0.17  13.60 |  0.29 -0.59 -0.03  1.69  0.75 |  0.0  0.2  0.0  2.5  0.7 | 0.01 0.03 0.00 0.21 0.04 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  3.3  3.8  2.8  1.3 +--------------------------+

|  25. Higiene                                                                                                                   |

| 1    - Muy satisfecho        0.43   4.62 |  0.31  0.89 -0.97  0.04 -0.14 |  0.0  1.2  2.1  0.0  0.1 | 0.02 0.17 0.20 0.00 0.00 |

| 2    - Satisfecho            1.40   0.74 |  0.30  0.14  0.52  0.07  0.14 |  0.1  0.1  1.9  0.0  0.2 | 0.12 0.03 0.37 0.01 0.03 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.30   7.11 |  0.29 -1.54 -0.86 -0.37 -0.38 |  0.0  2.5  1.1  0.2  0.3 | 0.01 0.33 0.10 0.02 0.02 |

| 4    - Insatisfecho          0.10  23.33 |  0.27 -1.31 -0.52  0.01 -0.14 |  0.0  0.6  0.1  0.0  0.0 | 0.00 0.07 0.01 0.00 0.00 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  4.3  5.3  0.2  0.6 +--------------------------+

|  26. Logo                                                                                                                      |

| 1    - Muy satisfecho        0.33   6.30 |  0.31  1.13 -1.33 -0.17  0.31 |  0.0  1.5  3.0  0.0  0.2 | 0.01 0.20 0.28 0.00 0.02 |

| 2    - Satisfecho            1.30   0.87 |  0.30  0.20  0.46 -0.17 -0.12 |  0.1  0.2  1.4  0.2  0.1 | 0.10 0.05 0.24 0.03 0.02 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.43   4.62 |  0.29 -1.36 -0.47 -0.26 -0.17 |  0.0  2.8  0.5  0.2  0.1 | 0.02 0.40 0.05 0.01 0.01 |

| 4    - Insatisfecho          0.10  23.33 |  0.30 -0.65  0.22  0.94  1.82 |  0.0  0.1  0.0  0.5  2.6 | 0.00 0.02 0.00 0.04 0.14 |

| 5    - Muy insatisfecho      0.07  35.50 |  0.31  0.22  0.44  4.43 -0.89 |  0.0  0.0  0.1  6.9  0.4 | 0.00 0.00 0.01 0.55 0.02 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  4.6  5.0  7.7  3.4 +--------------------------+

|  27. Distribucion                                                                                                              |

| 1    - Muy satisfecho        0.17  13.60 |  0.27 -0.04 -0.83 -0.09 -0.16 |  0.0  0.0  0.6  0.0  0.0 | 0.01 0.00 0.05 0.00 0.00 |

| 2    - Satisfecho            1.34   0.83 |  0.31  0.40  0.16 -0.09  0.00 |  0.1  0.7  0.2  0.1  0.0 | 0.11 0.19 0.03 0.01 0.00 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.63   2.84 |  0.29 -0.87 -0.12 -0.26  0.11 |  0.1  1.7  0.0  0.2  0.1 | 0.03 0.26 0.00 0.02 0.00 |

| 5    - Muy insatisfecho      0.10  23.33 |  0.30  0.26  0.01  3.06 -0.38 |  0.0  0.0  0.0  4.9  0.1 | 0.00 0.00 0.00 0.40 0.01 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  2.4  0.8  5.2  0.2 +--------------------------+

|  28. Kioscos                                                                                                                   |

| 1    - Siempre compro        0.47   4.21 |  0.31  0.39  0.24  0.58 -0.29 |  0.0  0.2  0.1  0.8  0.3 | 0.02 0.04 0.01 0.08 0.02 |

| 2    - A veses compro        1.14   1.15 |  0.30  0.21  0.07 -0.09  0.38 |  0.1  0.2  0.0  0.0  1.2 | 0.08 0.04 0.00 0.01 0.12 |

| 3    - Nunca compro          0.63   2.84 |  0.30 -0.67 -0.30 -0.26 -0.46 |  0.1  1.0  0.3  0.2  1.0 | 0.03 0.16 0.03 0.02 0.07 |

| 4    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  1.4  0.5  1.1  2.6 +--------------------------+

|  29. Tiendas                                                                                                                   |

| 1    - Siempre compro        1.37   0.78 |  0.30  0.25  0.23 -0.16 -0.11 |  0.1  0.3  0.4  0.2  0.1 | 0.12 0.08 0.07 0.03 0.01 |

| 2    - A veses compro        0.70   2.48 |  0.29  0.17 -0.09  0.36  0.42 |  0.1  0.1  0.0  0.5  0.9 | 0.03 0.01 0.00 0.05 0.07 |

| 3    - Nunca compro          0.17  13.60 |  0.28 -2.77 -1.50 -0.23 -0.85 |  0.0  4.4  1.9  0.0  0.9 | 0.01 0.56 0.16 0.00 0.05 |

| 4    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  4.8  2.3  0.7  2.0 +--------------------------+

+------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------+

|                 MODALITES                |          COORDONNEES          |      CONTRIBUTIONS       |      COSINUS CARRES      |

|------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------|

| IDEN - LIBELLE              P.REL  DISTO |   1     2     3     4     5   |   1    2    3    4    5  |   1    2    3    4    5  |

+------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------+

|  30. Restaurantes                                                                                                              |

| 1    - Siempre Compro        0.40   5.08 |  0.31  0.69  0.02 -0.20 -0.45 |  0.0  0.7  0.0  0.1  0.6 | 0.02 0.09 0.00 0.01 0.04 |

| 2    - A veses compro        1.34   0.83 |  0.30  0.17  0.13  0.07  0.23 |  0.1  0.1  0.1  0.0  0.6 | 0.11 0.04 0.02 0.01 0.07 |

| 3    - Nunca compro          0.50   3.87 |  0.30 -1.03 -0.36 -0.04 -0.26 |  0.0  1.8  0.3  0.0  0.3 | 0.02 0.27 0.03 0.00 0.02 |

| 4    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  2.6  0.5  0.1  1.5 +--------------------------+

|  31. Supermercados                                                                                                             |

| 1    - Siempre compro        0.40   5.08 |  0.30  0.56 -0.36 -0.18 -0.83 |  0.0  0.4  0.3  0.1  2.2 | 0.02 0.06 0.03 0.01 0.14 |

| 2    - A veses compro        0.97   1.52 |  0.30  0.30  0.02 -0.05  0.40 |  0.1  0.3  0.0  0.0  1.2 | 0.06 0.06 0.00 0.00 0.10 |

| 3    - Nunca compro          0.87   1.81 |  0.30 -0.60  0.14  0.14 -0.06 |  0.1  1.1  0.1  0.1  0.0 | 0.05 0.20 0.01 0.01 0.00 |

| 4    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  1.8  0.4  0.2  3.4 +--------------------------+

|  32. Bodega                                                                                                                    |

| 1    - Siempre compro        0.87   1.81 |  0.30  0.46 -0.20 -0.09 -0.34 |  0.1  0.6  0.2  0.0  0.8 | 0.05 0.12 0.02 0.00 0.06 |

| 2    - A veses compro        0.94   1.61 |  0.30  0.13  0.39 -0.06  0.29 |  0.1  0.1  0.7  0.0  0.6 | 0.06 0.01 0.09 0.00 0.05 |

| 3    - Nunca compro          0.43   4.62 |  0.30 -1.21 -0.43  0.32  0.04 |  0.0  2.2  0.4  0.2  0.0 | 0.02 0.32 0.04 0.02 0.00 |

| 4    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  2.9  1.3  0.3  1.4 +--------------------------+

|  33. Personalidad de la gaseosa                                                                                                |

| 1    - Muy satisfecho        0.57   3.29 |  0.30  0.62 -0.35 -0.29 -0.47 |  0.1  0.7  0.3  0.2  1.0 | 0.03 0.12 0.04 0.03 0.07 |

| 2    - Satisfecho            1.07   1.28 |  0.30  0.24  0.22  0.13  0.27 |  0.1  0.2  0.3  0.1  0.6 | 0.07 0.04 0.04 0.01 0.06 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.60   3.06 |  0.29 -1.01 -0.07  0.04 -0.04 |  0.1  2.1  0.0  0.0  0.0 | 0.03 0.33 0.00 0.00 0.00 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  3.1  0.6  0.3  1.6 +--------------------------+

|  34. Es peruana                                                                                                                |

| 1    - Muy satisfecho        0.30   7.11 |  0.29  0.36 -0.26 -0.07  0.92 |  0.0  0.1  0.1  0.0  2.0 | 0.01 0.02 0.01 0.00 0.12 |

| 2    - Satisfecho            0.33   6.30 |  0.29 -0.25  0.38 -0.28  0.47 |  0.0  0.1  0.2  0.1  0.6 | 0.01 0.01 0.02 0.01 0.04 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.10  23.33 |  0.30 -1.13  0.13 -0.81 -0.59 |  0.0  0.4  0.0  0.3  0.3 | 0.00 0.05 0.00 0.03 0.01 |

| 6    - No contesta           1.70   0.43 | -0.12  0.05 -0.04  0.12 -0.22 |  0.0  0.0  0.0  0.1  0.6 | 0.04 0.01 0.00 0.03 0.11 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  0.1  0.7  0.4  0.6  3.4 +--------------------------+

|  35. Es extrangera                                                                                                             |

| 1    - Muy satisfecho        0.07  35.50 |  0.31  1.65 -2.91 -0.54  0.11 |  0.0  0.6  2.9  0.1  0.0 | 0.00 0.08 0.24 0.01 0.00 |

| 2    - Satisfecho            0.60   3.06 |  0.30  0.51  0.13 -0.24 -0.37 |  0.1  0.5  0.0  0.2  0.6 | 0.03 0.08 0.01 0.02 0.04 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.50   3.87 |  0.31 -0.56 -0.01 -0.12 -0.30 |  0.1  0.5  0.0  0.0  0.4 | 0.02 0.08 0.00 0.00 0.02 |

| 4    - Insatisfecho          0.10  23.33 |  0.28 -1.16 -0.23  0.71  0.44 |  0.0  0.5  0.0  0.3  0.2 | 0.00 0.06 0.00 0.02 0.01 |

| 5    - Muy Insatisfecho      0.23   9.43 |  0.31  0.28  0.35  1.55 -0.23 |  0.0  0.1  0.1  2.9  0.1 | 0.01 0.01 0.01 0.25 0.01 |

| 6    - No contesta           0.94   1.61 | -0.49 -0.09  0.07 -0.21  0.40 |  0.2  0.0  0.0  0.2  1.2 | 0.15 0.01 0.00 0.03 0.10 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  0.4  2.3  3.1  3.7  2.4 +--------------------------+

|  36. Es para combinar con licor                                                                                                |

| 1    - Muy satisfecho        0.13  17.25 |  0.31  1.23 -1.18  0.05 -1.74 |  0.0  0.7  0.9  0.0  3.1 | 0.01 0.09 0.08 0.00 0.18 |

| 2    - Satisfecho            0.47   4.21 |  0.30  0.39 -0.38  0.05 -0.05 |  0.0  0.2  0.3  0.0  0.0 | 0.02 0.04 0.03 0.00 0.00 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  1.07   1.28 |  0.30 -0.30  0.25 -0.20 -0.15 |  0.1  0.3  0.4  0.2  0.2 | 0.07 0.07 0.05 0.03 0.02 |

| 4    - Insatisfecho          0.40   5.08 |  0.30 -0.16  0.22  0.15  0.91 |  0.0  0.0  0.1  0.1  2.6 | 0.02 0.00 0.01 0.00 0.16 |

| 5    - Muy insatisfecho      0.17  13.60 |  0.27  0.23 -0.18  0.70  0.35 |  0.0  0.0  0.0  0.4  0.2 | 0.01 0.00 0.00 0.04 0.01 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  1.3  1.8  0.7  6.1 +--------------------------+

|  37. Es moderna                                                                                                                |

| 1    - Muy satisfecho        0.40   5.08 |  0.30  1.01 -0.92 -0.34 -0.12 |  0.0  1.4  1.7  0.2  0.0 | 0.02 0.20 0.17 0.02 0.00 |

| 2    - Satisfecho            1.10   1.21 |  0.30  0.11  0.38 -0.21  0.19 |  0.1  0.0  0.8  0.3  0.3 | 0.08 0.01 0.12 0.04 0.03 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.67   2.65 |  0.30 -0.80 -0.07  0.22 -0.36 |  0.1  1.5  0.0  0.2  0.7 | 0.03 0.24 0.00 0.02 0.05 |

| 4    - Insatisfecho          0.07  35.50 |  0.30  0.10 -0.08  3.32  1.25 |  0.0  0.0  0.0  3.8  0.8 | 0.00 0.00 0.00 0.31 0.04 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  2.9  2.6  4.5  1.8 +--------------------------+

|  38. Es facil de encontrar                                                                                                     |

| 1    - Muy satisfecho        0.77   2.17 |  0.30  0.69 -0.60 -0.32  0.26 |  0.1  1.3  1.4  0.4  0.4 | 0.04 0.22 0.17 0.05 0.03 |

| 2    - Satisfecho            1.10   1.21 |  0.31  0.02  0.63  0.19 -0.02 |  0.1  0.0  2.3  0.2  0.0 | 0.08 0.00 0.33 0.03 0.00 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.27   8.12 |  0.30 -1.78 -0.53 -0.33 -0.13 |  0.0  2.9  0.4  0.2  0.0 | 0.01 0.39 0.03 0.01 0.00 |

| 4    - Insatisfecho          0.10  23.33 |  0.25 -0.79 -0.98  1.19 -1.43 |  0.0  0.2  0.5  0.7  1.6 | 0.00 0.03 0.04 0.06 0.09 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  4.4  4.6  1.5  2.0 +--------------------------+

|  39. Es para jovenes                                                                                                           |

| 1    - Muy satisfecho        0.57   3.29 |  0.29  0.65 -0.79 -0.17  0.55 |  0.1  0.8  1.8  0.1  1.3 | 0.03 0.13 0.19 0.01 0.09 |

| 2    - Satisfecho            1.37   0.78 |  0.30  0.09  0.53 -0.02 -0.07 |  0.1  0.0  2.0  0.0  0.0 | 0.12 0.01 0.36 0.00 0.01 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.30   7.11 |  0.29 -1.68 -0.94  0.41 -0.74 |  0.0  2.9  1.3  0.3  1.3 | 0.01 0.39 0.12 0.02 0.08 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  3.8  5.1  0.3  2.7 +--------------------------+

|  40. Es prestigiosa                                                                                                            |

| 1    - Muy satisfecho        0.60   3.06 |  0.30  0.86 -0.82 -0.21 -0.14 |  0.1  1.5  2.1  0.1  0.1 | 0.03 0.24 0.22 0.01 0.01 |

| 2    - Sastisfecho           1.24   0.97 |  0.31  0.09  0.62 -0.03  0.09 |  0.1  0.0  2.4  0.0  0.1 | 0.10 0.01 0.39 0.00 0.01 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.33   6.30 |  0.28 -1.82 -0.81  0.47 -0.08 |  0.0  3.8  1.1  0.4  0.0 | 0.01 0.53 0.11 0.03 0.00 |

| 4    - Insatisfecho          0.07  35.50 |  0.26 -0.40  0.02  0.07 -0.06 |  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  5.4  5.6  0.5  0.2 +--------------------------+

+------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------+

|                 MODALITES                |          COORDONNEES          |      CONTRIBUTIONS       |      COSINUS CARRES      |

|------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------|

| IDEN - LIBELLE              P.REL  DISTO |   1     2     3     4     5   |   1    2    3    4    5  |   1    2    3    4    5  |

+------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------+

|  41. Quita la sed                                                                                                              |

| 1    - Muy satisfecho        0.57   3.29 |  0.30  0.44 -0.44  0.01 -0.17 |  0.1  0.4  0.6  0.0  0.1 | 0.03 0.06 0.06 0.00 0.01 |

| 2    - Satisfecho            0.94   1.61 |  0.30  0.24  0.45  0.00 -0.03 |  0.1  0.2  1.0  0.0  0.0 | 0.06 0.03 0.13 0.00 0.00 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis  0.43   4.62 |  0.30 -0.82 -0.57 -0.18  0.04 |  0.0  1.0  0.7  0.1  0.0 | 0.02 0.15 0.07 0.01 0.00 |

| 4    - Insatisfecho          0.20  11.17 |  0.28 -0.92  0.10  0.16  0.28 |  0.0  0.6  0.0  0.0  0.1 | 0.01 0.08 0.00 0.00 0.01 |

| 5    - Muy insatisfecho      0.10  23.33 |  0.31  0.66  0.54  0.35  0.54 |  0.0  0.2  0.1  0.1  0.2 | 0.00 0.02 0.01 0.01 0.01 |

| 6    - No contesta           0.20  11.17 | -3.34  0.01  0.01  0.00 -0.01 |  2.4  0.0  0.0  0.0  0.0 | 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.6  2.3  2.4  0.2  0.5 +--------------------------+

Fuente: Salida del software SPADN 3 a partir de la base de datos

CUADRO 5.4: COODENADAS 

COORDONNEES ET VALEURS-TEST DES MODALITES

AXES  1 A  5

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|                  MODALITES                  |          VALEURS-TEST         |             COORDONNEES            |          |

|---------------------------------------------|-------------------------------|------------------------------------|----------|

| IDEN - LIBELLE               EFF.    P.ABS  |   1     2     3     4     5   |    1      2      3      4      5   |  DISTO.  |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|    1. Consumo                                                                                                               |

| Si   - si consume             67     67.00  |   8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.30   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.09 |

| No   - No consume              6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|    2. Marca                                                                                                                 |

| 1    - Bimbo Break             0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 2    - Bingo Club              0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 3    - Canada Dry              2      2.00  |   0.4   0.5  -0.8   2.7  -3.4 |   0.31   0.36  -0.57   1.90  -2.38 |    35.50 |

| 4    - Chiki                   0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 5    - Coca Cola              15     15.00  |   1.3   0.2  -2.3  -1.6  -2.3 |   0.30   0.05  -0.53  -0.38  -0.53 |     3.87 |

| 6    - Concordia               0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 7    - Crush                   0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 8    - Fanta                  15     15.00  |   1.3  -0.5   2.5   2.6   1.1 |   0.31  -0.10   0.57   0.59   0.26 |     3.87 |

| 9    - Full Kola               0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 10   - Guaraná                 0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 11   - Inca Kola              18     18.00  |   1.4  -0.2   0.9  -1.2   1.9 |   0.29  -0.04   0.19  -0.24   0.40 |     3.06 |

| 12   - Kola Inglesa            0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 13   - Kola Real               4      4.00  |   0.6   0.3  -0.9  -0.5   0.9 |   0.30   0.13  -0.43  -0.26   0.44 |    17.25 |

| 14   - Kola Tentación          0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 15   - Lima Limón              0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 16   - Lulú                    0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 17   - Metro                   0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 18   - Mirinda                 0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 19   - Pepsi Cola              5      5.00  |   0.7   1.3  -0.6  -0.4   0.2 |   0.29   0.55  -0.25  -0.15   0.07 |    13.60 |

| 20   - Piña Canada Dry         0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 21   - Saboré                  0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 22   - San Cayetano            0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 23   - Sandy                   0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 24   - Seven Up                0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 25   - Simba                   0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 26   - Sprite                  7      7.00  |   0.9  -0.6   0.1  -0.4  -0.8 |   0.31  -0.21   0.02  -0.14  -0.29 |     9.43 |

| 27   - Sunkist                 0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 28   - Triple Kola             1      1.00  |   0.2  -0.9   0.0   0.2   1.7 |   0.21  -0.93  -0.05   0.16   1.71 |    72.00 |

| 29   - Twist                   0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 30   - Viva Backus             0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

|   2_ - No Consume              6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|    3. Cantidad                                                                                                              |

| 1    - Muy Satisfecho          7      7.00  |   0.8   1.3   0.0  -0.5  -1.4 |   0.28   0.48  -0.02  -0.17  -0.51 |     9.43 |

| 2    - Satisfecho             39     39.00  |   2.8   2.7   1.7  -1.7   0.2 |   0.30   0.30   0.19  -0.19   0.02 |     0.87 |

| 3    - Ni satis Ni insatis    14     14.00  |   1.2  -5.6  -1.6  -0.4   0.1 |   0.30  -1.35  -0.39  -0.09   0.03 |     4.21 |

| 4    - Insatisfecho            7      7.00  |   0.8   1.5  -0.7   3.9   0.9 |   0.31   0.55  -0.26   1.40   0.33 |     9.43 |

| 5    - Muy insatisfecho        0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|    4. Gas                                                                                                                   |

| 1    - Muy satisfecho          5      5.00  |   0.7   1.3  -1.0   4.1  -3.5 |   0.31   0.55  -0.43   1.76  -1.51 |    13.60 |

| 2    - Satisfecho             40     40.00  |   2.8   3.3   2.7  -1.6  -0.6 |   0.30   0.36   0.29  -0.18  -0.06 |     0.82 |

| 3    - Ni satisf ni insatis   18     18.00  |   1.4  -4.2  -2.9  -1.0   1.4 |   0.30  -0.87  -0.60  -0.20   0.30 |     3.06 |

| 4    - Insatisfecho            3      3.00  |   0.5  -1.2   0.4   0.7   1.9 |   0.27  -0.68   0.21   0.39   1.06 |    23.33 |

| 5    - Muy Insatisfecho        1      1.00  |   0.3   0.6   0.7   0.7   1.6 |   0.30   0.61   0.68   0.74   1.65 |    72.00 |

| 6    - No Contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|    5. Color                                                                                                                 |

| 1    - Myu satisfecho          6      6.00  |   0.7   3.2  -2.5  -0.9  -1.5 |   0.29   1.27  -1.00  -0.34  -0.60 |    11.17 |

| 2    - Satisfecho             42     42.00  |   3.0   1.5   3.9   1.0  -0.4 |   0.30   0.16   0.39   0.10  -0.04 |     0.74 |

| 3    - Ni satisf Ni insat     15     15.00  |   1.3  -4.3  -3.3  -1.1   0.9 |   0.30  -1.00  -0.78  -0.25   0.21 |     3.87 |

| 4    - Insatisfecho            2      2.00  |   0.4   0.4   0.1   0.2  -0.1 |   0.31   0.31   0.05   0.11  -0.06 |    35.50 |

| 5    - Muy insatisfecho        2      2.00  |   0.4   0.0   0.6   0.9   1.7 |   0.30   0.03   0.45   0.63   1.21 |    35.50 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|    6. Claridad                                                                                                              |

| 1    - Muy claro               5      5.00  |   0.7   2.1  -0.1   2.1  -0.7 |   0.29   0.89  -0.05   0.90  -0.29 |    13.60 |

| 2    - Claro                  26     26.00  |   1.9   2.4   0.3   0.6  -1.5 |   0.30   0.39   0.05   0.09  -0.23 |     1.81 |

| 3    - Ni claro Ni oscuro     28     28.00  |   2.0  -4.0  -1.1  -0.9   2.9 |   0.30  -0.59  -0.17  -0.14   0.43 |     1.61 |

| 4    - Oscuro                  8      8.00  |   0.9   0.8   1.3  -1.2  -1.6 |   0.31   0.26   0.44  -0.39  -0.55 |     8.12 |

| 5    - Muy oscuro              0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|                  MODALITES                  |          VALEURS-TEST         |             COORDONNEES            |          |

|---------------------------------------------|-------------------------------|------------------------------------|----------|

| IDEN - LIBELLE               EFF.    P.ABS  |   1     2     3     4     5   |    1      2      3      4      5   |  DISTO.  |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|    7. Sabor                                                                                                                 |

| 1    - Muy satisfecho         23     23.00  |   1.7   3.8  -2.7   2.8  -0.6 |   0.30   0.67  -0.46   0.49  -0.11 |     2.17 |

| 2    - Satisfecho             36     36.00  |   2.5  -0.2   4.5  -2.0   2.2 |   0.30  -0.03   0.53  -0.24   0.27 |     1.03 |

| 3    - Ni satisf Ni insati     7      7.00  |   0.8  -4.8  -2.7  -1.5  -2.4 |   0.29  -1.73  -0.96  -0.53  -0.89 |     9.43 |

| 4    - Insatisfecho            1      1.00  |   0.2  -2.4  -1.9   1.2  -0.8 |   0.21  -2.38  -1.88   1.16  -0.76 |    72.00 |

| 5    - Muy Insatisfecho        0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|    8. Nombre de la Marca                                                                                                    |

| 1    - Muy satisfecho         12     12.00  |   1.2   4.0  -4.4   0.6  -1.5 |   0.31   1.07  -1.17   0.16  -0.40 |     5.08 |

| 2    - Satisfecho             40     40.00  |   2.8   0.7   4.9  -1.9   2.0 |   0.30   0.08   0.53  -0.20   0.22 |     0.82 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis   13     13.00  |   1.2  -4.2  -1.8   1.4  -0.9 |   0.29  -1.07  -0.45   0.35  -0.23 |     4.62 |

| 4    - Insatisfecho            0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 5    - Muy insatisfecho        2      2.00  |   0.4  -1.5  -0.9   1.2  -0.6 |   0.26  -1.05  -0.60   0.84  -0.42 |    35.50 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|    9. Marca de calidad                                                                                                      |

| 1    - Muy satisfecho         10     10.00  |   1.0   3.0  -3.4   0.3  -1.8 |   0.30   0.88  -1.02   0.10  -0.53 |     6.30 |

| 2    - Satisfecho             38     38.00  |   2.7   2.4   4.3  -1.9  -1.3 |   0.30   0.27   0.49  -0.22  -0.15 |     0.92 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis   16     16.00  |   1.3  -4.9  -2.1  -0.1   2.9 |   0.30  -1.09  -0.47  -0.02   0.64 |     3.56 |

| 4    - Insatisfecho            2      2.00  |   0.4  -1.7  -1.2   4.8  -0.6 |   0.26  -1.23  -0.82   3.38  -0.45 |    35.50 |

| 5    - Muy insatisfecho        1      1.00  |   0.3   0.6   0.7   0.7   1.6 |   0.30   0.61   0.68   0.74   1.65 |    72.00 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   10. Envase                                                                                                                |

| 1    - Muy satisfecho          8      8.00  |   0.9   3.1  -3.7  -0.4   1.7 |   0.31   1.03  -1.25  -0.14   0.58 |     8.12 |

| 2    - Satisfecho             31     31.00  |   2.2   2.2   2.5   0.2  -1.6 |   0.30   0.30   0.34   0.03  -0.22 |     1.35 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis   25     25.00  |   1.8  -4.2  -0.3  -1.4   0.0 |   0.30  -0.69  -0.05  -0.23   0.01 |     1.92 |

| 4    - Insatisfecho            1      1.00  |   0.3  -0.8  -0.4  -0.3   0.7 |   0.30  -0.82  -0.36  -0.30   0.68 |    72.00 |

| 5    - Muy insatisfecho        2      2.00  |   0.4   0.4   0.7   4.5   1.1 |   0.30   0.26   0.46   3.17   0.75 |    35.50 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   11. Forma del envase                                                                                                      |

| 1    - Muy practico            6      6.00  |   0.8   2.8  -4.0   0.4   3.0 |   0.31   1.12  -1.58   0.16   1.17 |    11.17 |

| 2    - Practico               29     29.00  |   2.0   1.3   1.3   0.1  -2.4 |   0.30   0.19   0.19   0.02  -0.35 |     1.52 |

| 3    - Ni pract Ni incom      30     30.00  |   2.1  -2.9   0.5   0.0   1.0 |   0.30  -0.41   0.07   0.00   0.14 |     1.43 |

| 4    - Incomodo                2      2.00  |   0.4   0.1   1.3  -0.9  -0.8 |   0.30   0.05   0.90  -0.63  -0.53 |    35.50 |

| 5    - Muy incomodo            0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   12. Tamaño del envase                                                                                                     |

| 1    - Muy practico            5      5.00  |   0.7   0.9  -1.1   3.8   2.2 |   0.30   0.38  -0.47   1.67   0.95 |    13.60 |

| 2    - practico               35     35.00  |   2.5   3.7   0.0  -2.3  -2.4 |   0.30   0.45   0.00  -0.28  -0.30 |     1.09 |

| 3    - Ni pract Ni incomo     24     24.00  |   1.7  -4.6  -0.1  -0.4   1.9 |   0.29  -0.77  -0.01  -0.08   0.32 |     2.04 |

| 4    - Incomodo                2      2.00  |   0.4   0.3   1.3   1.9  -1.3 |   0.30   0.19   0.92   1.36  -0.89 |    35.50 |

| 5    - Muy incomodo            1      1.00  |   0.3   0.3   0.7   0.5  -0.1 |   0.31   0.28   0.67   0.52  -0.09 |    72.00 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   13. Color del envase                                                                                                      |

| 1    - Muy bonito              5      5.00  |   0.7   2.4  -4.2   0.0   3.1 |   0.31   1.02  -1.82  -0.02   1.36 |    13.60 |

| 2    - Bonito                 27     27.00  |   2.0   2.8   1.7   0.5  -1.8 |   0.30   0.43   0.26   0.07  -0.27 |     1.70 |

| 3    - Ni bonito ni feo       34     34.00  |   2.4  -3.8   0.5  -0.4   0.4 |   0.30  -0.49   0.06  -0.04   0.05 |     1.15 |

| 4    - Feo                     0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 5    - Muy feo                 1      1.00  |   0.2  -0.3  -0.2  -0.4  -0.9 |   0.22  -0.26  -0.17  -0.39  -0.89 |    72.00 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   14. Precio                                                                                                                |

| 1    - Muy caro                5      5.00  |   0.7   1.1  -1.0   2.7  -1.4 |   0.30   0.47  -0.42   1.19  -0.60 |    13.60 |

| 2    - Caro                   13     13.00  |   1.2   0.6   0.9   0.2  -0.1 |   0.30   0.15   0.23   0.06  -0.02 |     4.62 |

| 3    - Ni caro ni barato      42     42.00  |   3.0  -0.8   1.0  -3.2   0.1 |   0.30  -0.08   0.10  -0.32   0.01 |     0.74 |

| 4    - Barato                  5      5.00  |   0.6  -0.7  -3.0   0.5   1.4 |   0.27  -0.30  -1.29   0.20   0.62 |    13.60 |

| 5    - Muy barato              2      2.00  |   0.4   0.3   1.0   4.2  -0.3 |   0.31   0.21   0.67   2.96  -0.19 |    35.50 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   15. Promoción                                                                                                             |

| 1    - Muy satisfecho          5      5.00  |   0.7   3.2  -4.2  -0.6   0.7 |   0.31   1.38  -1.84  -0.27   0.30 |    13.60 |

| 2    - Satisfecho             27     27.00  |   2.0   1.9   3.1  -2.7  -0.5 |   0.30   0.29   0.48  -0.41  -0.07 |     1.70 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis   26     26.00  |   1.9  -3.2  -0.3  -0.9   0.2 |   0.30  -0.51  -0.04  -0.14   0.03 |     1.81 |

| 4    - insatisfecho            6      6.00  |   0.7  -1.5  -0.8   4.2   0.4 |   0.29  -0.59  -0.31   1.64   0.15 |    11.17 |

| 5    - muy insatisfecho        3      3.00  |   0.5   1.2  -0.6   3.6  -0.8 |   0.31   0.67  -0.32   2.04  -0.44 |    23.33 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|                  MODALITES                  |          VALEURS-TEST         |             COORDONNEES            |          |

|---------------------------------------------|-------------------------------|------------------------------------|----------|

| IDEN - LIBELLE               EFF.    P.ABS  |   1     2     3     4     5   |    1      2      3      4      5   |  DISTO.  |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   16. TV.                                                                                                                   |

| 1    - Muy satisfecho         10     10.00  |   1.0   1.8   0.1  -1.8   0.3 |   0.31   0.52   0.02  -0.54   0.08 |     6.30 |

| 2    - Satisfecho             27     27.00  |   2.0   2.8   1.1  -2.4  -1.3 |   0.30   0.43   0.17  -0.36  -0.20 |     1.70 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis   23     23.00  |   1.7  -4.0  -1.6   1.8   0.4 |   0.29  -0.70  -0.27   0.32   0.07 |     2.17 |

| 4    - Insatisfecho            5      5.00  |   0.7  -0.8   0.7   0.9   3.3 |   0.30  -0.34   0.31   0.38   1.44 |    13.60 |

| 5    - Muy insatifecho         2      2.00  |   0.4   0.6  -0.2   4.3  -3.0 |   0.31   0.39  -0.13   3.04  -2.14 |    35.50 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   17. Radio                                                                                                                 |

| 1    - Muy satisfecho          5      5.00  |   0.7   2.5  -3.2  -0.7   2.4 |   0.30   1.10  -1.39  -0.32   1.05 |    13.60 |

| 2    - Satisfecho             18     18.00  |   1.4   1.9   1.5  -2.1  -1.4 |   0.30   0.39   0.30  -0.42  -0.29 |     3.06 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis   33     33.00  |   2.3  -3.1  -0.2  -1.1   0.1 |   0.30  -0.40  -0.03  -0.14   0.01 |     1.21 |

| 4    - Insatisfecho            7      7.00  |   0.8  -0.7   1.7   0.5   2.2 |   0.29  -0.26   0.60   0.20   0.79 |     9.43 |

| 5    - Muy insatisfecho        4      4.00  |   0.6   1.3  -0.9   6.3  -3.0 |   0.31   0.65  -0.46   3.09  -1.47 |    17.25 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   18. Periodico                                                                                                             |

| 1    - Muy Satisfecho          3      3.00  |   0.5   2.1  -3.4  -1.0   1.9 |   0.31   1.22  -1.95  -0.58   1.07 |    23.33 |

| 2    - Satisfecho             13     13.00  |   1.1   1.2   1.3  -2.0  -0.7 |   0.29   0.29   0.33  -0.51  -0.17 |     4.62 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis   25     25.00  |   1.8  -2.1  -1.0  -2.2  -3.0 |   0.30  -0.35  -0.16  -0.36  -0.50 |     1.92 |

| 4    - Insatisfecho           20     20.00  |   1.6  -0.7   1.8   2.5   4.2 |   0.30  -0.14   0.35   0.47   0.81 |     2.65 |

| 5    - Muy insatisfecho        6      6.00  |   0.8   1.7  -0.6   3.3  -2.0 |   0.31   0.66  -0.23   1.31  -0.80 |    11.17 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   19. Revista                                                                                                               |

| 1    - Muy satisfecho          2      2.00  |   0.4   2.6  -4.8  -0.8   2.4 |   0.31   1.80  -3.38  -0.59   1.65 |    35.50 |

| 2    - Satisfecho             13     13.00  |   1.1   1.3  -1.0  -1.4  -0.4 |   0.28   0.32  -0.26  -0.36  -0.11 |     4.62 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis   27     27.00  |   2.0  -2.5   1.9  -3.1  -2.0 |   0.30  -0.39   0.29  -0.47  -0.31 |     1.70 |

| 4    - Insatisfecho           16     16.00  |   1.4   0.2   0.6   4.5   0.2 |   0.31   0.05   0.13   1.01   0.04 |     3.56 |

| 5    - Muy insatisfecho        9      9.00  |   1.0   0.6   0.1   0.9   2.1 |   0.31   0.20   0.03   0.28   0.66 |     7.11 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   20. Volante                                                                                                               |

| 1    - Muy satisfecho          1      1.00  |   0.2   1.2   0.0  -0.5   0.1 |   0.21   1.18  -0.02  -0.50   0.08 |    72.00 |

| 2    - Saqtisfecho             9      9.00  |   0.9   2.3  -3.4  -1.2   1.7 |   0.29   0.72  -1.08  -0.37   0.54 |     7.11 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis   29     29.00  |   2.1  -1.5   1.5  -2.0  -3.5 |   0.30  -0.22   0.22  -0.30  -0.51 |     1.52 |

| 4    - Insatisfecho           18     18.00  |   1.5  -0.4   0.6   3.0   0.3 |   0.30  -0.08   0.11   0.61   0.07 |     3.06 |

| 5    - Muy insatisfecho       10     10.00  |   1.0   0.0   0.4   0.5   2.9 |   0.30   0.01   0.12   0.14   0.86 |     6.30 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   21. Internet                                                                                                              |

| 1    - Muy satisfecho          4      4.00  |   0.6   0.5  -2.5  -0.1   0.1 |   0.28   0.26  -1.24  -0.05   0.07 |    17.25 |

| 2    - Satisfecho             15     15.00  |   1.3   1.6  -0.1  -0.3   0.3 |   0.29   0.36  -0.02  -0.08   0.08 |     3.87 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis   31     31.00  |   2.2  -1.5   1.3  -2.9  -2.3 |   0.30  -0.21   0.18  -0.39  -0.32 |     1.35 |

| 4    - Insatisfecho           12     12.00  |   1.1  -0.6   0.1   2.2   2.5 |   0.30  -0.17   0.03   0.58   0.65 |     5.08 |

| 5    - Muy insatisfecho        5      5.00  |   0.7   0.8  -0.3   3.0   0.3 |   0.31   0.36  -0.14   1.32   0.13 |    13.60 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   22. Canjes                                                                                                                |

| 1    - Muy satisfecho         25     25.00  |   1.8   2.7   1.1  -3.1  -1.5 |   0.30   0.45   0.19  -0.50  -0.24 |     1.92 |

| 2    - Satisfecho             24     24.00  |   1.8  -0.3   1.0   3.3   1.9 |   0.30  -0.05   0.16   0.55   0.32 |     2.04 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis   17     17.00  |   1.4  -2.5  -2.2  -0.1  -0.4 |   0.30  -0.52  -0.48  -0.03  -0.08 |     3.29 |

| 4    - Insatisfecho            0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 5    - Muy insatisfecho        1      1.00  |   0.3  -1.2  -0.5  -0.1  -0.3 |   0.31  -1.15  -0.48  -0.11  -0.30 |    72.00 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   23. Publicidad                                                                                                            |

| 1    - Muy divertida          14     14.00  |   1.3   2.9  -2.9  -1.1  -0.2 |   0.31   0.70  -0.70  -0.27  -0.04 |     4.21 |

| 2    - Divertida              26     26.00  |   1.9   1.3   2.6  -1.8  -0.1 |   0.30   0.21   0.41  -0.29  -0.02 |     1.81 |

| 3    - Ni divert Ni abiurri   20     20.00  |   1.5  -3.9  -1.0  -0.4  -0.3 |   0.29  -0.74  -0.19  -0.07  -0.06 |     2.65 |

| 4    - Aburrida                5      5.00  |   0.7   0.0   1.0   5.1  -0.5 |   0.31   0.00   0.43   2.24  -0.21 |    13.60 |

| 5    - Muy aburrida            2      2.00  |   0.4  -0.3   0.5   1.0   2.5 |   0.31  -0.24   0.32   0.73   1.76 |    35.50 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   24. Presentacion                                                                                                          |

| 1    - Muy satisfecho          8      8.00  |   0.9   3.8  -4.0  -0.2   0.2 |   0.31   1.28  -1.33  -0.08   0.07 |     8.12 |

| 2    - Satisfecho             35     35.00  |   2.4   1.6   3.5  -1.4  -1.3 |   0.30   0.20   0.43  -0.17  -0.16 |     1.09 |

| 3    - Ni satisf Ni insati    18     18.00  |   1.4  -4.0  -1.3  -1.4   0.8 |   0.30  -0.83  -0.27  -0.29   0.17 |     3.06 |

| 4    - Insatisfecho            5      5.00  |   0.7  -1.4  -0.1   3.9   1.7 |   0.29  -0.59  -0.03   1.69   0.75 |    13.60 |

| 5    - Muy insatisfecho        1      1.00  |   0.3   0.5   0.6   3.3  -1.6 |   0.31   0.51   0.63   3.26  -1.63 |    72.00 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|                  MODALITES                  |          VALEURS-TEST         |             COORDONNEES            |          |

|---------------------------------------------|-------------------------------|------------------------------------|----------|

| IDEN - LIBELLE               EFF.    P.ABS  |   1     2     3     4     5   |    1      2      3      4      5   |  DISTO.  |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   25. Higiene                                                                                                               |

| 1    - Muy satisfecho         13     13.00  |   1.2   3.5  -3.8   0.2  -0.6 |   0.31   0.89  -0.97   0.04  -0.14 |     4.62 |

| 2    - Satisfecho             42     42.00  |   3.0   1.4   5.1   0.7   1.3 |   0.30   0.14   0.52   0.07   0.14 |     0.74 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis    9      9.00  |   0.9  -4.9  -2.7  -1.2  -1.2 |   0.29  -1.54  -0.86  -0.37  -0.38 |     7.11 |

| 4    - Insatisfecho            3      3.00  |   0.5  -2.3  -0.9   0.0  -0.2 |   0.27  -1.31  -0.52   0.01  -0.14 |    23.33 |

| 5    - Muy insatisfecho        0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   26. Logo                                                                                                                  |

| 1    - Muy satisfecho         10     10.00  |   1.0   3.8  -4.5  -0.6   1.0 |   0.31   1.13  -1.33  -0.17   0.31 |     6.30 |

| 2    - Satisfecho             39     39.00  |   2.7   1.8   4.2  -1.5  -1.0 |   0.30   0.20   0.46  -0.17  -0.12 |     0.87 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis   13     13.00  |   1.1  -5.4  -1.9  -1.0  -0.7 |   0.29  -1.36  -0.47  -0.26  -0.17 |     4.62 |

| 4    - Insatisfecho            3      3.00  |   0.5  -1.1   0.4   1.6   3.2 |   0.30  -0.65   0.22   0.94   1.82 |    23.33 |

| 5    - Muy insatisfecho        2      2.00  |   0.4   0.3   0.6   6.3  -1.3 |   0.31   0.22   0.44   4.43  -0.89 |    35.50 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   27. Distribucion                                                                                                          |

| 1    - Muy satisfecho          4      4.00  |   0.6   1.1  -1.2  -0.8   0.0 |   0.28   0.54  -0.57  -0.41  -0.01 |    17.25 |

| 2    - Satisfecho             40     40.00  |   2.9   3.7   1.5  -0.9   0.0 |   0.31   0.40   0.16  -0.09   0.00 |     0.82 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis   19     19.00  |   1.5  -4.4  -0.6  -1.3   0.6 |   0.29  -0.87  -0.12  -0.26   0.11 |     2.84 |

| 4    - Insatisfecho            1      1.00  |   0.2  -2.4  -1.9   1.2  -0.8 |   0.21  -2.38  -1.88   1.16  -0.76 |    72.00 |

| 5    - Muy insatisfecho        3      3.00  |   0.5   0.5   0.0   5.4  -0.7 |   0.30   0.26   0.01   3.06  -0.38 |    23.33 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|    28. Kioscos                                                                                                              |

| 1    - Siempre compro         14     14.00  |   1.3   1.6   1.0   2.4  -1.2 |   0.31   0.39   0.24   0.58  -0.29 |     4.21 |

| 2    - A veses compro         34     34.00  |   2.3   1.7   0.5  -0.7   3.0 |   0.30   0.21   0.07  -0.09   0.38 |     1.15 |

| 3    - Nunca compro           19     19.00  |   1.5  -3.4  -1.5  -1.3  -2.3 |   0.30  -0.67  -0.30  -0.26  -0.46 |     2.84 |

| 4    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   29. Tiendas                                                                                                               |

| 1    - Siempre compro         41     41.00  |   2.9   2.4   2.2  -1.5  -1.0 |   0.30   0.25   0.23  -0.16  -0.11 |     0.78 |

| 2    - A veses compro         21     21.00  |   1.6   0.9  -0.5   1.9   2.2 |   0.29   0.17  -0.09   0.36   0.42 |     2.48 |

| 3    - Nunca compro            5      5.00  |   0.7  -6.4  -3.4  -0.5  -2.0 |   0.28  -2.77  -1.50  -0.23  -0.85 |    13.60 |

| 4    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   30. Restaurantes                                                                                                          |

| 1    - Siempre Compro         12     12.00  |   1.2   2.6   0.1  -0.8  -1.7 |   0.31   0.69   0.02  -0.20  -0.45 |     5.08 |

| 2    - A veses compro         40     40.00  |   2.8   1.6   1.2   0.7   2.2 |   0.30   0.17   0.13   0.07   0.23 |     0.82 |

| 3    - Nunca compro           15     15.00  |   1.3  -4.4  -1.6  -0.2  -1.1 |   0.30  -1.03  -0.36  -0.04  -0.26 |     3.87 |

| 4    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   31. Supermercados                                                                                                         |

| 1    - Siempre compro         12     12.00  |   1.1   2.1  -1.4  -0.7  -3.1 |   0.30   0.56  -0.36  -0.18  -0.83 |     5.08 |

| 2    - A veses compro         29     29.00  |   2.1   2.1   0.2  -0.4   2.7 |   0.30   0.30   0.02  -0.05   0.40 |     1.52 |

| 3    - Nunca compro           26     26.00  |   1.9  -3.8   0.9   0.9  -0.4 |   0.30  -0.60   0.14   0.14  -0.06 |     1.81 |

| 4    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   32. Bodega                                                                                                                |

| 1    - Siempre compro         26     26.00  |   1.9   2.9  -1.3  -0.6  -2.1 |   0.30   0.46  -0.20  -0.09  -0.34 |     1.81 |

| 2    - A veses compro         28     28.00  |   2.0   0.9   2.6  -0.4   2.0 |   0.30   0.13   0.39  -0.06   0.29 |     1.61 |

| 3    - Nunca compro           13     13.00  |   1.2  -4.8  -1.7   1.2   0.1 |   0.30  -1.21  -0.43   0.32   0.04 |     4.62 |

| 4    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   33. Personalidad de la gaseosa                                                                                            |

| 1    - Muy satisfecho         17     17.00  |   1.4   2.9  -1.6  -1.3  -2.2 |   0.30   0.62  -0.35  -0.29  -0.47 |     3.29 |

| 2    - Satisfecho             32     32.00  |   2.3   1.8   1.7   1.0   2.0 |   0.30   0.24   0.22   0.13   0.27 |     1.28 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis   17     17.00  |   1.4  -5.1  -0.5  -0.7   0.3 |   0.29  -1.10  -0.11  -0.14   0.05 |     3.29 |

| 4    - Insatisfecho            1      1.00  |   0.3   0.5   0.6   3.3  -1.6 |   0.31   0.51   0.63   3.26  -1.63 |    72.00 |

| 5    - Muy insatisfecho        0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   34. Es peruana                                                                                                            |

| 1    - Muy satisfecho          9      9.00  |   0.9   1.1  -0.8  -0.2   2.9 |   0.29   0.36  -0.26  -0.07   0.92 |     7.11 |

| 2    - Satisfecho             10     10.00  |   1.0  -0.8   1.3  -0.9   1.6 |   0.29  -0.25   0.38  -0.28   0.47 |     6.30 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis    2      2.00  |   0.4  -1.9  -0.2  -1.1  -1.0 |   0.30  -1.34  -0.14  -0.80  -0.71 |    35.50 |

| 4    - Insatisfecho            1      1.00  |   0.3  -0.7   0.7  -0.8  -0.3 |   0.30  -0.72   0.68  -0.84  -0.33 |    72.00 |

| 5    - Muy insatisfecho        0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 6    - No contesta            51     51.00  |  -1.6   0.7  -0.5   1.5  -2.8 |  -0.12   0.05  -0.04   0.12  -0.22 |     0.43 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|                  MODALITES                  |          VALEURS-TEST         |             COORDONNEES            |          |

|---------------------------------------------|-------------------------------|------------------------------------|----------|

| IDEN - LIBELLE               EFF.    P.ABS  |   1     2     3     4     5   |    1      2      3      4      5   |  DISTO.  |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   35. Es extrangera                                                                                                         |

| 1    - Muy satisfecho          2      2.00  |   0.4   2.4  -4.1  -0.8   0.2 |   0.31   1.65  -2.91  -0.54   0.11 |    35.50 |

| 2    - Satisfecho             18     18.00  |   1.5   2.5   0.6  -1.2  -1.8 |   0.30   0.51   0.13  -0.24  -0.37 |     3.06 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis   15     15.00  |   1.3  -2.4   0.0  -0.5  -1.3 |   0.31  -0.56  -0.01  -0.12  -0.30 |     3.87 |

| 4    - Insatisfecho            3      3.00  |   0.5  -2.0  -0.4   1.2   0.8 |   0.28  -1.16  -0.23   0.71   0.44 |    23.33 |

| 5    - Muy Insatisfecho        7      7.00  |   0.9   0.8   1.0   4.3  -0.6 |   0.31   0.28   0.35   1.55  -0.23 |     9.43 |

| 6    - No contesta            28     28.00  |  -3.3  -0.6   0.5  -1.4   2.7 |  -0.49  -0.09   0.07  -0.21   0.40 |     1.61 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   36. Es para combinar con licor                                                                                            |

| 1    - Muy satisfecho          4      4.00  |   0.6   2.5  -2.4   0.1  -3.6 |   0.31   1.23  -1.18   0.05  -1.74 |    17.25 |

| 2    - Satisfecho             14     14.00  |   1.2   1.6  -1.6   0.2  -0.2 |   0.30   0.39  -0.38   0.05  -0.05 |     4.21 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis   32     32.00  |   2.3  -2.3   1.9  -1.5  -1.1 |   0.30  -0.30   0.25  -0.20  -0.15 |     1.28 |

| 4    - Insatisfecho           12     12.00  |   1.1  -0.6   0.8   0.6   3.4 |   0.30  -0.16   0.22   0.15   0.91 |     5.08 |

| 5    - Muy insatisfecho        5      5.00  |   0.6   0.5  -0.4   1.6   0.8 |   0.27   0.23  -0.18   0.70   0.35 |    13.60 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   37. Es moderna                                                                                                            |

| 1    - Muy satisfecho         12     12.00  |   1.1   3.8  -3.5  -1.3  -0.4 |   0.30   1.01  -0.92  -0.34  -0.12 |     5.08 |

| 2    - Satisfecho             33     33.00  |   2.3   0.9   2.9  -1.6   1.4 |   0.30   0.11   0.38  -0.21   0.19 |     1.21 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis   19     19.00  |   1.5  -4.4  -0.6   1.2  -1.8 |   0.29  -0.87  -0.13   0.24  -0.35 |     2.84 |

| 4    - Insatisfecho            2      2.00  |   0.4   0.1  -0.1   4.7   1.8 |   0.30   0.10  -0.08   3.32   1.25 |    35.50 |

| 5    - Muy insatisfecho        1      1.00  |   0.3   0.6   1.0  -0.2  -0.6 |   0.31   0.57   1.01  -0.16  -0.61 |    72.00 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   38. Es facil de encontrar                                                                                                 |

| 1    - Muy satisfecho         23     23.00  |   1.7   3.9  -3.5  -1.8   1.5 |   0.30   0.69  -0.60  -0.32   0.26 |     2.17 |

| 2    - Satisfecho             33     33.00  |   2.4   0.2   4.9   1.5  -0.1 |   0.31   0.02   0.63   0.19  -0.02 |     1.21 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis    8      8.00  |   0.9  -5.3  -1.6  -1.0  -0.4 |   0.30  -1.78  -0.53  -0.33  -0.13 |     8.12 |

| 4    - Insatisfecho            2      2.00  |   0.3  -1.9  -1.5   0.5  -1.2 |   0.22  -1.32  -1.02   0.38  -0.82 |    35.50 |

| 5    - Muy insatisfecho        1      1.00  |   0.3   0.3  -0.9   2.8  -2.6 |   0.31   0.26  -0.88   2.82  -2.65 |    72.00 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   39. Es para jovenes                                                                                                       |

| 1    - Muy satisfecho         17     17.00  |   1.4   3.1  -3.7  -0.8   2.6 |   0.29   0.65  -0.79  -0.17   0.55 |     3.29 |

| 2    - Satisfecho             40     40.00  |   2.8   1.0   5.1  -0.1  -0.4 |   0.30   0.10   0.55  -0.01  -0.04 |     0.82 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis    9      9.00  |   0.9  -5.3  -3.0   1.3  -2.4 |   0.29  -1.68  -0.94   0.41  -0.74 |     7.11 |

| 4    - Insatisfecho            0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 5    - Muy insatisfecho        1      1.00  |   0.2  -0.3  -0.2  -0.4  -0.9 |   0.22  -0.26  -0.17  -0.39  -0.89 |    72.00 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   40. Es prestigiosa                                                                                                        |

| 1    - Muy satisfecho         18     18.00  |   1.5   4.2  -4.0  -1.0  -0.7 |   0.30   0.86  -0.82  -0.21  -0.14 |     3.06 |

| 2    - Sastisfecho            37     37.00  |   2.6   0.8   5.3  -0.2   0.8 |   0.31   0.09   0.62  -0.03   0.09 |     0.97 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis   10     10.00  |   1.0  -6.2  -2.8   1.6  -0.3 |   0.28  -1.82  -0.81   0.47  -0.08 |     6.30 |

| 4    - Insatisfecho            2      2.00  |   0.4  -0.6   0.0   0.1  -0.1 |   0.26  -0.40   0.02   0.07  -0.06 |    35.50 |

| 5    - Muy insatisfecho        0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   41. Quita la sed                                                                                                          |

| 1    - Muy satisfecho         17     17.00  |   1.4   2.1  -2.1   0.1  -0.8 |   0.30   0.44  -0.44   0.01  -0.17 |     3.29 |

| 2    - Satisfecho             28     28.00  |   2.0   1.6   3.0   0.0  -0.2 |   0.30   0.24   0.45   0.00  -0.03 |     1.61 |

| 3    - Ni satisf Ni insatis   13     13.00  |   1.2  -3.2  -2.2  -0.7   0.2 |   0.30  -0.82  -0.57  -0.18   0.04 |     4.62 |

| 4    - Insatisfecho            6      6.00  |   0.7  -2.3   0.3   0.4   0.7 |   0.28  -0.92   0.10   0.16   0.28 |    11.17 |

| 5    - Muy insatisfecho        3      3.00  |   0.5   1.2   0.9   0.6   0.9 |   0.31   0.66   0.54   0.35   0.54 |    23.33 |

| 6    - No contesta             6      6.00  |  -8.5   0.0   0.0   0.0   0.0 |  -3.34   0.01   0.01   0.00  -0.01 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+
Fuente: Salida del software SPADN 3 a partir de la base de datos

GRÁFICO 5.I: DENDOGRAMA
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Fuente: Salida del software SPADN 3 a partir de la base de datos

CUADRO 5.4: DESCRIPCIÓN DE LOS 5 CONGLOMERADOS (CLASES), EN BASE A LAS CARACTERÍSTICAS Y MODALIDADES DEL PRODUCTO
CARACTERISATION DES CLASSES PAR LES MODALITES

CARACTERISATION PAR LES MODALITES DES CLASSES OU MODALITES

DE COUPURE 'b' DE L'ARBRE EN  5 CLASSES

CLASSE  1 /  5

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V.TEST  PROBA ---- POURCENTAGES ----  MODALITES                                                      IDEN  POIDS

              CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL  CARACTERISTIQUES     DES VARIABLES

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               61.64  CLASSE  1 /  5                                                                              bb1b     45

  5.42  0.000   90.00   80.00  54.79  Satisfecho           Nombre de la Marca                              2        40

  5.18  0.000   91.67   73.33  49.32  Satisfecho           Sabor                                                     2        36

  4.82  0.000   89.19   73.33  50.68  Satisfecho           Es prestigiosa                                        2        37

  4.62  0.000   90.91   66.67  45.21  Satisfecho           Es moderna                                           2        33

  4.25  0.000   83.33   77.78  57.53  Satisfecho           Higiene                                                  2        42

  4.25  0.000   83.33   77.78  57.53  Satisfecho           Color                                                      2        42

  4.08  0.000   87.88   64.44  45.21  Satisfecho           Es facil de encontrar                              2        33

  3.96  0.000   84.21   71.11  52.05  Satisfecho           Marca de calidad                                    2        38

  3.84  0.000   82.50   73.33  54.79  Satisfecho           Es para jovenes                                     2        40

  3.65  0.000   82.05   71.11  53.42  Satisfecho           Logo                                                       2        39

  3.40  0.000   82.86   64.44  47.95  Satisfecho           Presentacion                                          2        35

  3.04  0.001   78.05   71.11  56.16  Siempre compro       Tiendas                                             1        41

  2.93  0.002   90.00   40.00  27.40  Insatisfecho         Periodico                                                4        20

  2.85  0.002   67.16  100.00  91.78  si consume           Consumo                                              1        67

  2.83  0.002   84.62   48.89  35.62  Divertida            Publicidad                                                 2        26

  2.65  0.004   82.14   51.11  38.36  A veses compro       Bodega                                               2        28

  2.65  0.004   76.92   66.67  53.42  Satisfecho           Cantidad                                                  2        39

  2.47  0.007   81.48   48.89  36.99  Satisfecho           Promoción                                               2        27

  2.47  0.007   81.48   48.89  36.99  Ni satisf Ni insatis Revista                                                  3        27

  2.35  0.009   75.00   66.67  54.79  A veses compro       Restaurantes                                     2        40

  2.35  0.009   75.00   66.67  54.79  Satisfecho           Gas                                                         2        40

  2.34  0.010   78.12   55.56  43.84  Ni satisf Ni insatis Es para combinar con licor                   3        32

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CLASSE  2 /  5

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V.TEST  PROBA ---- POURCENTAGES ----  MODALITES                                             IDEN  POIDS

              CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL  CARACTERISTIQUES     DES VARIABLES

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                5.48  CLASSE  2 /  5                                                                   bb2b      4

  3.48  0.000   75.00   75.00   5.48  Muy insatisfecho     Radio                                      5         4

  3.23  0.001   60.00   75.00   6.85  Aburrida             Publicidad                                    4         5

  3.23  0.001   60.00   75.00   6.85  Muy satisfecho       Gas                                          1         5

  2.93  0.002   25.00  100.00  21.92  Insatisfecho         Revista                                     4        16

  2.84  0.002  100.00   50.00   2.74  Canada Dry           Marca                                       3         2

  2.84  0.002  100.00   50.00   2.74  Muy insatifecho      TV.                                           5         2

  2.84  0.002  100.00   50.00   2.74  Muy insatisfecho     Logo                                        5         2

  2.47  0.007   66.67   50.00   4.11  Muy insatisfecho     Distribucion                              5         3

  2.40  0.008   17.39  100.00  31.51  Muy satisfecho       Sabor                                     1        23

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CLASSE  3 /  5

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V.TEST  PROBA ---- POURCENTAGES ----  MODALITES                                                       IDEN  POIDS

              CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL  CARACTERISTIQUES     DES VARIABLES

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               17.81  CLASSE  3 /  5                                                                             bb3b     13

  5.43  0.000   83.33   76.92  16.44  Muy satisfecho       Es moderna                                       1        12

  4.87  0.000   61.11   84.62  24.66  Muy satisfecho       Es prestigiosa                                    1        18

  4.80  0.000   52.17   92.31  31.51  Muy satisfecho       Es facil de encontrar                          1        23

  4.48  0.000   80.00   61.54  13.70  Muy satisfecho       Logo                                                   1        10

  4.26  0.000  100.00   46.15   8.22  Myu satisfecho       Color                                                   1         6

  3.97  0.000   66.67   61.54  16.44  Muy satisfecho       Nombre de la Marca                           1        12

  3.76  0.000   61.54   61.54  17.81  Muy satisfecho       Higiene                                               1        13

  3.72  0.000   70.00   53.85  13.70  Muy satisfecho       Marca de calidad                                1        10

  3.50  0.000   75.00   46.15  10.96  Muy satisfecho       Presentacion                                       1         8

  3.22  0.001   66.67   46.15  12.33  Saqtisfecho          Volante                                                  2         9

  3.07  0.001   53.85   53.85  17.81  Satisfecho           Revista                                                   2        13

  3.04  0.001   47.06   61.54  23.29  Muy satisfecho       Es para jovenes                                  1        17

  2.88  0.002   50.00   53.85  19.18  Muy divertida        Publicidad                                             1        14

  2.81  0.002   39.13   69.23  31.51  Muy satisfecho       Sabor                                                   1        23

  2.75  0.003   80.00   30.77   6.85  Muy satisfecho       Promoción                                            1         5

  2.75  0.003   80.00   30.77   6.85  Muy bonito           Color del envase                                     1         5

  2.70  0.004   62.50   38.46  10.96  Muy satisfecho       Envase                                                1         8

  2.67  0.004   31.43   84.62  47.95  practico             Tamaño del envase                                   2        35

  2.43  0.008   34.62   69.23  35.62  Siempre compro       Bodega                                               1        26

  2.41  0.008   66.67   30.77   8.22  Muy practico         Forma del envase                                    1         6

  2.39  0.009   41.18   53.85  23.29  Muy satisfecho       Personalidad de la gaseosa                  1        17

  2.39  0.009   41.18   53.85  23.29  Muy satisfecho       Quita la sed                                           1        17

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CLASSE  4 /  5

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V.TEST  PROBA ---- POURCENTAGES ----  MODALITES                                                            IDEN  POIDS

              CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL  CARACTERISTIQUES     DES VARIABLES

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                6.85  CLASSE  4 /  5                                                                         bb4b      5

  5.27  0.000  100.00  100.00   6.85  Nunca compro         Tiendas                                       3         5

  4.30  0.000   55.56  100.00  12.33  Ni satisf Ni insatis Es para jovenes                             3         9

  4.15  0.000   50.00  100.00  13.70  Ni satisf Ni insatis Es prestigiosa                                3        10

  3.76  0.000   38.46  100.00  17.81  Ni satisf Ni insatis Logo                                               3        13

  3.76  0.000   38.46  100.00  17.81  Nunca compro         Bodega                                        3        13

  3.65  0.000   35.71  100.00  19.18  Ni satis Ni insatis  Cantidad                                         3        14

  3.61  0.000   57.14   80.00   9.59  Ni satisf Ni insatis Sabor                                                3         7

  3.54  0.000   33.33  100.00  20.55  Nunca compro         Restaurantes                               3        15

  3.54  0.000   33.33  100.00  20.55  Ni satisf Ni insat   Color                                               3        15

  3.43  0.000   50.00   80.00  10.96  Ni satisf Ni insatis Es facil de encontrar                        3         8

  3.34  0.000   29.41  100.00  23.29  Ni satisf Ni insatis Personalidad de la gaseosa            3        17

  3.27  0.001   44.44   80.00  12.33  Ni satisf Ni insatis Higiene                                              3         9

  3.25  0.001   27.78  100.00  24.66  Ni satisf ni insatis Gas                                                   3        18

  3.17  0.001   26.32  100.00  26.03  Ni satisf Ni insatis Es moderna                                      3        19

  3.17  0.001   26.32  100.00  26.03  Nunca compro         Kioscos                                          3        19

  3.08  0.001   25.00  100.00  27.40  Ni divert Ni aburri  Publicidad                                         3        20

  2.84  0.002   21.74  100.00  31.51  Ni satisf Ni insatis TV.                                                     3        23

  2.77  0.003   20.83  100.00  32.88  Ni pract Ni incomo   Tamaño del envase                        3        24

  2.75  0.003   30.77   80.00  17.81  Ni satisf Ni insatis Nombre de la Marca                           3        13

  2.75  0.003   30.77   80.00  17.81  Ni satisf Ni insatis Quita la sed                                         3        13

  2.69  0.004   20.00  100.00  34.25  Ni satisf Ni insatis Envase                                               3        25

  2.69  0.004   20.00  100.00  34.25  Ni satisf Ni insatis Periodico                                            3        25

  2.62  0.004   19.23  100.00  35.62  Nunca compro         Supermercados                               3        26

  2.48  0.007   17.86  100.00  38.36  Ni claro Ni oscuro   Claridad                                            3        28

  2.45  0.007   25.00   80.00  21.92  Ni satisf Ni insatis Marca de calidad                                 3        16

  2.41  0.008   17.24  100.00  39.73  Ni satisf Ni insatis Volante                                               3        29

  2.35  0.009   23.53   80.00  23.29  Ni satisf Ni insatis Canjes                                                  3        17

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CLASSE  5 /  5

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V.TEST  PROBA ---- POURCENTAGES ----  MODALITES                                                            IDEN  POIDS

              CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL  CARACTERISTIQUES     DES VARIABLES

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                8.22  CLASSE  5 /  5                                                                   bb5b      6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Supermercados                       4         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Cantidad                                   6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Sabor                                        6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Radio                                        6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Color                                         6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Logo                                         6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Higiene                                     6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Marca                                       2         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Publicidad                                6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Es facil de encontrar                6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No Contesta          Gas                                         6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Kioscos                                    4         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Es moderna                             6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Claridad                                   6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Canjes                                     6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Es para jovenes                      6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Forma del envase                   6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          TV.                                          6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Es para combinar con licor     6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Color del envase                    6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Internet                                   6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Personalidad de la gaseosa   6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Envase                                   6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Promoción                              6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Es prestigiosa                        6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Tamaño del envase               6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Volante                                  6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Bodega                                  4         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Marca de calidad                   6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Precio                                    6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Distribucion                           6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No consume           Consumo                            No        6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Revista                                 6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Presentacion                        6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Nombre de la Marca            6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Restaurantes                       4         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Periodico                             6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Quita la sed                         6         6

  5.70  0.000  100.00  100.00   8.22  No contesta          Tiendas                               4         6

  2.85  0.002   21.43  100.00  38.36  No contesta          Es extrangera                     6        28

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Fuente: Salida del software SPADN 3 a partir de la base de datos

GRÁFICA 5.2: RELACIÓN ENTRE LAS CLASES 5 Y LAS MARCAS DE LAS DIFERENTE GASEOSAS
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Fuente: Salida del software SPADN 3 a partir de la base de datos

CUADRO 5.5: ANÁLISIS DE CORRESPONDENCIAS MÚLTIPLES PARA LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS CONSUMIDORES DE GASEOSAS
   42. Edad

1    - de 18 a 25           |   56      56.00 |   56      56.00  ***********************************************

2    - de 26 a 45           |   10      10.00 |   10      10.00  *********

3    - de 46 a 65           |    7       7.00 |    7       7.00  ******

4    - de 66 a más          |    0       0.00 |

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   43. Sexo

1    - Masculino            |   34      34.00 |   34      34.00  ****************************

2    - Femenino             |   39      39.00 |   39      39.00  *********************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   44. Gasto Promedio mensual

1    - de 50 a 150 soles    |   28      28.00 |   28      28.00  ************************

2    - de 151 a 250 soles   |    8       8.00 |    8       8.00  *******

3    - de 251 a 350 soles   |    6       6.00 |    6       6.00  *****

4    - de 351 a 450 soles   |    3       3.00 |    3       3.00  ***

5    - de 451 a 550 soles   |    4       4.00 |    4       4.00  ****

6    - de 551 a mas         |   24      24.00 |   24      24.00  ********************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

         MODALITES          | AVANT APUREMENT |           APRES APUREMENT

IDENT      LIBELLE          |  EFF.     POIDS |  EFF.     POIDS       HISTOGRAMME DES POIDS RELATIFS

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   45. Lugar de procedencia

1    - Trujilllo            |   47      47.00 |   49      49.00  *****************************************

2    - Tarapoto             |    1       1.00 | === VENTILEE ===

3    - Chimbote             |    1       1.00 | === VENTILEE ===

4    - Cajamarca            |    3       3.00 |    5       5.00  *****

5    - Lima                 |    2       2.00 |    5       5.00  *****

6    - Casa grande          |    3       3.00 |    4       4.00  ****

7    - Ascope               |    2       2.00 |    2       2.00  **

8    - Arequipa             |    1       1.00 | === VENTILEE ===

9    - Huacho               |    1       1.00 | === VENTILEE ===

10   - Chota                |    2       2.00 |    2       2.00  **

11   - San pablo            |    1       1.00 | === VENTILEE ===

12   - ica                  |    1       1.00 | === VENTILEE ===

13   - Callao               |    1       1.00 | === VENTILEE ===

14   - Ecuador              |    1       1.00 | === VENTILEE ===

15   - El porvenir          |    3       3.00 |    6       6.00  *****

16   - Stgo Chuco           |    1       1.00 | === VENTILEE ===

17   - Chimbote             |    1       1.00 | === VENTILEE ===

18   - Chocope              |    1       1.00 | === VENTILEE ===

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   46. Lugar de residencia

1    - Trujillo             |   54      54.00 |   54      54.00  *********************************************

2    - La esperanza         |    8       8.00 |    9       9.00  ********

3    - Fcia de mora         |    3       3.00 |    3       3.00  ***

4    - Otuzco               |    0       0.00 |

5    - Victor larco         |    1       1.00 | === VENTILEE ===

6    - Viru                 |    1       1.00 | === VENTILEE ===

7    - Ascope               |    0       0.00 |

8    - Pacasmayo            |    1       1.00 | === VENTILEE ===

9    - Chota                |    2       2.00 |    4       4.00  ****

10   - Huanchaco            |    1       1.00 | === VENTILEE ===

11   - California           |    0       0.00 |

12   - El porvenir          |    2       2.00 |    3       3.00  ***

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   47. Grado de instrucción

1    - Primaria             |    2       2.00 |    2       2.00  **

2    - Secundaria           |    6       6.00 |    6       6.00  *****

3    - Superior             |   65      65.00 |   65      65.00  ******************************************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   48. Ocupación

1    - Estudiante           |   42      42.00 |   43      43.00  ************************************

2    - Técnico en computo   |    4       4.00 |    4       4.00  ****

3    - Profesora            |   20      20.00 |   20      20.00  *****************

4    - Ama de casa          |    0       0.00 |

5    - Jubilado             |    0       0.00 |

6    - Jefe de almacen      |    0       0.00 |

7    - Ing. Agronomo        |    0       0.00 |

8    - Comerciante          |    0       0.00 |

9    - Medico               |    0       0.00 |

10   - Modista Diseñadora   |    0       0.00 |

11   - Administrador        |    2       2.00 |    2       2.00  **

12   - Contador             |    0       0.00 |

13   - Economista           |    1       1.00 | === VENTILEE ===

14   - Obrero               |    4       4.00 |    4       4.00  ****

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   49. Estado civil

1    - Soltero              |   71      71.00 |   71      71.00  ***********************************************************

2    - Casado               |    2       2.00 |    2       2.00  **

3    - Separado             |    0       0.00 |

4    - Conviviente          |    0       0.00 |

5    - Divorciado           |    0       0.00 |

6    - Viudo                |    0       0.00 |

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   50 . Creencia Religiosa

1    - Catolico             |   62      62.00 |   62      62.00  ***************************************************

2    - Evangelico           |    3       3.00 |    4       4.00  ****

3    - Testigo de jehova    |    0       0.00 |

4    - Adventista           |    1       1.00 | === VENTILEE ===

5    - Mormon               |    0       0.00 |

6    - Israelita            |    0       0.00 |

7    - Ninguno              |    6       6.00 |    7       7.00  ******

8    - Protestante          |    1       1.00 | === VENTILEE ===

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

         MODALITES          | AVANT APUREMENT |           APRES APUREMENT

IDENT      LIBELLE          |  EFF.     POIDS |  EFF.     POIDS       HISTOGRAMME DES POIDS RELATIFS

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   51. Deporte que practica

1    - Futbol               |   26      26.00 |   26      26.00  **********************

2    - Basket               |    3       3.00 |    3       3.00  ***

3    - Natacion             |    4       4.00 |    4       4.00  ****

4    - Voley                |   12      12.00 |   13      13.00  ***********

5    - Caminata             |    3       3.00 |    3       3.00  ***

6    - Ninguno              |   19      19.00 |   19      19.00  ****************

7    - Ajedreez             |    2       2.00 |    2       2.00  **

8    - Gimnasio             |    3       3.00 |    3       3.00  ***

9    - Surf                 |    1       1.00 | === VENTILEE ===

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   52. Balada

1    - Escucha              |   35      35.00 |   35      35.00  *****************************

2    - No escucha           |   38      38.00 |   38      38.00  ********************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   53. Rock

1    - Escucha              |   27      27.00 |   27      27.00  ***********************

2    - No escucha           |   46      46.00 |   46      46.00  **************************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   54. Merengue

1    - Escucha              |   26      26.00 |   26      26.00  **********************

2    - No escucha           |   47      47.00 |   47      47.00  ***************************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   55. Salsa

1    - Escucha              |   37      37.00 |   37      37.00  *******************************

2    - No escucha           |   36      36.00 |   36      36.00  ******************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   56. Regueeton

1    - Escucha              |    7       7.00 |    7       7.00  ******

2    - No escucha           |   66      66.00 |   66      66.00  *******************************************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   57. Electrica

1    - Escucha              |    7       7.00 |    7       7.00  ******

2    - No escucha           |   66      66.00 |   66      66.00  *******************************************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   58. Cumbia

1    - Escucha              |    7       7.00 |    7       7.00  ******

2    - No escucha           |   66      66.00 |   66      66.00  *******************************************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   59. Notiicias

1    - ve                   |   36      36.00 |   36      36.00  ******************************

2    - No ve                |   37      37.00 |   37      37.00  *******************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   60. Peliculas

1    - Ve                   |   29      29.00 |   29      29.00  ************************

2    - No ve                |   44      44.00 |   44      44.00  *************************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   61. Novelas

1    - Ve                   |   24      24.00 |   24      24.00  ********************

2    - No ve                |   49      49.00 |   49      49.00  *****************************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   62. Deportes

1    - Ve                   |   19      19.00 |   19      19.00  ****************

2    - No ve                |   54      54.00 |   54      54.00  *********************************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   63. Series

1    - Ve                   |   27      27.00 |   27      27.00  ***********************

2    - No ve                |   46      46.00 |   46      46.00  **************************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   64. Humoristicas

1    - Ve                   |    7       7.00 |    7       7.00  ******

2    - No ve                |   66      66.00 |   66      66.00  *******************************************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   65. Comics

1    - Ve                   |    4       4.00 |    4       4.00  ****

2    - No ve                |   69      69.00 |   69      69.00  *********************************************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   66. Dibujos animados

1    - Ve                   |    7       7.00 |    7       7.00  ******

2    - No ve                |   66      66.00 |   66      66.00  *******************************************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

         MODALITES          | AVANT APUREMENT |           APRES APUREMENT

IDENT      LIBELLE          |  EFF.     POIDS |  EFF.     POIDS       HISTOGRAMME DES POIDS RELATIFS

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   67. a que hora ve

1    - Mañana               |    4       4.00 |    4       4.00  ****

2    - Tarde                |   12      12.00 |   12      12.00  **********

3    - Noche                |   57      57.00 |   57      57.00  ***********************************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   68. usa internet

1    - Si                   |   65      65.00 |   65      65.00  ******************************************************

2    - No                   |    8       8.00 |    8       8.00  *******

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   69. a que hora usa

1    - Mañana               |    7       7.00 |    7       7.00  ******

2    - Tarde                |   17      17.00 |   17      17.00  **************

3    - Noche                |   41      41.00 |   41      41.00  **********************************

4    - No uso               |    8       8.00 |    8       8.00  *******

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   70. Buscar informacion

1    - Hago este uso        |   57      57.00 |   57      57.00  ***********************************************

2    - no uso               |   16      16.00 |   16      16.00  **************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   71. Chateo

1    - Hago este uso        |   39      39.00 |   39      39.00  *********************************

2    - No uso               |   34      34.00 |   34      34.00  ****************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

72. Correo

1    - Hago este uso        |   40      40.00 |   40      40.00  *********************************

2    - No uso               |   33      33.00 |   33      33.00  ****************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

73. Publicidad                                 === ABANDONNEE ===

1    - Hago este uso        |    1       1.00 | === VENTILEE ===

2    - No uso               |   72      72.00 | === VENTILEE ===

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   74. Cable en casa

1    - Si                   |   13      13.00 |   13      13.00  ***********

2    - No                   |   60      60.00 |   60      60.00  **************************************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   75. a que hora ve cable

1    - Mañana               |    1       1.00 | === VENTILEE ===

2    - Tarde                |    3       3.00 |    3       3.00  ***

3    - Noche                |    9       9.00 |   10      10.00  *********

4    - No uso               |   60      60.00 |   60      60.00  **************************************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   76. usa celular

1    - Si                   |   44      44.00 |   44      44.00  *************************************

2    - No                   |   29      29.00 |   29      29.00  ************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   77. mensajes

1    - Si deseo             |   38      38.00 |   38      38.00  ********************************

2    - No deseo             |   35      35.00 |   35      35.00  *****************************

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

   78. Producto altenativo

1    - Jugo                 |   39      39.00 |   40      40.00  *********************************

2    - Agua mineral         |   12      12.00 |   12      12.00  **********

3    - Rehidratante         |    4       4.00 |    5       5.00  *****

4    - Yogurt               |    2       2.00 |    2       2.00  **

5    - Vino                 |    2       2.00 |    4       4.00  ****

6    - Limonada             |    3       3.00 |    3       3.00  ***

7    - Extracto de frutas   |    1       1.00 | === VENTILEE ===

8    - Refresco             |    6       6.00 |    7       7.00  ******

9    - Cerveza              |    1       1.00 | === VENTILEE ===

10   - Raspadilla           |    1       1.00 | === VENTILEE ===

11   - No sabe              |    1       1.00 | === VENTILEE ===

12   - Helado               |    1       1.00 | === VENTILEE ===

----------------------------+-----------------+-----------------------------------------------------------------------------------

Fuente: Salida del software SPADN 3 a partir de la base de datos

CUADRO 5.6: VALORES PROPIOS PARA LAS CARACTERISTICAS DE LOS CONSUMIDORES DE GASEOSAS
APERCU DE LA PRECISION DES CALCULS : TRACE AVANT DIAGONALISATION...   2.0541

                                     SOMME DES VALEURS PROPRES ....   2.0541

HISTOGRAMME DES 72 PREMIERES VALEURS PROPRES

+--------+------------+----------+----------+----------------------------------------------------------------------------------+

| NUMERO |   VALEUR   | POURCENT.| POURCENT.|                                                                                  |

|        |   PROPRE   |          |  CUMULE  |                                                                                  |

+--------+------------+----------+----------+----------------------------------------------------------------------------------+

|    1   |   0.1850   |    9.01  |    9.01  | ******************************************************************************** |

|    2   |   0.1384   |    6.74  |   15.75  | ************************************************************                     |

|    3   |   0.1009   |    4.91  |   20.66  | ********************************************                                     |

|    4   |   0.0952   |    4.64  |   25.29  | ******************************************                                       |

|    5   |   0.0876   |    4.26  |   29.56  | **************************************                                           |

|    6   |   0.0836   |    4.07  |   33.63  | *************************************                                            |

|    7   |   0.0767   |    3.73  |   37.37  | **********************************                                               |

|    8   |   0.0724   |    3.52  |   40.89  | ********************************                                                 |

|    9   |   0.0671   |    3.27  |   44.16  | ******************************                                                   |

|   10   |   0.0638   |    3.11  |   47.26  | ****************************                                                     |

|   11   |   0.0586   |    2.85  |   50.12  | **************************                                                       |

|   12   |   0.0563   |    2.74  |   52.86  | *************************                                                        |

|   13   |   0.0548   |    2.67  |   55.52  | ************************                                                         |

|   14   |   0.0500   |    2.43  |   57.96  | **********************                                                           |

|   15   |   0.0471   |    2.29  |   60.25  | *********************                                                            |

|   16   |   0.0458   |    2.23  |   62.48  | ********************                                                             |

|   17   |   0.0442   |    2.15  |   64.64  | ********************                                                             |

|   18   |   0.0419   |    2.04  |   66.68  | *******************                                                              |

|   19   |   0.0402   |    1.96  |   68.63  | ******************                                                               |

|   20   |   0.0388   |    1.89  |   70.52  | *****************                                                                |

|   21   |   0.0377   |    1.84  |   72.36  | *****************                                                                |

|   22   |   0.0354   |    1.72  |   74.08  | ****************                                                                 |

|   23   |   0.0345   |    1.68  |   75.76  | ***************                                                                  |

|   24   |   0.0328   |    1.60  |   77.36  | ***************                                                                  |

|   25   |   0.0312   |    1.52  |   78.88  | **************                                                                   |

|   26   |   0.0292   |    1.42  |   80.30  | *************                                                                    |

|   27   |   0.0281   |    1.37  |   81.67  | *************                                                                    |

|   28   |   0.0273   |    1.33  |   83.00  | ************                                                                     |

|   29   |   0.0249   |    1.21  |   84.21  | ***********                                                                      |

|   30   |   0.0240   |    1.17  |   85.38  | ***********                                                                      |

|   31   |   0.0228   |    1.11  |   86.49  | **********                                                                       |

|   32   |   0.0212   |    1.03  |   87.52  | **********                                                                       |

|   33   |   0.0201   |    0.98  |   88.50  | *********                                                                        |

|   34   |   0.0198   |    0.96  |   89.47  | *********                                                                        |

|   35   |   0.0178   |    0.87  |   90.33  | ********                                                                         |

|   36   |   0.0173   |    0.84  |   91.18  | ********                                                                         |

|   37   |   0.0156   |    0.76  |   91.94  | *******                                                                          |

|   38   |   0.0148   |    0.72  |   92.66  | *******                                                                          |

|   39   |   0.0141   |    0.68  |   93.34  | *******                                                                          |

|   40   |   0.0135   |    0.66  |   94.00  | ******                                                                           |

|   41   |   0.0125   |    0.61  |   94.61  | ******                                                                           |

|   42   |   0.0120   |    0.59  |   95.20  | ******                                                                           |

|   43   |   0.0106   |    0.52  |   95.71  | *****                                                                            |

|   44   |   0.0095   |    0.46  |   96.18  | *****                                                                            |

|   45   |   0.0089   |    0.43  |   96.61  | ****                                                                             |

|   46   |   0.0074   |    0.36  |   96.97  | ****                                                                             |

|   47   |   0.0070   |    0.34  |   97.31  | ****                                                                             |

|   48   |   0.0063   |    0.31  |   97.62  | ***                                                                              |

|   49   |   0.0060   |    0.29  |   97.91  | ***                                                                              |

|   50   |   0.0058   |    0.28  |   98.19  | ***                                                                              |

|   51   |   0.0054   |    0.26  |   98.45  | ***                                                                              |

|   52   |   0.0047   |    0.23  |   98.68  | ***                                                                              |

|   53   |   0.0043   |    0.21  |   98.89  | **                                                                               |

|   54   |   0.0038   |    0.18  |   99.08  | **                                                                               |

|   55   |   0.0034   |    0.17  |   99.24  | **                                                                               |

|   56   |   0.0030   |    0.14  |   99.39  | **                                                                               |

|   57   |   0.0026   |    0.12  |   99.51  | **                                                                               |

|   58   |   0.0023   |    0.11  |   99.63  | *                                                                                |

|   59   |   0.0017   |    0.08  |   99.71  | *                                                                                |

|   60   |   0.0015   |    0.07  |   99.78  | *                                                                                |

|   61   |   0.0008   |    0.04  |   99.82  | *                                                                                |

|   62   |   0.0008   |    0.04  |   99.86  | *                                                                                |

|   63   |   0.0007   |    0.04  |   99.89  | *                                                                                |

|   64   |   0.0006   |    0.03  |   99.92  | *                                                                                |

|   65   |   0.0005   |    0.02  |   99.94  | *                                                                                |

|   66   |   0.0004   |    0.02  |   99.96  | *                                                                                |

|   67   |   0.0002   |    0.01  |   99.98  | *                                                                                |

|   68   |   0.0002   |    0.01  |   99.99  | *                                                                                |

|   69   |   0.0001   |    0.01  |   99.99  | *                                                                                |

|   70   |   0.0001   |    0.01  |  100.00  | *                                                                                |

|   71   |   0.0000   |    0.00  |  100.00  | *                                                                                |

|   72   |   0.0000   |    0.00  |  100.00  | *                                                                                |

+--------+------------+----------+----------+----------------------------------------------------------------------------------+

Fuente: Salida del software SPADN 3 a partir de la base de datos

CUADRO 5.7: CONTRIBUCIONES 

COORDONNEES, CONTRIBUTIONS ET COSINUS CARRES DES MODALITES ACTIVES

AXES  1 A  5

+------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------+

|                 MODALITES                |          COORDONNEES          |      CONTRIBUTIONS       |      COSINUS CARRES      |

|------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------|

| IDEN - LIBELLE              P.REL  DISTO |   1     2     3     4     5   |   1    2    3    4    5  |   1    2    3    4    5  |

+------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------+

|   2. Marca                                                                                                                     |

| 3    - Canada Dry            0.07  35.50 |  1.34 -0.93 -0.83 -0.19  1.05 |  0.7  0.5  0.5  0.0  0.9 | 0.05 0.02 0.02 0.00 0.03 |

| 5    - Coca Cola             0.56   3.87 | -0.33 -0.10 -0.23  0.22 -0.26 |  0.3  0.0  0.3  0.3  0.4 | 0.03 0.00 0.01 0.01 0.02 |

| 8    - Fanta                 0.56   3.87 | -0.36  0.57 -0.34  0.32  0.50 |  0.4  1.3  0.6  0.6  1.6 | 0.03 0.08 0.03 0.03 0.06 |

| 11   - Inca Kola             0.67   3.06 |  0.10 -0.63  0.19  0.20  0.18 |  0.0  1.9  0.2  0.3  0.2 | 0.00 0.13 0.01 0.01 0.01 |

| 13   - Kola Real             0.15  17.25 |  0.13  0.81 -0.09 -0.02 -1.13 |  0.0  0.7  0.0  0.0  2.2 | 0.00 0.04 0.00 0.00 0.07 |

| 19   - Pepsi Cola            0.19  13.60 | -0.34  0.45 -0.59 -1.03 -0.94 |  0.1  0.3  0.6  2.1  1.9 | 0.01 0.01 0.03 0.08 0.07 |

| 26   - Sprite                0.26   9.43 | -0.10  0.51  1.29  0.06 -0.01 |  0.0  0.5  4.3  0.0  0.0 | 0.00 0.03 0.18 0.00 0.00 |

|   2_ - reponse manquante     0.26   9.43 |  1.11 -0.41  0.18 -0.94  0.05 |  1.7  0.3  0.1  2.4  0.0 | 0.13 0.02 0.00 0.09 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  3.3  5.5  6.7  5.7  7.2 +--------------------------+

|  42. Edad                                                                                                                      |

| 1    - de 18 a 25            2.07   0.30 | -0.27  0.18 -0.06  0.26 -0.12 |  0.8  0.5  0.1  1.4  0.4 | 0.23 0.11 0.01 0.22 0.05 |

| 2    - de 26 a 45            0.37   6.30 |  0.08 -0.23  0.90 -1.29  0.71 |  0.0  0.1  3.0  6.5  2.1 | 0.00 0.01 0.13 0.27 0.08 |

| 3    - de 46 a 65            0.26   9.43 |  2.01 -1.13 -0.83 -0.21 -0.01 |  5.7  2.4  1.8  0.1  0.0 | 0.43 0.13 0.07 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  6.5  3.0  4.8  8.1  2.5 +--------------------------+

|  43. Sexo                                                                                                                      |

| 1    - Masculino             1.26   1.15 | -0.06  0.10  0.13 -0.30 -0.60 |  0.0  0.1  0.2  1.2  5.3 | 0.00 0.01 0.01 0.08 0.32 |

| 2    - Femenino              1.44   0.87 |  0.05 -0.08 -0.11  0.27  0.53 |  0.0  0.1  0.2  1.1  4.6 | 0.00 0.01 0.01 0.08 0.32 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  0.0  0.2  0.4  2.3  9.8 +--------------------------+

|  44. Gasto Promedio mensual                                                                                                    |

| 1    - de 50 a 150 soles     1.04   1.61 | -0.13  0.11 -0.05  0.43 -0.17 |  0.1  0.1  0.0  2.0  0.4 | 0.01 0.01 0.00 0.11 0.02 |

| 2    - de 151 a 250 soles    0.30   8.12 | -0.68 -0.09 -0.78  0.26 -0.07 |  0.7  0.0  1.8  0.2  0.0 | 0.06 0.00 0.07 0.01 0.00 |

| 3    - de 251 a 350 soles    0.22  11.17 | -0.13  0.34 -0.87 -0.60  0.10 |  0.0  0.2  1.7  0.8  0.0 | 0.00 0.01 0.07 0.03 0.00 |

| 4    - de 351 a 450 soles    0.11  23.33 |  0.04 -1.90 -0.11 -0.38  0.43 |  0.0  2.9  0.0  0.2  0.2 | 0.00 0.15 0.00 0.01 0.01 |

| 5    - de 451 a 550 soles    0.15  17.25 | -0.52 -0.43  0.94  0.76 -0.26 |  0.2  0.2  1.3  0.9  0.1 | 0.02 0.01 0.05 0.03 0.00 |

| 6    - de 551 a mas          0.89   2.04 |  0.50  0.13  0.39 -0.52  0.19 |  1.2  0.1  1.4  2.5  0.4 | 0.12 0.01 0.08 0.13 0.02 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.3  3.5  6.1  6.6  1.1 +--------------------------+

|  45. Lugar de procedencia                                                                                                      |

| 1    - Trujilllo             1.81   0.49 |  0.00 -0.03 -0.09 -0.07 -0.08 |  0.0  0.0  0.1  0.1  0.1 | 0.00 0.00 0.02 0.01 0.01 |

| 4    - Cajamarca             0.19  13.60 |  0.08  0.21  0.19  0.25 -0.10 |  0.0  0.1  0.1  0.1  0.0 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |

| 5    - Lima                  0.19  13.60 | -0.43  0.18  0.11  0.17  1.43 |  0.2  0.0  0.0  0.1  4.3 | 0.01 0.00 0.00 0.00 0.15 |

| 6    - Casa grande           0.15  17.25 | -0.81  0.39 -0.86 -0.01 -0.25 |  0.5  0.2  1.1  0.0  0.1 | 0.04 0.01 0.04 0.00 0.00 |

| 7    - Ascope                0.07  35.50 | -0.55 -0.79  3.35  1.11 -0.96 |  0.1  0.3  8.2  1.0  0.8 | 0.01 0.02 0.32 0.03 0.03 |

| 10   - Chota                 0.07  35.50 |  1.85 -1.62  0.58 -1.44  0.72 |  1.4  1.4  0.2  1.6  0.4 | 0.10 0.07 0.01 0.06 0.01 |

| 15   - El porvenir           0.22  11.17 |  0.38  0.43 -0.28  0.36 -0.20 |  0.2  0.3  0.2  0.3  0.1 | 0.01 0.02 0.01 0.01 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.4  2.3  9.9  3.2  5.9 +--------------------------+

|  46. Lugar de residencia                                                                                                       |

| 1    - Trujillo              2.00   0.35 |  0.04 -0.02  0.04 -0.03 -0.07 |  0.0  0.0  0.0  0.0  0.1 | 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01 |

| 2    - La esperanza          0.33   7.11 | -0.09  0.56 -0.69  0.69 -0.44 |  0.0  0.8  1.6  1.7  0.7 | 0.00 0.04 0.07 0.07 0.03 |

| 3    - Fcia de mora          0.11  23.33 | -0.79 -1.23 -0.13  1.03 -0.26 |  0.4  1.2  0.0  1.2  0.1 | 0.03 0.06 0.00 0.05 0.00 |

| 9    - Chota                 0.15  17.25 |  0.08 -0.44  1.00 -2.10  1.52 |  0.0  0.2  1.5  6.9  3.9 | 0.00 0.01 0.06 0.26 0.13 |

| 12   - El porvenir           0.11  23.33 |  0.20  0.55  0.18  0.28  0.73 |  0.0  0.2  0.0  0.1  0.7 | 0.00 0.01 0.00 0.00 0.02 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  0.4  2.4  3.1  9.9  5.5 +--------------------------+

|  47. Grado de instrucción                                                                                                      |

| 1    - Primaria              0.07  35.50 |  2.48 -1.67 -1.74  0.00  0.12 |  2.5  1.5  2.2  0.0  0.0 | 0.17 0.08 0.09 0.00 0.00 |

| 2    - Secundaria            0.22  11.17 |  0.35  0.45 -0.50  0.43 -0.36 |  0.1  0.3  0.6  0.4  0.3 | 0.01 0.02 0.02 0.02 0.01 |

| 3    - Superior              2.41   0.12 | -0.11  0.01  0.10 -0.04  0.03 |  0.2  0.0  0.2  0.0  0.0 | 0.10 0.00 0.08 0.01 0.01 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.8  1.8  3.0  0.5  0.4 +--------------------------+

|  48. Ocupación                                                                                                                 |

| 1    - Estudiante            1.59   0.70 | -0.28  0.08 -0.35  0.18  0.08 |  0.7  0.1  2.0  0.5  0.1 | 0.11 0.01 0.18 0.05 0.01 |

| 2    - Técnico en computo    0.15  17.25 | -0.26 -0.91 -0.39 -0.28 -1.00 |  0.1  0.9  0.2  0.1  1.7 | 0.00 0.05 0.01 0.00 0.06 |

| 3    - Profesora             0.74   2.65 |  0.60 -0.22  0.88 -0.48  0.21 |  1.4  0.3  5.7  1.8  0.4 | 0.14 0.02 0.29 0.09 0.02 |

| 11   - Administrador         0.07  35.50 | -0.04  1.06 -0.53 -0.18 -0.78 |  0.0  0.6  0.2  0.0  0.5 | 0.00 0.03 0.01 0.00 0.02 |

| 14   - Obrero                0.15  17.25 |  0.29  0.60  0.07  0.83 -0.48 |  0.1  0.4  0.0  1.1  0.4 | 0.00 0.02 0.00 0.04 0.01 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.2  2.2  8.1  3.5  3.1 +--------------------------+

|  49. Estado civil                                                                                                              |

| 1    - Soltero               2.63   0.03 | -0.04  0.03 -0.02  0.03 -0.02 |  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0 | 0.07 0.04 0.02 0.04 0.02 |

| 2    - Casado                0.07  35.50 |  1.53 -1.22  0.76 -1.24  0.82 |  0.9  0.8  0.4  1.2  0.6 | 0.07 0.04 0.02 0.04 0.02 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  1.0  0.8  0.4  1.2  0.6 +--------------------------+

|  50. Creencia Religiosa                                                                                                        |

| 1    - Catolico              2.30   0.18 |  0.05 -0.12  0.09  0.04 -0.02 |  0.0  0.2  0.2  0.0  0.0 | 0.01 0.08 0.04 0.01 0.00 |

| 2    - Evangelico            0.15  17.25 | -0.52  0.78 -0.75 -0.24  0.04 |  0.2  0.7  0.8  0.1  0.0 | 0.02 0.04 0.03 0.00 0.00 |

| 7    - Ninguno               0.26   9.43 | -0.12  0.58 -0.34 -0.19  0.14 |  0.0  0.6  0.3  0.1  0.1 | 0.00 0.04 0.01 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  0.3  1.5  1.3  0.2  0.1 +--------------------------+

+------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------+

|                 MODALITES                |          COORDONNEES          |      CONTRIBUTIONS       |      COSINUS CARRES      |

|------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------|

| IDEN - LIBELLE              P.REL  DISTO |   1     2     3     4     5   |   1    2    3    4    5  |   1    2    3    4    5  |

+------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------+

|  51. Deporte que practica                                                                                                      |

| 1    - Futbol                0.96   1.81 | -0.22  0.20  0.03 -0.16 -0.86 |  0.2  0.3  0.0  0.3  8.1 | 0.03 0.02 0.00 0.01 0.41 |

| 2    - Basket                0.11  23.33 | -0.85  0.27 -0.56 -2.65  0.11 |  0.4  0.1  0.3  8.2  0.0 | 0.03 0.00 0.01 0.30 0.00 |

| 3    - Natacion              0.15  17.25 |  0.31  0.10  1.54 -0.62  0.15 |  0.1  0.0  3.5  0.6  0.0 | 0.01 0.00 0.14 0.02 0.00 |

| 4    - Voley                 0.48   4.62 |  0.08 -0.17 -0.12  0.44  0.42 |  0.0  0.1  0.1  1.0  1.0 | 0.00 0.01 0.00 0.04 0.04 |

| 5    - Caminatas             0.11  23.33 |  2.55 -1.79 -1.36 -0.20  0.19 |  3.9  2.6  2.0  0.0  0.0 | 0.28 0.14 0.08 0.00 0.00 |

| 6    - Ninguno               0.70   2.84 | -0.04  0.08 -0.28  0.33  0.57 |  0.0  0.0  0.5  0.8  2.6 | 0.00 0.00 0.03 0.04 0.12 |

| 7    - Ajedrez               0.07  35.50 | -0.34 -1.06  2.20  1.94 -0.33 |  0.0  0.6  3.5  2.9  0.1 | 0.00 0.03 0.14 0.11 0.00 |

| 8    - Gimnasio              0.11  23.33 | -0.12  0.64  0.41 -0.25  1.68 |  0.0  0.3  0.2  0.1  3.6 | 0.00 0.02 0.01 0.00 0.12 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  4.7  4.0 10.2 13.9 15.5 +--------------------------+

|  52. Balada                                                                                                                    |

| 1    - Escucha               1.30   1.09 | -0.07 -0.41 -0.22 -0.14  0.24 |  0.0  1.6  0.6  0.3  0.8 | 0.00 0.16 0.04 0.02 0.05 |

| 2    - No escucha            1.41   0.92 |  0.06  0.38  0.20  0.13 -0.22 |  0.0  1.5  0.6  0.2  0.8 | 0.00 0.16 0.04 0.02 0.05 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  0.1  3.1  1.2  0.5  1.6 +--------------------------+

|  53. Rock                                                                                                                      |

| 1    - Escucha               1.00   1.70 | -0.42 -0.14 -0.30 -0.53 -0.14 |  1.0  0.1  0.9  2.9  0.2 | 0.10 0.01 0.05 0.16 0.01 |

| 2    - No escucha            1.70   0.59 |  0.25  0.08  0.18  0.31  0.08 |  0.6  0.1  0.5  1.7  0.1 | 0.10 0.01 0.05 0.16 0.01 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  1.5  0.2  1.4  4.6  0.4 +--------------------------+

|  54. Merengue                                                                                                                  |

| 1    - Escucha               0.96   1.81 | -0.70 -0.24 -0.16  0.31  0.41 |  2.6  0.4  0.2  1.0  1.9 | 0.27 0.03 0.01 0.05 0.09 |

| 2    - No escucha            1.74   0.55 |  0.39  0.13  0.09 -0.17 -0.23 |  1.4  0.2  0.1  0.5  1.0 | 0.27 0.03 0.01 0.05 0.09 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  4.0  0.6  0.4  1.5  2.9 +--------------------------+

|  55. Salsa                                                                                                                     |

| 1    - Escucha               1.37   0.97 | -0.54 -0.07  0.09  0.26  0.05 |  2.1  0.0  0.1  1.0  0.0 | 0.29 0.00 0.01 0.07 0.00 |

| 2    - No escucha            1.33   1.03 |  0.55  0.07 -0.09 -0.27 -0.05 |  2.2  0.0  0.1  1.0  0.0 | 0.29 0.00 0.01 0.07 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  4.3  0.1  0.2  1.9  0.1 +--------------------------+

|  56. Regueeton                                                                                                                 |

| 1    - Escucha               0.26   9.43 | -1.76 -1.57 -0.81 -0.72 -0.11 |  4.3  4.6  1.7  1.4  0.0 | 0.33 0.26 0.07 0.05 0.00 |

| 2    - No escucha            2.44   0.11 |  0.19  0.17  0.09  0.08  0.01 |  0.5  0.5  0.2  0.1  0.0 | 0.33 0.26 0.07 0.05 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  4.8  5.1  1.9  1.6  0.0 +--------------------------+

|  57. Electrica                                                                                                                 |

| 1    - Escucha               0.26   9.43 | -1.69 -1.37 -0.91 -0.71 -0.32 |  4.0  3.5  2.1  1.4  0.3 | 0.30 0.20 0.09 0.05 0.01 |

| 2    - No escucha            2.44   0.11 |  0.18  0.15  0.10  0.07  0.03 |  0.4  0.4  0.2  0.1  0.0 | 0.30 0.20 0.09 0.05 0.01 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  4.4  3.9  2.4  1.5  0.3 +--------------------------+

|  58. Cumbia                                                                                                                    |

| 1    - Escucha               0.26   9.43 | -1.72 -1.23 -0.85 -0.73  0.25 |  4.1  2.8  1.9  1.4  0.2 | 0.31 0.16 0.08 0.06 0.01 |

| 2    - No escucha            2.44   0.11 |  0.18  0.13  0.09  0.08 -0.03 |  0.4  0.3  0.2  0.2  0.0 | 0.31 0.16 0.08 0.06 0.01 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  4.6  3.1  2.1  1.6  0.2 +--------------------------+

|  59. Notiicias                                                                                                                 |

| 1    - ve                    1.33   1.03 | -0.18 -0.46 -0.03 -0.19  0.26 |  0.2  2.0  0.0  0.5  1.0 | 0.03 0.21 0.00 0.03 0.07 |

| 2    - No ve                 1.37   0.97 |  0.17  0.45  0.03  0.18 -0.25 |  0.2  2.0  0.0  0.5  1.0 | 0.03 0.21 0.00 0.03 0.07 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  0.5  4.0  0.0  1.0  2.0 +--------------------------+

|  60. Peliculas                                                                                                                 |

| 1    - Ve                    1.07   1.52 | -0.73 -0.18 -0.36 -0.06  0.03 |  3.1  0.3  1.3  0.0  0.0 | 0.35 0.02 0.08 0.00 0.00 |

| 2    - No ve                 1.63   0.66 |  0.48  0.12  0.23  0.04 -0.02 |  2.0  0.2  0.9  0.0  0.0 | 0.35 0.02 0.08 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  5.1  0.4  2.2  0.1  0.0 +--------------------------+

|  61. Novelas                                                                                                                   |

| 1    - Ve                    0.89   2.04 |  0.02 -0.55  0.00  0.56  0.19 |  0.0  2.0  0.0  3.0  0.4 | 0.00 0.15 0.00 0.16 0.02 |

| 2    - No ve                 1.81   0.49 | -0.01  0.27  0.00 -0.28 -0.09 |  0.0  1.0  0.0  1.4  0.2 | 0.00 0.15 0.00 0.16 0.02 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  0.0  2.9  0.0  4.4  0.5 +--------------------------+

|  62. Deportes                                                                                                                  |

| 1    - Ve                    0.70   2.84 | -0.24 -0.43  0.46 -0.38 -0.51 |  0.2  1.0  1.5  1.1  2.1 | 0.02 0.07 0.07 0.05 0.09 |

| 2    - No ve                 2.00   0.35 |  0.09  0.15 -0.16  0.13  0.18 |  0.1  0.3  0.5  0.4  0.7 | 0.02 0.07 0.07 0.05 0.09 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  0.3  1.3  2.0  1.4  2.8 +--------------------------+

|  63. Series                                                                                                                    |

| 1    - Ve                    1.00   1.70 | -0.48 -0.36  0.28 -0.14  0.36 |  1.2  0.9  0.8  0.2  1.5 | 0.13 0.08 0.05 0.01 0.08 |

| 2    - No ve                 1.70   0.59 |  0.28  0.21 -0.17  0.08 -0.21 |  0.7  0.5  0.5  0.1  0.9 | 0.13 0.08 0.05 0.01 0.08 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.0  1.5  1.3  0.3  2.4 +--------------------------+

|  64. Humoristicas                                                                                                              |

| 1    - Ve                    0.26   9.43 | -1.52 -1.81  0.60  0.40 -0.44 |  3.2  6.1  0.9  0.4  0.6 | 0.25 0.35 0.04 0.02 0.02 |

| 2    - No ve                 2.44   0.11 |  0.16  0.19 -0.06 -0.04  0.05 |  0.3  0.6  0.1  0.0  0.1 | 0.25 0.35 0.04 0.02 0.02 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  3.6  6.8  1.0  0.5  0.6 +--------------------------+

|  65. Comics                                                                                                                    |

| 1    - Ve                    0.15  17.25 | -1.82 -2.86  0.82  0.52 -0.78 |  2.6  8.8  1.0  0.4  1.0 | 0.19 0.47 0.04 0.02 0.04 |

| 2    - No ve                 2.55   0.06 |  0.11  0.17 -0.05 -0.03  0.05 |  0.2  0.5  0.1  0.0  0.1 | 0.19 0.47 0.04 0.02 0.04 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  2.8  9.3  1.0  0.4  1.1 +--------------------------+

|  66. Dibujos animados                                                                                                          |

| 1    - Ve                    0.26   9.43 | -1.51 -1.80  0.38  0.39 -0.66 |  3.2  6.1  0.4  0.4  1.3 | 0.24 0.34 0.02 0.02 0.05 |

| 2    - No ve                 2.44   0.11 |  0.16  0.19 -0.04 -0.04  0.07 |  0.3  0.6  0.0  0.0  0.1 | 0.24 0.34 0.02 0.02 0.05 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  3.5  6.7  0.4  0.5  1.4 +--------------------------+

+------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------+

|                 MODALITES                |          COORDONNEES          |      CONTRIBUTIONS       |      COSINUS CARRES      |

|------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------|

| IDEN - LIBELLE              P.REL  DISTO |   1     2     3     4     5   |   1    2    3    4    5  |   1    2    3    4    5  |

+------------------------------------------+-------------------------------+--------------------------+--------------------------+

|  67. A que hora ve                                                                                                             |

| 1    - Mañana                0.15  17.25 |  0.16 -1.42 -0.46  0.01 -0.61 |  0.0  2.2  0.3  0.0  0.6 | 0.00 0.12 0.01 0.00 0.02 |

| 2    - Tarde                 0.44   5.08 | -0.07  0.01  0.81  0.87  0.18 |  0.0  0.0  2.9  3.5  0.2 | 0.00 0.00 0.13 0.15 0.01 |

| 3    - Noche                 2.11   0.28 |  0.00  0.10 -0.14 -0.18  0.00 |  0.0  0.1  0.4  0.7  0.0 | 0.00 0.03 0.07 0.12 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  0.0  2.3  3.6  4.3  0.8 +--------------------------+

|  68. Usa internet                                                                                                              |

| 1    - Si                    2.41   0.12 | -0.25  0.14  0.11  0.01  0.01 |  0.8  0.4  0.3  0.0  0.0 | 0.51 0.17 0.09 0.00 0.00 |

| 2    - No                    0.30   8.12 |  2.04 -1.17 -0.87 -0.08 -0.06 |  6.6  2.9  2.2  0.0  0.0 | 0.51 0.17 0.09 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  7.5  3.3  2.5  0.0  0.0 +--------------------------+

|  69. A que hora usa                                                                                                            |

| 1    - Mañana                0.26   9.43 | -0.17  0.31  0.23 -1.22  0.63 |  0.0  0.2  0.1  4.1  1.2 | 0.00 0.01 0.01 0.16 0.04 |

| 2    - Tarde                 0.63   3.29 | -0.22  0.45 -0.60  0.24 -0.56 |  0.2  0.9  2.2  0.4  2.3 | 0.02 0.06 0.11 0.02 0.10 |

| 3    - Noche                 1.52   0.78 | -0.28 -0.01  0.38  0.13  0.14 |  0.6  0.0  2.2  0.3  0.3 | 0.10 0.00 0.18 0.02 0.02 |

| 4    - No uso                0.30   8.12 |  2.04 -1.17 -0.87 -0.08 -0.06 |  6.6  2.9  2.2  0.0  0.0 | 0.51 0.17 0.09 0.00 0.00 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  7.5  4.0  6.8  4.7  3.8 +--------------------------+

|  70. Buscar informacion                                                                                                        |

| 1    - Hago este uso         2.11   0.28 | -0.32  0.09  0.15 -0.02  0.04 |  1.1  0.1  0.4  0.0  0.0 | 0.36 0.03 0.08 0.00 0.01 |

| 2    - no uso                0.59   3.56 |  1.13 -0.31 -0.52  0.06 -0.15 |  4.1  0.4  1.6  0.0  0.2 | 0.36 0.03 0.08 0.00 0.01 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  5.2  0.5  2.0  0.0  0.2 +--------------------------+

|  71. Chateo                                                                                                                    |

| 1    - Hago este uso         1.44   0.87 | -0.44  0.36 -0.04 -0.12  0.29 |  1.5  1.4  0.0  0.2  1.4 | 0.22 0.15 0.00 0.02 0.09 |

| 2    - No uso                1.26   1.15 |  0.50 -0.42  0.04  0.13 -0.33 |  1.7  1.6  0.0  0.2  1.6 | 0.22 0.15 0.00 0.02 0.09 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  3.2  3.0  0.0  0.4  2.9 +--------------------------+

|  72. Correo                                                                                                                    |

| 1    - Hago este uso         1.48   0.82 | -0.50  0.19  0.09 -0.21  0.25 |  2.0  0.4  0.1  0.7  1.1 | 0.30 0.05 0.01 0.05 0.08 |

| 2    - No uso                1.22   1.21 |  0.60 -0.24 -0.11  0.26 -0.31 |  2.4  0.5  0.2  0.8  1.3 | 0.30 0.05 0.01 0.05 0.08 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  4.4  0.9  0.3  1.5  2.4 +--------------------------+

|  74. Cable en casa                                                                                                             |

| 1    - Si                    0.48   4.62 | -0.50  0.50  0.10 -0.76 -0.83 |  0.7  0.9  0.0  2.9  3.8 | 0.06 0.05 0.00 0.12 0.15 |

| 2    - No                    2.22   0.22 |  0.11 -0.11 -0.02  0.16  0.18 |  0.1  0.2  0.0  0.6  0.8 | 0.06 0.05 0.00 0.12 0.15 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  0.8  1.1  0.1  3.5  4.6 +--------------------------+

|  75. A que hora ve cable                                                                                                       |

| 2    - Tarde                 0.11  23.33 |  0.12  0.80  1.78 -0.26 -1.31 |  0.0  0.5  3.5  0.1  2.2 | 0.00 0.03 0.14 0.00 0.07 |

| 3    - Noche                 0.37   6.30 | -0.69  0.41 -0.41 -0.91 -0.69 |  1.0  0.5  0.6  3.2  2.0 | 0.08 0.03 0.03 0.13 0.07 |

| 4    - No uso                2.22   0.22 |  0.11 -0.11 -0.02  0.16  0.18 |  0.1  0.2  0.0  0.6  0.8 | 0.06 0.05 0.00 0.12 0.15 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  1.1  1.2  4.1  3.9  5.0 +--------------------------+

|  76. Usa celular                                                                                                               |

| 1    - Si                    1.63   0.66 | -0.21  0.26 -0.21 -0.02  0.32 |  0.4  0.8  0.7  0.0  1.9 | 0.07 0.10 0.07 0.00 0.15 |

| 2    - No                    1.07   1.52 |  0.32 -0.40  0.32  0.02 -0.48 |  0.6  1.2  1.1  0.0  2.9 | 0.07 0.10 0.07 0.00 0.15 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  1.0  2.0  1.8  0.0  4.8 +--------------------------+

|  77. Mensajes                                                                                                                  |

| 1    - Si deseo              1.41   0.92 | -0.22  0.33 -0.31  0.15  0.16 |  0.4  1.1  1.4  0.3  0.4 | 0.05 0.12 0.11 0.03 0.03 |

| 2    - No deseo              1.30   1.09 |  0.24 -0.36  0.34 -0.17 -0.18 |  0.4  1.2  1.5  0.4  0.5 | 0.05 0.12 0.11 0.03 0.03 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  0.8  2.3  2.9  0.7  0.9 +--------------------------+

|  78. Producto altenativo                                                                                                       |

| 1    - Jugo                  1.48   0.82 |  0.13 -0.23  0.14  0.14  0.16 |  0.1  0.6  0.3  0.3  0.4 | 0.02 0.07 0.02 0.02 0.03 |

| 2    - Agua mineral          0.44   5.08 | -0.29  0.34  0.09 -0.15  0.41 |  0.2  0.4  0.0  0.1  0.9 | 0.02 0.02 0.00 0.00 0.03 |

| 3    - Rehidratante          0.19  13.60 | -0.73  0.82 -1.05 -0.52 -0.30 |  0.5  0.9  2.0  0.5  0.2 | 0.04 0.05 0.08 0.02 0.01 |

| 4    - Yogurt                0.07  35.50 |  0.43  0.04 -0.97  0.95  0.88 |  0.1  0.0  0.7  0.7  0.7 | 0.01 0.00 0.03 0.03 0.02 |

| 5    - Vino                  0.15  17.25 | -0.08 -0.02 -0.61 -0.29 -1.08 |  0.0  0.0  0.5  0.1  2.0 | 0.00 0.00 0.02 0.00 0.07 |

| 6    - Limonada              0.11  23.33 | -0.37 -0.96 -0.22  0.93 -1.08 |  0.1  0.7  0.1  1.0  1.5 | 0.01 0.04 0.00 0.04 0.05 |

| 8    - Refresco              0.26   9.43 |  0.32  0.57  0.54 -0.69 -0.59 |  0.1  0.6  0.8  1.3  1.0 | 0.01 0.03 0.03 0.05 0.04 |

+------------------------------------------+--------- CONTRIBUTION CUMULEE =  1.2  3.2  4.4  4.1  6.6 +--------------------------+

Fuente: Salida del software SPADN 3 a partir de la base de datos

CUADRO 5.4: COODENADAS 

COORDONNEES ET VALEURS-TEST DES MODALITES

AXES  1 A  5

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|                  MODALITES                  |          VALEURS-TEST         |             COORDONNEES            |          |

|---------------------------------------------|-------------------------------|------------------------------------|----------|

| IDEN - LIBELLE               EFF.    P.ABS  |   1     2     3     4     5   |    1      2      3      4      5   |  DISTO.  |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|     2. Marca                                                                                                                |

| 1    - Bimbo Break             0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 2    - Bingo Club              0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 3    - Canada Dry              2      2.00  |   1.9  -1.3  -1.2  -0.3   1.5 |   1.34  -0.93  -0.83  -0.19   1.05 |    35.50 |

| 4    - Chiki                   0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 5    - Coca Cola              15     15.00  |  -1.4  -0.4  -1.0   0.9  -1.1 |  -0.33  -0.10  -0.23   0.22  -0.26 |     3.87 |

| 6    - Concordia               0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 7    - Crush                   0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 8    - Fanta                  15     15.00  |  -1.6   2.4  -1.5   1.4   2.2 |  -0.36   0.57  -0.34   0.32   0.50 |     3.87 |

| 9    - Full Kola               0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 10   - Guaraná                 0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 11   - Inca Kola              18     18.00  |   0.5  -3.0   0.9   1.0   0.9 |   0.10  -0.63   0.19   0.20   0.18 |     3.06 |

| 12   - Kola Inglesa            0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 13   - Kola Real               4      4.00  |   0.3   1.7  -0.2   0.0  -2.3 |   0.13   0.81  -0.09  -0.02  -1.13 |    17.25 |

| 14   - Kola Tentación          0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 15   - Lima Limón              0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 16   - Lulú                    0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 17   - Metro                   0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 18   - Mirinda                 0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 19   - Pepsi Cola              5      5.00  |  -0.8   1.0  -1.4  -2.4  -2.2 |  -0.34   0.45  -0.59  -1.03  -0.94 |    13.60 |

| 20   - Piña Canada Dry         0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 21   - Saboré                  0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 22   - San Cayetano            0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 23   - Sandy                   0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 24   - Seven Up                0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 25   - Simba                   0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 26   - Sprite                  7      7.00  |  -0.3   1.4   3.6   0.2   0.0 |  -0.10   0.51   1.29   0.06  -0.01 |     9.43 |

| 27   - Sunkist                 0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 28   - Triple Kola             1      1.00  |   0.5   0.1   0.1   1.0   0.0 |   0.54   0.06   0.06   1.00  -0.01 |    72.00 |

| 29   - Twist                   0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 30   - Viva Backus             0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

|   2_ - No Consume              6      6.00  |   3.1  -1.2   0.5  -3.2   0.2 |   1.20  -0.49   0.20  -1.26   0.07 |    11.17 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   42 . Edad                                                                                                                 |

| 1    - de 18 a 25             56     56.00  |  -4.1   2.8  -0.9   4.0  -1.9 |  -0.27   0.18  -0.06   0.26  -0.12 |     0.30 |

| 2    - de 26 a 45             10     10.00  |   0.3  -0.8   3.0  -4.4   2.4 |   0.08  -0.23   0.90  -1.29   0.71 |     6.30 |

| 3    - de 46 a 65              7      7.00  |   5.6  -3.1  -2.3  -0.6   0.0 |   2.01  -1.13  -0.83  -0.21  -0.01 |     9.43 |

| 4    - de 66 a más             0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   43 . Sexo                                                                                                                 |

| 1    - Masculino              34     34.00  |  -0.4   0.8   1.0  -2.4  -4.8 |  -0.06   0.10   0.13  -0.30  -0.60 |     1.15 |

| 2    - Femenino               39     39.00  |   0.4  -0.8  -1.0   2.4   4.8 |   0.05  -0.08  -0.11   0.27   0.53 |     0.87 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   44 . Gasto Promedio mensual                                                                                               |

| 1    - de 50 a 150 soles      28     28.00  |  -0.9   0.7  -0.3   2.9  -1.2 |  -0.13   0.11  -0.05   0.43  -0.17 |     1.61 |

| 2    - de 151 a 250 soles      8      8.00  |  -2.0  -0.3  -2.3   0.8  -0.2 |  -0.68  -0.09  -0.78   0.26  -0.07 |     8.12 |

| 3    - de 251 a 350 soles      6      6.00  |  -0.3   0.9  -2.2  -1.5   0.3 |  -0.13   0.34  -0.87  -0.60   0.10 |    11.17 |

| 4    - de 351 a 450 soles      3      3.00  |   0.1  -3.3  -0.2  -0.7   0.7 |   0.04  -1.90  -0.11  -0.38   0.43 |    23.33 |

| 5    - de 451 a 550 soles      4      4.00  |  -1.1  -0.9   1.9   1.6  -0.5 |  -0.52  -0.43   0.94   0.76  -0.26 |    17.25 |

| 6    - de 551 a mas           24     24.00  |   2.9   0.8   2.3  -3.1   1.1 |   0.50   0.13   0.39  -0.52   0.19 |     2.04 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   45 . Lugar de procedencia                                                                                                 |

| 1    - Trujilllo              47     47.00  |   0.1  -0.2  -0.4  -0.4  -1.2 |   0.01  -0.01  -0.03  -0.04  -0.11 |     0.55 |

| 2    - Tarapoto                1      1.00  |  -0.5   0.7   0.1   1.1   1.9 |  -0.54   0.68   0.14   1.06   1.86 |    72.00 |

| 3    - Chimbote                1      1.00  |  -0.1   0.9  -0.6   0.9   0.7 |  -0.13   0.88  -0.56   0.87   0.66 |    72.00 |

| 4    - Cajamarca               3      3.00  |   0.0   0.0   0.5   0.4  -0.6 |  -0.02  -0.01   0.30   0.25  -0.37 |    23.33 |

| 5    - Lima                    2      2.00  |  -0.9   0.2   0.0  -0.6   3.0 |  -0.66   0.11   0.00  -0.43   2.11 |    35.50 |

| 6    - Casa grande             3      3.00  |  -1.5   0.1  -1.1   0.0  -0.1 |  -0.85   0.07  -0.60   0.00  -0.05 |    23.33 |

| 7    - Ascope                  2      2.00  |  -0.8  -1.1   4.8   1.6  -1.4 |  -0.55  -0.79   3.35   1.11  -0.96 |    35.50 |

| 8    - Arequipa                1      1.00  |   1.5  -0.4  -0.8   0.7   0.5 |   1.49  -0.38  -0.84   0.70   0.53 |    72.00 |

| 9    - Huacho                  1      1.00  |   0.6   0.2   0.6  -0.3  -0.1 |   0.59   0.17   0.61  -0.34  -0.05 |    72.00 |

| 10   - Chota                   2      2.00  |   2.6  -2.3   0.8  -2.0   1.0 |   1.85  -1.62   0.58  -1.44   0.72 |    35.50 |

| 11   - San pablo               1      1.00  |   1.5  -0.9  -0.8   0.0   0.0 |   1.53  -0.87  -0.79  -0.01  -0.03 |    72.00 |

| 12   - ica                     1      1.00  |  -2.0  -0.2  -1.9  -2.6   0.4 |  -2.00  -0.19  -1.91  -2.58   0.45 |    72.00 |

| 13   - Callao                  1      1.00  |  -0.6  -0.1   0.0   0.4   1.7 |  -0.58  -0.12  -0.04   0.38   1.72 |    72.00 |

| 14   - Ecuador                 1      1.00  |  -0.7   1.4  -1.7   0.0  -0.8 |  -0.69   1.37  -1.65  -0.03  -0.83 |    72.00 |

| 15   - El porvenir             3      3.00  |   0.5   0.9  -0.6   1.7   0.1 |   0.26   0.49  -0.33   0.99   0.05 |    23.33 |

| 16   - Stgo Chuco              1      1.00  |   0.3   0.1   0.4   0.3  -0.6 |   0.32   0.11   0.42   0.27  -0.63 |    72.00 |

| 17   - Chimbote                1      1.00  |   0.0   1.1   0.1  -0.1   0.2 |   0.01   1.10   0.08  -0.05   0.19 |    72.00 |

| 18   - Chocope                 1      1.00  |   0.0   0.9   0.0  -0.7  -1.5 |  -0.04   0.89   0.04  -0.73  -1.48 |    72.00 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|                  MODALITES                  |          VALEURS-TEST         |             COORDONNEES            |          |

|---------------------------------------------|-------------------------------|------------------------------------|----------|

| IDEN - LIBELLE               EFF.    P.ABS  |   1     2     3     4     5   |    1      2      3      4      5   |  DISTO.  |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   46 . Lugar de residencia                                                                                                  |

| 1    - Trujillo               54     54.00  |   0.6  -0.3   0.5  -0.5  -0.9 |   0.04  -0.02   0.04  -0.03  -0.07 |     0.35 |

| 2    - La esperanza            8      8.00  |  -0.1   1.4  -1.7   2.3  -1.1 |  -0.02   0.46  -0.57   0.78  -0.39 |     8.12 |

| 3    - Fcia de mora            3      3.00  |  -1.4  -2.2  -0.2   1.8  -0.5 |  -0.79  -1.23  -0.13   1.03  -0.26 |    23.33 |

| 4    - Otuzco                  0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 5    - Victor larco            1      1.00  |  -1.2  -0.7  -0.3  -0.3   2.1 |  -1.23  -0.66  -0.31  -0.27   2.15 |    72.00 |

| 6    - Viru                    1      1.00  |   0.4   0.1   1.6  -2.7   1.6 |   0.41   0.11   1.56  -2.68   1.57 |    72.00 |

| 7    - Ascope                  0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 8    - Pacasmayo               1      1.00  |   0.2   0.6   1.5  -0.7   1.7 |   0.15   0.59   1.49  -0.73   1.68 |    72.00 |

| 9    - Chota                   2      2.00  |   0.8  -0.9   2.0  -3.9   1.7 |   0.57  -0.61   1.38  -2.73   1.18 |    35.50 |

| 10   - Huanchaco               1      1.00  |  -0.7   1.4  -1.7   0.0  -0.8 |  -0.69   1.37  -1.65  -0.03  -0.83 |    72.00 |

| 11   - California              0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 12   - El porvenir             2      2.00  |   0.3   0.8  -0.7   1.1   0.4 |   0.22   0.53  -0.48   0.79   0.25 |    35.50 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   47. Grado de instrucción                                                                                                  |

| 1    - Primaria                2      2.00  |   3.5  -2.4  -2.5   0.0   0.2 |   2.48  -1.67  -1.74   0.00   0.12 |    35.50 |

| 2    - Secundaria              6      6.00  |   0.9   1.1  -1.3   1.1  -0.9 |   0.35   0.45  -0.50   0.43  -0.36 |    11.17 |

| 3    - Superior               65     65.00  |  -2.6   0.2   2.4  -1.0   0.7 |  -0.11   0.01   0.10  -0.04   0.03 |     0.12 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   48. Ocupación                                                                                                             |

| 1    - Estudiante             42     42.00  |  -2.8   0.6  -3.7   2.0   0.3 |  -0.28   0.06  -0.37   0.20   0.03 |     0.74 |

| 2    - Técnico en computo      4      4.00  |  -0.5  -1.9  -0.8  -0.6  -2.0 |  -0.26  -0.91  -0.39  -0.28  -1.00 |    17.25 |

| 3    - Profesora              20     20.00  |   3.1  -1.1   4.6  -2.5   1.1 |   0.60  -0.22   0.88  -0.48   0.21 |     2.65 |

| 4    - Ama de casa             0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 5    - Jubilado                0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 6    - Jefe de almacen         0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 7    - Ing. Agronomo           0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 8    - Comerciante             0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 9    - Medico                  0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 10   - Modista Diseñadora      0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 11   - Administrador           2      2.00  |  -0.1   1.5  -0.8  -0.3  -1.1 |  -0.04   1.06  -0.53  -0.18  -0.78 |    35.50 |

| 12   - Contador                0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 13   - Economista              1      1.00  |  -0.1   0.9   0.3  -0.6   2.1 |  -0.10   0.88   0.31  -0.60   2.06 |    72.00 |

| 14   - Obrero                  4      4.00  |   0.6   1.2   0.1   1.7  -1.0 |   0.29   0.60   0.07   0.83  -0.48 |    17.25 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   49. Estado civil                                                                                                          |

| 1    - Soltero                71     71.00  |  -2.2   1.7  -1.1   1.8  -1.2 |  -0.04   0.03  -0.02   0.03  -0.02 |     0.03 |

| 2    - Casado                  2      2.00  |   2.2  -1.7   1.1  -1.8   1.2 |   1.53  -1.22   0.76  -1.24   0.82 |    35.50 |

| 3    - Separado                0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 4    - Conviviente             0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 5    - Divorciado              0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 6    - Viudo                   0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   50. Creencia Religiosa                                                                                                    |

| 1    - Catolico               62     62.00  |   1.0  -2.3   1.7   0.7  -0.4 |   0.05  -0.12   0.09   0.04  -0.02 |     0.18 |

| 2    - Evangelico              3      3.00  |  -0.8   1.0  -0.8  -0.5   0.6 |  -0.46   0.59  -0.45  -0.31   0.34 |    23.33 |

| 3    - Testigo de jehova       0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 4    - Adventista              1      1.00  |  -0.1   0.4  -0.5   0.4   0.6 |  -0.12   0.35  -0.52   0.36   0.65 |    72.00 |

| 5    - Mormon                  0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 6    - Israelita               0      0.00  |   0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 |   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 |     0.00 |

| 7    - Ninguno                 6      6.00  |  -0.3   1.6  -0.8  -0.7   0.1 |  -0.12   0.62  -0.31  -0.29   0.06 |    11.17 |

| 8    - Protestante             1      1.00  |  -0.7   1.4  -1.7   0.0  -0.8 |  -0.69   1.37  -1.65  -0.03  -0.83 |    72.00 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   51. Deporte que practica                                                                                                  |

| 1    - Futbol                 26     26.00  |  -1.4   1.2   0.2  -1.0  -5.4 |  -0.22   0.20   0.03  -0.16  -0.86 |     1.81 |

| 2    - Basket                  3      3.00  |  -1.5   0.5  -1.0  -4.6   0.2 |  -0.85   0.27  -0.56  -2.65   0.11 |    23.33 |

| 3    - Natacion                4      4.00  |   0.6   0.2   3.2  -1.3   0.3 |   0.31   0.10   1.54  -0.62   0.15 |    17.25 |

| 4    - Voley                  12     12.00  |   0.0  -0.3  -1.0   2.5   1.4 |   0.01  -0.09  -0.28   0.67   0.37 |     5.08 |

| 5    - Caminatas               3      3.00  |   4.5  -3.1  -2.4  -0.4   0.3 |   2.55  -1.79  -1.36  -0.20   0.19 |    23.33 |

| 6    - Ninguno                19     19.00  |  -0.2   0.4  -1.4   1.7   2.9 |  -0.04   0.08  -0.28   0.33   0.57 |     2.84 |

| 7    - Ajedrez                 2      2.00  |  -0.5  -1.5   3.1   2.8  -0.5 |  -0.34  -1.06   2.20   1.94  -0.33 |    35.50 |

| 8    - Gimnasio                3      3.00  |  -0.2   1.1   0.7  -0.4   3.0 |  -0.12   0.64   0.41  -0.25   1.68 |    23.33 |

| 9    - Surf                    1      1.00  |   1.0  -1.2   1.8  -2.3   1.1 |   1.00  -1.21   1.77  -2.27   1.11 |    72.00 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   52. Balada                                                                                                                |

| 1    - Escucha                35     35.00  |  -0.6  -3.4  -1.8  -1.1   1.9 |  -0.07  -0.41  -0.22  -0.14   0.24 |     1.09 |

| 2    - No escucha             38     38.00  |   0.6   3.4   1.8   1.1  -1.9 |   0.06   0.38   0.20   0.13  -0.22 |     0.92 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   53. Rock                                                                                                                  |

| 1    - Escucha                27     27.00  |  -2.7  -0.9  -2.0  -3.4  -0.9 |  -0.42  -0.14  -0.30  -0.53  -0.14 |     1.70 |

| 2    - No escucha             46     46.00  |   2.7   0.9   2.0   3.4   0.9 |   0.25   0.08   0.18   0.31   0.08 |     0.59 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|                  MODALITES                  |          VALEURS-TEST         |             COORDONNEES            |          |

|---------------------------------------------|-------------------------------|------------------------------------|----------|

| IDEN - LIBELLE               EFF.    P.ABS  |   1     2     3     4     5   |    1      2      3      4      5   |  DISTO.  |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   54. Merengue                                                                                                              |

| 1    - Escucha                26     26.00  |  -4.4  -1.5  -1.0   1.9   2.6 |  -0.70  -0.24  -0.16   0.31   0.41 |     1.81 |

| 2    - No escucha             47     47.00  |   4.4   1.5   1.0  -1.9  -2.6 |   0.39   0.13   0.09  -0.17  -0.23 |     0.55 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   55. Salsa                                                                                                                 |

| 1    - Escucha                37     37.00  |  -4.6  -0.6   0.8   2.2   0.4 |  -0.54  -0.07   0.09   0.26   0.05 |     0.97 |

| 2    - No escucha             36     36.00  |   4.6   0.6  -0.8  -2.2  -0.4 |   0.55   0.07  -0.09  -0.27  -0.05 |     1.03 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   56. Regueeton                                                                                                             |

| 1    - Escucha                 7      7.00  |  -4.9  -4.4  -2.2  -2.0  -0.3 |  -1.76  -1.57  -0.81  -0.72  -0.11 |     9.43 |

| 2    - No escucha             66     66.00  |   4.9   4.4   2.2   2.0   0.3 |   0.19   0.17   0.09   0.08   0.01 |     0.11 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   57. Electrica                                                                                                             |

| 1    - Escucha                 7      7.00  |  -4.7  -3.8  -2.5  -2.0  -0.9 |  -1.69  -1.37  -0.91  -0.71  -0.32 |     9.43 |

| 2    - No escucha             66     66.00  |   4.7   3.8   2.5   2.0   0.9 |   0.18   0.15   0.10   0.07   0.03 |     0.11 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   58. Cumbia                                                                                                                |

| 1    - Escucha                 7      7.00  |  -4.8  -3.4  -2.4  -2.0   0.7 |  -1.72  -1.23  -0.85  -0.73   0.25 |     9.43 |

| 2    - No escucha             66     66.00  |   4.8   3.4   2.4   2.0  -0.7 |   0.18   0.13   0.09   0.08  -0.03 |     0.11 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   59. Notiicias                                                                                                             |

| 1    - ve                     36     36.00  |  -1.5  -3.8  -0.2  -1.6   2.2 |  -0.18  -0.46  -0.03  -0.19   0.26 |     1.03 |

| 2    - No ve                  37     37.00  |   1.5   3.8   0.2   1.6  -2.2 |   0.17   0.45   0.03   0.18  -0.25 |     0.97 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   60. Peliculas                                                                                                             |

| 1    - Ve                     29     29.00  |  -5.0  -1.2  -2.4  -0.4   0.2 |  -0.73  -0.18  -0.36  -0.06   0.03 |     1.52 |

| 2    - No ve                  44     44.00  |   5.0   1.2   2.4   0.4  -0.2 |   0.48   0.12   0.23   0.04  -0.02 |     0.66 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   61. Novelas                                                                                                               |

| 1    - Ve                     24     24.00  |   0.1  -3.3   0.0   3.3   1.1 |   0.02  -0.55   0.00   0.56   0.19 |     2.04 |

| 2    - No ve                  49     49.00  |  -0.1   3.3   0.0  -3.3  -1.1 |  -0.01   0.27   0.00  -0.28  -0.09 |     0.49 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   62. Deportes                                                                                                              |

| 1    - Ve                     19     19.00  |  -1.2  -2.2   2.3  -1.9  -2.5 |  -0.24  -0.43   0.46  -0.38  -0.51 |     2.84 |

| 2    - No ve                  54     54.00  |   1.2   2.2  -2.3   1.9   2.5 |   0.09   0.15  -0.16   0.13   0.18 |     0.35 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   63. Series                                                                                                                |

| 1    - Ve                     27     27.00  |  -3.1  -2.3   1.8  -0.9   2.4 |  -0.48  -0.36   0.28  -0.14   0.36 |     1.70 |

| 2    - No ve                  46     46.00  |   3.1   2.3  -1.8   0.9  -2.4 |   0.28   0.21  -0.17   0.08  -0.21 |     0.59 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   64. Humoristicas                                                                                                          |

| 1    - Ve                      7      7.00  |  -4.2  -5.0   1.6   1.1  -1.2 |  -1.52  -1.81   0.60   0.40  -0.44 |     9.43 |

| 2    - No ve                  66     66.00  |   4.2   5.0  -1.6  -1.1   1.2 |   0.16   0.19  -0.06  -0.04   0.05 |     0.11 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   65. Comics                                                                                                                |

| 1    - Ve                      4      4.00  |  -3.7  -5.8   1.7   1.1  -1.6 |  -1.82  -2.86   0.82   0.52  -0.78 |    17.25 |

| 2    - No ve                  69     69.00  |   3.7   5.8  -1.7  -1.1   1.6 |   0.11   0.17  -0.05  -0.03   0.05 |     0.06 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   66. Dibujos animados                                                                                                      |

| 1    - Ve                      7      7.00  |  -4.2  -5.0   1.1   1.1  -1.8 |  -1.51  -1.80   0.38   0.39  -0.66 |     9.43 |

| 2    - No ve                  66     66.00  |   4.2   5.0  -1.1  -1.1   1.8 |   0.16   0.19  -0.04  -0.04   0.07 |     0.11 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   67. a que hora ve                                                                                                         |

| 1    - Mañana                  4      4.00  |   0.3  -2.9  -0.9   0.0  -1.3 |   0.16  -1.42  -0.46   0.01  -0.61 |    17.25 |

| 2    - Tarde                  12     12.00  |  -0.3   0.0   3.0   3.3   0.7 |  -0.07   0.01   0.81   0.87   0.18 |     5.08 |

| 3    - Noche                  57     57.00  |   0.0   1.6  -2.2  -2.9   0.1 |   0.00   0.10  -0.14  -0.18   0.00 |     0.28 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   68. Usa internet                                                                                                          |

| 1    - Si                     65     65.00  |  -6.1   3.5   2.6   0.2   0.2 |  -0.25   0.14   0.11   0.01   0.01 |     0.12 |

| 2    - No                      8      8.00  |   6.1  -3.5  -2.6  -0.2  -0.2 |   2.04  -1.17  -0.87  -0.08  -0.06 |     8.12 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   69. A que hora usa                                                                                                        |

| 1    - Mañana                  7      7.00  |  -0.5   0.9   0.6  -3.4   1.7 |  -0.17   0.31   0.23  -1.22   0.63 |     9.43 |

| 2    - Tarde                  17     17.00  |  -1.0   2.1  -2.8   1.1  -2.6 |  -0.22   0.45  -0.60   0.24  -0.56 |     3.29 |

| 3    - Noche                  41     41.00  |  -2.7  -0.1   3.6   1.2   1.3 |  -0.28  -0.01   0.38   0.13   0.14 |     0.78 |

| 4    - No uso                  8      8.00  |   6.1  -3.5  -2.6  -0.2  -0.2 |   2.04  -1.17  -0.87  -0.08  -0.06 |     8.12 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   70. Buscar informacion                                                                                                    |

| 1    - Hago este uso          57     57.00  |  -5.1   1.4   2.3  -0.3   0.7 |  -0.32   0.09   0.15  -0.02   0.04 |     0.28 |

| 2    - no uso                 16     16.00  |   5.1  -1.4  -2.3   0.3  -0.7 |   1.13  -0.31  -0.52   0.06  -0.15 |     3.56 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|                  MODALITES                  |          VALEURS-TEST         |             COORDONNEES            |          |

|---------------------------------------------|-------------------------------|------------------------------------|----------|

| IDEN - LIBELLE               EFF.    P.ABS  |   1     2     3     4     5   |    1      2      3      4      5   |  DISTO.  |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   71. Chateo                                                                                                                |

| 1    - Hago este uso          39     39.00  |  -4.0   3.3  -0.3  -1.0   2.6 |  -0.44   0.36  -0.04  -0.12   0.29 |     0.87 |

| 2    - No uso                 34     34.00  |   4.0  -3.3   0.3   1.0  -2.6 |   0.50  -0.42   0.04   0.13  -0.33 |     1.15 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   72. Correo                                                                                                                |

| 1    - Hago este uso          40     40.00  |  -4.6   1.8   0.9  -2.0   2.4 |  -0.50   0.19   0.09  -0.21   0.25 |     0.82 |

| 2    - No uso                 33     33.00  |   4.6  -1.8  -0.9   2.0  -2.4 |   0.60  -0.24  -0.11   0.26  -0.31 |     1.21 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   73. Publicidad                                                                                                            |

| 1    - Hago este uso           1      1.00  |   0.5   0.5  -0.8   1.0  -1.0 |   0.46   0.46  -0.82   0.97  -0.98 |    72.00 |

| 2    - No uso                 72     72.00  |  -0.5  -0.5   0.8  -1.0   1.0 |  -0.01  -0.01   0.01  -0.01   0.01 |     0.01 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   74. Cable en casa                                                                                                         |

| 1    - Si                     13     13.00  |  -2.0   2.0   0.4  -3.0  -3.3 |  -0.50   0.50   0.10  -0.76  -0.83 |     4.62 |

| 2    - No                     60     60.00  |   2.0  -2.0  -0.4   3.0   3.3 |   0.11  -0.11  -0.02   0.16   0.18 |     0.22 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   75. A que hora ve cable                                                                                                   |

| 1    - Mañana                  1      1.00  |  -0.8   0.4  -0.1   0.6   1.0 |  -0.85   0.36  -0.14   0.61   1.00 |    72.00 |

| 2    - Tarde                   3      3.00  |   0.2   1.4   3.1  -0.4  -2.3 |   0.12   0.80   1.78  -0.26  -1.31 |    23.33 |

| 3    - Noche                   9      9.00  |  -2.1   1.3  -1.4  -3.4  -2.8 |  -0.67   0.42  -0.44  -1.07  -0.87 |     7.11 |

| 4    - No uso                 60     60.00  |   2.0  -2.0  -0.4   3.0   3.3 |   0.11  -0.11  -0.02   0.16   0.18 |     0.22 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   76. Usa celular                                                                                                           |

| 1    - Si                     44     44.00  |  -2.2   2.7  -2.2  -0.2   3.3 |  -0.21   0.26  -0.21  -0.02   0.32 |     0.66 |

| 2    - No                     29     29.00  |   2.2  -2.7   2.2   0.2  -3.3 |   0.32  -0.40   0.32   0.02  -0.48 |     1.52 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   77. Mensajes                                                                                                              |

| 1    - Si deseo               38     38.00  |  -1.9   2.9  -2.8   1.3   1.5 |  -0.22   0.33  -0.31   0.15   0.16 |     0.92 |

| 2    - No deseo               35     35.00  |   1.9  -2.9   2.8  -1.3  -1.5 |   0.24  -0.36   0.34  -0.17  -0.18 |     1.09 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

|   78. Producto altenativo                                                                                                   |

| 1    - Jugo                   39     39.00  |   1.2  -2.3   1.3   1.0   1.4 |   0.14  -0.26   0.14   0.11   0.15 |     0.87 |

| 2    - Agua mineral           12     12.00  |  -1.1   1.3   0.3  -0.6   1.6 |  -0.29   0.34   0.09  -0.15   0.41 |     5.08 |

| 3    - Rehidratante            4      4.00  |  -1.8   1.5  -2.5  -1.0  -0.6 |  -0.87   0.73  -1.22  -0.50  -0.30 |    17.25 |

| 4    - Yogurt                  2      2.00  |   0.6   0.1  -1.4   1.4   1.3 |   0.43   0.04  -0.97   0.95   0.88 |    35.50 |

| 5    - Vino                    2      2.00  |  -0.3   0.5  -0.1   0.9  -0.2 |  -0.21   0.38  -0.05   0.65  -0.15 |    35.50 |

| 6    - Limonada                3      3.00  |  -0.6  -1.7  -0.4   1.6  -1.9 |  -0.37  -0.96  -0.22   0.93  -1.08 |    23.33 |

| 7    - Extracto de frutas      1      1.00  |   0.4   0.1   1.6  -2.7   1.6 |   0.41   0.11   1.56  -2.68   1.57 |    72.00 |

| 8    - Refresco                6      6.00  |   0.8   1.6   1.0  -0.9  -2.4 |   0.30   0.65   0.38  -0.36  -0.95 |    11.17 |

| 9    - Cerveza                 1      1.00  |   1.4  -0.5  -0.7  -0.5  -2.2 |   1.43  -0.50  -0.68  -0.47  -2.18 |    72.00 |

| 10   - Raspadilla              1      1.00  |  -0.1   1.2  -0.4  -0.6  -0.3 |  -0.15   1.15  -0.38  -0.57  -0.28 |    72.00 |

| 11   - No sabe                 1      1.00  |  -1.3  -0.3  -1.6  -2.0  -1.8 |  -1.34  -0.33  -1.65  -1.96  -1.84 |    72.00 |

| 12   - Helado                  1      1.00  |   0.1   0.7  -0.1   1.3   0.6 |   0.13   0.72  -0.10   1.33   0.57 |    72.00 |

+---------------------------------------------+-------------------------------+------------------------------------+----------+

Fuente: Salida del software SPADN 3 a partir de la base de datos

GRÁFICO 5.2: DENDOGRAMA
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Fuente: Salida del software SPADN 3 a partir de la base de datos

CUADRO 5.4: DESCRIPCIÓN DE LAS 6 CLASES, CARACTERÍSTICAS Y MODALIDADES 

CARACTERISATION DES CLASSES PAR LES MODALITES

CARACTERISATION PAR LES MODALITES DES CLASSES OU MODALITES

DE COUPURE 'b' DE L'ARBRE EN  6 CLASSES

CLASSE  1 /  6

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V.TEST  PROBA ---- POURCENTAGES ----  MODALITES                                                                        IDEN  POIDS

              CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL  CARACTERISTIQUES     DES VARIABLES

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               27.40  CLASSE  1 /  6                                                                   bb1b     20

  3.75  0.000   46.15   90.00  53.42  Femenino             Sexo                                                        2        39

  3.34  0.000   42.86   90.00  57.53  Estudiante           Ocupación                                                   1        42

  3.18  0.001   37.04  100.00  73.97  No ve                Deportes                                                    2        54

  3.07  0.001   57.89   55.00  26.03  Ninguno              Deporte que practica                                        6        19

  2.91  0.002   50.00   65.00  35.62  Escucha              Merengue                                                    1        26

  2.70  0.004   55.56   50.00  24.66  Inca Kola            Marca                                                       11       18

  2.63  0.004   75.00   30.00  10.96  de 151 a 250 soles   Gasto Promedio mensual                                      2         8

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CLASSE  2 /  6

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V.TEST  PROBA ---- POURCENTAGES ----  MODALITES                                                                        IDEN  POIDS

              CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL  CARACTERISTIQUES     DES VARIABLES

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               47.95  CLASSE  2 /  6                                                                   bb2b     35

  4.01  0.000   80.77   60.00  35.62  Futbol               Deporte que practica                                        1        26

  3.46  0.000   68.42   74.29  52.05  No escucha           Balada                                                      2        38

  3.20  0.001   67.57   71.43  50.68  No ve                Notiicias                                                   2        37

  2.94  0.002   67.65   65.71  46.58  Masculino            Sexo                                                        1        34

  2.64  0.004  100.00   20.00   9.59  Sprite               Marca                                                       26        7

  2.53  0.006   59.18   82.86  67.12  No ve                Novelas                                                     2        49

  2.42  0.008   53.03  100.00  90.41  No escucha           Cumbia                                                      2        66

  2.42  0.008   53.03  100.00  90.41  No escucha           Regueeton                                                   2        66

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CLASSE  3 /  6

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V.TEST  PROBA ---- POURCENTAGES ----  MODALITES                                                                        IDEN  POIDS

              CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL  CARACTERISTIQUES     DES VARIABLES

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                4.11  CLASSE  3 /  6                                                                   bb3b      3

  3.05  0.001  100.00   66.67   2.74  Chota                Lugar de residencia                                         9         2

  2.89  0.002   30.00  100.00  13.70  de 26 a 45           Edad                                                        2        10

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CLASSE  4 /  6

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V.TEST  PROBA ---- POURCENTAGES ----  MODALITES                                                                        IDEN  POIDS

              CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL  CARACTERISTIQUES     DES VARIABLES

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                5.48  CLASSE  4 /  6                                                                   bb4b      4

  2.57  0.005   33.33   75.00  12.33  Noche                a que hora ve cable                                         3         9

  2.47  0.007   66.67   50.00   4.11  Basket               Deporte que practica                                        2         3

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CLASSE  5 /  6

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V.TEST  PROBA ---- POURCENTAGES ----  MODALITES                                                                        IDEN  POIDS

              CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL  CARACTERISTIQUES     DES VARIABLES

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                5.48  CLASSE  5 /  6                                                                   bb5b      4

  4.77  0.000  100.00  100.00   5.48  Ve                   Comics                                                      1         4

  4.00  0.000   57.14  100.00   9.59  Ve                   Humoristicas                                                1         7

  4.00  0.000   57.14  100.00   9.59  Ve                   Dibujos animados                                            1         7

  2.85  0.002   42.86   75.00   9.59  Escucha              Electrica                                                   1         7

  2.85  0.002   42.86   75.00   9.59  Escucha              Regueeton                                                   1         7

  2.69  0.004   21.05  100.00  26.03  Ve                   Deportes                                                    1        19

  2.34  0.010   16.67  100.00  32.88  Ve                   Novelas                                                     1        24

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CLASSE  6 /  6

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V.TEST  PROBA ---- POURCENTAGES ----  MODALITES                                                                        IDEN  POIDS

              CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL  CARACTERISTIQUES     DES VARIABLES

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                9.59  CLASSE  6 /  6                                                                   bb6b      7

  5.73  0.000   87.50  100.00  10.96  No                   usa internet                                                2         8

  5.73  0.000   87.50  100.00  10.96  No uso               a que hora usa                                              4         8

  5.00  0.000   85.71   85.71   9.59  de 46 a 65           Edad                                                        3         7

  4.34  0.000   43.75  100.00  21.92  no uso               Buscar informacion                                          2        16

  3.26  0.001  100.00   42.86   4.11  Caminatas            Deporte que practica                                        5         3

  2.79  0.003   21.21  100.00  45.21  No uso               Correo                                                      2        33

  2.72  0.003   20.59  100.00  46.58  No uso               Chateo                                                      2        34

  2.57  0.005   19.44  100.00  49.32  No escucha           Salsa                                                       2        36

  2.41  0.008  100.00   28.57   2.74  Primaria             Grado de instrucción                                        1         2

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Fuente: Salida del software SPADN 3 a partir de la base de datos

GRÁFICA 5.3: RELACION ENTRE LAS 6 CLASES Y LAS MARCAS DE LAS DIFERENTE GASEOSAS
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GRÁFICA 5.4: POSICIONAMIENTO DE LAS DIFERENTE GASEOSAS SEGÚN LA PREFERENCIA DE LOS CONSUMIDORES
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Fuente: Salida del software Excel a partir de la base de datos.

5.2. DISCUSIÓN:

  Las herramientas necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la presente investigación, lo ha constituido el Analisis de Correspondencias Multiples. Se procedio a la ejecución de tan importantes herramientas estadisticas con el soporte del software estadistico SPADN 3 y EXCEL como complemento.
Para la segmentación se usaron los criterios de segmentación demográfica, segmentación psicográfica y segmentación por comportamiento.  

LAS PROPIEDADES DEL PRODUCTO 
  En primer lugar podemos analizar el cuadro 5.1 que nos muestra a las variables relacionadas con las propiedades de las gaseosas, y sus respectivas modalidades, como se puede apreciar en la variable marca, se muestran las frecuencias de los consumidores con respecto a las diferentes marcas y las propiedades de las mismas.
  En la variable Precio
  se puede apreciar que a 42 personas no les perece ni caro ni barato, hablando porcentualmente seria 58.90% de los consumidores no le toman importancia al precio, y el 12.32% no contestan. De la misma manera seria para la variable quita la sed
 el 38.35% esta satisfecho con esta particularidad del producto, mientras que el 4.1% esta muy insatisfecho.  
  En el cuadro 5.2 se pueden ver los valores propios y sus porcentajes acumulados el coeficiente que resulta de dividir el valor propio (4.0488) con el número de individuos (72) nos da un promedio general de 0.0563, esto ubicandolo en el Histograma los valores propios
 nos indica que se pueden retener 21 factores que se pueden tomar en cuenta, ya que explican el 76.39% de la variabilidad total.
En el gráfico 5.1 se puede apreciar las diferentes clasificaciones en las que se pueden segmentar el mercado.
Se han encontrado 5 clases o conglomerados de mercado con respecto a las propiedades del producto:

1ra clase: 
   Denominada: “Producto Satisfactorio” y esta conformada por 22 variables
 con sus respectivas modalidades, las cuales nos muestran que este grupo de consumidores estan conforme con el producto, pero que demanda un cambio progresivo.

2da clase:
   Denominada: “Producto Sabroso, pero No Creattivo” y esta conformada por 9 variables
 con sus respectivas modalidades, las cuales nos muestran que este grupo de consumidores estan disconformes con la publicidad del producto y solo siguen consumiendo la gaseosa porque les gusta el sabor y la cantidad de gas.

3ra clase:

   Denominada: “Producto Ideal” y esta conformada por 22 variables
 con sus respectivas modalidades, las cuales nos muestran que este grupo de consumidores estan muy satisfechos con las propiedades del producto.
4ta clase:

  Denominada: “Producto Insatisfactorio” y esta conformada por 27 variables
 con sus respectivas modalidades, las cuales nos muestran que este grupo de consumidores son indiferentes con las propiedades del producto y no saben aún porque consumen gaseosa.

5ta clase: 
   Denominada: “Producto Inexistente” y esta conformada por 40 variables
 con sus respectivas modalidades, las cuales nos muestran que este grupo de consumidores no ha encontrado aún la gaseosa que los motive a consumir.

   Para mejor comprensión de los conglomerados con las diferentes marcas que existen en el mercado se puede apreciar la grafica 5.2 donde se ve que las marcas Coca cola, Fanta, Inka kola, Sprite, entre otras
, pertenecen a la primera clase o conglomerado. Asi también, Pepsi cola y Canada dry pertenecen a la segunda clase o conglomerado.la tercera y cuarta clase estan solitarias no habiendo marcas cercanas a ella y por ultimo la clase seis donde estan los que no consumen gaseosas.  
LAS CARACTERÍSTICAS DEL CONSUMIDOR

   En primer lugar podemos analizar el cuadro 5.5 que nos muestra a las variables relacionadas con las caracteristicas del consumidor, y sus respectivas modalidades, como se puede apreciar en la variable edad
, los jóvenes son los mas frecuentes consumidores.

   En la variable Producto alternativo
 se puede apreciar que a 40 personas prefieren tomar jugo en lugar de la gaseosa, hablando porcentualmente seria 54.79% de los consumidores tomarian un jugo como producto alternativo. 

   En el cuadro 5.6 se pueden ver los valores propios y sus porcentajes acumulados el coeficiente que resulta de dividir el valor propio (2.0541) con el número de individuos (72) nos da un promedio general de 0.02852, esto ubicandolo en el Histograma los valores propios
 nos indica que se pueden retener 26 factores que se pueden tomar en cuenta, ya que explican el 80.30% de la variabilidad total.

   En el gráfico 5.2 se puede apreciar las diferentes clasificaciones en las que se pueden segmentar el mercado.

   Se han encontrado 6 clases o conglomerados de mercado con respecto a las caracteristicas del consumidor:

1ra clase: 

   Denominada: “Consumidor Femenino” y esta conformada por 7 variables
 con sus respectivas modalidades, las cuales nos muestran que este grupo de consumidores estan conformado por mujeres que son estudiantes, prefieren el merengue, mas no el futbol, se identifican con Inka Cola y tienen un gasto promedio bajo.
2da clase:

   Denominada: “Consumidor Masculino” y esta conformado por 9 variables
 con sus respectivas modalidades, las cuales nos muestran que este grupo de consumidores estan conformado por hombres que no escuchan baladas ni regueeton, de igual manera no ven novelas ni noticias, prefieren mas el futbol.

3ra clase:

   Denominada: “Consumidor Lejano” y esta conformada por 2 variables
 con sus respectivas modalidades, las cuales nos muestran que este grupo de consumidores son personas que radican fuera de la ciudad de trujillo.
4ta clase:

  Denominada: “Consumidor Deportista” y esta conformada por 2 variables
 con sus respectivas modalidades, las cuales nos muestran que este grupo de consumidores les gusta el basket y por las noches disfrutan de la Televisión por cable.

5ta clase: 

   Denominada: “Consumidor Divertido” y esta conformada por 7 variables
 con sus respectivas modalidades, las cuales nos muestran que este grupo de consumidores disfrutan con los comics y los dibujos animados les gusta la musica electrica y el regueeton y en televisión las novelas y los deportes.

6ta clase: 

   Denominada: “Consumidor Adulto” y esta conformada por 9 variables
 con sus respectivas modalidades, las cuales nos muestran que este grupo de consumidores no hace uso del internet y su deporte es hacer caminatas y es de un grado de instrucción basico.

   Para mejor comprensión de los conglomerados de consumidores versus las diferentes marcas que existen en el mercado se puede apreciar la grafica 5.3 donde se ve que las marcas Coca cola, Viva backus entre otras
, estan perteneciendo a la primera clase o conglomerado, pero la que domina ese segmento es Inka Kola,. Asi también, Pepsi cola, Sprite, Fanta y Kola Real pertenecen a la segunda clase o conglomerado. La tercera clase esta conformada por Canada Dry y tambien por Inka Kola, la cuarta y quinta clase estan solitarias no habiendo marcas cercanas a ella y por ultimo la clase seis esta conformada por los que no consumen gaseosas.
En la gráfica 5.4 se aprecia que los consumidores prefieren Inka Kola dandole el mayor puntaje, seguida por Coca Cola que no se que da atráz, asi tambien Pepsi se posiciona en quinto lugar seguida por Concordia.
CONCLUSIONES
   Luego del analisis y discusión de los resultados, para las propiedades de la gaseosa y las caracteristicas del consumidor, mediante Metodos Estadisticos Multivariados realizado en el software Estadisticos: SPADN 3 y EXCEL como complemento, se concluye que:


1. En la Universidad Nacional de Trujillo, Inka Kola tiene el Primer lugar de posicionamiento de las bebidas gasosas, seguido por Coca Cola retificandoce lo anteriormente dicho, que ambas son marcas fuertes en el mercado y esto de ha mantenido desde el 2001. podríamos decir que en la universidad tambien prefieren el sabor nacional.  
2. Gracias a los segmentos encontrados podemos identificar las necesidades de los consumidores dentro del mercado de las gaseosas y buscar el diseño para su satisfacción. Según las propiedades del producto y las caracteristicas de los consumidores tenemos los siguientes segmentos de mercado: 

· Producto Satisfactorio: este segmento esta caracterizado porque las propiedades del la gaseosa que consumen complace a los consumidores  y se puede decir que este segmento esta claramente identificado en el mercado.las gaseosas que estan en este segmento son Coca cola, Fanta, Inka kola, Sprite, entre otras.
· Producto Sabroso, pero No Creativo: este segmento de mercado nos muestra a un consumidor que no le gusta la publicidad de su marca de preferencia, pero la sigue consumiendo porque le da más valor a su sabor y a la cantidad de gas. Una de estas marcas es Canada Dry y Pepsi Cola.
·  Producto Ideal: en este segmento se puede ver claramente que los consumidores estan muy satisfechos con la gaseosa que consumen, por lo que se puede decir que las expectativas  es estos consumidores estan cumpidas.

· Producto Insatisfactorio: aquí hemos encontrado “un nicho de mercado” ya que son consumidores que no tienen una idea clara de lo que consumen se puede afirmar que consumen gaseosas por invitacion o en momentos especiales como por ejemplo: en grupos de amigos, cumpleaños, fiestas, etc. Lo que esto conllevaría a otra investigación para profundizar en este tema.

· Producto Inexistente: en este segmento de mercado estan todos los que no consumen gaseosas y se podria decir porque no han encontrado una gaseosa adecuada a sus expectativas o no consumen por motivos medicos. Lo que tambien conllevaría a una investigación para saber los verdaderos motivos.
· Consumidor Femenino: en este segmento de mercado las mujeres tienen su gaseosa ideal que es Inka Kola siendo uno de los mercados bien identificado.
· Consumidor Masculino: en este segmento los hombres son los protagonistas y son consumidores que les interesa el futbol, sus marcas preferidas son: Sprite, Fanta, Pepsi Cola y Kola Real. Este mercado tambien esta bien identificado.

· Consumidor Lejano: aquí se podria decir que las personas que estan lejos de su ciudad natal consumen Inka Cola, esto queda para una investigación posterior, pero puedo afirmar que los peruanos cuando estamos lejos de nuestra tierra preferimos Inka Cola.

· Consumidor Deportista: este segmento se caracteriza por que los consumidores tienen cable magico y disfrutan del deporte uno de ellos el basket, podria decirse que este mercado tambien esta identificado.
· Consumidor Divertido: este segmento este es un “nicho de mercado” y es muy peculiar porque esta conformado por consumidores que tienen una actitud de niñez a la vida, no se trata de un consumidor inmaduro, sino de un consumidor que le gusta vivir la vida con amplia libertad en su imaginación, le gusta soñar. queda tambien la propuesta para una futura investigación.
· Consumdor Adulto: este grupo de consumidores consume gasosa en momentos especiales, esta conformado por personas de edad madura, para mi este seria un “nicho de mercado” ya que no existe una bebida hecha solo para ellos.
En general hemos encontrado tres nichos de mercado con lo que hemos alcanzado con este objetivo, además de la respectiva segmentación.
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ANEXOS
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

  1.      P4.1               Cantidad

  2.      P4.2               Gas

  3.      P4.3               Color

  4.      P4.4               Claridad

  5.      P4.5               Sabor

  6.      P4.6               Nombre de la Marca

  7.      P4.7               Marca de calidad

  8.      P4.8               Envase

  9.      P4.9               Forma del envase

 10.     P4.10             Tamaño del envase

 11.     P4.11             Color del envase

 12.     P4.12             Precio

 13.     P4.13             Promoción

 14.     P4.14             TV.

 15.     P4.15             Radio

 16.     P4.16             Periódico

 17.     P4.17             Revista

 18.     P4.18             Volante

 19.     P4.19             Internet

 20.     P4.20             Canjes

 21.     P4.21             Publicidad

 22.     P4.22             Presentación

 23.     P4.23             Higiene

 24.     P4.24             Logo

 25.     P4.25             Distribución

 26.     P4.26             Kioscos

 27.     P4.27             Tiendas

 28.     P4.28             Restaurantes

 29.     P4.29             Supermercados

 30.     P4.30             Bodega

 31.     P4.31             Personalidad de la gaseosa

 32.     P4.34             Es para combinar con licor

 33.     P4.35             Es moderna

 34.     P4.36             Es fácil de encontrar

 35.     P4.37             Es para jóvenes

 36.     P4.38             Es prestigiosa

 37.     P4.39             Quita la sed

                                                          N of

Statistics for       Mean     Variance     Std Dev      Variables

      SCALE        89.4762    137.6619     11.7329         37

_  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E (A L P H A)

Item-total Statistics

                 Scale               Scale        Corrected

                 Mean             Variance        Item-            Alpha

                if Item             if Item           Total             if Item

                Deleted           Deleted       Correlation     Deleted

P4.1           87.0952       125.5905        .5439           .8200

P4.2           87.0000       126.1000        .5965           .8194

P4.3           87.1905       129.0619        .3538           .8262

P4.4           86.7619       132.4905        .1670           .8330

P4.5           87.8095       131.7619        .5110           .8250

P4.6           87.4286       130.8571        .2828           .8284

P4.7           87.2381       130.9905        .5172           .8243

P4.8           87.1429       135.2286        .1306           .8318

P4.9           87.0952       132.0905        .3332           .8272

P4.10         86.9524       125.6476        .5358           .8203

P4.11         87.1905       130.7619        .4406           .8249

P4.12         87.0000       140.0000       -.1558           .8401

P4.13         86.6667       134.1333        .1368           .8327

P4.14         86.5714       127.9571        .4795           .8226

P4.15         86.3810       132.3476        .1888           .8318

P4.16         85.8095       130.5619        .2612           .8294

P4.17         85.8571       131.5286        .2503           .8295

P4.18         86.0000       125.8000        .4672           .8221

P4.19         86.2381       131.7905        .1994           .8317

P4.20         87.3810       130.4476        .3437           .8266

P4.21         87.0000       129.4000        .2472           .8311

P4.22         86.9524       127.6476        .4363           .8235

P4.23         87.3810       135.7476        .0872           .8329

P4.24         86.9524       124.2476        .5695           .8187

P4.25         87.2381       130.9905        .4391           .8250

P4.26         87.7619       136.8905        .0153           .8348

P4.27         88.1429       137.0286        .0354           .8328

P4.28         87.4762       138.0619       -.0538           .8355

P4.29         87.3333       133.5333        .2868           .8284

P4.30         87.9048       137.6905       -.0240           .8340

P4.31         87.0952       126.7905        .5641           .8204

P4.34         86.0952       131.8905        .1659           .8339

P4.35         87.2857       126.2143        .7194           .8179

P4.36         87.6667       129.6333        .4889           .8235

P4.37         87.7143       128.9143        .5890           .8218

P4.38         87.5714       126.3571        .6202           .8192

P4.39         86.7619       128.2905        .2695           .8306

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Reliability Coefficients

N of Cases =     21.0                    N of Items = 37

Alpha =    .8314
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� Testimonios(� HYPERLINK "http://skyscrapercity.com/archive/index.php/t-244156.html" ��http://skyscrapercity.com/archive/index.php/t-244156.html�)


� Empresa Privada. Año II, Nº 13, febrero de 1999, pp. 28-9: “Todo ya no queda en casa”.


� Medio Empresarial. Año III, Nº 28, agosto de 2000, p. 51: “Gaseosas: precios embotellados”.


� Marketing Estratégico. Año VIII, Nº 202, 1999, p.1: “Gaseosas económicas continúan ganando mercado: Kola Real captura 14% del mercado”.


� A partir de 1999, estas empresas tienen como accionista mayoritario a Coca Cola Interamerican.


� Punto de Venta. Año VII, Nº 76, 1999, p. 37: “La Tombokola incrementa ventas de Inca Kola en 159%”.


� Según analistas de mercado, la competencia hizo que los precios d las bebidas gaseosas disminuyeran 40% en promedio (La Empresa, Nº 32, 20 de noviembre de 2000 (http://www.infonegocio.com.pe)): “El turno de las pequeñas: el precio sí hace la diferencia en el mercado de bebidas gaseosas”).


� Medio Empresarial. Año III, Nº 28, agosto de 2000, p. 51: “Gaseosas: precios embotellados”.


� Quinto concurso de efectividad de marketing y publicidad. Premios Effie Perú 2000. Casos finalistas (documento). Septiembre de 2000, p. 19: “Triple Kola”.


� Ibídem.


� Gestión. 2 de noviembre de 2000, p. 23: “Guerra de colas… y de soles”.


� Riesgos de Mercado. Noviembre de 2001, p. 84: “Gaseosas. Empresas desarrollan nuevos productos y mercados”.


� Ibídem.


� Definición según: http://www.google.com.pe 


� Definiciones en � HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos13/segmenty/segmenty.shtml" ��http://www.monografias.com/trabajos13/segmenty/segmenty.shtml�





�Definiciones en: � HYPERLINK "http://www.ingenieroambiental.com/?pagina=767" ��http://www.ingenieroambiental.com/?pagina=767�


� Variable número 14 de el cuadro 5.1a ores no le toman importancia al precio.�������������������������������������������������������������������


� Variable número 41 de el cuadro 5.1


� Vease el cuadro 5.1 resaltado en negrita


� Vease el cuadro 5.2 primera clase


� Vease el cuadro 5.2 segunda clase





� Vease el cuadro 5.2 tercera clase


� Vease el cuadro 5.2 cuarta clase


� Vease el cuadro 5.2 quinta clase


� En este puento del grafico estan las marcas restantes, pero por ser muchas se dejo asi en el grafico.


� Variable número 42 de el cuadro 5.5a ores no le toman importancia al precio.��������������������������������������������������������������� 


� Variable número 78 de el cuadro 5.5a ores no le toman importancia al precio.�������������������������������������������������������������������


� Vease el cuadro 5.6 resaltado en negrita


� Vease el cuadro 5.4 primera clase


� Vease el cuadro 5.4 segunda clase


� Vease el cuadro 5.4 tercera clase


� Vease el cuadro 5.4 cuarta clase


� Vease el cuadro 5.4 quinta clase


� Vease el cuadro 5.4 sexta clase








� En este puento del grafico estan las marcas restantes, pero por ser muchas se dejo asi en el grafico.
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