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Diseño para el Sistema de Gestión de Información Hospitalaria GALAN 
del Hospital Universitario Dr. Gustavo Aldereguía Lima de Cienfuegos

Resumen:

   El presente trabajo versa sobre el diseño teórico de un prototipo de data webhouse para un sistema de gestión de información hospitalaria. El mismo constituye un estudio de aproximación teórica pues constituye un tema novedoso en nuestro país. A partir de una propuesta metodológica existente se realiza un ajuste de la misma a las condiciones y recursos disponibles a escala local con vistas a realizar un diseño teórico del data webhouse en cuestión. Se utilizan métodos como el teórico y se emplean procedimientos como la revisión bibliográfica. De igual modo se utiliza lenguaje de modelado como UML para el diseño teórico del prototipo.   Finalmente el resultado del estudio será el diseño teórico del prototipo para el caso de estudio. Es necesario señalar que este estudio todavía esta en etapa de ejecución, no esta totalmente culminado y el mismo constituye la investigación a desarrollar para optar por la categoría científica de master en ciencias del autor. 
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Summary:

  The present work turns on the theoretical design of a prototype of data webhouse for a system of management of hospitable information. He himself constitutes a study of theoretical approach because he constitutes a novel subject in our country. From an existing methodology proposal an adjustment of same to the conditions and the resources available on local scale with views is made to make a theoretical design of the data webhouse at issue. Methods are used as the theoretician and procedures like the bibliographical revision are used. Equally modeled language is used of as UML for the theoretical design of the prototype. Finally the result of the study will be the theoretical design of the prototype for the case of study. It is necessary to indicate that this study still this in execution stage, this totally culminated and he himself does not constitute the investigation to develop to decide on the scientific category of masters in sciences of the author.
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Desarrollo 

Con el surgimiento de la Web, una parte significativa del mundo ha visto alterado el modo de comunicarse, la forma en se dirigen y gestionan los negocios y las diferentes ramas de la economía, los servicios, la ciencia y el desarrollo tecnológico. La Web se ha convertido en mucho más que una tecnología para conectar dispositivos de procesamiento distribuido pasando a representar una infraestructura para el desarrollo y la gestión de productos y/o servicios de cualquier persona o entidad en cualquier lugar del planeta. 

La interacción de los usuarios con los diferentes sitios que se encuentran en la Web a través de la selección de los mismos constituye una inmensa fuente de datos sobre el comportamiento de los clientes. Estos datos llamados clickstreams o que bien pudiésemos denominar secuencia de selecciones en español (esto proviene de la acción del usuario de seleccionar a través del click de los botones del ratón o mouse) en la mayoría de los casos se encuentran en un estado bruto y no tendrán tal vez una apariencia adecuada pero los mismos tienen un potencial de detalles nunca imaginables sobre cada proceso de interacción del ser humano con la Web.(1)

La secuencia de selecciones conforma una serie cronológica de acciones casi microscópicas que pueden ser agrupadas en sesiones representándose de este modo una trayectoria de acciones que pudiesen haber conducido al hombre que interactúa con la web a una compra, una descarga de productos y/o servicios, u otro comportamiento en que estemos interesados para analizar y/o comprender.

Infelizmente muchas organizaciones no han conseguido aprovechar con eficacia esta ventaja que brinda una cantidad invalorable de información simplemente porque no poseen los recursos necesarios para aprovechar esto eficazmente. La actual evolución de las Nuevas Tecnologías de la Información (NTIC) están haciendo posible que se puedan generar recursos que atiendan las necesidades de estas organizaciones. 

Entender las secuencia de los cliks a los que hacíamos referencia con anterioridad y almacenarlos en bases de datos para que le sean realizados análisis efectivos proporcionará un ambiente eficaz para la manipulación de este tipo de información en un Data Warehouse (DWH) o Almacén de Datos que es la forma en que se denomina el término en idioma español.

Mediante el uso de distintos recursos de extracción y manipulación de los datos, la tecnología de DWH permite que una gran cantidad de usuarios pueda realizar inferencias en uno o más bancos de datos modelados de forma especial. Esto agiliza el acceso a las informaciones y también permite la formulación de consultas definidas en cualquier momento, con un simple movimiento de arrastrar y soltar objetos en interfaces gráficas. Entiéndase el uso específicamente de las más populares actualmente de las interfaces, la interfaz web. 
Existe un consenso, casi unánime en la actualidad en afirmar que Internet ya es el acontecimiento más revolucionario del mundo de la informática y se vaticina que los cambios más significativos en el ámbito de los sistemas de información corporativos vendrán con la aplicación de la tecnología Internet, concretamente el desarrollo de redes privadas vía Internet.

La popularización de Internet y la tecnología web ha creado un nuevo esquema de información en el cual los clientes tienen a su disposición unas cantidades ingentes de información. La integración de las tecnologías Internet y DWH tienen una serie de ventajas como son: 

1. Consistencia de la información.

2. Accesibilidad común.

3. Disponibilidad de acceso.

4. Abaratamiento del desarrollo y mantenimiento. 

5. Protección de los datos. 

6. Bajos costos de información.

Todas estas ventajas que se producen al integrar el DWH y la tecnología Internet han propiciado que esta integración sea una realidad cada vez más palpable en el mundo. El advenimiento de una nueva forma de interactuar con los almacenes de datos ha traído como consecuencia la aparición de un nuevo término; el Data Webhouse (DWbH) (2) esto o lo que es igual, el casamiento del DWH con la Web. Esto se basa en el aprovechamiento de cada una de las acciones que realizan los usuarios sobre los sitios web que conforman la Internet. 
Esto puede ser un elemento central, cohesivo a aprovechar por los sistemas organizacionales de hoy en día a cualquier nivel. Una óptica de enfoque en el cliente / usuario a través de una visión de competitividad desde el punto de vista de la información como recurso para la toma estratégica de decisiones deberá ser vital y decisivo a la vez.(3)

El DWbH es aún un concepto nuevo que todavía esta transitando por una fase de maduración y que necesita más tiempo para el logro de un mayor desarrollo y calidad. Dentro del contexto de la tecnología de la información se presenta como una solución que deberá ser imprescindible en su adopción por la cantidad de ventajas que ofrece.

En el contexto mundial actual uno de los ámbitos de trabajo que más datos acumula es el sector de la salud. Es innegable la existencia de infinidad de programas para el manejo de los registros médicos que actualmente se utilizan en este ámbito.  Ello implica no solo el manejo de las estadísticas que permiten  la gestión hospitalaria sino también la acumulación de datos como fuente de investigación biomédica. 

Los hospitales son lugares de trabajo muy complejo. A los efectos de su dirección y administración, la mezcla de funciones asistenciales, docentes, investigativas y administrativas como centros importantes de servicios de salud con otras que podemos denominar de infraestructura, de ingeniería o de hotelería explican la afirmación precedente, máxime cuando se pretenden optimizar todos los procesos que a diario  se suceden en una institución que no “descansa” por prestar servicios continuados las 24 horas del día y los 365 días del año.  
Por otra parte, es considerable el volumen de datos que se generan y se requieren para la gestión hospitalaria. Es por ello que para lograr calidad en la dirección y  la administración de estas instituciones en los tiempos actuales, se necesita, cada vez más e inexorablemente de su informatización. 

En el caso especifico de Cuba, a pesar de existir un Sistema Nacional de Estadisticas de Salud vamos a encontrar un grupo de soluciones de gestión de la información de carácter local que se han estado desarrollando en dependencia del potencial cientifico y tecnológico con que cuenta cada institución del sistema de salud cubano. Un ejemplo representativo de esto es el caso del Sistema de Gestión de Información Hospitalaria (SGIH) GALAN del Hospital Universitario Dr. Gustavo Aldereguía Lima de la Ciudad de Cienfuegos. En este centro se inició de manera incipiente el trabajo de informatización en 1986, proceso que se ha acelerado durante la última década, pues no fue si no hasta finales del año 1997 en que se comenzó la elaboración de un proyecto mucho más integral que ha abarcado de manera paulatina prácticamente a todas las esferas y servicios para dar respuesta a las necesidades crecientes de optimizar la gestión informática del centro. (4)

En un comienzo se fueron identificando las prioridades en los departamentos que contaban con la mayor parte de la información. Por ello el Departamento de Registros Médicos fue el que más impulso recibió en los inicios. Se crearon módulos con recursos y personal propios de la institución, se capacitó al personal, se elaboró un Proyecto de Informatización General de los Servicios y se constituyó el actual Centro de Gestión Informática (CGI). Se crearon las bases de datos centralizadas para dar respuesta a los diferentes tipos de usuarios. 
Fue necesario la creación de la red interna del centro que actualmente cuenta con aproximadamente 148 computadoras, ubicadas estratégicamente en los lugares de mayor demanda de información y procesamiento y se elaboraron los primeros módulos informatizados. Surge así un SGIH denominado GALAN que cuenta con 38 módulos de informatización 

Si bien este sistema presenta inobjetablemente un grupo de potencialidades que lo hacen atractivo para su uso  el mismo presenta un insuficiente aprovechamiento de las potencialidades de la red interna del centro para la interacción de los usuarios con las bases de datos de la misma a través de interfaces web o lo que es igual necesita de un diseño efectivo de Data Webhouse que proporcione acceso vía interfaz web a los datos de modo tal que contribuya de forma efectivo a la toma estratégica de decisiones en el centro. 
En base a esto se propone como Tema de Investigación: El Diseño Teórico de un prototipo de Data Webhouse para el Sistema de Gestión Hospitalaria GALAN del Hospital Universitario Dr. Gustavo Aldereguía Lima de Cienfuegos.

Teniendo en cuenta lo anterior se considera como Problema Científico: El insuficiente aprovechamiento de las potencialidades de las interfaces web para la gestión de la información en el Sistema de Gestión de Información Hospitalaria  GALAN del Hospital Universitario Dr. Gustavo Aldereguía Lima de Cienfuegos.

En consecuencia se declara como Objeto de Investigación: El acceso vía interfaz web a las bases de datos que integran el Sistema de Gestión de Información Hospitalaria  GALAN del Hospital Universitario Dr. Gustavo Aldereguía Lima de Cienfuegos. De esto se puede inferir que se propone como Campo de Acción: El diseño de un  prototipo de Data Webhouse para el  Sistema de Gestión de Información Hospitalaria GALAN del Hospital Universitario Dr. Gustavo Aldereguía Lima de Cienfuegos.

Teniendo en cuenta esto se plantea como Hipótesis: Si se hace un diseño teórico de un prototipo de Data Webhouse para el Sistema de Gestión de Información Hospitalaria  GALAN del Hospital Universitario Dr. Gustavo Aldereguía Lima de Cienfuegos se logrará una propuesta metodológica que de elaborarse e implementarse logrará un mayor nivel de aprovechamiento de los datos para la toma de decisiones y que esto contribuya a que esta sea una institución por la excelencia de los servicios.
Atendiendo a lo planteado con anterioridad proponemos como Objetivo General: Diseñar teóricamente un prototipo de Data Webhouse para el Sistema de Gestión de Información Hospitalaria  GALAN del Hospital Universitario Dr. Gustavo Aldereguía Lima de Cienfuegos.

Para   lograr  el  objetivo  de  nuestra   investigación   pretendemos cumplimentar las siguientes Tareas de Investigación:

· Análisis teórico del estado en que se encuentra la problemática planteada en la bibliografía contemporánea.

· Estudio de la experiencia acumulada en el desarrollo, aplicación y validación de sistemas informáticos.

· Estudio de la experiencia acumulada en el desarrollo, aplicación y validación de metodologías para el diseño de interfaces de usuario tipo web.

· Estudio de las diferentes plataformas para la implementación de sitios web interactivos: Plataformas Cliente-Servidor,  Active Server Pages (ASP), Common Gateway Interface (CGI),  etc.

· Estudio de los diferentes Sistemas de Gestión de Bases de Datos (SGBD) Relacionales – SQL Server, Oracle, etc. –

· Diseño de un prototipo teórico de  Data Webhouse que permita la integración y almacenamiento de toda la información generada por el sistema GALAN del Hospital Universitario “GAL”

Por último se esperan como Resultados de Investigación: El diseño teórico de un prototipo de Data Webhouse para el Sistema de Gestión de Información Hospitalaria  GALAN del Hospital Universitario Dr. Gustavo Aldereguía Lima de Cienfuegos. 
Este diseño deberá cumplir metodológicamente con el desarrollo de los siguientes elementos componentes:

1. Visión General del proyecto de diseño de Data Webhouse 

2. Data Warehouse para Análisis del Secuencia de Selecciones

3. Aplicaciones de Data Webhouse 

4. Usuarios del  Data Webhouse 

5. Arquitectura

6. Definición del origen de los datos a medir 

7. Definición de las Dimensiones 

8. Modelación resultante de la unión de las tablas de datos y las 

                     dimensiones definidas.

9. Implementación del proceso de captura 

10. Fuente de Datos 

11. Granularidad de la Secuencia de Selecciones 

12. Impacto de la Implementación del Data Webhouse en el sitio existente 

13. Características del sitio que influenciara en el proceso de captura 

14. Identificación de usuarios  

15. Asociación de usuarios con una identificación permanente 

16. Control de sesiones de usuario 

17. Aspectos de seguridad y privacidad 

18. Compilación de la información del usuario

19. Definición de los datos a colectar 

20. Compilación de datos 

21. Desempeño de la solución 

22. Consideraciones sobre el proceso de Implementación del Data Webhouse 

                     diseñado

23. Consideraciones sobre el proceso Implementación del proceso de 

                      extracción y transformación.

24. Arquitectura postproceso 

25. Implementación del proceso de carga 

26. Análisis de la Información

Conclusiones

El  diseño teórico de un prototipo de Data Webhouse para el Sistema de Gestión de Información Hospitalaria  GALAN proporciona una propuesta metodológica que de elaborarse e implementarse conllevará al logro de un mayor nivel de aprovechamiento de los datos para la toma de decisiones.
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