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Propuesta para una adecuada planificación y administración de los recursos tecnológicos y humanos, necesarios en la elaboración de un programa en la modalidad educativa a distancia.

Introducción.

El objetivo de este trabajo, es presentar una propuesta de planificación y administración de los recursos tecnológicos y humanos, necesarios en la elaboración de un programa en la modalidad educativa a distancia , en este caso para directivos del sector del turismo, a través de la experiencia de los curso de Gestión Territorial del Turismo, basado en un modelo pedagógico y comunicacional que, en una modalidad a distancia, integra el uso de correo electrónico, experiencias de aprendizaje, utilización del video cassette, guías de aprendizaje (ejercicios), preguntas para la reflexión, bitácora de aprendizaje, entre otros medios

Esta propuesta de curso esta hecha sobre la base de un proyecto de curso de la Institución .

La actividad del turismo en el país lleva un ritmo ascendente convirtiéndose en el motor impulsor de la economía del mismo, lo que lleva al sistema FORMATUR a crear nuevas formas de hacer y organizar, en lo que se refiere al sistema educativo que dirige, así comienza a dinamizar otras modalidades educativas no exploradas con anterioridad, como es la educación a distancia y semipresencial en la cual ya hace 4 años se incursiona, dando de esta forma respuesta a necesidades  propias del sector, ya que el mismo requiere de actualización y formación de nuevos recursos humanos adaptados a las exigencias de su trabajo y a las nuevas alternativas de educación. 
Así la EAEHT como escuela a nivel nacional toma un papel protagónico en la dirección formativa y metodologica de la educación a distancia dentro del sector del turismo, creándose para la misma un departamento de educación a distancia y un grupo de apoyo a la docencia que cuenta con un personal técnico y profesional para el desarrollo de esta modalidad, que sus primeros pasos fueron con un bajo costo en tecnología y ya hoy contamos con laboratorios, equipos, aula de videoconferencia, servidor propio, Pág. Web de la institución y del centro de documentación con enlaces a similares, etc. y un equipo de profesores preparados y alfabetizados en las nuevas TIC. 
El fundamento de esta nueva perspectiva tiene como principal causa los adelantos tecnológicos, en especial en materia de telecomunicaciones e informática, que han tenido lugar en las últimas décadas. Estos adelantos han dotado a la educación a distancia de mayor flexibilidad y capacidad de autogestión, propiciando que emerja como uno de los instrumentos más calificados para satisfacer la demanda de capacitación actual. A pesar de esto, no se puede obviar que existen limitaciones, por ejemplo de tipo económicas, que no permiten que fluya este tipo de educación a todos los sectores de la sociedad, pues sólo se dirige a trabajadores del sector del turismo con acceso a la tecnología. 
La EAEHT como centro de formación y capacitación del personal del sector turismo y  a partir de la demanda potencial de un público objetivo amplio e interesante, ha reconocido la ventaja de aprovechar esta oportunidad. Para esto cuenta con una infraestructura que permite el uso de este medio de educación y profesores de gran capacidad y experiencia en esta esfera. Por este  motivo, se ha planteado una estrategia respecto al desarrollo de cursos a distancia. Para iniciar este proceso se ha decidido concentrarse en temas que se consideran sean de utilidad para el ejercicio del personal, sobre todo a directivos, tanto hoteleros como extrahoteleros, y que resulten atractivos para los mismos. 

Desarrollo de la propuesta:

Curso Gestión Territorial del Turismo:

Partiendo de la Misión y la Visión de nuestra escuela, que aunque no declara de forma explicita la formación a distancia, si esta concebida dentro de su visión, pues hoy para ser un centro referencial y sobre todo en las temáticas del turismo actividad muy dinámica y de las cuales sus trabajadores no se pueden desprender con facilidad para capacitarse, por la labor que realizan, es importante la incursión en esta modalidad de educación.   

Misión: Satisfacer las necesidades de formación continua y desarrollo del capital humano del turismo, reflejando los valores de nuestra identidad nacional con principios éticos y profesionalidad. 
Visión: Convertirnos en un centro de referencia para el Ministerio del Turismo en la formación y superación del capital humano nacional e internacional 

Etapa de Diseño: Se incluye en esta etapa la fundamentación y la especificación

 El curso se impartirá por académicos de la EAEHT y la Universidad de la Habana, por la modalidad mixta (sesiones presénciales una vez al mes y a distancia el resto del tiempo), organizado en cinco módulos. Teniendo como público objetivo los delegados territoriales del turismo por cada región de país, haciendo un total de 20 estudiantes, este curso se diseña específicamente para este tipo de estudiante con necesidades muy especificas de aprendizaje y de tiempo, ya que se necesitaba la capacitación de los mismos sin que afectaran sus tareas y deberes laborales y su presencia en el territorio ya que son ellos los que conocen y deciden en  la dinámica de cada territorio. Se tenía como ventaja que todos los delegados tienen acceso a Internet y disponen de correo y servicio de mensajeria.

Para el desarrollo del curso se integro un grupo de especialistas y docentes  que elaboró la primera propuesta educativa en el campo de la Educación turística a distancia, en nuestro país. Se generó un paquete multimedia que integro conceptualmente lenguajes y contenidos en diversos soportes: audio, videos e impresos. Los materiales se complementan e interrelacionan, al mismo tiempo que son autónomos. Desde el punto de vista de los procesos curriculares, acredita la experiencia adquirida y los conocimientos previos del estudiante, permitiendo un aprendizaje realmente significativo. 
El aporte de las teorías constructivistas encuentra en la educación a distancia un excelente campo de aplicación. Este es un tipo de educación académicamente exigente, especialmente por las características  que los usuarios deben desarrollar y que en nuestra experiencia son de suma importancia como pre-requisitos: capacidades de lectura comprensiva, de identificación y solución de problemas, de análisis y de crítica, habilidad para investigar y comunicar adecuadamente los resultados. 
A pesar de que el estudio es individual, no se descarto el trabajo en pequeños grupos, aun más, se recomienda, y se hizo la propuesta de equipos, donde las regiones  de los  delegados se encontraban cercas y daba la posibilidad de  vincularse una con la otra para el modulo de integración regional, equipos de tres.

Desde la perspectiva del docente,  se tuvo muy en cuenta la relación  profesor-alumno, manteniéndose una comunicación y retroalimentación a través del correo electrónico, así como las respuestas a las dudas y retroalimentación de trabajos enviados, aquí sólo cambia la modalidad y la frecuencia. De la función de enseñante, el docente pasa a ser un facilitador del aprendizaje, un creador de situaciones con medios innovadores que permitieran al alumno lograr los cambios de conducta y el  desarrollo de habilidades necesarias. La calidad del diseño instruccional y de los recursos empleados son  fundamentales para el logro del aprendizaje. La evaluación formativa, el aprendizaje significativo  y  la instrucción individualizada, además del  adecuado uso de  nuevos medios en la presentación de la información y el desarrollo de destrezas individuales fueron conceptos medulares de la tecnología educativa que en el desarrollo de este curso a distancia adquirieron una gran relevancia. 
En las aproximaciones tecnológicas se enfatizo en  las posibilidades de comunicación recíproca que ofrecen las TIC, así como la integración de medios en la elaboración de materiales para el Aprendizaje. Los materiales hipertextuales, utilizados en el contexto virtual de enseñanza y aprendizaje, mantuvieron un grado de  estructuración tal, que hicieron posible la negociación cognitiva entre el estudiante y el profesor. En ellos se contemplo un contenido básico y elemental de cada modulo, los cuales fueron  enriquecidos a través de los aportes de los estudiantes. 
Para la presentación de modelos territoriales  se utilizaron recursos multimedia, los mismos trataron de representar la realidad de la mejor forma posible, identificando elementos y características que son importantes para la gestión del territorio, este recurso dio apoyo a distintos objetivos dentro del curso, entre ellos la proyección de contenidos, actividades de contexto, tutorías guiadas que ayudaron al alumno a comprender ciertos conceptos y/o a formularse nuevas ideas sobre el tema en cuestión, ejemplos de recurso multimedia. Videos, gráficos, medios grabados, CD. 

La plataforma utilizada para el curso fue la SEPAD: "Sistema Personalizado para el Aprendizaje a Distancia", un producto de la Universidad Central de Las Villas, Cuba,  desarrollado por el Grupo REDWAY. La misma se adapta a las condiciones básicas de conectividad del país, utiliza tecnología sobre la base de la comunicación cliente-servidor y protocolos TCP-IP. Ellas disponen, también, de las facilidades de Internet y de algunas de las más utilizadas formas de comunicación como el correo y  el foro, entre otras. Esta plataforma nacional es adquirida de forma gratuita para el servicio de FORMATUR (Formación para el Turismo.). La misma presenta limitaciones para el desarrollo de nuevas formas de la educación a distancia como son: 

Es una tecnología propietaria que no es posible mantener y desarrollar por cada institución, según sus necesidades particulares. Por tanto, se depende de sus creadores para introducir nuevas propuestas y  cambios que se consideren oportunos. 

El uso de términos como módulo, booleana y modalidad no son propios de las concepciones actuales donde un curso incluye diferentes módulos y no, que un módulo incluya varios cursos.

El software de código o fuente abierta ha creado una revolución en los conceptos y formas de producir aplicaciones, ha roto con las licencias de las grandes compañías que monopolizan el acceso al código de las aplicaciones que producen y brinda a los proveedores una fuente inagotable de conocimientos. Asimismo, se ha probado su superioridad en aspectos claves como son: seguridad informática, estabilidad del sistema, factibilidad económica, usos y en otros aspectos esenciales en los sistemas informáticos. 

En específico este curso brinda al directivo la posibilidad de tener a mano una herramienta de gran uso a un mínimo costo de acceso, con unos materiales revisados por un colectivo de gran experiencia en el tema y con una adaptación del mismo a las realidades concretas del país. Por otra parte, el vínculo que se establece entre el profesor y el alumno permite la adaptación de la herramienta a las necesidades propias del estudiante y su empresa, favoreciendo que el alumno sea asesorado por el profesor sobre situaciones reales que se le presenten. 

Curso
El curso tiene dos momentos metodológicos fundamentales, uno para la adquisición de los conocimientos teóricos necesarios y otro para la aplicación práctica de estas teorías. No debe existir dicotomía entre estos momentos, ya que ambos se estarán produciendo al unísono; siguiendo la lógica de lo que en una educación tradicional se llama método de conferencia-discusión, con lo que se busca la integración de la teoría con la práctica. Para el primer momento, el curso cuenta con una amplia bibliografía tanto en materiales teóricos de la técnica propuesta (páginas web, artículos escritos por los principales especialistas del tema y documentos), así como otras lecturas adicionales que enriquecerán y ampliarán los conocimientos teóricos sobre el tema, las cuales están diseñados y estructurados por un colectivo de profesores del centro. Esta bibliografía debe permitir a los delegados territoriales apropiarse de todos los conocimientos teóricos necesarios para el curso y pone a su alcance otros materiales que serán utilizados para propiciar el diálogo y ofrecer propuestas de pasos a seguir. De modo que se pueda entender el propio proceso y descubrir otras opciones que puedan ser válidas para tomar decisiones. El segundo momento, se desarrollará a través de una serie de actividades que se caracterizan por su interactividad. El  método de enseñanza más utilizado para esto será el estudio de  casos (que se encuentran dentro de los materiales) y la presentación de experiencias propias que sirvan también como casos de estudio, creando una especie de taller donde el estudiante, a partir de sus problemas reales, puede reflexionar con su grupo y generar posibles soluciones. 

Programa
El programa del curso tiene como objetivo conocer los elementos y herramientas que facilitan la toma de decisiones efectivas en el territorio y que puedan ser empleadas en la planeación y en la solución de problemas de la actividad concreta de los delegados territoriales del turismo. 

Se utilizara la técnica de la identificación y análisis del problema que debe concluir con la evaluación de la solución, todo este proceso favorece la obtención de ideas y el trabajo en equipo para la toma de decisiones en el territorio, con lo que también se aplican métodos de trabajo en equipo y de creatividad, con lo que se sustenta el propio proceso con otras habilidades importantes para el trabajo del delegado. 

 
Sistema de evaluación
 La evaluación será tanto grupal como individual, donde se tomará en cuenta además la participación que durante todo el curso hayan tenido los estudiantes en las opciones de participación que brinda la plataforma y la entrega de un trabajo final de aplicación de los conocimientos y habilidades adquiridas. 

Este trabajo final consiste en la entrega por grupo de un caso donde, a partir de una situación problémica que se haya dado en los territorios respectivos de los estudiantes, se muestre la aplicación del proceso de planeación y solución de problemas, que haya sido desarrollado por ellos y donde se contemple el uso de las herramientas aprendidas durante el curso. El trabajo debe ser entregado luego de trascurridas dos semanas de finalizado el curso, para su posterior presentación. 

Se decide que el curso se implantaría, los recursos que van hacer utilizado, tomando en cuenta la existencia del departamento de EaD, los laboratorios y el aula de video conferencia que no seria utilizada específicamente para la video conferencia sino aprovechar la tecnología montada en ella como las cámaras, el retro, los reproductores , etc. Para los encuentros presénciales. El curso quedaría completado en su contenido por parte de los profesores de la escuela que comparten la disciplina de planeación, ellos elaboraran las clases y materiales del curso.

Costos en la etapa de diseño 

	  Costos Fijos
	Costos Variables.

	La revisión ortográfica y gramatical de los materiales la realiza uno de los especialista del departamento de EaD, este es un costo fijo. También en este departamento se realiza el diseño e ilustraciones de los materiales 
	Los materiales docentes del curso son costos variables ya que estarán en dependencia de la cantidad de estudiantes que se presenten en el curso y de las veces que se repita el curso

	Construcción de la pagina Web
	

	Producción de video de instrucción: Es realizado por el grupo de video de la escuela (filmación, guión y producción). Este video se utiliza en uno de los encuentros presénciales.
	

	Producción de CD-ROM: producción de un software específicamente para el curso, realizado por los compañeros del equipo de educación a distancia. 
	

	Producción de los materiales para la divulgación del curso, en este caso el curso es divulgado en el folleto de ofertas que tiene la escuela. 
	


Etapa de desarrollo: Se incluye en esta etapa la producción y la aplicación

Tomada la decisión de implementar el curso, se procedió a volcar los contenidos en un sitio desarrollado a tal fin. Básicamente, se buscó aprovechar la posibilidad de hipervincular conceptos en las distintas unidades a fin de construir un entramado que permitiera revisarlos o repasarlos, pero desde diferentes ópticas. Además de hipervincular conceptos del propio curso, se debe estimular a los desarrolladores de contenido (docentes/ instructores) a enlazar los conceptos con bases de datos y recursos externos: universidades, autores, organismos, empresas, etc. Esta  "bibliografía" brinda acceso inmediato a la información. Se trató de que cada concepto básico fuese reforzado por un ejercicio. 
De este modo, se dispone de un modelo de resolución de una mayor variedad de ejercicios. Los hipervínculos. Su utilidad para enlazar conceptos puede ser extendida a todos los documentos empleados como material didáctico: documentos de Word, documentos de Excel, documentos de Powerpoint y, por supuesto, documentos html. El contenido del Web  incluye las siguiente páginas principales: Presentación del Curso, contenido, requisitos, calendario, Guía didáctica, inscripción, cartelera, contactos, búsqueda. Para el diseño y publicación del Web site, se eligió el software FrontPage de Microsoft. Esta herramienta brinda un buen equilibrio entre la facilidad de uso para no expertos, su familiaridad para usuarios del procesador de textos Word (comparte la misma interfaz) y su capacidad para publicar y administrar el sitio directamente al servidor. Una vez terminada la etapa de redacción, organización y estructuración de la información, el responsable del diseño gráfico puede retocar y darle un aspecto homogéneo al material, y el responsable técnico o programador intervendrá en los aspectos de interactividad, acceso a bases de datos, etc.

Costos de esta etapa.

	Costos Fijos
	Costos Variables

	.
	La reproducción de los folletos de la oferta de los cursos, los correos electrónicos a las empresas en un sistema de aviso de la oferta, además de explicarse en un taller que se da al inicio de cada curso escolar con los capacitadores de las empresas del turismo, para su posterior divulgación entre la masa de trabajadores del sector.

	
	Reproducción de los materiales didácticos del curso, CD-ROM y video 

	
	Logística de entrega: se le entregara a cada estudiante los materiales del curso en el primer encuentro y ello estará en dependencia de la cantidad de estudiantes  que matriculen 

	
	Encuentros presénciales, tres y sus costos estarán en dependencia si asisten todos los estudiantes o no.

	
	Certificación del Curso, en dependencia de la cantidad de estudiantes que termine el curso.


Etapa de impartición: Esta es la etapa en que se lleva a la práctica lo planificado.

El proceso de inscripción se realizara de forma presencial, en consonancia con la característica de este curso en particular. La distribución de una  parte de los materiales se hará en el primer encuentro presencial. Enseñanza-aprendizaje, Se llevará a la práctica lo planificado en cuanto a incentivos motivacionales y acción tutorial. Evaluación de los aprendizajes, los resultados obtenidos serán la principal fuente de información para el análisis de la efectividad del curso y de sus diferentes etapas.

Los recursos necesarios: humanos, técnicos y financieros.

Recursos humanos: Como se ha visto, el desarrollo o adaptación de un programa a distancia es básicamente un trabajo de equipo interdisciplinario. Se deben conjugar aspectos muy diversos para lograr un producto final de calidad académica y que pueda ser comercializado o tolerado a un costo razonable. En este curso se integraron las áreas de educación a distancia, informática, apoyo a la docencia, centro de documentación, secretaria, subdirección docente y departamento de Gestión Turística, Haciendo de ellas un sistema integrado.

Recursos humanos del área específica: Los "proveedores de contenido", o autores, son aquellos profesionales o docentes que pueden desarrollar una temática específica para convertirla en un curso o programa a distancia. 
Su aporte puede empezar en diferentes etapas: desde el desarrollo inicial a partir de una temática solicitada o detectada como necesidad del mercado hasta un trabajo de elaboración de materiales, complementarios de cursos preexistentes, que se desean llevar a la modalidad a distancia. En nuestro curso los autores son profesores y especialistas del departamento de Gestión Turística, desarrollando cada uno una  temática especiita dentro del curso.

Recursos técnicos: Apoyándonos en la estructura técnica con que cuenta la escuela, se desarrollo bajo la infraestructura de servicios apropiada, que requiere el curso, dando esta la posibilidad al acceso a los materiales y comunicación entre los involucrados y la posibilidad y equipamiento necesario para la administración del sitio. Para ello contamos con laboratorios, departamento de EaD, informática y apoyo a la distancia.

En la evaluación, tanto técnica como económica, se  tuvo  en cuenta los diferentes servicios que se suministran, en el momento de inicio y durante el desarrollo del curso, así como la cantidad potencial de usuarios actuales y su crecimiento. Siendo estos  servicios  de información  confiables y de calidad. 

Recursos financieros: El flujo de fondos para el desarrollo total del curso debe hacerse sobre la base de los costos estimados, del precio del curso y de la cantidad de cursantes.

 Análisis económico: costos del curso

El análisis se realiza siguiendo dos niveles: nivel de curso y nivel de programa. Si bien aquí sólo se ha detallado el primero. La implementación de cursos a distancia acarrea una serie de costos. Muchos de ellos son fijos e incidirán en el costo total, tanto más cuanto menor sea la cantidad de cursos implementados en un programa global. Los datos de precios de productos y servicios, así como el del curso, deben tomarse como orientativos.

 Costos Fijos: Son aquellos en los que se incurrirá independientemente de la cantidad de alumnos inscriptos, (variable independiente). Se estima una suma en [$/curso]. Nótese que el curso puede dictarse en varias oportunidades al año. Coordinación académica en el caso de que la función no sea ejercida por la dirección del programa debido a la magnitud de éste o por otras razones organizativas. Producción de materiales si se introdujeran materiales nuevos en cualquier formato: impreso, multimedia, video, audio, etc. 

Costos variables: A nivel de cada curso implementado, los costos variables se toman en función de la cantidad de cursantes. Se determinan, entonces, los costos en que se incurre para cada alumno.

La modalidad a distancia se presta perfectamente a esta distribución de costos, dado que no se requiere reserva de aulas, contratación fija de docentes, etc.

Flexibiliza, también, la toma de decisiones en cuanto al dictado, o no, de determinado curso por baja inscripción, puesto que la inversión inicial ya esta hecha y los costos variables son por alumno.

Otros costos en el curso:

Estos costos se encuentran distribuidos en ambas etapas del curso.

En la ficha de costo que presentaremos no aparecen incluidos los costos por conceptos de albergamiento, ni alimentación de los profesores y alumnos que la dirección de la Escuela determine sufragar por la misma. En este caso debe incrementarse el costo del curso a razón de $17.00 por persona. Tampoco se consideran los posibles costos por conceptos de transportación de alumnos en los  casos que por la naturaleza del curso se requiera, ya que la misma es asumida por las empresas a las que pertenecen.

A continuación exponemos por epígrafe el tratamiento que hemos aplicado en cada una de las partidas que los conforman, que de forma sintética se reflejan en cada ficha de costo elaborada.

Base de datos por Epígrafes Sintéticos.

Costos vinculados al salario:

· Salario mensual del profesor (o profesores) del curso (incluye antigüedad, categoría, etc.)

· (+) Contribución a la Seguridad Social.                           (12%)

· (+) Impuesto sobre la utilización de la fuerza de trabajo  (25%)

· Otros gastos vinculados al profesor                                   (10%)

Subtotal:                                                                                    (1)

El subtotal (1) se divide entre 192 horas Costo x hora profesor al costos hora profesoral (x) relación horas lectivas / preparación (x) cantidad horas lectivas = Costo fuerza de trabajo.

Observaciones:

· 192 horas: (Fondo de tiempo mensual aprobado por el MTSS)

· Relación horas lectivas / preparación: Coeficiente calculado por estimación de la cantidad de horas de preparación de clases con relación a la cantidad de horas lectivas.

MTSS: Ministerio del Trabajo y Seguridad Social.

Costo Material:

· Costo material vinculado al profesor.

Se calcula en base a la cantidad y tipo de materiales necesarios para impartir cada uno de los cursos.

Los materiales vinculados a los profesores que mayor peso especifico poseen en la actividad  docente son los siguientes:

	Relación de Materiales 
	Unidad de Medida
	Precio Unitario

	Plumones de pizarra
	Uno
	0.73

	Papel bond
	millar
	6.85

	Retrotransparencia térmicas
	Uno
	0.29

	Retrotransparencia no térmicas
	Uno
	0.19

	Plumones indelebles
	Uno
	0.87

	Papel pancarta
	Uno
	0.07

	Disquetes
	Uno
	0.28

	Bolígrafos
	Uno
	0.35

	Marcador
	Uno
	0.30

	Papel fotocopiadora
	pqte
	3.29

	CD
	Uno
	0.25


Observaciones: 
Los precios unitarios son susceptibles a cambio, toda vez que responden a la oferta de los proveedores.

Otros costos vinculados al alumno.

· Dossier, bibliografía y otras publicaciones.

Se estimaron $10.00 por alumno por concepto de dossier, bibliografía y otras publicaciones que son entregadas por la escuela a los estudiantes durante el curso.

· Costos de Secretaria
Se estimaron $5.50 por alumno por concepto de matricula, carnet,titulado y otras certificaciones, entre otros gastos de secretaria.

Costos Indirectos.

La asignación de los costos indirectos en la elaboración de las fichas por curso, se llevo a cabo mediante el calculo de un factor de prorrateo aplicable por hora lectiva, a partir del programa de cursos que se plantea la escuela y las cifras planificadas en el presupuesto de Gasto por epígrafes de partida para igual periodo.

A continuación exponemos en forma tabular los indicadores que son objetos de prorrateo como costos indirectos en el Plan de la escuela.

	Indicadores
	Valor

	Depreciación
	224,5

	Mantenimiento a instalaciones
	163,1

	Mantenimiento a otros equipos
	38,7

	Comunicaciones (teléfonos)
	42,8

	Electricidad
	60,9

	Gas
	8,0

	Agua.
	33,5

	Total:
	    571,5 MP


El programa de cursos que se plantea la escuela asciende a 9830 horas lectivas.

El factor de prorrateo calculado asciende a: $ 571,500 entre 9830 horas lectivas = $58.14 x hora lectiva.

· Costo total del curso.

Es el resultante de la sumatoria de los indicadores Sintéticos reflejados en la ficha de costo del curso.

· Costo por alumno.

Es el resultante del costo total del curso entre la cantidad de alumnos matriculados (matricula predeterminada por curso.) 

Curso/ modalidad: Curso de postgrado.

	Datos Docentes:
	Indicadores.

	Matricula:
	25

	Total de horas lectivas
	20

	Relación horas lectivas/ preparación
	3

	DATOS ECONOMICOS
	VALOR

	· Costo de la fuerza de trabajo
	$164.83

	· Costo material:
	$44.01

	Materiales docentes vinculados al profesor
	$7.26

	Materiales docentes vinculados a los alumnos.
	$36.75

	· Otros costos vinculados a los alumnos:
	$387.50

	Dossier, bibliografía y otras publicaciones
	$250.00

	· Costos de Secretaria Docente.
	$137.50

	· Costos indirectos
	$1.162.80

	· Costo total del curso
	$1759.14

	· Costo por alumno
	$70.36


Perfil y funciones especificas del personal que se hará responsable del: 

	Trabajo administrativo
	Trabajo académico
	Trabajo Tecnológico

	Perfil: Personal activo del que aprende como  gestor de su propio aprendizaje y como actor del proceso. Conocedor del sistema educacional para el turismo, profesional capaz de involucrarse de manera dinámica en el proceso pedagógico, académico, tecnológico y formativo.  Ingeniero, licenciado, Técnico.
	Perfil: Personal preparado e instruido en ciencias pedagógicas. Pedagogos, psicólogos, ingenieros, sociólogos, etc).
	Perfil: informáticos, ingenieros, Licenciados, Programadores.

	Funciones: Dentro de sus funciones  especificas este personal tiene la de encargase de la creación y desarrollo de sistemas de apoyo.Creación de ambiente de soporte a la enseñanza a distancia. Control del proceso y de actividades técnicas como la producción de materiales impresos: pruebas, ejercicios etc. Hacer mantenimiento al sistema; Hacer backup sistemático (seguridad); Organizar producción de informes de control de los procesos, costos y calidad de los productos, consulta etc.


	Funciones: Capacitar a los profesores productores de los contenidos, orienta para el modelaje de contenidos, diseño instruccional, capacita a los tutores, crea  manuales de orientación a profesores, tutores, monitores y coordinadores del curso. También se encarga de la evaluación pedagógica e instruccional. Esta compuesto por profesores de los diferentes departamentos. Brinda servicio de orientación académica -pedagógica.
	Funciones: 

Se encarga de la definición de patrones técnicos en hardware y software que serán utilizados. Del gerenciamiento; interface y tráfico de datos; evaluación de costos y formación de sociedades. 

Se encargan de la selección y adquisición de equipos. Alquiler de inmuebles, compra de moblaje, contratación de tarifas, montaje de ambiente para videoconferencia; etc.

También tienen dentro de sus unciones hacer mantenimiento y actualización de los equipos; Reclutar colaboradores;

Efectuar compras; Hacer pagos;

Hacer limpieza y mejorías en la red;

Coordinar integración de las áreas.




Evaluación

La evaluación del curso se conceptualiza como una herramienta fundamental para retroalimentar, reorientar y modificar los diferentes aspectos comprendidos en la labor de formación, capacitación y perfeccionamiento. Se considera en su carácter integral y continúo, abarcando todos los aspectos del proceso formativo y todas las dimensiones del curso.

La evaluación debe vigilar por una mejor práctica docente. Esta visión abarca, además de las habilidades propias de cada uno de los cursos involucrados en el proyecto, las siguientes habilidades:

Aplicación de las habilidades de en el curso en los contextos docentes.

Selección y síntesis de tales habilidades para resolver problemas que se presenten en la práctica docente. 

Participación efectiva en grupos de colaboración que llevan a cabo tareas de resolver problemas docentes y proyectos de trabajo.

Uso de esas habilidades para comunicar ideas.

Reflexión crítica sobre su propia práctica docente.

Despliegue de habilidades asociadas con la investigación.

En el caso especifico de mi institución, la evaluación formativa y la cualitativa se han utilizado de forma simultánea 

Evaluación formativa: proceso de evaluación realizado en el transcurso de un proyecto educacional o curso visando mejorarlo.

Evaluación cualitativa: proceso de evaluación realizado al final de un proyecto educacional o curso, con el objetivo de apenas juzgarlo.

La evaluación formativa como señala su definición ha sido realizada en el transcurso del curso, después de terminar cada modulo del curso se aplica una encuesta a estudiantes y profesores, donde se recogen aspectos de tipo tecnológico, de comunicación, de aprendizaje , además de recomendaciones que se le piden tanto a profesores como estudiante con el objetivo de ir corrigiendo algunos de estos aspectos sobretodo los tecnológicos y de comunicación, y los aspectos del aprendizaje mejorarlo para próximas ediciones del curso, de esta manera no repetimos el error  dando mayor facilidad y complacencia a nuestros clientes tanto internos como externos.  
La evaluación cualitativa se realiza al final para tener la idea de cómo fue percibido el curso de forma general por el estudiante y los profesores, en todos los aspectos, además se le introduce las interrogante de que les aporto a su vida labora y en la etapa de estudiante, que técnicas, tecnologías y formas de hacer nos propone para próximas ediciones, para este momento le damos opciones y una posibilidad de otras con especificaciones. De esta manera simultaneamos las evaluaciones tratando de esta forma dar una evaluación más integral y completa a la culminación del curso. 
Cabe señalar que las encuestas están diferenciadas para estudiantes y profesores. Nuestra institución es evaluada también de forma presencial por parte de especialistas de la casa matriz a la que pertenecemos, donde evalúan la validez de los programas de los cursos, los cambios y ajustes así como su puesta en marcha.

Bibliografía 

· Materiales de la Unidad  I y II del curso. 

· Cátedra de la UNESCO para la Educación a Distancia. Centro Iberoamericano de Recursos para la Educación a Distancia (CIREAD) [sitio web]. Disponible en: http://www.uned.es/catedraunesco-ead/equipo.html#16,7 

· Gisela Guzmán, Metodología para la educación a Distancia, editorial EAEHT, 2003  

· Mena M. Nuevos enfoques pedagógicos para mejorar la producción de materiales en la educación a distancia. J Dist Educ 1992.

· Ross P. Hacia una autonomía del alumno: nueva pauta para medir los logros de una institución de enseñanza abierta". En: Martín Rodríguez E, Ahijado Quintillán M. La educación a distancia en tiempos de cambios. Madrid: Ediciones de la Torre; 1999.
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