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Introducción:

Las actividades educativas emprendidas durante el segundo semestre de 2006 bajo los auspicios de la Alcaldía del Municipio Valencia, la ejecución programática de la Cátedra Rectoral Alexis de Tocqueville  y   la ejecución académica de la Asociación Civil Talento, estuvieron  orientadas como contribución al proceso por el cual,  los diversos grupos integrantes de la  vida municipal ejercen el poder y la autoridad, de tal modo que al hacerlo, influencian y llevan a cabo políticas y a su vez, toman decisiones relativas tanto a la vida publica como al desarrollo económico y social.  
Esta orientación política está  inspirada en el auspicio y consecución de una relación individual de los ciudadanos con el Gobierno municipal, donde ambos puedan  estructurar  los órganos de participación, la producción y la gestión de los recursos para las generaciones actuales y venideras, así como la orientación de las relaciones entre el poder local y los demás que conforman el  Estado, todo ello, enmarcado en las concepciones más amplias de  gobernabilidad entendida como una noción más amplia donde la potestad pública del Estado, pues la entendemos como una integración entre las instituciones concebidas formalmente y las organizaciones de la sociedad civil, los valores culturales y las normas sociales existentes, al igual que las tradiciones o las estructuras sociales, así pues, todas estas variables  esenciales en los procesos de interacción.

 
La gobernabilidad supone  una reafirmación de la perspectiva política fundamentada en los  valores del pluralismo, participación, representatividad plena, decisiones políticas reflexivas y participadas, solidaridad, equidad, ética, responsabilidad y  eficacia donde el rol de la sociedad civil es claro e importante, pues los cambios al sistema político y a los procesos deben ser desarrollados por los ciudadanos.  

Tal como lo establece el programa del PNUD en su programa “Servicios de  Gobernabilidad Democrática a Escala de País”,  para el diseño de la propuesta educativa que se adelanta en el Municipio Valencia, hemos incorporado los siguientes componentes:   

1. Asesoramiento normativo y apoyo técnico.
2. Fomento de la capacidad de instituciones e individuos.
3. Promoción, comunicación e información pública.
4. Promoción del diálogo e intermediación en él establecimiento de redes de conocimientos e información sobre buenas prácticas de gobernabilidad 
5. Alianzas estratégicas

Por lo antes expresado y a los fines de sintonizar las actividades educativas con la  buena gobernabilidad, nos inspiramos sobre la base de estos  cuatro principios

1. La percepción de la legitimidad. 

2. La importancia central del papel de los ciudadanos. 

3. La visión de un proyecto sobre la sociedad en la que actúa. 

4. La adaptación de la gestión publica. 
Así pues, las actividades educativas del componente de formación del programa “Navegando a través del Gobierno Municipal”,   se fundamenta en los componentes  y principios de la buena gobernabilidad que compartimos con las metas  del milenio que propone el  Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo  (PNUD)  
CAPÍTULO I
  OREINTACIONES  PARA DESARROLLAR   

LA OBSERVACIÓN  LOCAL COMO INSTRUMENTO DE PARTICIPACIÓN EN LA GOBERNABILIDAD  MUNICIPAL

Los programas educativos  desarrollados durante el segundo semestre de 2006 son parte de la programación de la Ruta Vecinal de Formación Ciudadana y se conciben como un programa de formación diseñado  para apoyar la observación social y su estructura organizativa cristalizada en “los Observatorios Locales” , los cuales, se conciben  como   espacios de participación comunitaria donde se genera información útil para la microplanificación y contraloría social, a través de la autogestión y el manejo de herramientas estadísticas, metodológicas con la finalidad de promover el desarrollo de la comunidad a través de la ejecución de sus proyectos, lo cuales parten del conocimiento  y profundización  en la realidad social del municipio y sus comunidades a fin de  analizar sus problemas y posibilidades,  para de esta forma, orientar acciones dirigidas al logro sustentables mejoras las condiciones de vida.


Para la ejecución educativa nos planteamos dos niveles de impacto: 

· Impacto socio-político  con incidencia en los colectivos de aprendizaje y las comunidades.
·  Impacto socio-educativo  con incidencia en la calidad del liderazgo vecinal. 
1.- Orientaciones para impactar en los colectivos de aprendizaje y las comunidades.

Partiendo de la observación ciudadana, la gestión del municipio se orienta a mejorar la infraestructura, preservar  el ambiente, generar políticas sociales y culturales de inclusión e invertir donde habita la población con mayores niveles de Pobreza.

Para lograr esta reorientación política en el Municipio, los observatorios locales se enfrentan con las interrogantes:

· ¿Quienes somos ?

· ¿Cuántos somos?

· ¿Dónde nos localizamos ?

· ¿Cómo vivimos ?

· ¿Qué necesitamos ?

· ¿Qué estamos dispuestos a hacer ?

· ¿Cómo nos organizamos?

      La respuesta a las anteriores interrogantes implica construir paulatinamente una base organizacional para que la gestión diaria del gobierno local se entrelace con el entendimiento y acceso permanente hacia las comunidades, lo que se traduce en: Acceso a la información sobre la toma de decisiones diarias del gobierno local;  Acceso a la información en áreas de presupuesto, planificación urbana, prestación de servicio públicos, entre otros; Acceso a los decisores públicos locales, esto es, la estructura de direcciones del gobierno local en una relación que se caracterice por el respeto mutuo, el fortalecimiento de mecanismos para el diálogo y la negociación, la transparencia en la relación, el respeto a la ciudadanía y todo bajo el marco de los derechos humanos, políticos, económicos y sociales

Las actividades educativas realizadas en el  marco del Programa de formación para los líderes vecinales, convergieron  vecinos de distintas parroquias del municipio, empeñados en la construcción de un nuevo tejido asociativo al interior de las comunidades, en donde estas comiencen a reconocer a los otros, intercambiar y dialogar, con miras a desarrollar una visión de integral de ciudad, donde la evaluación de los problemas sociales, además del componente específico de cada caso, se interconecte con una visión global de la ciudad de Valencia y la incorporación  permanente  de  reflexiones sobre las causas y solución  de los procesos de exclusión social y de violación a la vida democrática en nuestras ciudades. 
De igual manera,  los procesos de construcción de saberes se orientan a la superación de la dependencia de las Asociaciones de Vecinos de los mecanismos clientelares, la construcción de un discurso urbano de derechos políticos, sociales y económicos, la construcción  adecuada de los  problemas públicos comunitarios y la permanente construcción  de  mecanismos de negación de la democracia local por medio de la creación de la  infraestructura de apoyo para crear, desarrollar e ir tejiendo la Red de consejos parroquiales y comunales, como la instancia efectiva que exprese un tejido incluyente de  comunidades de Valencia

2.- orientaciones para impactar en la calidad del liderazgo vecinal. 

La gobernabilidad de la democracia depende también de los valores, las normas, las creencias y las actitudes que están orientando el comportamiento colectivo y las decisiones públicas, es decir, que la cultura cívica refuerce o no las instituciones democráticas.

La educación está llamada a contribuir de distintas maneras a la gobernabilidad de la democracia. Desde luego, el acceso a la educación ciudadana  de calidad es una condición para la gobernabilidad de la democracia. 
El tema de la contribución de la educación a la gobernabilidad ha estado presente en casi todas las reuniones y estudios hechos para adecuar la educación a los nuevos contextos económicos, sociales, políticos y culturales de nuestra región. Así, el estudio de CEPAL-Unesco sobre la educación y el conocimiento en cuanto pilares de la transformación productiva con equidad, propone la ciudadanía y la competitividad como los dos objetivos estratégicos de su propuesta, en donde, la educación no cumpliría su misión si no fuera capaz de formar ciudadanos arraigados en sus respectivas culturas y, no obstante, abiertos a las demás culturas y dedicados al progreso de la sociedad, donde las personas contribuyen a crear y hacer propia una cultura cívica. 


La educación planteada en las actividades realizadas,  está enraizada en los procesos sociales, políticos y educativos vividos en las  organizaciones  vecinales participantes donde generan niveles de praxis que sistematizadas, analizadas y construidas  con  métodos apropiados permite  que los lideres vecinales participantes actuar como facilitadores capaces  de incorporar a los vecinos del entorno  en  propuestas  para mejorar la calidad de  vida y ser coautores de proyectos colectivos  viables, sostenible y  generadores de cambios sociales  evaluables. 



La acción educativa concluida en el segundo semestre de 2006  estuvo íntimamente vinculada  a la vida cotidiana  y a los procesos comunitarios por lo que, el proceso de aporto herramientas  de formación,  tanto en lo individual como en lo colectivo, a los efectos de que los participantes se apropien  de las competencias necesarias para interpretar su realidad y desde allí transformarla con las propuestas construidas colectivamente. 

         Como resultado de las acciones emprendidas, los líderes vecinales participan activamente en la creación  de  ambientes participativos que  permiten  ser más críticos y creativos, entendiendo que los procesos educativos  son "despertadores de conciencia" que ayudan a descubrirse  como seres responsables y libres para dar  sentido a sus vidas, determinar su  orientación, fijar objetivos, alcanzar metas y establecer convenios de cooperación, en síntesis, construir los programas y proyectos  generados aquí y ahora en la realidad de las comunidades, incorporando  la mayor suma de información y la mayor precisión conceptual,   para poder así impulsar  planes estratégicos propios, y fundamentados  en la creatividad personal y la construcción colectiva. 
Así pues, la propuesta educativa se propone como un proceso de formación donde el individuo y las colectividades conocen, comprenden, interpretan, infieren y generalizan conceptos, reglas, principios, métodos; Reconocen  y comprende ideas, nociones abstractas, imágenes y símbolos, identifican elementos vinculados con el lenguaje literario, científico, tecnológico, estético y corporal y sobre todo, disciernen relaciones, causas y efectos y construyen interpretaciones y teorías.  
En la  opción epistemológica que compartimos, el aprendizaje no es un producto final, es un proceso, donde “el autodidacta aprender a aprender”,  entendido esto como la capacidad para reconocer los propios procesos de aprendizaje, valorar la necesidad de integrar permanentemente conocimientos y habilidades, y así lograr autonomía en sus decisiones y marco ético. 

Gracias a la capacidad autodidáctica,  los líderes vecinales han   podido  actualizar de manera continua los conocimientos,  habilidades  y valores necesarios para desarrollar  tareas y labores requeridas en  el  desempeño institucional,  socio-político y vecinal.  

Aplicando en el “día a día” el paradigma de   “aprender a aprender” se promueve en lo personal y se genera en lo colectivo, procesos de mejoramiento y optimización del desempeño individual,  la capacidad de trabajo en equipo, la administración colectiva  y el desarrollo de compromisos para la responsabilidad social y política. 


De igual manera, concibo la educación como el proceso de “apropiación” individual y colectiva de las herramientas sociales, económico-productivas, comunicacionales  y tecnológicas que permitan  aplicar   procesos de pensamiento, experiencias en las diversas situaciones y problemas, códigos y lenguajes para comunicar   pensamiento de manera clara y coherente e   incidir en la transformación de la naturaleza y la sociedad.

Como marco ético, promovimos el  respeto a la auto determinación individual y colectiva; La ponderación de la eficacia y eficiencia; El reconocimiento de la capacidad creativa individual y colectiva; La aceptación  del pluralismo ideológico; La disposición a las negociaciones ganador-ganador; El dialogo respetuoso con terceros; El reconocimiento y aceptación de las diferencias individuales; La valoración de  los aportes de otros; La honestidad en manejo de recursos financieros; El Respeto a cronogramas; La puntualidad en la ejecución; La honra de compromisos organizativos; La valoración del logro  eficaz y eficiente, de la continuidad; La vocación por la incidencia social, económica y ambiental; La disciplina productiva;  El sentido de la  calidad en productos y procesos y la valoración del consenso. 

Para alcanzar los nuevos paradigmas de la educación ciudadana, el método de proyectos de aprendizaje se presenta como el más idóneo pues concreta  un plan de trabajo, intencional, previamente determinado, con una finalidad real, voluntario, constituido por un conjunto de actividades previstas para dar solución a algún problema o situación de interés.
El proceso de puesta en practica de un proyecto  de aprendizaje se desarrolla siguiendo el esquema., básicamente, de diseño, ejecución y evaluación lo que se concreta en la siguiente metódica para la planificación educativa: 

· La propuesta de aprendizaje. 

· El informe de actividades realizadas.

· El informe de aprendizaje.
En la estrategia formativa de la Ruta de Formación Social,  el método de proyectos no es sólo una estrategia de investigación y aprendizaje, es también, y en gran medida, una estrategia de acción comunitaria, un instrumento de promoción social y de gestación de cambios.
Así pues, el proyecto de aprendizaje responde tanto a intereses y expectativas personales de investigación y aprendizaje como a ne​cesidades de carácter comunitario y local, institucional y organizacional, regional o nacional, identificadas por quien (o quienes) se comprometen en con su ejecución.

El proceso de identificación de tales necesidades  es personal y colectivo, responde a la persona como tal pero se inscribe dentro de un contexto colectivo de control y apoyo.

Como producto, un proyecto de aprendizaje debe permitir detectar, a nivel concierne, avances formatívos entre su punto de inicio y su culminación  culminación, así como efectos sociales en el contexto  donde se desarrollan las acciones previstas.

Tal como lo hemos definido anteriormente el Proyecto es el  componente básico de nuestra metodología. Podemos delimitar e él tres fases generales:

Fase 01:  Ante proyecto o formulación de la Proposición 

En esta primera fase se planifica el proyecto en función de un aspecto social y de un interés personal de aprendizaje. 

El diseño se concreta inicialmente, con un adecuado diagnostico, análisis de situación (u otro concepto parecido) a partir de los cuales (según cada enfoque) se debe llegar a la identificación de problemas, situaciones problem6ticas, situaciones de aprendizaje: su jerarquizacion y análisis.
En segundo termino, e! momento de diseño, formulación, previsión, previo a la acción se lleva a cabo cuando el estudiante (a! que también se denomina participante), determina que quiere aprender expresado en los objetivos de aprendizaje y con las preguntas:

 ¿Cómo? 

¿Con quien? 

¿ Para que? 

¿Donde?

 ¿Cuando? 

¿Con que?, 

La Propuesta de aprendizaje será estructurada en un protocolo o un esquema, que pudiera tener diferentes elementos, a criterio de! participante según las condiciones propias de! proyecto a desarrollar. 

         El formato sugerido para la proposición es el siguiente:

· Título.
· Introducción.
· Antecedentes.
· Contexto dé acción.
· Justificación.
· Objetivos  del Proyecto. 
· Objetivos de aprendizaje
· Revisión Documental.

· Metodología: descripción, programa  de  trabajo, cronograma
de actividades, etapas,

· Recursos.
· Relación con el perfil.
· Criterios de Evaluación 
   previstos.
· Tiempo aproximado de 
   duración.
Fase 02: Desarrollo o Ejecución del Proyecto de Aprendizaje.

Una vez elaborada la proposición y evaluada por el equipo se inicia el proyecto en su fase práctica, se  implementan las actividades previstas las cuales deben ser sometidas a una evaluación permanente, tanto por parte del participante responsable del proyecto como por parte del equipo de sistematización.

De esta etapa del proyecto es necesario llevar un registro detallado de todos los aspectos observados, comentarios recibidos, ideas que hayan surgido, conclusiones, aprendizajes obtenidos, resultados esperados o no, incidencias en la comunidad, teorías, informaciones obtenidas de diferentes fuentes, etc. El registro es la memoria del proyecto y es el principal instrumento que se usará luego para la elaboración  del informe.

Fase 03: Informe de Aprendizaje.

El informe es el documento que constituye la principal evidencia del proyecto para fines académicos.  En él se  condensa todo  el aprendizaje obtenido a través del desarrollo el proyecto. Debe  ser lo suficientemente explícito para reflejar los conocimientos  que el autor dice poseer.   Se describen y han incidido en el desarrollo de la experiencia, resultados tanto a nivel del impacto  que haya podido tener el proyecto como los aprendizajes personales.

Fase 04: Evaluación.

El proceso de valuación se realiza a lo proyecto por parte del equipo de sistematización del participante. 

Cada una de sus etapas se evalúa implementar los ajustes necesarios y para ello  siguientes aspectos:

· Los objetivos
· El contexto
· Los contenidos


· Los procesos
· Los resultados inmediatos

· El impacto
3.- orientaciones metodológicas  aplicadas 
3.1.- Opción Epistemológica

Para un enfoque filosófico de la educación, el término conocimiento, debe ser entendido en sus dos sentidos más amplios, a saber: el acto  del conocer y el producto del conocer.

 El conocimiento representa una relación entre un sujeto y un objeto, relación en la cual es muy difícil determinar lo que aporta  el sujeto por una parte y el objeto por la otra; en ambos casos, el conocimiento siempre se vincula a la    “Epistemología” (del griego, episteme, 'conocimiento'; logos,  'teoría'), rama de la filosofía que trata de los problemas filosóficos que rodean a la denominada teoría del conocimiento.   La epistemología se ocupa de la definición del saber y de los conceptos relacionados, de las fuentes, de los criterios, de los tipos de conocimiento posible y del grado con el que cada uno resulta cierto,  así como de la relación estrecha entre el que conoce y el objeto conocido.


Dada la diversidad y pluralidad de la realidad vecinal, surgen “los  problemas epistemológicos” aunque en muchas ocasiones no se identifican  como tal y con frecuencia, se discute sobre  sutiles matices y  diferencias que dividen  a las distintas escuelas de pensamiento rivales, de esta manera, está presente  en los análisis y visiones la Inmanencia Divina de la tradición judeo-cristiana, el Racionalismo, el Empirismo, el Materialismo Dialéctico y el Pragmatismo.


Dentro de esta diversidad, se pretende construir una opción epistemológica con orientación desde la fenomenología, para clarificar la relación entre el acto de conocer y el objeto conocido,  para así, distinguir cómo son las cosas a partir del concepto o explicación que se tiene de ellos, alcanzando de esta manera  una comprensión más precisa de las bases conceptuales del conocimiento, el cual, debe ser verificable en la experiencia, lo que permite que en lugar de calificativos de “bueno”, “verdadero” o  “falso”, “ortodoxo” o heterodoxo”  lo importante es preguntarnos: ¿este conocimiento tiene sentido?, ¿es verificable?, ¿está sustentado?, ¿genera aprendizajes?.  


Las respuestas a las anteriores preguntas colocan el proceso de conocer como un conjunto de fenómenos que atraviesan transversalmente todas las actividades del ser humano, por lo que, pudiésemos definir la opción epistemológica de esta propuesta,  dentro de la corriente Fenomenológica, donde el ser humano, como protagonista de  procesos históricos,  “es culminación” en tanto que el proceso es para él  y “continente” en tanto que la construcción de la historia está en él.
Esta postura u opción epistemológica, pudiese catalogarse de “empirista” (calificativo para restar rigor y profundidad a  conclusiones  obtenidas desde este método), no obstante, me ha servido para  insertar un concepto o categoría  que al mismo tiempo contiene en germen lo teórico y lo observacional. 

Esta categoría o realidad que se nos presenta innegable y de general aceptación,  es  “la evolución” vista en  el largo proceso constructivo de la vida,  la historia y la cultura, la cual se explica al comprender los procesos de  autorregulación,  adaptación, inteligencia sensoriomotora; inteligencia emocional, o el concepto síntesis de “la praxis”.   Pero a condición de que no se la endiose o absolutice o no se la transforme en un concepto místico que contiene de manera absoluta y acabada todas las respuestas.   Dicho de manera positiva, a condición de que se la conceptualice como esencialmente inacabada; evolutiva, imperfecta y por ende, en permanentemente estado de historización.

Las reflexiones sobre estos tópicos epistemológicos nos permiten señalar que la praxis, es más que el simple conocimiento práctico u observacional,  pues el ser humano incorpora los encajes técnicos, las rigurosas herramientas conceptuales y las operaciones analíticas muy elaboradas,  en procesos que no siempre siguen un discurso manifiesto, pues se genera en los niveles profundos de la intuición.

 Especial aplicación de esta visión epistemológica se aplica en los procedimientos para formular proyectos o generar cualquier acto humano que respete el valor de la praxis, pues ésta se manifiesta tenazmente en una dinámica dialéctica en la que la autoridad de la praxis termina imponiéndose (tarde o temprano) a la presunta razonabilidad de la teoría, sin descartar que la observación y el método pueden enmendar,  enriquecer  e incorporarse como instrumento de la praxis, y que en un proceso gnoseológico, las fórmulas, matrices, métodos y otras herramientas  deben ser  ubicadas  en el lugar más útil para apoyar los métodos en general y los proyectos de desarrollo social en nuestro caso particular.   

3.2.- Promover el   aprendizaje permanente. 

Para el éxito de los programas formativos se requiere de actitudes como promotor, investigador, orientador y co-gestor en las organizaciones de Desarrollo Social.  Para ello, es fundamental  integrarse a los  procesos que  propendan  la acción gratificante para el individuo y el grupo, la empatía con el proyecto y sus aplicaciones, la adaptabilidad,  la negociación y la sociabilidad para  motivar  las actitudes positivas hacia el aprendizaje y apoyar a los participantes para la elaboración de planes individuales y grupales de estudio, donde  los procesos emprendidos se diseñen  como  espacios abiertos de aprendizaje, con suficiente flexibilidad para permitir una interacción amplia  y fecunda entre la organización y los diversos actores socio educativos,  a fin de que éstos proyecten su trabajo en diferentes escenarios sociales tanto productivos como comunitarios. 

Los motivos, son las necesidades sentidas con las cuales el aprendiz adulto comienza una actividad de aprendizaje.  Puede tratarse de necesidades insatisfechas o condiciones de vida indeseadas, o de una necesidad de cambio positivo con relación a un logro deseado.


El aprendizaje puede ser más satisfactorio cuando el participante tiene la oportunidad de evaluar sus propias necesidades y seleccionar sus propios objetivos de aprendizaje, o de decidir, en caso de que le sean impuestos, aceptarlos y adherirse a ellos. De igual manera, el aprendizaje del adulto tiende a formalizarse en los problemas, intereses y necesidades de su situación presente, pues el adulto se motiva por aprender contenidos directa o indirectamente relacionados con sus necesidades e intereses.


El aprendizaje se facilita cuando el material a aprender o las habilidades y estrategias envueltos en el proceso de aprendizaje pueden ser aplicados inmediatamente en las experiencias de la vida diaria; de igual manera, cuando los participantes reciben asistencia y apoyo para clarificar y expresar sus necesidades e intereses y convertirlos en objetivos de aprendizaje.

Cuando el aprendizaje se focaliza en los problemas personales de un participante, las soluciones pueden encontrarse en su propia valoración y expectativas y en la utilización de sus propios recursos y habilidades.


El aprendizaje se facilita cuando el participante puede trabajar con sus propios problemas, y aportar sus propias soluciones; cuando puede evaluar las soluciones en contexto seguro o aplicarlas inmediatamente a situaciones de la vida real; cuando puede discutir los resultados con el facilitador

El éxito en la satisfacción de las necesidades y en el enriquecimiento de los objetivos establecidos refuerza los cambios y favorecen el aprendizaje.  Por el contrario el fracaso en el logro de alguno de ellos puede transformarse en un reforzador para evitar cambios y en un motivo para abandonar el aprendizaje; igualmente,  facilitan aprendizaje continuo e incrementan la motivación la abundante información acerca de los objetivos ya seleccionados, de manera que los participantes puedan escoger retirarse si lo desean, o redefinir sus propios objetivos conforme a los  procesos de aprendizaje

El refuerzo debe venir de la retroalimentación, de los comentarios de un reconocido observador externo y/o del sentir del propio aprendizaje. Cuanto más temprano aparezcan estos estímulos, mayores serán las probabilidades de motivar el aprendizaje.


Los motivos son las necesidades sentidas con las cuales el aprendiz adulto comienza una actividad de aprendizaje.  Puede tratarse de necesidades insatisfechas o condiciones de vida indeseadas, o de una necesidad de cambio positivo con relación a un logro deseado.


El aprendizaje puede ser más satisfactorio cuando el participante tiene la oportunidad de evaluar sus necesidades y motivos para así seleccionar sus propios objetivos de aprendizaje, o en caso de que le sean impuestos, decidir aceptarlos y adherirse a ellos. De igual manera, el aprendizaje del adulto tiende a formalizarse en los problemas, intereses y necesidades de su situación presente, pues el adulto se motiva por aprender contenidos directa o indirectamente relacionados con sus necesidades e intereses.
    


El aprendizaje se facilita cuando el material a aprender o las habilidades y estrategias envueltos en el proceso de aprendizaje pueden ser aplicados inmediatamente en las experiencias de la vida diaria; de igual manera, cuando los participantes reciben asistencia y apoyo para clarificar y expresar sus necesidades e intereses y convertirlos en objetivos de aprendizaje.

Cuando el aprendizaje se focaliza en los problemas personales de un participante, las soluciones pueden encontrarse en su propia valoración y expectativas y en la utilización de sus propios recursos y habilidades.


El aprendizaje se facilita cuando el participante puede trabajar con sus propios problemas, y aportar sus propias soluciones; cuando puede evaluar las soluciones en contexto seguro o aplicarlas inmediatamente a situaciones de la vida real; cuando puede discutir los resultados con el facilitador

El éxito en la satisfacción de las necesidades y en el enriquecimiento de los objetivos establecidos, refuerza los cambios y favorecen el aprendizaje. Por el contrario el fracaso en el logro de alguno de ellos puede transformarse en un reforzador para evitar cambios y en un motivo para abandonar el aprendizaje, igualmente,  facilitan aprendizaje continuo e incrementan la motivación. abundante información acerca de los objetivos ya seleccionados de manera que los participantes puedan escoger retirarse si lo desean, o redefinir sus propios objetivos conforme a los  procesos de aprendizaje.

El refuerzo debe venir de la retroalimentación, de los comentarios de un reconocido observador externo y/o del sentir del propio aprendizaje; Cuanto más temprano aparezcan estos estímulos mayores serán sus probabilidades de motivar el aprendizaje.

3.3.- Promover la gestión de proyectos socio-educativos, endógenos, andragógicos y autogestionados.  


Los procesos educativos generados en organizaciones de desarrollo social tienen múltiples, diferentes y constantes demandas de procesos  educativos que respondan al permanente reto de crecimiento  y  posicionamiento
 institucional de las comunidades, es así como la formación de sus integrantes requiere el aprendizaje de habilidades, destrezas, conocimientos y marcos  éticos para el mejor desempeño individual en cualquiera de los niveles de responsabilidad y así lograr una gestión colectiva eficaz.  


A diferencia de los procesos de aprendizaje generados con los esquemas instruccionales,  donde se ha invertido gran cantidad de recursos en investigación, diseño y ejecución  educativa, en el mundo de las Comunidades,  de las Cooperativas, se debe apelar  a una   buena dosis  de imitación,  innovación y transmutación para responder a los  requerimientos socio-educativos. 


Las múltiples actividades que plantea la Contraloría Social, son una muestra de como ante la necesidad de mejorar la gerencia social-comunitaria, obliga a partir “en y desde” las actividades de los vecinos para propiciar las capacidades autodidácticas tal como lo señala Oscar Gonzáles,
 en su trabajo “Aprendizaje Autónomo”, desarrollo metodológico asumido en el colectivo de Formadores de Formadores del Plan de Formación Permanente en lo Socio-político desarrollado desde el Ministerio para la Economía Popular en el marco de la puesta en marcha de la Misión Vuelvan Caras. 

El aprendizaje autodidáctico rompe con la relación clásica de poder establecida en los procesos formativos donde uno enseña y otro aprende   generando relaciones de dependencia y reivindica aprendizajes que conducen a  cambios decididos, aceptados y desarrollados en colectivos por cada  individuo y  como consecuencia de las experiencias de su cotidianeidad. 

Nos referimos a cambios relativamente estables de la capacidad, disposición  o comportamiento de un ser humano.  En este sentido el aprendizaje no es un producto final, es un proceso, donde “el autodidacta aprende a aprender”  entendido  como la capacidad para reconocer los propios procesos de aprendizaje, valorar la necesidad de integrar permanentemente conocimientos y habilidades, y así lograr autonomía en el desarrollo de nuevas habilidades, saber y marco ético. 

Gracias a la capacidad autodidáctica, se pueden actualizar de manera continua los conocimientos y habilidades necesarios para desarrollar nuestras tareas y labores cotidianas, nuestro desempeño socio-político y la mejor armonía en la vida familiar. 

Aplicado al mundo de las comunidades,  “aprender a aprender” representa la capacidad de adquirir, practicar y aplicar nuevos aprendizajes en un contexto de mejoramiento y optimización del desempeño personal,  la capacidad de trabajo en equipo, administración colectiva y el desarrollo de compromisos para la responsabilidad social y política. 


La formulación de proyectos viables, sostenibles y evaluables se ha constituido en el punto de partida para dar viabilidad a la Contraloría Social,   bien para la captación de recursos, la ejecución presupuestaria o el emprendimiento de una nueva etapa; es por ello que se ha hecho especial énfasis en la inserción de la “Cultura del Proyecto”.

         En esta propuesta, el aprendizaje Andragógico, es concebido como un hecho concreto, con características que le son propias, pues el adulto, no se limita sólo a participar pasivamente, sino que requiere un marco teórico de referencia pertinente, con orientaciones y tratamientos adecuados a sus particularidades, intereses inmediatos y experiencia. 

Los procesos de  aprendizaje Andragógico, implican un clima social en el cual los factores afectivos afectan de una u otra manera los resultados del aprendizaje. En este sentido, la relación entre los diferentes elementos involucrados en dicha situación necesitan mantener un equilibrio armónico y dinámico que propicie el éxito de ese aprendizaje.

Desde el punto de vista Andragógico, la garantía de bienestar y de satisfacción del aprendizaje está dada por una relación de horizontalidad en​tre participantes la cual toma en cuenta, en igualdad de condiciones, la madurez, necesidades e intereses de los adultos involucrados en el proceso, y es sobre esta base que se puede establecer una participación efectiva en los términos de compartir, dar y recibir en beneficio de un objetivo común.

Es así como, en la situación de aprendizaje andragògica, los participantes interactúan  en relación con aquello que se ha de aprender, por lo tanto, ambos requieren poseer características comunes de autenticidad; autocrítica constructiva; respeto mutuo, ética y empatía.

Dicha interacción en términos de horizontalidad y participación, permite entonces que los participantes intervengan y sean corresponsales en todas las etapas del proceso de orientación-aprendizaje.

En los procesos andragógicos,  EL FACILITADOR es de alguna manera un "despertador de conciencia", que ayuda a los  participantes a descubrirse como seres libres y responsables, que colabora con ellos en la búsqueda que da del sentido, en el inquirir sobre el valor de lo que constituye la propia existencia. El hecho de ser facilitador en un grupo lo coloca en situaciones muy concretas.  Es nuestra realidad, o al menos parte de nuestra realidad de nuestro aquí y nuestro ahora. 

En tal sentido, el facilitador requiere tener tres virtudes indispensables: verdad, humildad y amor, ingredientes para facilitar el crecimiento y desarrollo constructivo;  de igual manera, debe participar activamente en la creación  de  un ambiente propicio (democrático), que permita al participante ser más crítico, más creativo y transformador de la realidad.  Despojarse del liderazgo que lo envuelve para poder transformar el medio donde se desempeña y lograr la renovación; debe pasar a ser un miembro más del grupo. Es decir aprender y enseñar a aprender.


Asumiendo la Andragogía como la plenitud de los procesos que se  desarrollan cuando el adulto es capaz de establecer sus propios planes estratégicos, fundamentados en la construcción colectiva e incorporación de la mayor suma de información, la mayor precisión conceptual y la evaluación y auto-evaluación en los procesos organizativos, se asumen como orientadores del desempeño profesional los siguientes valores y actitudes: 

La Endogenia,  entendida como el motor de los  procesos generados desde lo interno,  se esta levantando como uno de los paradigmas de mayor significación en los actuales procesos socio-educativos y en el caso de empresas y organizaciones sociales, la autogestión es la guía que conduce los procesos autónomos de desarrollo, para lo cual es fundamental tener en cuenta el respeto a la auto determinación individual y colectiva; la ponderación de la eficacia y eficiencia; el rreconocimiento de la capacidad creativa individual y colectiva; la aceptación del pluralismo ideológico; la disposición a las negociaciones ganador-ganador; el dialogo respetuoso con terceros; el reconocimiento y aceptación de las diferencias individuales; la valoración de  los aportes de otros; la honestidad en manejo de recursos financieros; el respeto a cronogramas; la puntualidad en la ejecución; la honra de compromisos organizativos; la vvaloración del logro eficaz y eficiente; la valoración de la continuidad; la vocación por la incidencia social, económica y ambiental; la ddisciplina productiva; el sentido de la calidad en productos y procesos; la valoración del consenso. 

 CAPÍTULO II
  RESULTADOS Y PRODUCTOS DEL CURSO
“PARTICIPACIÓN CIUDADANA DESDE LOS OBSERVATORIOS LOCALES”

Segunda Cohorte 

Septiembre-Diciembre 2006

1.- Evaluación de los procesos y  productos.   

La construcción del conocimiento se lleva a cabo por la interacción entre educandos y educadores. Si se dan las condiciones adecuadas, estas interacciones pueden adquirir un carácter estratégico. Para ello es necesario que los participantes compartan unos objetivos que les permiten orientar la actividad conjunta, regular el proceso y evaluar los resultados y la eficacia de los pasos seguidos. En este marco, el aprendizaje es una actividad estratégica característica de la construcción significativa del conocimiento, propia de toda actividad intencional. Ahora bien, para que el aprendizaje tenga este carácter estratégico, es necesario que los partícipes del proceso educativo compartan unos objetivos claros y útiles, esto es, que les sirvan para planificar y orientar sus acciones. Deben tener también unos criterios e indicadores de evaluación explícitos que les ayuden a valorar los progresos (Mauri, 1996). 

 Bajo la perspectiva constructivista, tanto el acierto como el error son una importante fuente de aprendizaje en cuanto sirvan como catalizadores de la duda, la autocrítica y la reflexión, el acercamiento razonable a los problemas, la toma de conciencia acerca de las contradicciones y la mejor convivencia social. 

Para que la praxis cumpla su función educativa debe estar acompañada por la retroalimentación, retroinformación o retroacción, así la evaluación cumple un papel fundamental pues pasa a ser un mecanismo mediante el cual el individuo recibe información acerca de los efectos y resultados de su conducta y de la profundidad, pertinencia y calidad de sus aprendizajes. 

En este sentido, lo decisivo no es la respuesta correcta, sino el aprendizaje que de ella se pueda derivar; por ello, más que corrección de errores o la adaptabilidad social,  lo que se persigue con la evaluación  es la promoción de la reflexión acerca de lo que el aprendiz conoce, hace y utiliza como marco ético, en síntesis, reflexionar sobre  sus procesos y progresos.  

De esta manera, la evaluación, puede ser utilizada para prevenir un error, para alertar sobre dificultades no descubiertas por el sujeto o para corregir errores cometidos y, sobre todo, para ayudar al sujeto a reflexionar sobre los resultados de sus estrategias.  Si bien la conciencia no siempre es necesaria para que se produzca el aprendizaje por cuanto muchos de los aprendizajes más rudimentarios ocurren sin percatarnos de ello y sin ser formalmente conscientes de lo aprendido, también es cierto que la conciencia explícita de la situación, de las relaciones entre sus elementos, así como de las relaciones entre la propia actividad y los sucesos del entorno, coopera con un mejor aprendizaje. La evaluación puede asumirse, en esencia, como un proceso de retroalimentación sobre la actuación del aprendiz, el cual está destinado a promover la autorregulación de sus estrategias cognitivas, operacionales y éticas.  A su vez, la autorregulación se refiere a los procesos metacognitivos del individuo, abarcando  el establecimiento de las metas, la selección o producción de estrategias,   la supervisión y autoevaluación de la eficiencia en el procesamiento de la información y la solución de problemas.

Visto así, la evaluación es una parte integrante del proceso educativo que sirve para  orientar el aprendizaje de los estudiantes, de los educadores y de las mismas organizaciones que constituyen el sistema educativo, por lo que es una operación sistemática, integrada en la actividad educativa cuyo objetivo es conseguir el mejoramiento continuo de todos los factores que intervienen.  La evaluación implica comparación entre los objetivos establecidos para una actividad intencional y los resultados obtenidos. 

No obstante, se ha de evaluar no solamente los resultados sino los objetivos inicialmente previstos, las condiciones, las estrategias educativas, los diferentes medios de su puesta en acción y todos los factores personales y ambientales que inciden en el proceso de aprendizaje.  En el caso de que no se consigan los resultados esperados, la evaluación debe servir para replantearse la programación, especialmente en el sentido de ajustar mejor la intervención, la ayuda que el facilitador otorga  a los alumnos, considerados individualmente y como miembros de un grupo. 

Si diseñamos las evaluaciones integradas a toda la programación, sus resultados servirán para estimular y guiar al participante y al facilitador para detectar las dificultades de aprendizaje y para rectificar, mejorar, modificar, ampliar las estrategias educativas para adecuarlas a la diversidad individual, en definitiva, la evaluación, ayuda a tomar decisiones de reorientación y ajuste en la búsqueda del mejoramiento continuo de los procesos de aprendizaje. 

Con la visión anterior, la evaluación se orienta a derivar aprendizajes del desarrollo del currículum, sirviendo para mejorar el proceso, para decidir qué materiales educativos utilizar, qué métodos son satisfactorios y cuándo es necesario cambiar, igualmente, para tomar decisiones individuales, identificar  necesidades, juzgar méritos para seleccionar y agrupar, acercando a los participantes al logro de sus potencialidades y la aceptación de sus deficiencias, de igual manera, la evaluación permite a los educadores  analizar sus propias actuaciones profesionales como forma de profundizar en la comprensión de las complejas situaciones del proceso educativo, lo que implica una manera diferente de entender la tarea docente y por lo tanto, la formación y actualización. 
Se concibe como una evaluación orientada hacia la autorregulación , en este sentido no es el evaluador quien juzga, sino que facilita que sean los propios participantes quienes lo hagan. Desde esta perspectiva, una evaluación se hace preguntas sobre el sentido y el valor de las realidades objeto de evaluación, con el fin de orientar la recolección de evidencias, informaciones y puntos de vista que permitan a los interesados ampliar y matizar su comprensión, profundizar en su reflexión, elaborar apreciaciones más informadas y dirigir sus actuaciones futuras de forma colectiva y en colaboración con otros. 

Aunque puedan utilizarse mediciones y procedimientos estadísticos de análisis de datos, no hay que dejarse cautivar por la magia de los números, éstos pueden contribuir a comprender las realidades evaluadas pero no pueden evitar la simplificación, en muchas ocasiones hasta el absurdo, de la riqueza y profundidad de los procesos educativos.  Por lo tanto, se prefiere la utilización de metodologías sensibles a la riqueza, complejidad e interacciones que se producen en toda realidad social, así como los procedimientos que permitan captar las valoraciones, aspiraciones, interpretaciones e intereses de las personas tal como son expresadas por ellas mismas, sin presuponerlos de antemano. 

Los enfoques cognitivistas y constructivitas han puesto de manifiesto que no todo aprendizaje se refleja en el momento de aprender.  Así, el aprendizaje latente no se manifiesta inmediatamente en ejecución o en rendimiento.  Por ello, la evaluación de aprendizajes complejos, constituye siempre una operación difícil y sujeta a posibles errores o sesgos de apreciación.  Diferentes procedimientos y criterios de evaluación pueden conducir, para un mismo estudiante, y en un mismo momento, a juicios y evaluaciones muy dispares. Cuanto más ricos e interesantes son los procesos educativos, más impredecibles se vuelven sus productos y consecuencias. La evaluación rigurosa y objetiva de los resultados observables al final de un período lectivo no logra detectar sino una mínima parte de los efectos reales del proceso educativo, la mayoría de éstos se manifestarán de forma muy diversa, compleja y prolongada en el tiempo.  Por lo tanto, la evaluación debe abarcar no sólo el grado en que el estudiante aprende un conjunto de habilidades o conocimientos, debe incluir los efectos no intencionados como su predisposición hacia el contenido, hacia el aprendizaje mismo o hacia sus capacidades como aprendiz.  En definitiva, hay que prestar atención, no únicamente a los resultados inmediatos y planificados, también hay que preveer los efectos encubiertos que se manifiestan a largo plazo y que, posiblemente, sean más trascendentes que los productos inmediatos. 

La evaluación es una actividad esencialmente valorativa que requiere, tanto en su fundamentación como en su aplicación, de rigurosidad ética y crítica social.  La ética de la evaluación exige un acuerdo negociado que respete la autonomía, la imparcialidad y la igualdad de los evaluados. La perspectiva social alude a una evaluación comprometida con el desarrollo y profundización de la democracia.  En este sentido, la democratización de la evaluación se entiende como la participación significativa de los evaluados en la interpretación y uso de los resultados de la evaluación.  En definitiva, no es una perspectiva neutral, sino que orienta el trabajo hacia la creación de espacios de reflexión donde los partícipes del proceso educativo puedan comprender y asumir sus responsabilidades mutuas a la luz de las informaciones, datos, interrogaciones, hechos e interpretaciones que la evaluación aporta.  Para ello el modelo de evaluación debe responder a las  siguientes preguntas básicas: ¿por qué y para quién se evalúa?  ¿qué programa se evaluará?;  ¿se puede evaluar ese programa?;  ¿se ha llevado a cabo el programa tal y como se diseñó?; ¿cómo ha sido esa puesta en  marcha y por qué funciona el programa?; ¿se  logró lo propuesto y por qué?

2.- Instrumentos para la evaluación.
La evaluación, no es un mero acto puntual, sino “un marco referencial” que  sirve para una mejora continuada del programa, por lo que se le entiende como un proceso. 

Este proceso de evaluación ha de estar íntimamente relacionado con la programación y planificación del programa, pudiendo de este modo efectuar una constante retroalimentación. 


La evaluación de la eficacia del Curso “formación Ciudadana desde los Observatorios Locales” incluye la revisión de resultados y efectos del programa, es decir, consiste en comprobar en qué medida se están alcanzando los resultados previstos y también los efectos y resultados no previstos.  En ella se trata de recoger suficiente información para saber si el programa está o no consiguiendo los resultados esperados, a través de las preguntas:  ¿se están consiguiendo los resultados esperados?; ¿estos resultados guardan relación y concordancia con el programa diseñado?; ¿los resultados obtenidos son efecto del programa desarrollado o de otras variables o aspectos no contemplados?


 Para contestar «eficazmente» a ellas, los objetivos y resultados esperados deben estar perfectamente identificados y tener una atribución unívoca, de modo que se pueda establecer fácilmente el nivel de logro alcanzado en la consecución de los objetivos, si el mismo es debido al diseño, implementación y proceso del programa y si se han obtenido otros efectos además de los previstos. 

En el nuevo panorama educativo, es fundamental que la evaluación sea parte integral y continuada en el proceso de aprendizaje, para que aporte información útil para estudiantes, profesores e instituciones, a fin de propiciar discusión sobre las debilidades  detectadas  que permitan  poner en marcha acciones para corregirlas.   Es así como el proceso de formación permite la evaluación de procesos, productos y resultados educativos. Para lograr este nivel de evaluación,  

 Los nuevos enfoques educativos,  orientan la evaluación como una alternativa para que los participantes se incorporen activamente  en el establecimiento de metas y criterios de su evaluación personal y del proceso educativo en que están inmersos, para así obtener y utilizar procesos de pensamiento de alto nivel, solucionar problemas y tomar decisiones.  De igual manera, esta orientación evaluativa, enfoca las tareas como medida de las habilidades y actitudes, la diestra utilización de os procesos   metacognitivos,  las relaciones interpersonales y las destrezas manuales-operativas. Evaluar, implica de igual  manera, la contextualización, las aplicaciones al mundo real y las responsabilidades, tanto del resultado de las acciones educativas como del marco ético que sirvió de referencia.  

En general, la evaluación es el proceso que conduce a establecer el valor o mérito de algo.  Ahora bien, las bondades o méritos de lo evaluado deben basarse en datos . El dato es lo dado, la evidencia en que nos apoyamos.  Por otra parte, los datos son una condición necesaria pero no suficiente para arribar a juicios acertados, se requiere de la complementación con elementos abstractos, no evidentes a primera vista, que contribuyan a comprenderlos, interpretarlos y contextualizarlos. 

Si la emisión de un juicio, sea sobre la actuación académica de un participante, el valor educativo de una institución, la calidad o pertinencia de un programa de formación o sobre la práctica educativa, no se sustenta en la consideración de un conjunto de datos con los cuales arribar a una comprensión global del fenómeno bajo consideración, tiene muchas posibilidades de constituir un pre-juicio, es decir, un juicio que se emite sobre un hecho o situación, con datos incompletos, con mediciones que tienen errores , sesgos u omisiones. 

Dado que  la construcción del conocimiento se lleva a cabo por la interacción entre educandos y educadores, estas interacciones pueden adquirir un carácter estratégico. Para ello es necesario que los participantes compartan unos objetivos que les permiten orientar la actividad conjunta, regular el proceso y evaluar los resultados y la eficacia de los pasos seguidos. 

 Bajo la perspectiva constructivista, tanto el acierto como el error son una importante fuente de aprendizaje en cuanto sirvan como catalizadores de la duda, la autocrítica y la reflexión, el acercamiento razonable a los problemas, la toma de conciencia acerca de las contradicciones y la mejor convivencia social. 

Para que la praxis cumpla su función educativa debe estar acompañada por la retroalimentación, retroinformación o retroacción, por lo tanto, la evaluación cumple un papel fundamental pues pasa a ser un mecanismo mediante el cual el individuo recibe información acerca de los efectos y resultados de su conducta y de la profundidad, pertinencia y calidad de sus aprendizajes. 

En este sentido, lo decisivo no es la respuesta correcta, sino el aprendizaje que de ella se pueda derivar; por ello, más que corrección de errores o la adaptabilidad social,  lo que se persigue con la evaluación  es la promoción de la reflexión acerca de lo que el aprendiz conoce, hace y utiliza como marco ético, en síntesis, reflexionar sobre  sus procesos y progresos.  

De esta manera, la evaluación, puede ser utilizada para prevenir un error, para alertar sobre dificultades no descubiertas por el sujeto o para corregir errores cometidos y sobre todo, para ayudar al sujeto a reflexionar sobre los resultados de sus estrategias. 

La evaluación puede asumirse, en esencia, como un proceso de retroalimentación sobre la actuación de los protagonistas del aprendizaje, el cual está destinado a promover la autorregulación de sus estrategias cognitivas, operacionales y éticas. A su vez, la autorregulación se refiere a los procesos metacognitivos del individuo, abarcando el establecimiento de las metas, la selección o producción de estrategias,  la supervisión y autoevaluación de la eficiencia en el procesamiento de la información y la solución de problemas.

Se plantea al final del proceso (octubre de 2006), realizar una investigación etnográfica donde se logre comprender la naturaleza de la evaluación y el  razonamiento a partir de la evidencia, la evaluación integral y sus  fundamentos,  la evaluación y coevaluación entre docentes y las oportunidades que ofrece la Contraloría Social  en el desarrollo integral.  

La evaluación del proceso de aprendizaje se efectuó con criterios orientados a detectar  la claridad en la definición del problema, la delimitación del contexto de actuación y sujetos, la claridad en los objetivos, la relación lógica entre problema y objetivo del proyecto, las actividades suficientes para lograr  los objetivos y la relación lógica entre objetivos  y actividades, para lo cual se aplicaron los siguientes criterios: 

2.1.- criterios para la evaluación del anteproyecto de aprendizaje:

	
	Excelente

5 puntos
	Muy buena

4 puntos
	Buena

3 puntos
	Suficiente

2 puntos
	deficiente

1 puntos

	COMUNICABILIDAD

	
	
	
	
	

	PERTINENCIA
	
	
	
	
	

	GRADO DE REFLEXIÓN
	
	
	
	
	

	PROFUNDIDAD:


	
	
	
	
	

	TOTALES 
	
	
	
	
	


Puntuación Total ____________

2.2.- Criterios para la evaluación del  informe  de aprendizaje:

Los informes de aprendizaje, como una de las evidencias fueron evaluados con los siguientes criterios.  

	CRITERIO
	Excelente

0,5 puntos
	Muy buena

0,4 puntos
	Buena

0,3 puntos
	Suficiente

0,2 puntos
	deficiente

0,1 puntos

	1. ALCANCE DEL PERFIL ESPERADO
	
	
	
	
	

	2. ALCANCE PARA EL DESEMPEÑO DE FUNCIONES ESPERADAS
	
	
	
	
	

	3. COMUNICABILIDAD

	
	
	
	
	

	4. PERTINENCIA


	
	
	
	
	

	5. GRADO DE REFLEXIÓN
	
	
	
	
	

	6. PROFUNDIDAD

7. 
	
	
	
	
	

	8. VINCULACIÓN COMUNITARIA
	
	
	
	
	

	9. FACTIBILIDAD


	
	
	
	
	

	10. APLICACIÓN  DE CONCEPTOS DEL CURSO
	
	
	
	
	

	11. ASISTENCIA PRESENCIAL
	
	
	
	
	

	TOTALES 
	
	
	
	
	


Puntuación Total ____________

2.3.-  Criterios para la auto evaluación.

Los participantes se auto-evaluaron con los siguientes criterios:  

a.- ¿En qué medida la Actividad Educativa  le sirvió para?:

	
	MUCHO
	ALGO
	POCO
	MUY POCO
	NADA

	lograr conformar mecanismos eficientes para iniciar y dar continuidad a los “Observatorios Locales”  del Municipio Valencia del Estado Carabobo.   
	
	
	
	
	

	Alcanzar   aprendizajes  útiles para  promover, instalar y dan continuidad a los “Observatorios Locales” del Municipio Valencia del Estado Carabobo.  
	
	
	
	
	

	Obtener material de apoyo y de consulta para promover actividades vinculadas a los “Observatorios Locales
	
	
	
	
	

	Elaborar proyectos e informes de utilidad para sistematizar las experiencias de los Observatorios Locales
	
	
	
	
	


b.- ¿En qué medida logro los siguientes aprendizajes?:  

	
	ALTA
	SATISFACTORIA
	DEFICIENTE

	Conocer  los rasgos generales de los “Observatorios Locales”
	
	
	

	Identificar  los valores  y actitudes necesarias para “Observar y Analizar”
	
	
	

	Elaborar objetivos personales de aprendizaje enmarcados en el perfil de un líder comunitario 
	
	
	


c- ¿En qué medida logro los siguientes aprendizajes?.  

	
	ALTA
	SATISFACTORIA
	DEFICIENTE

	Identificar  los rasgos generales para la Construcción  de Problemas Públicos. 
	
	
	

	Participar en experiencia donde se aplique  el método de Construcción de Problemas Públicos.  
	
	
	

	Identificar  los valores  y 

actitudes necesarias para la Construcción de Problemas Públicos 
	
	
	


d.- ¿En qué medida logro los siguientes aprendizajes?.  

	
	ALTA
	SATISFACTORIA
	DEFICIENTE

	Utilizar apropiadamente  los rasgos generales de la cartografía urbana 
	
	
	

	Aplicar elementos de cartografía social en su ámbito comunitario 
	
	
	


e.- ¿En qué medida logro los siguientes aprendizajes?.  

	
	ALTA
	SATISFACTORIA
	DEFICIENTE

	Utilizar apropiadamente  los rasgos generales de la cartografía urbana 
	
	
	

	Aplicar elementos de cartografía social en su ámbito comunitario 
	
	
	


f.-¿En qué medida logro los siguientes aprendizajes?.  

	
	ALTA
	SATISFACTORIA
	DEFICIENTE

	Identificar conflictos, y orientar hacia  técnicas y los   procesos de negociación
	
	
	

	Identificar  valores y actitudes convenientes para la resolución de conflictos
	
	
	


g.- ¿En qué medida logro los siguientes aprendizajes?.  

	
	ALTA
	SATISFACTORIA
	DEFICIENTE

	Identificar conflictos, y orientar hacia  técnicas y los   procesos de negociación
	
	
	

	Identificar  valores y actitudes convenientes para la resolución de conflictos
	
	
	


h.- ¿En qué medida logro los siguientes aprendizajes?.  

	
	ALTA
	SATISFACTORIA
	DEFICIENTE

	Conocer  aspectos generales del Gobierno Municipal.
	
	
	

	Organizar y ejecutar actividades comunitarias.
	
	
	

	Identificar los valores y actitudes para la  participación en el gobierno municipal.  
	
	
	


i.- ¿En qué medida logro los siguientes aprendizajes?.  

	
	ALTA
	SATISFACTORIA
	DEFICIENTE

	 Incorporar en el trabajo vecinal  los  lineamientos generales de los CLPP.
	
	
	

	presentar un proyecto ante el CLPP del Municipio  
	
	
	

	Identificar  los valores  y 

actitudes necesarias para el buen funcionamiento de los CLPP. 
	
	
	


2.4.- Criterios para la  evaluación de los facilitadores por parte de los participantes: 

Los participantes evaluaron la calidad docente de cada uno de los facilitadores con los siguientes criterios:

	Nombre del Facilitador:


	ALTA
	SATISFACTORIA
	DEFICIENTE

	Lenguaje verbal
	
	
	

	Lenguaje Corporal


	
	
	

	Claridad conceptual


	
	
	

	Profundidad en el tratamiento temático
	
	
	


2.5.- Criterios para la  evaluación del material educativo de apoyo  por parte de los participantes: 

Evalúe  la calidad educativa del material didáctico y las actividades del Taller: 

	
	ALTA
	SATISFACTORIA
	DEFICIENTE

	Carpeta del Participante
	
	
	

	Láminarios 
	
	
	

	Formularios y  ejercicios escritos
	
	
	

	Dramatizaciones
	
	
	

	Lecturas
	
	
	


Evalúe  la calidad de los aspectos logísticos y ambiéntales de la actividad: 

	
	ALTA
	SATISFACTORIA
	DEFICIENTE

	Salón de clase 


	
	
	

	Equipos Didácticos


	
	
	

	Refrigerios


	
	
	

	Puntualidad y sincronización
	
	
	


3.- Inventario de conocimientos, habilidades y referencias éticas  significativas  del liderazgo vecinal.   

En los anteproyectos de aprendizaje los participantes manifestaron poseer los siguientes saberes previos a la participación en el curso “Liderazgo Vecinal desde los Observatorios Locales”  
Información teórica.

	Información teórica pertinente

 a los Observatorios Locales
	Participantes que lo comparten

	Conocimiento de las competencias en los niveles e instancias gubernamentales con competencia para  mejorar las condiciones de vida de las comunidades o vecindades 
	16

	Curso de Contraloría Social.
Curso manejo de conflictos.
Curso de pionero.
	10

	Conocimiento sobre el  CLPP
	9

	Derechos ciudadanos 
	10

	Taller Valencia 2020 dictado por la Cátedra Alexis de Tocqueville
	8

	Entiendo algo de planos, diferenciar signos.
	18

	Conocimiento de los Consejos Comunales.
Conocimiento de la Ley de los Consejos de Planificación Pública.
	19


Habilidades y destrezas.

	Habilidades y destrezas  pertinentes

 a los Observatorios Locales
	Participantes que lo comparten

	Censo para recabar información sobre la problemática presente en la vecindad como son: salud, educación, cultura, deporte, número de habitantes desglosado por edades, etc.
	35

	Poder de convocatoria para realizar las asambleas de ciudadanos y demás reuniones vecinales. 
	45

	Herramientas necesarias e idóneas en la construcción de problemas comunitarios.

	19

	Formulación de proyectos para el desarrollo y la auto-gestión en las comunidades o vecindades.
	25

	convocatoria e información de casa en casa
	40

	Participar en las negociaciones de las obras que se vayan a realizar en la comunidad y los conflictos que se hayan presentado en ellas.
	10

	Participación en negociación  con las comunidades para separar o desglosar el presupuesto y las prioridades de las comunidades.
	18

	Participado en elaboración de proyectos en los consejos locales
	23

	Como entrar por Internet y buscar temas de interés.
	10

	Generar condiciones para lograr el nivel de participación ciudadana debo lograr que las personas de reúnan y participen en la dirección del proyecto.
	21

	Participación  en  Mesa Técnica de Agua.
	3


Valores y Actitudes. 

	Valores y actitudes   pertinentes

 a los Observatorios Locales
	Participantes que lo comparten

	Solidaridad  y cooperación como fundamentos de la inclusión social, la ética y la moral como sustento de la política y la gobernabilidad. 
	42

	Buena reputación con los vecinos en la comunidad. 
	58

	Escuchar y controlar las emociones.
	39

	Sé que el conflicto es un hecho fundamental de la vida.  La solución del conflicto es la búsqueda de la paz, depende de mis valores y cultura.
	45

	Se dialogar. Se escuchar. Tengo respecto por los puntos de vista de los demás.
	49


4.- Aspectos cuantitativos de la evaluación. 

A continuación se presentan algunos  índices cuantitativos obtenidos en la aplicación de los  instrumentos de evaluación. 

4.1.- En relación a los resultados planteados en el proyecto aprobado.

	Resultado Esperado
	Resultado obtenido 
	Se evidencia en…..

	Las Instituciones responsables socializan y comparten sus saberes

para diseñar una nueva propuesta educativa 
	La Cátedra Rectoral Alexis de Tocqueville y Talento A.C. se reunieron para diseñar y evaluar el curso.
	Reunión de lluvia de ideas.

Reunión de evaluación con facilitadores.

Instrumentos de evaluación de los facilitadores 



	Se insertan los saberes previos de los Líderes Vecinales en las formulaciones socio-educativas. 
	60 líderes vecinales completan el ejercicio planteado en las páginas  26 a 33 de la Carpeta del Participante  
	Lista de asistencia a la actividad.

35 anteproyectos de aprendizaje.   

	Los Líderes-facilitadores elaboran sus proyectos para iniciar y sostener el Observatorio Local de su Comunidad
	60 líderes vecinales completan el ejercicio planteado en las páginas  26 a 33 de la Carpeta del Participante  
	35 anteproyectos de aprendizaje.   

	Los entornos vecinales de los “Observatorios Locales”, cuentan con el método  para identificar y plantear problemas públicos comunitarios.
	60 líderes vecinales completan el ejercicio planteado en las páginas  48 a 51 de la Carpeta del Participante  
	Lista de asistencia a la actividad.

XX informes de aprendizaje aplican contenidos del  taller “Construcción de Problema Público” 

	Lideres-Facilitadores capacitados en la aplicación de metódicas para la resolución de conflictos e inicio de procesos de negociación.
	60 líderes vecinales completan el ejercicio planteado en las páginas  54 y 55 de la Carpeta del Participante y participan en las dinámicas de la actividad 
	Lista de asistencia a la actividad.

XX informes de aprendizaje aplican contenidos del  taller “Resolución de conflictos y Negociación” 

	Líderes-Facilitadores capaces de identificar e interactuar en diversos espacios públicos.   
	60 líderes vecinales completan el ejercicio planteado en las páginas  89 a 92 de la Carpeta del Participante y participan en las dinámicas de la actividad
	Lista de asistencia a la actividad.

XX informes de aprendizaje aplican contenidos del  taller “Los espacios físicos y sociales de la ciudad”

	Lideres-facilitadores que conocen y aplican en su contexto vecinal  el método del Marco Lógico para formular proyectos. 
	60 líderes vecinales completan el ejercicio planteado en las páginas  66 a 81 de la Carpeta del Participante y participan en las dinámicas de la actividad
	Lista de asistencia a la actividad.

XX informes de aprendizaje son evaluados positivamente en cuanto a su aplicabilidad 

	Lideres-facilitadores que conocen y aplican elementos básicos de cartografía y diagnóstico social. 
	60 líderes vecinales completan el ejercicio planteado en las páginas  45 a 51 de la Carpeta del Participante y participan en los ejercicios de la actividad
	Lista de asistencia a la actividad.

XX informes de aprendizaje aplican conceptos y demuestran habilidades adquiridas en el tema de cartografía local. 

	Los Líderes-Facilitadores contarán con una carpeta de consulta permanente para el mejor desempeño de su trabajo vecinal. 
	60 líderes vecinales reciben y aplican en su trabajo cotidiano los datos acopiados en las carpetas y disponen de un CDR  con información general y aplicada al desarrollo Municipal. 
	60 carpetas entregadas

	Sistematización del proceso educativo en cuanto a: A) evaluación educativa. B) Análisis de sus productos. 

C) Análisis del impacto  
	El presente informe final
	Informe final  entregado


4.2.- En relación a la evaluación de los informes de aprendizaje.

Se entregaron 29 informes de aprendizaje los cuales fueron evaluados con los siguientes criterios:

	
	Excelente

0,5 puntos
	Muy buena

0,4 puntos
	Buena

0,3 puntos
	Suficiente

0,2 puntos
	deficiente

0,1 puntos

	ALCANCE DEL PERFIL ESPERADO
	
	
	
	
	

	ALCANCE PARA EL DESEMPEÑO DE FUNCIONES ESPERADAS
	
	
	
	
	

	COMUNICABILIDAD
	
	
	
	
	

	PERTINENCIA
	
	
	
	
	

	GRADO DE REFLEXIÓN
	
	
	
	
	

	PROFUNDIDAD
	
	
	
	
	

	VINCULACIÓN COMUNITARIA
	
	
	
	
	

	FACTIBILIDAD
	
	
	
	
	

	APLICACIÓN  DE CONCEPTOS DEL CURSO
	
	
	
	
	

	ASISTENCIA PRESENCIAL
	
	
	
	
	


El prorrateo de la puntuación obtenida arroja como puntuación máxima el valor de 05 puntos con la siguiente distribución:

	Puntuación de 

00 a  01
	Puntuación de 

1.1 a  02
	Puntuación de 

2.1 a  03
	Puntuación de 

3.1 a  04
	Puntuación de 

4.1 a  05

	0 participante
	1 participante
	6 participantes
	8 participantes


	17 participantes 


En cuanto al alcance del perfil esperado  se reflejó la siguiente tendencia. 

	 Deficiente
	Suficiente
	Buena
	Muy Buena
	Excelente 

	1  participante


	1 participante
	7  participantes


	 0  participantes


	24 participantes 




En cuanto al alcance para el desempeño de funciones como facilitador promotor de los Observatorios Locales. 

	 Deficiente
	Suficiente
	Buena
	Muy Buena
	Excelente

	 1 Participante


	 Participante
	  6  Participantes  


	Participantes
	24   Participantes 




En cuanto a la vinculación comunitaria. 

	Deficiente
	Suficiente
	Buena
	Muy Buena
	Excelente

	1 Participante


	 3 Participantes 

  
	  Participantes  


	Participantes
	28  Participantes 

    


En cuanto a la factibilidad para servir de base a un proyecto de desarrollo. 

	 Deficiente
	Suficiente
	Buena
	Muy Buena
	Excelente

	2  Participante

 
	  4 Participantes 

    
	   4 Participantes  

 
	Participantes
	 22 Participantes 

   


En cuanto a la aplicación de conceptos y habilidades aportadas por el curso. 

	Deficiente
	Suficiente
	Buena
	Muy Buena
	Excelente

	 Participante

 
	   3 Participantes 

      
	 7  Participantes  

  
	Participantes
	  22 Participantes 

  


CAPÍTULO III
  RESULTADOS Y PRODUCTOS DEL CURSO

“LIDERAZGO Y GRUPOS DE CAMBIO”

Primera Cohorte 

Septiembre-Diciembre 2006

1.- El empoderamiento como política. 

El empoderamiento comunitario se refiere a la creación y apoyo de procesos tendentes a formar comunidades autosuficientes, y se ha transformado en los últimos tiempos en una parte integral del proceso de desarrollo de América Latina para diseñar e implementar políticas efectivas de reducción de la pobreza y de ayuda al desarrollo. Dichas comunidades, capaces de impulsar su propio desarrollo, de participar en el proceso de toma de decisiones en cooperación con los gobiernos, y de demandar políticas sociales, sin embargo han sido y son vistas como "el eslabón perdido" en la promoción y aseguramiento de la toma de decisiones de políticas públicas. 

En una región donde la mayoría de los ciudadanos muestran creciente descontento con el funcionamiento de la democracia, este curso resulta de vital importancia, especialmente cuando el 80% de los ciudadanos piensan que la corrupción institucional ha aumentado, el 50% considera mala la situación económica y mas de dos tercios de los ciudadanos están insatisfechos con sus gobiernos. Es decir, una región latinoamericana de crecientes demandas por parte de los ciudadanos donde la sociedad civil y los grupos comunitarios, cada vez están más organizados y dispuestos a exigir y participar en condiciones que propicien un desarrollo más participativo y equitativo.  Esto debería pasar por el fortalecimiento de los mecanismos de participación ciudadana, los cuales en al actualidad se encuentran en proceso de “invención” para así ir preparando el terreno para responder a las expectativas  de cambio y resolución de los conflictos, vía una visión integral del municipio con mecanismos de concertación social.  
Es  el momento de crear puentes de confianza entre el gobierno municipal  y la sociedad civil para estimular la participación ciudadana, el aporte y entereza suficientes que permitan instaurar el proceso de cambios y ello pasa--al parecer necesariamente--por el diseño de mecanismos de diálogo y encuentro  de la representación social y personeros del gobierno municipal.  
De lo que se trata en consecuencia, es de diseñar un esquema de gobernabilidad sentando las bases para la construcción de un nuevo Estado el mismo que, sin perder su identidad, sea eficiente en la provisión de servicios, representativo de la demanda social, eficaz en su relacionamiento con el mercado, trasparente, buen administrador y claro en la planificación de su estrategia de desarrollo. Para ello será importante pasar revista a la actual estructura jurídico-político-administrativo del municipio y a la identificación de las  distintas potencialidades y aptitudes compartidas en las organizaciones vecinales y el inventario de nuestros recursos humanos,  capacidad instalada. Finalmente, identificar nuestras ventajas y desventajas relativas como municipio a objeto de confrontarlas y elaborar estrategias de éxito. 
Por ello, se requiere la internalización de estos principios básicos sobre participación pública:

Proactividad. La participación pública requiere que los gobiernos y la sociedad civil tomen iniciativas en concordancia con sus respectivos papeles para desarrollar su potencial máximo y enriquecer el proceso de toma de decisiones para el desarrollo sostenible.

Inclusión. La plena participación de todos los interesados y/o afectados por temas de desarrollo  es esencial para lograr soluciones durables. Se debe realizar esfuerzos especiales para incluir la participación del sector vecinal, y para crear igualdad de oportunidades para las mujeres, y los grupos vulnerables tales como las poblaciones con margenes de pobreza, los jóvenes, las minorías en desventaja y otros grupos tradicionalmente marginados.

Responsabilidad compartida. El gobierno Municipal  y la sociedad civil deberían compartir equitativamente los compromisos, costos y beneficios del desarrollo.

Apertura a través de todo el proceso. La participación extensa y continua durante todo el proceso de diseño, ejecución y evaluación de proyectos, políticas o programas, inspira nuevas ideas y conocimientos, legitima las decisiones y enriquece los resultados. Un proceso de toma de decisiones que sea abierto a incluir aportes en todas sus fases, puede beneficiarse de ajustes cuando sea necesario responder a nueva información o circunstancias.

Acceso. La participación de la sociedad civil y de las organizaciones vecinales en decisiones sobre desarrollo es fundamental para lograr soluciones duraderas. Para participar en forma efectiva, los ciudadanos deberían tener acceso oportuno en los diversos niveles de gobierno, a la información, al proceso político y al sistema judicial.

Transparencia. Alianzas productivas entre la sociedad  y el gobierno requieren que ambos sean confiables y transparentes. La transparencia de todas las partes involucradas en un proceso de toma de decisiones facilita una participación más significativa al asegurar que las motivaciones y objetivos sean explícitos y que toda la información necesaria sea confiable y disponible oportunamente.

Respeto por los aportes del público. La participación ciudadana solo será efectiva y eficiente si existe la seguridad que, en el proceso de toma de decisiones, las contribuciones derivadas de la implementación de diversos mecanismos para la participación son evaluadas, analizadas y consideradas adecuada y oportunamente. Estos principios destacan diversas condiciones claves que son necesarias para promover el éxito de políticas y prácticas de participación pública, que requieren el compromiso firme y permanente de los gobiernos y la sociedad civil.


Se espera que guiados por los principios anteriores, mejore la capacidad del gobierno municipal, como condición de base para consolidar democráticamente el sistema político local,  reforzando la  participación a fin de favorecer la gestión de gobierno. 
El gobierno local ha de convertirse en un actor público responsable y facilitador que sea capaz de articular los intereses privados y los objetivos públicos y facilitar procesos de educación ciudadana para  estar objetivamente informado y disponer de elementos para plantear alternativas. 
Por estas razones no es suficiente la simplificación del lenguaje y de los trámites administrativos, mas bien, se hace necesario  el establecimiento de oficinas de información; La ampliación del derecho de acceso a archivos y registros públicos; La motivación de las decisiones públicas; La existencia de trámites de audiencia en la elaboración de los actos de nuestras Administraciones; La articulación de un sistema de recursos jurisdiccionales y control social de las decisiones públicas; La creación de figuras de mediación, o el establecimiento de alternativas a la finalización unilateral de los procedimientos de decisión en el sector público.

La Administración municipal ha de liderar este proceso, descentralizando la vida municipal; adoptando un nuevo estilo de gestión que propicie la presencia de los distintos intereses implicados; apoyando y creando oportunidades para la estructuración de la sociedad civil a través de organizaciones realmente democráticas y con un funcionamiento eficiente y autónomo.

El binomio descentralización-participación ciudadana, en aras a contribuir al proceso de consolidación democrática, exige la consideración de las expectativas e intereses de toda la ciudadanía.

Para contribuir a la creación de este espacio municipal de todos, deben instrumentarse medidas positivas para la incorporación de la perspectiva de la mujer y de otros colectivos marginados tradicionalmente en la toma de decisiones para la solución de los problemas que afectan al conjunto de la población. Para ello deben considerarse no sólo sus necesidades inmediatas, sino también aquellas de carácter estratégico con el fin de ir construyendo sociedades justas, equitativas y solidarias.

Entendemos que la planificación estratégica y de concertación es un instrumento adecuado y facilitador de la participación social en el Gobierno local, legitimando su acción para identificar y priorizar las ofertas públicas y las demandas de la sociedad civil, que permite incorporar a la comunidad en la toma de decisiones, salvaguardar los intereses de zonas tradicionalmente olvidadas de nuestros municipios, crear lazos de cohesión y confianza, solucionar los problemas que realmente preocupan a la gente y responsabilizar al aparato administrativo en la gestión de las propuestas. 

2.- Articulación entre las instancias  administrativas del Municipio y los  Observatorios Locales. 

En el segundo semestre de 2006, la Cátedra Rectoral Alexis de Tocqueville,  dentro de los lineamientos de la Ruta Vecinal de Formación, propone la realización de un Curso orientado a la formulación de propuestas generadas en el diálogo entre lideres vecinales y funcionarios del Municipio Valencia, del Estado Carabobo.

Para dar respuesta a este requerimiento, la Asociación Civil Talento propone la realización del curso “Municipio y Grupos de Cambio” con el siguiente desarrollo Curricular:

Objetivo General: 
“Que los participantes conformen equipos capaces de formular propuestas para la articulación entre las instancias  administrativas del Municipio y los  Observatorios Locales”. 

Objetivos Específicos

· Diseñar y aplicar un modelo curricular que genere  aprendizajes para la identificación y formulación de      propuestas articuladas. 

· Ofrecer  material de apoyo y de consulta para que los participantes construyan colectivamente propuestas para la articulación entre la Administración Municipal y los Observatorios Locales.  

· Sistematizar la experiencia  y evaluar el impacto del proceso. 
     Con los anteriores objetivos, se pretendió que los participantes desarrollasen como competencias la utilización de diversas opciones epistemológicas para la adquisición de conocimientos, habilidades, destrezas y fortaleciesen el marco ético apropiado para establecer líneas de sinergia y cooperación entre el gobierno municipal y el liderazgo vecinal. De igual manera se propició la competencia para identificar objetivos y coordinar el acciones y tareas  con otras personas y organizaciones que pudiesen ser aliadas de los proyectos identificados, para ello, el curso propició referenciales que propicien la colaboración  y generen  confianza en los  equipos de trabajo para resolver los problemas y retos que se presentan durante la ejecución. 

El curso se ejecutó bajo el siguiente diseño curricular:

2.1.- Diseño Curricular del proceso formativo   fundamentado  en el método Andragógico-constructivista.

a.- Descripción de la actividad


Dada la novedad del tema, se tuvo que iniciar el proceso desde el diseño curricular del curso, el cual se orientó en base al proceso natural de aprendizaje de los adultos, los cuales, piensan para diseñar, actúa para crear, siente para comprometerse, lo cual implicaba que las actividades  formativas y de  crecimiento, deberían  generarse en los  diversos procesos de enseñanza y aprendizaje contemplados en la Ruta Vecinal de Formación y en la misma dinámica de relación Ciudadano-Gobierno, lo que implica un permanente aprendizaje entre  adultos, conocidos en la ciencia de la educación como  “proceso andragógico”, 
 lo que significó Aprender “en y desde” el encuentro de grupos  para el cambio y dada la necesidad de frecuentes encuentros entre la dirigencia vecinal y funcionarios municipales, se propició  un curso  Fundamentado en dinámicas de formación participativa. 

b.- Resultado obtenido
La administración Municipal y la Cátedra Tocqueville  cuentan  con un diseño curricular detallado y  fundamentado en métodos andragógicos de punta y la formación por competencias 

 que puede aplicar en otras oportunidades para alcanzar los mismos objetivos 

c.- Producto obtenido de la actividad


A partir del diseño curricular, se elaboro un prototipo de material de apoyo didáctico con los siguientes componentes: 
· Carpeta del participante 
Integrada por 151 páginas con especial diseño gráfico e integrada por 05 separatas para cada área temática, portada y portadillas a full color y encuadernación en carpeta plástica de tres ganchos de 1 pulgada de espesor.

· Laminario del facilitador
Integrado por 25 láminas creadas en el programa power  point  con explicaciones de apoyo para cada área de aprendizaje, las láminas se entregan en versión digitalizada. 
 d.- Impacto detectado

Si bien no estuvo contemplado en el programa convenido entre el CLPP de Valencia y Talento A.C. un estudio de impacto, podemos señalar que el curso brinda elementos para fortalecer la alianza estratégica entre la Administración Municipal y los Observatorios Locales. 
2.2.- Taller “Opción Endógena” 

a.- Descripción de la actividad

El taller está orientado a demostrar la importancia de precisar las opción epistemológicas en los diversos procesos de aprendizaje, para ello se facilitan las siguientes actividades de 3 horas académicas cada una:

· Opción Epistemológica  
A fin de que los participantes tengan la oportunidad de identificar de manera individual y colectiva los mecanismos de aprendizaje que se aplican en el “aquí y ahora” para obtener saberes que permitan mejorar las relaciones interpersonales, aumentar la productividad, aprovechar oportunidades del entorno Mejorar las condiciones de trabajo y crear e incorporarse en nuevas estrategias institucionales. 
· Arando con lo que hay

Actividad que permite identificar aspectos claves y necesarios en el proceso de “aprender a aprender”, reconocer y aplicar procesos de aprendizaje propios o aprendizaje autónomo y asignar la debida importancia a la reflexión y actitudes individuales y colectivas para propiciar el aprendizaje permanente.

· Con la Mira en el Norte

Esta actividad está orientada al aprendizaje de los elementos que facilitan la  obtención de objetivos grupales, desarrollan la capacidad de fijar objetivos grupales de forma participativa y reconocer la importancia y las conductas apropiadas para fijar objetivos colectivamente y trabajar en su cumplimiento.

b.- Resultado obtenido

Los participantes se organizaron en cuatro grupos de trabajo donde siguieron la metódica propuesta en el curso para articular las siguientes  propuestas:

· Organizarnos hacia una Ciudad ideal en servicios públicos eficientes.

· Comunidad y Gobierno Municipal hacia la integración “Valencia 2020”

· Dejando atrás la violencia, un esfuerzo Gobierno Municipal, Comunidades.

· Proyectando la Ciudad a través de las políticas públicas 

c.- Producto obtenido de la actividad

· Cuatro propuestas articuladas en el marco referencial del curso y susceptibles de ser completadas como proyectos públicos.

· Una propuesta estratégica para la vinculación Gobierno-Comunidades susceptible de ser aplicada como proyecto público. 

d.- Impacto detectado


Si bien no estuvo contemplado en el programa convenido entre el CLPP de Valencia y Talento A.C. un estudio de impacto, en las propuestas formuladas se detectan elementos que de ser incorporados como proyecto público, producirán un  alto impacto 
2.3.- Taller “Ruta y Objetivos” 

a.- Descripción de la actividad.
El taller vincula  directamente con la planificación y gestión de proyectos, pues los participantes tienen la oportunidad de imaginar una propuesta desde la concepción de la idea, contextualizarla en un espacio  urbano concreto, y desde este punto, fijar objetivos para fijar acciones y vivenciar resultados tangibles, pues en toda la actividad los participantes se sumergen en visualizaciones, reconstrucción de experiencias e inventario de saberes que les permitirá éxitos en períodos de tiempo prolongados y de satisfacción personal y colectiva, para  ello se facilitan las siguientes actividades de 3 horas académicas cada una:

· Fijar objetivos.

Esta actividad está orientada a la adquisición de competencias para determinar y fijar objetivos colectivamente.
· Aplicación de la matiz  FODA
Orientada a la utilización diestra de esta matriz para recolectar, organizar y analizar información en función de los objetivos definidos y apreciar la utilidad de localizar y socializar información de manera pertinente y articulada 

  b.- Resultado obtenido

Los equipos y sus integrantes conocieron los beneficios de trabajar en  el marco de un proyecto identificando los conceptos básicos de la planificación por proyectos, de igual manera, adquirieron destrezas para formular objetivos en actividades guiadas por un propósito definido y estructurado y en el ámbito de los valores y marco ético, demostraron disposición a llevar adelante acciones orientadas por la solidaridad, respeto y diálogo constructivo. 
c.- Producto obtenido de la actividad

· Cuatro propuestas articuladas en el marco referencial del curso y susceptibles de ser completadas como proyectos públicos.

· Una propuesta estratégica para la vinculación Gobierno-Comunidades susceptible de ser aplicada como proyecto público. 

d.- Impacto detectado


Si bien no estuvo contemplado en el programa convenido entre el CLPP de Valencia y Talento A.C. un estudio de impacto, los participantes se vincularon de manera vivencial y comprometida en la actividad lo que indica la disponibilidad de repetir las competencias adquiridas en los diversos contextos vecinales y espacios de encuentro con las autoridades municipales. 
2.4.- Taller “La Fuerza del Equipo” 

a.- Descripción de la actividad

El taller está orientado a la identificación y conveniencia de “los roles” para hacer eficaz y eficiente el trabajo y lograr que los integrantes de un equipo de trabajo o de ejecución de proyecto sepa ¿qué se puede esperar de cada uno en función del rol que desempeña?, ¿Cómo se distribuye mejor la carga de trabajo entre los diferentes roles?, ¿Cuáles son las competencias que se deben tener o adquirir para el desempeño de cada rol?, ¿Cómo evaluar el desempeño de cada persona en función del desempeño de su rol?  para  ello se facilitan las siguientes actividades de 3 horas académicas cada una:

· Juntos pero no revueltos.
Actividad vivencial, informativa y constructiva que permite distinguir el concepto de rol en los equipos de trabajo, igualmente, potenciar capacidades en el ejercicio de distintos roles, reconocer la importancia de los roles de otros y generar acritudes de buena disposición para asumir roles en forma responsable y flexible. 

· Vamos tejiendo una red
En este espacio formativo, los participantes reconocen la importancia de coordinarse y controlar el avance de las tareas, establecen formas de comunicación que permiten coordinarse y controlar los resultados de manera eficiente e incorporar en el marco ético los valores que permiten la coordinación y control en un  equipo de trabajo. 
b.- Resultado obtenido

Los equipos y sus integrantes vivenciaron por medio de actividades permanentes y dinámicas especiales la importancia de valorar la fuerza del equipo, de igual manera, adquirieron destrezas para desempeñarse como facilitadores de equipos interactivos, respetuosos y eficientes en base al sostenimiento de valores y marco ético, demostrando  disposición al desempeño de roles de trabajo enmarcados en criterios de participación, diálogo y democracia activa. 

c.- Producto obtenido de la actividad

Testimonios de los participantes y registros del facilitador. 

d.- Impacto detectado


Si bien no estuvo contemplado en el programa convenido entre el CLPP de Valencia y Talento A.C. un estudio de impacto, se puede observar en la acción posterior de los participantes un mejor desempeño  en la integración y trabajo en equipo a partir del desempeño de roles. 
2.5.- Taller “Las redes sociales” 

a.- Descripción de la actividad

Este taller se orienta al fortalecimiento de la colaboración por medio de la creación de ambientes propicios que permiten el afloramiento de lo mejor de cada participante, pues el equipo reconoce sus aportes,   fortalece la seguridad, propicia la autoestima, potencia los valores, permite el desarrollo personal y a su vez, gratifica individual y colectivamente las acciones de solidaridad y los aportes, 
para  ello se facilitan las siguientes actividades de 3 horas académicas cada una:

· Una cadena es tan fuerte como su eslabón más débil 
En esta actividad los participantes conocen y vivencian el concepto de colaboración y las condiciones que facilitan este comportamiento, igualmente, se facilitan dinámicas para poner en práctica habilidades colaboracionistas y la valoración de la solidaridad como herramienta para obtener resultados en el plano individual y colectivo. 

· Una mano lava la otra.
Durante esta actividad, los participantes conocen el significado de la sinergia de un equipo de trabajo e identifican las capacidades personales que contribuyen a ella al integrar un equipo de trabajo con la mayor conciencia de que la suma de las contribuciones particulares hacen un todo superior a la suma de las partes.
· El reality de la confianza.
Permite conocer las condiciones que generan confianza al interior del equipo de trabajo y la importancia de manifestar adecuadamente las discrepancias, así como apoyar y comprometerse con los acuerdos a fin de alcanzar un funcionamiento eficiente por medio de actividades de retroalimentación, confrontación constructiva y construcción de consensos a partir de actitudes de criticidad y confianza. 

· Yo sé aportar
En esta actividad, cada participante y el colectivo identifican los principales problemas y debilidades que dificultan el trabajo en equipo a los efectos de desarrollar capacidades relacionales que permitan vencer obstáculos y dificultades, propiciando comportamientos personales que contribuyan a un trabajo eficiente del participante y del equipo. 

· Acidez o pura miel

Durante esta actividad se identifican algunos métodos apropiados para resolver problemas de relación que se presentan en los equipos de trabajo al enfrentar crítica y constructivamente las dificultades de manera apropiada, valorando la contribución personal y los constructos  colectivos. 

b.- Resultado obtenido

· Los participantes identificaron condiciones diferenciadas, registrando resultados que permite comparaciones, análisis y conclusiones de interés para el trabajo en equipo, expresado en los diferentes cuadros  ensamblados desde el trabajo colaborativo.

· Los participantes utilizan y están en capacidad de replicar las dinámicas de diagnóstico y colaboración.

· Los participantes son capaces de autoevaluar sus fortalezas y limitaciones para el trabajo eficiente en equipo y la forma de suplirlas como competencias. 

· Los participantes cuentan con herramientas para los equipos de trabajo en que participa  de manera crítica, razonada y planteando alternativas de superación. 

· Los participantes utilizan técnicas de comprobación generalizada para la resolución de problemas en los equipos.  
c.- Producto obtenido de la actividad

Testimonios de los participantes, portafolio de evidencias  y registros del facilitador. 

d.- Impacto detectado


Si bien no estuvo contemplado en el programa convenido entre el CLPP de Valencia y Talento A.C. un estudio de impacto, al evaluar los portafolios de evidencias de los participantes y el trabajo final, que poseen conocimientos, habilidades y destrezas para el trabajo en equipo y la conformación de redes sociales. 
2.6.- Taller “De la idea personal al proyecto colectivo” 

a.- Descripción de la actividad.
Durante este taller, los participantes relacionan  las competencias en la formulación de proyectos y la utilización más eficaz de herramientas que permiten programar un plan de  acción encajado en las dimisiones de tiempo, de las instituciones vinculadas y de recursos financieros, dentro de un ordenamiento logico-secuencial, para  ello se facilitan las siguientes actividades de 3 horas académicas cada una:

· Y ahora…¿qué hago?
Actividad orientada a la comprensión del sentido y utilidad de un plan de acción que permite conocer métodos para la programación de las actividades de un proyecto por medio de la utilización de marcos lógicos y matrices de planificación, partiendo de actitudes orientadas con sentido de organización, disciplina, criticidad y anticipación. 

· Dos y dos son cinco

Está orientada a  reconocer las potencialidades del “presupuesto detallado” como herramienta para la  acción oportuna y la consecución de aliados y financistas y al mismo tiempo,  generar destrezas para la formulación técnica de presupuestos y los valores de honestidad, pristinidad y pertinencia. 
· Feria de Proyectos
Durante esta actividad, se conocen técnicas para la presentación atractiva de los proyectos utilizando herramientas de mercadeo y marcos éticos para la honra de los compromisos.   

b.- Resultado obtenido

Los equipos elaboraron los elementos del proyecto “Construyendo puentes entre las Comunidades y el Gobierno Municipal” con su respectivo planteamiento lógico, presupuesto, estrategia de implantación y presentación digitalizada.   

c.- Producto obtenido de la actividad

Testimonios, portafolio de evidencias de los participantes, registros del facilitador, Documento propuesta y presentación digitalizada 
d.- Impacto detectado


Si bien no estuvo contemplado en el programa convenido entre el CLPP de Valencia y Talento A.C. un estudio de impacto se espera que la aplicación del proyecto  “Construyendo puentes entre las Comunidades y el Gobierno Municipal” sirva de base y profundice la relación constructiva entre el gobierno municipal y las comunidades, dentro del plan estratégico “Valencia 2020”   
CAPÍTULO IV
  RESULTADOS, IMPACTO Y PRODUCTOS DEL PROGRAMA

“LIDERAZGO VECINAL EN RED”

Septiembre-Diciembre 2006

1.- La Gobernabilidad electrónica
Debido a que la gobernabilidad democrática entraña el debate público y la adopción abierta de decisiones, es imprescindible organizar grupos de interés e intercambiar  libremente ideas, opiniones e información. En medida mayor que nunca, los medios abiertos proporcionan una medición de importancia crítica del grado de progreso hacia la democracia. El acceso a la información y el derecho a la libertad de expresión son elementos centrales para asegurar la voz y la participación necesarias para el desarrollo de una sociedad civil democrática.

Al respecto, el programa “Liderazgo Vecinal en Red” se inserta en el programa “La Ruta Vecinal de Formación” a fin de apoyar los siguientes fines:

· Apoyar  el ámbito operativo  para que sea propicio a la libertad y el pluralismo en la información pública, proporcionando opciones normativas y ejemplos comparativos entre los medios de difusión, códigos , estrategias de cooperación para el desarrollo de los medios de difusión y fortalecimiento de la gobernabilidad  electrónica.

· Formular estrategias de amplia base para el sector de la información, incluido el desarrollo de los medios de difusión, su sostenibilidad, la gobernabilidad electrónica y las cuestiones relativas a la brecha digital  apreciable en la población de menores recursos.

· Fortalecer las normas profesionales, la independencia y la viabilidad económica de las instituciones de medios de difusión e información. Esto abarca servicios de información públicos, privados y no tradicionales, desde la radio de base comunitaria hasta las redes de distribución basadas en la Web.

· Capacitar a personal de los medios de difusión haciendo hincapié en la independencia, la ética y las responsabilidades de los medios de difusión en las sociedades democráticas; impartir capacitación para ampliar el número y las calificaciones de las mujeres en los medios de difusión.

· Contribuir a los debates públicos sobre políticas locales, estadales y nacionales.  
     Los fines anteriores se inspiran en programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo “PNUD” conocido como “Gobierno Electrónico” el cual se refiere al ejercicio de la autoridad política, económica y administrativa en la gestión de los asuntos nacionales y locales, incluyendo la expresión por parte de los ciudadanos de sus intereses y el ejercicio de sus derechos legales y obligaciones. La gobernabilidad electrónica se puede entender como la capacidad de  gobernabilidad, a través del medio electrónico, de facilitar un proceso de diseminación de la información eficaz, rápido y transparente para el público y otras agencias, y para desarrollar actividades administrativas eficaces por parte del gobierno. 

La gobernabilidad electrónica es considerada generalmente como un concepto más amplio que el de gobierno electrónico, ya que puede traer consigo un cambio en la manera en como los ciudadanos se relacionan con el gobierno y entre ellos. La idea de adoptar las TIC es para ir más allá que la información pasiva dada hasta ahora para activar la participación en el proceso de toma de decisiones. La gobernabilidad electrónica puede presentar nuevos conceptos de ciudadanía, tanto refiriéndose a las necesidades del ciudadano como a sus responsabilidades. Su objetivo es comprometer, capacitar y dar poder al ciudadano. 

La gobernabilidad electrónica se refiere al uso de las tecnologías de la información y la comunicación por parte del sector público con el objetivo de mejorar el suministro de información y el servicio proporcionado. De esta manera, se trata de estimular la participación ciudadana en el proceso de toma de decisiones.
Los campos de implementación de la gobernabilidad electrónica son: 

· Administración electrónica (e-administration) 
 Se refiere a la mejora de los proceso gubernamentales y de los funcionarios del sector publico gracias a las nuevas TIC- procesos de ejecución de información. 

· Servicios electrónicos (e-services) 
Se refiere a la mejora en la facilitación de los servicios públicos a los ciudadanos. Algunos ejemplos de servicios interactivos son: solicitudes de documentos públicos, solicitudes de documentos legales y certificados, expedición de permisos y licencias. 

· Democracia electrónica (e-democracy) 

Implica una mayor y más activa participación ciudadana en el proceso de la toma de decisiones gracias a las TIC. 

Dado que los gobiernos locales están cerca de los ciudadanos y constituyen para muchos la principal representación del gobierno. La relación de los ciudadanos y las autoridades locales tiende a ser una relación basada en la proximidad ya que los intereses en juego de ambas partes están claramente entrelazados con respecto a temas como los servicios públicos, el desarrollo urbano, la planificación escolar, los problemas del medio ambiente y la política local. Es a nivel local que el impacto de las TIC en las relaciones entre gobiernos y ciudadanos puede ser más eficaz, para ello,  el gobierno electrónico en el ámbito municipal se plantea mejorar la organización de los procesos internos de los gobiernos, proporcionar mejor información y un mejor servicio, acrecentar la transparencia gubernamental para reducir la corrupción, reforzar la credibilidad política y la responsabilidad y promover prácticas democráticas a través de la participación y la consulta del público. 

Por lo antes expuesto, el programa “Liderazgo Vecinal en Red”  pretende promover la aplicación de las TIC en las municipalidades a través de cursos de formación, intentando así que los responsables de la toma de decisión locales se den cuenta de los beneficios que aportan estas herramientas para mejorar la gobernabilidad  local en el municipio de Valencia, facilitando una mayor transparencia y oportunidades para los ciudadanos con el fin de participar en la vida social y política a través del uso de las TIC
. En cuanto a los Objetivos específicos, se  señalan: 
· Promover mejoras políticas y el uso de mejores prácticas en las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) como herramientas para el gobierno local. 
· Desarrollar una perspectiva general de las TIC con el objetivo de mejorar la participación de los ciudadanos en la vida social y política.

· Reforzar las capacidades de las autoridades municipales, ONG, y las asociaciones locales para el desarrollo de una política encaminada a reconocer los valores de las TIC como vehículos para la participación del ciudadano. 

· Promover la cooperación entre organismos de la sociedad civil y los gobiernos locales en la introducción de las TIC. 

2.- Formulación y ejecución del primer nivel del programa “Liderazgo Vecinal en Red” 

En el segundo semestre de 2006, la Cátedra Rectoral Alexis de Tocqueville,  dentro de los lineamientos de la Ruta Vecinal de Formación, propone a un grupo de profesionales vinculados a la Asociación Civil Talento,  la realización del diseño curricular y ejecución en una fase experimental, de un programa destinado a llevar a escala  los lineamientos de “gobernabilidad electrónica” propuestos por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Para dar respuesta a este requerimiento, la Asociación Civil Talento propone la realización de 200 talleres introductorias en TIC a ser facilitados en las redes sociales de las parroquias del Municipio Valencia en un lapso de seis meses, para ello, se planteó la siguiente estrategia curricular:  
Objetivo General: 
“Que los Observatorios Locales posean una red  de Internet para que las Organizaciones y  los vecinos incorporados  articulen, intercambien y generen información de utilidad para el desarrollo del Municipio”.  

Objetivos Específicos

· Diseñar y aplicar un modelo curricular que permita el aprendizaje de los elementos básicos del computador e Internet para utilizar la Red Telemática Vecinal. 

· Utilizar la capacidad en TIC  que está instalada en las comunidades por medio de Cybers y centros de comunicación privados. 

· Ofrecer  material de apoyo y de consulta, en cuadernos y CD que permita a los 2.000 usuarios continuar su proceso de formación en computación e Internet básica.  

· Que los 2.000 usuarios del curso, posean,  utilicen con destreza y regularidad una dirección de Correo Electrónico. 
     Con los anteriores objetivos, se desarrollaron los siguientes componentes:

Diseño estratégico del programa.
Diseño curricular y producción de material de apoyo para  los talleres “Computación Básica” e “Internet Básico” 

Formación de “Promotores Comunitarios” a los efectos de  promover, articular, coordinar y ejercer contraloría durante la ejecución de los cursos en 33 comunidades del municipio Valencia.

Inducción de los facilitadores académicos a los efectos de aplicar adecuadamente el método andragógico y facilitar los contenidos de los talleres.

Articulación de la Red Comunitaria de Cybers contratados para la implementación de los talleres. 
2.1.- Componente: “Diseño estratégico del programa”.

a.- Descripción del Componente.

El programa se diseñó a partir de los siguientes  lineamientos estratégicos:

· Las “Metas del Milenio” y “El Gobierno Electrónico” contemplados en el PNUD. 

· La preferente  inserción de los egresados del curso “Participación Ciudadana desde los Observatorios Locales” como promotores del programa es su respectivas comunidades.

· La inserción de estudiantes universitarios como facilitadores académicos de los talleres.

· La utilización del método Andragógico-constructivista en el diseño y facilitación de los talleres.

· La contratación de los Cybers y centros de comunicación privados como los espacios y plataforma tecnológica para la facilitación de los talleres y base de la red social electrónica. 

b.- Resultado obtenido

Se diseñaron e implementaron procesos curriculares, registros, controles de estudio y procedimientos para:

· Formar, articular y dar cohesión a un grupo de 33 líderes vecinales incorporados en el rol de “Promotor Comunitario” 

· Facilitar el método andragógico-constructivista a los 12 facilitadores académicos contratados y articularlos con el equipo de Promotores Comunitarios. 

· Diseñar los talleres “Computación Básica” e “Internet básico” dentro de los criterios metodológicos andragógico-constructivista.

· Conformar una red de Cyber afiliados al programa en base contratos de servicio 

2.2.- Componente “Diseño curricular y producción de material de apoyo para  los talleres “Computación Básica” e “Internet Básico” 

a.- Descripción del Componente.

El componente se ejecuta en dos talleres de 10 horas académicas cada uno con el siguiente diseño curricular:

· Computación Básica

Compuesta por las unidades: “Mi escritorio Virtual” y “Yo organizo mi escritorio” ambas orientadas a generar las competencias mínimas conocer e interactuar con el computador, sus elementos materiales o harward  y los programas o sotward de mayor difusión. 
· Internet Básico.
Compuesta por las actividades “Exploremos la Web”, “ahora… a navegar”, “Cómo busco información en la Web”, “Mi propia dirección de correo electrónico” y “Yo administro mi casilla electrónica” orientadas a generar competencias en el uso de la Internet y la navegación útil en la Web. 

b.- Resultado obtenido

Durante la ejecución experimental del programa se dictaron en las diversas comunidades  37 cursos con un total de 370 ciudadanos formados en competencias mínimas de TIC 
c.- Producto obtenido de la actividad

· Los prototipos de los cuadernos y del CD educativo.

· Impresión de 2.000 ejemplares de cada cuaderno.

· Copia digitalizada de 2.000 CD educativos

· Armado de 370 carpetas para los participantes,  contentiva de los cuadernos, el CD y el carnet de participante. 

d.- Impacto detectado


Si bien no estuvo contemplado en el programa convenido entre el CLPP de Valencia y Talento A.C. un estudio de impacto los 370 participantes de los cursos poseen una dirección electrónica para recibir información de la red vecinal del municipio y utilizar el CD educativo para profundizar sus destrezas en el uso del computador y la Internet.  
2.3.- Componente “Formación de Promotores Comunitarios a los efectos de  promover, articular, coordinar y ejercer contraloría durante la ejecución de los cursos en 33 comunidades del municipio Valencia.

a.- Descripción del Componente.

El componente se ejecutó  en dos talleres de 08 horas académicas y mesas de trabajo semanales para articular las siguientes actividades:

· Levantar información detallada de los Cyber comerciales de su localidad e intermediar con ellos la firma del convenio de servicio.

· Recibir inducción sobre el proceso de promoción y conformación de  06 grupos de 10 vecinos y convenir con ellos el horario y calendario de los Talleres. 

· Articular con los Facilitadores Académicos los horarios y calendario de los Talleres.

· Ejercer funciones de contraloría social en los aspectos presupuestarios del programa ejecutados en su comunidad 

b.- Resultado obtenido

Durante la ejecución experimental del programa se incorporaron 17 Promotores Comunitarios, quienes realizaron eficientemente las competencias vinculadas al rol.  

c.- Producto obtenido durante la ejecución del componente
· Se produjo 18 reportes detallados con información de la capacidad instalad de los Cyber en las comunidades.
· Se llenó  ficha de inscripción a 370 participantes
· Se produjo 37 listados de grupos.
· Se registró fotográficamente algunas actividades del componente. 
· Se conformó un equipo de promotores comunitarios distribuidos en las siguientes localidades municipales 

	Parroquia
	Comunidad
	Promotor Comunitario

	 CATEDRAL
	01
	 Austinencia  Barrera  

	CANDELARIA
	01
	Nayibi Molina

	
	02
	Nilda de Villanueva

	MIGUEL PEÑA
	01
	Freddy Rangel

	
	02
	Ana Mendoza

	
	03
	Janett Peña

	
	04
	Isabel Tortolero

	
	06
	Isabel Mendoza

	
	07
	Sulay Silva

	
	08
	José R. Armas

	
	09
	Ana Rivero

	SAN JOSÉ
	03
	Nohemy Herrera

	
	05
	Raquel Torreles

	RAFAÉL URDANETA
	03
	Sobeida Guaina

	
	05
	Yolis Blanco

	
	06
	Linda Parejo

	
	07
	Maigualida Marin

	NEGRO PRIMERO
	02
	Arelis Lepage


d.- Impacto detectado


Si bien no estuvo contemplado en el programa convenido entre el CLPP de Valencia y Talento A.C. un estudio de impacto se puede inferir que los promotores comunitarios fortalecieron su liderazgo a partir de  de las adecuadas ejecuciones del programa. 
2.4.- Componente “Inducción de los facilitadores académicos a los efectos de aplicar adecuadamente el método andragógico y facilitar los contenidos de los talleres”.

a.- Descripción del Componente.

Las actividades del componente estuvieron orientadas a inducir a los facilitadores académicos en los lineamientos del programa y del método andragógico-constructivista por medio de un taller de inducción, reuniones semanales, foro virtual y reportes de actividades.  

b.- Resultado obtenido

· Los facilitadores académicos aplicaron los principios del método y articularon horarios y calendario con los promotores comunitarios. 

· Se incorporaron 16 facilitadores con el siguiente desempeño

	FACILITADOR ACADÉMICO


	Grupos Graduados

	Jesús Cordero
	01

	Alfredo Briceño
	06

	Nelly Pérez
	02

	Ana Pérez
	02

	Alfredo Petitt 
	02

	Roger Manzo
	02

	Hernán Moreno
	02

	Mario Jaimes
	01

	Laura Becerra
	03


	Francisco Rodríguez
	06

	Manuel Bordones
	01

	Yosly Gómez
	02

	Jesús Artigas
	02

	Walter Porras
	04

	Tatiana Ospino
	01

	TOTAL 
	37


c.- Producto obtenido de la actividad

· Se registraron 185 planillas de control de asistencia debidamente firmadas por los asistentes y validadas por el Promotor Comunitario.

2.5.- Componente “Articulación de la Red Comunitaria de Cybers contratados para la implementación de los talleres”. 

a.- Descripción del Componente.

Los Promotores Comunitarios efectuaron un levantamiento de información sobre la capacidad instalada de los Cyber en las comunidades a los efectos de determinar la idoneidad de los mismos para ser favorecidos con el contrato de servicios para la ejecución de los talleres. 

b.- Resultado obtenido

· Descripción de la ubicación y capacidad instalada de 145 cyber distribuidos en las diferentes comunidades. 

· Contrato de servicio suscrito con los siguientes cybers 

	NOMBRE DEL CYBER

	1. Centro Cívico Federación 

	2. Chat-Point c.a 

	3. Souters.net 

	4. La Esquina

	5. Cyber Planet

	6. Jesús Ortega

	7. Centro de Conexión Las Lomas 

	8. Centro de Comunicaciones Cristal

	9. Internet y Comunicaciones Raiza

	10. Hiway.com.poters c.a 

	11. Publi-Chat C.A. 

	12. Cyber Bucaral 

	13. Cyber Paso Real

	14. Lucki King 

	15. Oasis C.A. 

	16. RCA Comunicaciones 


· Se facilitaron 37 cursos en los diversos Cybers asociados, con una población  de 370 ciudadanos formados. 
· Visibilidad institucional de la Alcaldía de Valencia por medio de pendones y calcomanías identificativas del programa 

c.- Producto obtenido de la actividad.
· Se firmó 16 convenios de servicio con los Cyber.
· Se colocaron en los cybers 16 pendones y 16 calcomanías para dar visibilidad al programa  

d.- Impacto detectado


Si bien no estuvo contemplado en el programa convenido entre el CLPP de Valencia y Talento A.C. un estudio de impacto se aprecia una buena vinculación de los cybers contratados con los lideres vecinales, los vecinos asistentes y sus propietarios han manifestado su agrado por la cooperación y disponibilidad para ofrecer sus servicios a la red vecinal en formación. 
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� Articulo “Revista Nacional de Andragogía” Caracas No 2
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� Aker George “El Facilitador del Aprendizaje” Revista de Andragogía  Año II No. 3 , Caracas 1985
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� Termino utilizado en mercadotecnia para referirse a la aceptación generalizada y empàtica  de un producto. 


� Lic en Educación, Facilitador Asociado a CEPAP USR 


� (del  griego “andros” adulto y “gogos” maestro).





� Tecnologías de Información y Comunicación
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