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Resumen: 
En este artículo se ofrece un modelo integrado de la comunicación, construido en base a diversas aportaciones de distintos autores y tratando de abarcar los principales factores involucrados en el fenómeno comunicacional. 
La formulación de este modelo permite poner de relieve las componentes básicas que entran en el  proceso de la  comunicación y al mismo tiempo hacer notar la complejidad del mismo. La utilidad de este modelo reside en constituirse en un medio de asistencia conceptual para arribar a una comprensión apropiada de la comunicación en las distintas áreas de la expresión humana.

INTRODUCCIÓN


Resulta un hecho poco menos que trivial destacar la importancia de la comunicación en las diferentes expresiones del quehacer humano. Si comenzamos por lo más básico debemos destacar que el hombre es un ser que tiene su misma razón de ser dentro de un contexto humano y que la persona aislada es una abstracción con una alta carga de idealidad. 
En ese contexto humano, la persona se desenvuelve, crece, aprende, tiene experiencias y le acontece todo aquello asociado a su propia vida. Y estos distintos quehaceres demandan de la comunicación con sus congéneres, ya sea a nivel interpersonal como en la vinculación con otros grupos de personas. Algo similar sucede con las distintas organizaciones en las cuales se agrupan las personas para desarrollar diferentes clases de actividades. 


El mismo proceso comunicacional, lejos de ser algo sencillo y fácil de comprender, es un proceso bastante complejo, en el cual intervienen una gran cantidad de factores que se interrelacionan entre sí de un modo bastante elaborado. Además, el mismo acto de comunicación forma parte constitutiva de los propios aconteceres humanos, ya sea a nivel individual como grupal. Con esto se quiere significar que la comunicación es parte integral de las experiencias y los procesos humanos, pudiendo llegar a tener una enorme influencia sobre las resultantes de aquellos. 
En consecuencia, es deseable tener la mayor comprensión posible acerca de los mecanismos propios de la comunicación y la manera en que juegan las distintas componentes del mismo.


Uno de las aportaciones más significativas en el campo de la comunicación humana se deriva de la denominada Psicología Sistémica y está referido al hecho de que siempre existe algún tipo de comunicación entre las personas. O sea que imposible no comunicarnos con nuestros semejantes, aún cuando no medie explícitamente mensaje alguno (1). Este hecho sirve para mostrar con total claridad que la comunicación es parte integral del entramado relacional humano.


El propósito de este artículo es desarrollar paso a paso un modelo integrado de comunicación, partiendo de la manera más elemental de entenderlo hasta llegar a uno final en el cual se tengan en cuenta los distintos elementos que lo componen. 
Esta construcción no pretende ser completa y acabada, visto la complejidad del tema objeto de consideración, sino tratar de mostrar de una forma sugerente cómo se pueden ir abordando las diferentes etapas en la construcción propuesta. Esta manera de proceder se constituye en un auxiliar de fácil comprensión sobre el tema de la comunicación y además es una formulación abierta, pasible de ser mejorada, extendida y re-elaborada.


Al referirnos al tema “comunicación” la intención de darle la mayor generalidad posible, de manera que no nos referiremos a una sola clase de comunicación, aunque algunas conceptualizaciones y ejemplificaciones estén referidas a algún campo en particular.       

LA CONSTRUCCIÓN DE UN MODELO INTEGRADO DE COMUNICACIÓN


La forma más sencilla de entender al fenómeno comunicacional es considerarlo como una simple relación estímulo-respuesta, en la cual un EMISOR (Em) envía un MENSAJE (Me) a un RECEPTOR (Re), lo cual puede representarse como se muestra en la siguiente Figura 1
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FIGURA 1
Pero resulta obvio que al llegar el mensaje al receptor ello se reconfigura en éste a través de un proceso de INTERNALIZACIÓN (In) para generar una INFORMACIÓN ASIMILADA (IA), lo cual se muestra en la Figura 2
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FIGURA 2


Para conformar una representación más realista y adecuada, debe tenerse en cuenta que el mensaje se transmite y llega al receptor a través de un MEDIO determinado (Med) y que ese medio está sujeto a un RUIDO (Ru) característico del mismo y de naturaleza técnica, todo lo cual amplía la gráfica anterior del siguiente modo
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                                                                  FIGURA 3



Así como se reconoce la existencia de un ruido que afecta al medio de transmisión, también cabe tener en cuenta la existencia de un RUIDO SEMÁNTICO (Rs) que influye sobre el mensaje y que proviene del contexto psicosocial. Asimismo, en el proceso de internalización actúa un RECEPTOR SEMÁNTICO (Recs) que es propio de cada actor comunicacional y le da una estructura característica a la información asimilada. Entonces ahora tenemos otra extensión del modelo previo, lo cual se muestra en la Figura 4
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FIGURA 4


Un aspecto particularmente importante en el fenómeno comunicacional es la existencia de lo que se denomina RETROALIMENTACIÓN (Ra) y que consiste en la influencia directa y recíproca entre el emisor y el receptor. En efecto, así como el mensaje de emisor está dirigido a un receptor determinado, éste efectúa una suerte de devolución al emisor remitiéndole una dada respuesta a aquel. Ya sea que el cliente manifiesta una conducta determinada ante la estimulación propagandística o que en un diálogo interpersonal ambas partes se intercambian todo tipo de mensajes entre ellos, siempre existe 

el fenómeno de retroalimentación. Esto nos lleva a ampliar el modelo comunicacional del siguiente modo
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FIGURA 5

Para arribar a una formulación modelística final y más acabada, se deben tener en cuenta algunas otras componentes de este tan especial fenómeno que es la comunicación. En efecto, en primer lugar el emisor tiene una INFORMACIÓN PARA TRANSMITIR  (It), lo cual da lugar a que se generen RUIDOS DE LA CONCEPCIÓN (RCn), que necesariamente afectarán al emisor. 
Asimismo, cuando el mensaje pasa por el medio de comunicación al receptor, también se habrán de generar RUIDOS DE COMPRENSIÓN (RCm) y el mismo receptor estará sujeto a RUIDOS DE ASIMILACIÓN (RA). Todo esto nos lleva a formular el siguiente modelo final de comunicación
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                                                               FIGURA 6

 
CONSIDERACIONES FINALES


La preparación de estos modelos de comunicación se ha basado en buena medida en el texto de E. C. Galeano (2) y por ende no he creído ni conveniente ni necesario extenderme en discusiones detalladas acerca de las distintas componentes de aquellos. El lector interesado en ahondar en los detalles del caso podrá apelar a la abundante literatura que sobre el tema está ampliamente distribuida en diversos textos, monografías, artículos y materiales bibliográficos afines. 
El motivo central de este texto ha sido brindar un medio gráfico adecuado para poder lograr plasmar una herramienta visual directa y relativamente sencilla que ilustra algunos aspectos de la comunicación y sin pretensión alguna de considerarlo como un aporte definitivo.  
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