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INTRODUCCIÓN
En este trabajo se presenta  la comercialización de la telefonía móvil es decir los celulares, por más que muchos digan que solo es un radio con más funciones y mejoras en su tecnología; lo cierto es que muchos lo consideramos como uno de los más grandes aportes de la ciencia a la humanidad, 
En el primer lugar analizaremos las generalidades del celular, por ejemplo su origen e historia, así mismo su describiremos, clasificación y el uso de este; teniendo de esta manera una idea mas clara de lo que estamos hablando.
Pudiendo así analizar de una manera mas amplia y especifica la oferta de los celulares, percibiendo de esta manera que nuestro pías  es uno de los pocos países  que aceptan pagar una tarifa tan elevada y como esto afecta a los demandantes.
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1.- GENERALIDADES DEL CELULAR.-
        1.1.- Historia del teléfono celular.
     Uno de los aspectos más interesantes del teléfono celular es que es solamente un radio extremadamente sofisticado, pero un radio a fin de cuentas.

  El teléfono fue inventado por Alexander graham bell en 1876, y la comunicación inalámbrica tiene sus raíces en la invención del radio por nikolai tesla en la década de 1880 (formalmente presentado en 1894 por un joven italiano llamado guglielmo marconi). Era de esperarse que un día ambas tecnologías fueran combinadas en un mismo aparato.

En la época predecesora a los teléfonos celulares, la gente que realmente necesitaba comunicación móvil tenía que confiar en el uso de radio-teléfonos en sus autos. En el sistema radio-telefónico, existía sólo una antena central por cada ciudad, y probablemente 25 canales disponibles en la torre.

Esta antena central significaba que el teléfono en el vehículo requeriría una antena poderosa, lo suficientemente poderosa para transmitir a 50 ó 60 km. De distancia. Esto también significaba que no muchas personas podrían usar los radio-teléfonos simplemente no existían suficientes canales para conectar.
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   1.2.-cómo funcionan los teléfonos celulares.-

La gran idea del sistema celular es la división de la ciudad en pequeñas células o celdas. Esta idea permite la re-utilización de frecuencias a través de la ciudad, con lo que miles de personas pueden usar los teléfonos al mismo tiempo. En un sistema típico de telefonía análoga de los estados unidos, la compañía recibe alrededor de 800 frecuencias para usar en cada ciudad. La compañía divide la ciudad en celdas. Cada celda generalmente tiene un tamaño de 26 kilómetros cuadrados. Las celdas son normalmente diseñadas como hexágonos (figuras de seis lados), en una gran rejilla de hexágonos.
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Cada celda tiene una estación base que consiste de una torre y un pequeño edificio que contiene el equipo de radio.

Cada celda en un sistema análogo utiliza un séptimo de los canales de voz disponibles. Eso es, una celda, más las seis celdas que la rodean en un arreglo hexagonal, cada una utilizando un séptimo de los canales disponibles para que cada celda tenga un grupo único de frecuencias y no haya colisiones.

Los teléfonos celulares tienen adentro transmisores de bajo poder. Muchos teléfonos celulares tienen dos intensidades de señal: 0.6 watts y 3.0 watts (en comparación, la mayoría de los radios de banda civil transmiten a 4 watts.) La estación central también transmite a bajo poder. Los transmisores de bajo poder tienen dos ventajas:

· Las transmisiones de la base central y de los teléfonos en la misma celda no salen de ésta. Por lo tanto, cada celda puede re-utilizar las mismas 56 frecuencias a través de la ciudad. 

· El consumo de energía del teléfono celular, que generalmente funciona con baterías, es relativamente bajo. Una baja energía significa baterías más pequeñas, lo cual hace posibles los teléfonos celulares. 

La tecnología celular requiere un gran número de bases o estaciones en una ciudad de cualquier tamaño. Una ciudad grande puede llegar a tener cientos de torres. Cada ciudad necesita tener una oficina central la cual maneja todas las conexiones telefónicas a teléfonos convencionales, y controla todas las estaciones de la región.

   1.3.- clasificación de los celulares.-

  1.- por su diseño: tal vez sea la parte más o menos importante de la elección dependiendo de las características propias del equipo para alguien mejor o peor bonito o feo según el gusto existen 3 clases de equipos. 
· Block  (equipos con teclado y pantalla en el frente) 

Todo en el frente la pantalla y teclado como desventaja que el visor de la pantalla puede rayarse con facilidad y el teclado puede activarse muy fácilmente 
· Clap o flip ( tapa con o sin pantalla externa) 

 Ventajas por lo general tiene 2 pantallas una externa y una interna otra cosa a favor es  que la tapa cubre el teclado y la pantalla principal dependiendo de la marca,  el diseño además de la mecánica propia del equipo para abrir  y su uso constante puede causar danos en la pantalla audio teclado todos reparables a un costo considerable si se consigue los repuestos originales y un buen técnico
· Slider ( deslizables arriba o lado)
Por lo general son los mas costosos por cuestión de su diseño en si y la manera como se ensambla ocupan mas partes electrónicas por ocultar la cámara encender o apagar la pantalla principal al cerrarlos mas complejos en su funcionamiento
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2. Por su relación tamaño / peso 

Como observación en este punto es posible que en cuanto mas prestaciones tenga el equipo probablemente  sea mas pesado o mas grande hay relaciones básicas los equipos de flip son mas anchos pero mas delgados que los que no tienen flip o los equipos de ultima generación o pda al tener incorporadas muchas funciones además del teclado y el stylus son mas pesados que los celulares normales.
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3. Por Batería Duración / Carga 

· Este punto es vital ya que aquí radica la importancia de la relación servicio / prestaciones los nuevos equipos traen baterías de 780 a 900mha de potencia lo que no brinda una autonomía de 3 a 4 horas en conversación continua 6  a 8 horas en servicio utilizando aplicativos propios del equipo y mas o menos de 8 a 10 días en stand-by los estándares relacionados por el fabricante pueden disentir mucho por las siguientes razones:
- Poder y potencia de la señal (depende de la red o la distancia a la que se encuentre el equipo de la antena mas cercana) 

- Si un equipo busca mucha señal agotara la batería mas rápido (en general cortantemente observara un red o luz de indicador de señal que se activa cada lapso de tiempo informando a la antena mas cercana donde se encuentra para canalizar la información de sus llamadas mas rápido) 

-Los equipos con pantalla full color gastan mucha batería cuando se mantiene en función o encendida 
- Una relación clara servicio/duración
· La carga de la batería es muy importante para su duración y desempeño las baterías están compuestas de celdas que por lo general tiene unos ciclos de carga en promedio 360 ciclos - ciclo = 1 carga completa es bueno recargar el equipo cuando la batería se descargue full  esto aumentara su vida útil y durabilidad las baterías se catalogan así:
-Es bueno revisar que el equipo que adquiera tenga baterías de ion de litio mayor capacidad y duración 
4.- Según la  Pantalla:
· Es importante recalcar que esta depende de la función que ud le de a su celular si usted solo va utilizar su equipo en sus funciones básicas no es necesario un equipo con alta definición  y mayor pixelado ya que esta consume mas batería de lo normal en cambio si utiliza mas funciones como la de Web y email  es mejor adquirir un equipo con una pantalla de mas de 120 x 170 pixeles ya que le dará mas resolución (6 líneas de texto) otros aspectos importantes son: 

· Backlight (apaga la pantalla principal en determinado lapso de tiempo ahorra batería programable) 

· Contraste ( ayuda a aumentar o disminuir la resolución de la pantalla) 

· Brillo ( aumenta la luz para hacer mas fácil la visualización)
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5.- Según Redes 

· Existen 4 redes a nivel mundial que son: 

· 850 mhz ( Americanas)    Colombia (comcel-movistar) 

· 900 mhz (Europa/África/Oriente) 

· 1800 mhz (Europa/África/Oriente) 

· 1900 mhz (Americanas/Europa)  Colombia (ola)
· Por la configuración de su red también se clasifican los equipos así: 

· Dual band  850/1900  (América) o 900/1800 (Europa) 

· Triband   850/1800/1900 (América) 900/1800/1900 (Europa) 

· Quad band o World pone 850/900/1800/1900 equipos funcionales 100% en cualquier parte del mundo
· Es bueno comprar un equipo que maneje las 4 bandas (quad band) ya que en caso de viaje fuera de país es solo necesario comprar un sin card del operador local para estar en contacto o para uso en Colombia un equipo que sea triband pero 850/1800/1900 o en su defecto un dual band 850/1900 para que no tenga inconvenientes.
8.- Según su Almacenamiento 

· Los nuevos equipos traen slot para tarjetas de expansión de memoria existen varias clases de memorias es mejor elegir equipos con memorias mas comerciales para poder adquirirlas en el país 

· Sd (storage data) *** 

· Muy común aunque maneja un formato grande es bastante comercial y tiene diversos usos cámaras laptops,  etc.
· Mini sd ( transflash) ***** 

· En este momento la mas común con mucha demanda por los fabricantes de celulares por tamaño y capacidad además siempre trae un convertidor para sd de mayor tamaño para acceder a múltiples maneras de guardar o descargar información
· Mmc (multi media card) ** 

· Usada generalmente por nokia y siemens de difícil acceso en el país poco recomendable aunque no todos los nokia la usan
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2.-ANÁLISIS DE LA OFERTA DE CELULARES.-
  2.1.- Compañías que Ofrecen de Celulares
· Existen cuatro empresas participando en el mercado. Telefónica Móviles, Bellsouth, Claro y Nextel. La última no es propiamente una operadora de celular.

· Se da diferenciación horizontal en la marca: Posicionamiento de Claro es hacia gente joven, mientras que Telefónica va hacia empresas y Bellsouth se mantiene en un punto medio.

Con una penetración del 4,1% del mercado en el país y un 10,1% en la capital, Lima, la fuerte entrada de TIM en los servicios móviles produjo una importante revulsión en un país con dos operadores ya establecidos, Telefónica móviles y la estadounidense Bellsouth y el también recién llegado nextel. 

Telefónica móviles es la operadora más poderosa con un 69,4% del mercado. En segundo lugar se sitúa y a mucha distancia del tercero, Bellsouth, con un 25% del mercado y por último, los nuevos operadores que entraron recientemente en el mercado: TIM, que aún a pesar de la crisis económica del país consiguió hacerse con 125.000 usuarios  y Nextel con 103.000.

	 
	31/12/2001
	31/12/2000
	Crecimiento
	Cuota 2001
	Cuota 2000

	Telefónica
	1.087.000
	898173
	21,02%
	62,65%
	71,31%

	Bellsouth
	420.000
	361.367
	16,23%
	24,21%
	28,69%

	Nextel
	103.000
	 
	 
	5,94%
	0,00%

	TIM
	125.000
	 
	 
	7,20%
	0,00%

	Total
	1.735.000
	1259540
	37,75%
	100,00%
	100,00%

	Fuente Osiptel y Operadoras
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· Paralelamente, existe un gran operador en telefonía fija, que capta la mayoría del mercado de teléfonos fijos. Otros operadores más pequeños son AT&T y Bellsouth (su penetración se da fundamentalmente en el rubro empresarial.
· Los indicadores mostraron que existe un oligopolio: cada empresa es independiente y está atenta al comportamiento de las demás.

· Las empresas no deciden “cuánto producir”, sino el precio que fijan. Así, el Precio del mercado no se fija dadas las cantidades “producidas”, por lo que se podría descartar un modelo de Cournot.

· En cambio, las restricciones de capacidad son bajas, las empresas compiten por precios y el Consumo Marginal es cercano a cero. Por lo tanto, sería más factible un modelo de Bertrand. – pero con productos diferenciados.
En el siguiente cuadro podemos observar las marcas mas  solicitadas de las compañías existentes en el mercado peruano:
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2.2.-Planes tarifarios.-
· Existen múltiples alternativas dentro de un mismo operador. Decidir entre cada plan alternativo requiere conocer el consumo de minutos, mensajes, y el horario.

· Dependiendo de las condiciones, la “empresa más barata” puede variar, aunque generalmente es Telefónica.

· Se aprecia claramente el uso de tarifas en dos partes. En prepago, no hay tarifa en dos partes, aunque se podría considerar que la compra del celular la incluye.

· Prepago:
· Pospago:
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2.3.-RESULTADOS DE LA COMPETENCIA
· Dado que los productos logran ser diferenciados, no se cumple la paradoja de Bertrand, es decir, los precios no llegan a igualarse a los costos marginales, y las empresas obtienen beneficios.

· Así, aunque la competencia sea por precios, los resultados se acercarían más al de una competencia de Cournot.
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2.4.- comparación de tarifas de telefonía fija v/s  telefonía móvil
· En el Perú, Telefónica es la empresa que ha mantenido el poder dominante por muchos años. Con la entrada de Bellsouth (con una estrategia más agresiva que Tele2000) y de claro, se ha intensificado la competencia en el mercado de celulares.

· Monopolio de Telefónica en telefonía fija: debido a posesión de los buques locales.

· Configuración del mercado peruano de telefonía:

· “Upstream firms”

Telefónica

· “Downstream firms”

Bellsouth, Claro, etc.
· En el mercado fijo-celular existe poder monopólico por parte de las empresas de telefonía celular.

· La causa es que la persona que efectúa la llamada no conoce la empresa a la que llama, además no puede optar por realizar la llamada vía otro operador inalámbrico.

· Según Wright, este poder monopólico se debe a la incapacidad de las empresas (o usuarios) de telefonía fija para discriminar entre las diferentes firmas celulares. Si es que no lo puede hacer, aparece lo que él llama un problema de escalonamiento, que los costos de conexión subirían (escalonadamente) cuando las firmas de celulares observan que pueden aumentar sus precios indefinidamente obteniendo mayores beneficios.
· Otro motivo para que el crecimiento de precios no ocurra en tan altas magnitudes es la existencia de un monopolio en telefonía fija.

·  Esto se debe asociar a la idea de que Telefónica es una firma integrada: por lo que si el cobro de fijo a celular fuera muy alto, se estaría perjudicando a ella misma (al aumentar los costos en promedio del uso de teléfono fijo).
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CUADRO ESTADÍSTICO DE LA COMPARACIÓN DE TARIFAS DE TELEFONÍA MÓVIL
	Telefónica
	BellSouth
	TIM

	Prepago
	Contrato
	Prepago
	Contrato
	Prepago
	Contrato

	Lima
	51,90%
	15,27%
	56,08%
	21,51%
	70,68%
	13,24%

	Provincia
	27,30%
	5,52%
	16,62%
	5,79%
	14,04%
	2,03%

	%
	100%
	100%
	100%

	TOTAL
	1.105.385
	435.112
	190.221


3.- ANÁLISIS DE LA DEMANDA DE CELULARES:

 El sector peruano de telecomunicaciones había expandido sus redes en aproximadamente 16.7% en comparación con 1993 y la densidad telefónica (es decir, el número de teléfonos por cada 100 habitantes) se había incrementado de 2,9 a comienzos de los años ochenta a 7,8 en 1998.
 Este crecimiento, sin embargo, fue heterogéneo: fue mucho mayor en los departamentos con mayores ingresos. En el mapa, a través de barras azules y anaranjadas, se muestra que Telefónica concentra una importante parte de sus esfuerzos de cobertura en los departamentos con mayor PBI per cápita (los que tienen tonalidades más oscuras de celeste).
  En cuanto a cobertura, calidad y tecnología, se ha experimentado una mejora considerable. 
 Finalizado el periodo de concurrencia limitada, en el que Telefónica era el único operador, el gobierno abrió el mercado a nuevos operadores dispuestos a brindar servicios de telefonía local y de larga distancia, tanto nacional como internacional. También estableció que los nuevos operadores podían utilizar para ello la infraestructura de Telefónica, pagándole un derecho de interconexión.
 ¿Qué significan estos cambios en función del bienestar de los usuarios? ¿Los usuarios están mejor o peor después de estas reformas? Tras analizar cómo ha evolucionado el bienestar de los usuarios se puede afirmar que a pesar de los resultados positivos observados desde las reformas, aún pueden realizarse mejoras importantes. El bienestar de los usuarios ha crecido sustancialmente pero en los últimos años se observa un desaceleramiento. Es claro que para retomar un proceso enérgico de mejora del bienestar se necesita profundizar la competencia liberando el mercado para reducir los precios hasta que éstos alcancen estándares internacionales. 
 Se observa que el bienestar de los usuarios de Lima Metropolitana que ya poseían teléfono y el de los que pudieron acceder a este servicio creció por encima de 15% anual entre 1993 y 1996, para luego decrecer ligeramente en 1997. 
 Sin embargo, si se analiza la evolución del bienestar de los consumidores de las principales ciudades fuera de Lima, la disminución en el bienestar en 1998 es menor. Ello se debe al significativo incremento en el acceso al servicio telefónico, lo que implica que existe un importante número de usuarios que antes no podían acceder al servicio pese a que estaban dispuestos a pagar por él. Ahora, estas personas sí pueden acceder a la comunicación telefónica y, por consiguiente, obtienen un mayor bienestar.
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3.1.- Consumidores Según Estrato Socioeconómico En Lima Metropolitana
    Al analizar el impacto sobre el bienestar total de los hogares en Lima Metropolitana según nivel socioeconómico, queda claro que para los estratos de mayores ingresos, que ya poseían teléfono, el aumento en el bienestar a sido cada vez menor con el rebalanceo tarifaría, ya que han pagado más por la renta básica y por las llamadas locales. En cambio, en los estratos de menores ingresos se aprecia un crecimiento importante del excedente total a lo largo de los últimos años, fundamentalmente por un impresionante incremento en el acceso al servicio telefónico
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	Nivel socioeconómico
	1993
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998

	


	Alto
Medio
Bajo
Muy bajo
	5,2
7,3
1,3
0,0
	6,3
9,2
1,7
0,1
	7,4
13,6
2,7
0,0
	8,0
12,8
4,2
0,2
	9,4
14,8
4,7
0,3
	8,7
14,0
5,3
0,5


Sin embargo, al analizar el excedente por cada hogar promedio, se encuentra que la existencia de un pago mensual fijo (renta básica) elevado afectó especialmente a los hogares de los estratos socioeconómicos bajos. En estos sectores, el bienestar se deriva fundamentalmente de poder acceder al teléfono para recibir llamadas antes que de la duración de llamadas efectuadas.
    Así, al analizar el excedente del consumidor por hogar en el estrato muy bajo, se encuentra una fuerte reducción a partir de 1994. Asimismo, debe notarse que el nivel absoluto del bienestar derivado del acceso a telefonía en estos hogares es aún muy pequeño. En cambio, el excedente per. cápita de los estratos de mayores ingresos crece significativamente hasta 1997 por el hecho de que estos hogares tienen mayor intensidad de llamadas locales y de larga distancia; se benefician, por consiguiente, de la reducción de dichos precios. Recién en 1998 el excedente cae para estos hogares. Es claro, entonces, que modificar la renta básica sería importante para incrementar el bienestar de los sectores más pobres

Evolución del excedente por hogar según estrato
socioeconómico
[image: image18.png]200

50
100.

e

W wedio
50

[ ™

[ P

o

-0
1993 1994 1995 1996 1997 1998





3.2.- ¿Como hemos medido el bienestar?
    El bienestar se midió mediante el concepto de excedente del consumidor; es decir, la diferencia entre el valor total que reporta el consumo del teléfono al consumidor y la cantidad total que éste paga por él. El excedente del consumidor es el área situada debajo de la curva de demanda compensada y encima del precio de mercado; se recoge aproximadamente por medio del área situada debajo de la curva de demanda marshalliana, estimada para cada servicio y estrato socioeconómico, y por encima del precio de mercado.

3.3.- Mayor competencia: clave para que el consumidor obtenga más beneficios

Aun cuando los beneficios obtenidos a partir de la privatización son claros y se manifiestan en el incremento de la eficiencia productiva, en el mayor acceso al servicio y en el bienestar de los consumidores, es necesario que la entidad reguladora emprenda mayores esfuerzos en el terreno de las estructuras tarifarías para evitar una reducción en el incremento de los beneficios de los usuarios.

    La entrada de nuevas firmas que brindarán servicio telefónico local e internacional generará más competencia. Por lo tanto, es posible crear las condiciones para que los precios se reduzcan hasta alcanzar estándares internacionales. Para lograr este objetivo, se debe garantizar las condiciones necesarias para que nuevas firmas entren al mercado. Este papel es aún más importante en el servicio de telefonía local, ya que es más sencillo introducir competencia en larga distancia a través del ingreso de nuevas redes  de fibra óptica.

4.- CONCLUSIONES.-
Al termino de esta monografía podemos deducir que nuestro país pese a no contar con una economía tan estable es un gran demandante de la telefonía celular, mas aun si tenemos en cuenta las altas tarifas a las que nos sometemos a pagar como consumidores que somos.
Se ha visto también  que existe un mercado oligopólico en la telefonía celular, donde se da una competencia vía precios (Bertrand) con diferenciación de productos. Esta diferenciación crea poder monopólico que permite que las empresas apliquen discriminación de precios (y aumentar beneficios).  Desde el punto de vista social, la presencia de nuevos competidores es deseable por diversas razones. Las nuevas empresas buscarán ofrecer servicios diferenciados que la empresa dominante no brinda. También intentarán proveer los servicios existentes por un costo menor y, finalmente, obligarán a la empresa dominante a producir con más eficiencia. 
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