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Resumen 

El objetivo de este  artículo  es definir y elaborar una metodología cuantitativa, integral, robusta y flexible para el funcionamiento de una Intranet  que gestione la información y el conocimiento del tipo institucional, del trabajador, de los productos y servicios, de los documentos, del contenido; pero sobre todo de los procesos medulares de las empresas, además de sus herramientas informáticas básicas de comunicación y utilitarios de administración, basadas en una plataforma de software libre que brinde una alternativa económica y tecnológicamente viable para las empresas cubanas actuales.
Introducción

Para alcanzar un grado de predicción aceptable de los procesos operativos en las empresas, como en cualquier organización económica, resulta básica la información. 

La información en las organizaciones se convierte en poder, y su aplicación, uso, significación y administración conveniente y eficaz conducen a un nivel superior, que es el conocimiento. El conocimiento constituye la piedra angular de la economía de una empresa y constituye el basamento para obtener mayor calidad en la toma de decisiones de los directivos.

No será objeto de este trabajo la discusión teórica de las definiciones de datos, información, conocimiento y sabiduría, aunque si perseguimos un modesto ascenso por esa escala, a partir de un sistema de información más integrado que permita disminuir el grado de incertidumbre presente en la toma de decisiones de los directivos y dotar a la organización, en este caso, con herramientas provenientes del desarrollo tecnológico actual que le permita mejorar ese proceso en un contexto altamente competitivo y dinámico.

Soluciones de Software libre para Gestores de Contenidos

El software libre es un fenómeno que está llamado a revolucionar modelos de negocio de la industria del software. No es éste el momento de analizar con detalle el mundo del software libre, ni las plataformas tecnológicas, ni la tipología de licencias existente, ya que para todo ello son muy abundantes los recursos de información disponibles. Para los objetivos de este texto es suficiente con establecer los criterios básicos que deben cumplir las herramientas reseñadas: 

· Ofrecer el código fuente de la aplicación

· Distribuirse bajo alguna de las licencias consideradas de referencia (véanse las licencias disponibles en Open Source Initiative , http://www.opensource.org)

· Poder ser modificadas, copiadas y distribuidas libremente, respetando los términos establecidos en la licencia respectiva.

Una revisión somera de las herramientas para gestión de contenidos que son distribuidas bajo alguna de las licencias consideradas para software libre muestra la existencia de un gran número que ofrecen variadas prestaciones y orientaciones. Brevemente, su arquitectura técnica se fundamenta en el terceto servidor web, intérprete de lenguaje de programación y gestor de base de datos. A este esquema responde el conocido acrónimo LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP), o su versión Windows, WAMP. Precisamente han sido PHP ( http://www.php.net ) y MySQL ( http://www.mysql.com ) las herramientas más extendidas entre los sistemas libres para gestión de contenidos, ya que la mayoría de las soluciones se basan en ellos. Ejemplos de todo esto se pueden encontrar en OpenSourceCMS ( http://www.opensourcecms.com/ ), y en CMS Matriz ( http://www.cmsmatrix.org/ ), que ofrece una matriz de comparación muy útil y exhaustiva para comparar los requerimientos y prestaciones de las diferentes herramientas. Muchas de estas herramientas son dignas contendientes de soluciones propietarias de alto coste, y están siendo utilizadas en numerosas intranets y portales de todo tipo de organizaciones, lo cual ha permitido desarrollar un mercado y un modelo de negocio, que por el momento parece sostenible a corto y medio plazo. En la última edición celebrada de LinuxExpo , Mambo (http://www.mamboserver.com), un CMS bajo licencia GPL, ha ganado el premio Best Open Source Solution , ante productos de grandes empresas. El interés de este tipo de soluciones, tanto en los clientes como en los proveedores de servicios de valor añadido, puede verse reflejado en Holst (2001), Dolye (2003) y Robertson (2004).

Plataformas para desarrollo de gestión de contenidos: se trata de soluciones que ofrecen la plataforma necesaria para desarrollar e implementar aplicaciones que den solución a necesidades específicas. Ofrecen un entorno y unas herramientas de desarrollo. En consecuencia, su interés radica en la posibilidad de construir soluciones adaptadas a cada caso. Demandan un alto nivel de conocimiento de lenguajes de programación de alto nivel, como por ejemplo Java o Python, mientras que otros usan PHP. Pueden servir para construir soluciones de gestión de contenidos, para soluciones de comercio electrónico, o para construir, a su vez, herramientas que respondan a las características de los tipos que se explican en los apartados posteriores. En muchos de ellos diferentes desarrolladores y usuarios han ido creando módulos, de forma que es posible integrar desarrollo propio con herramientas disponibles. Las características de cada plataforma varían, ya que se pueden encontrar desde sólo la plataforma, como Zope, a entornos que ofrecen las prestaciones básicas necesarias para gestión de contenidos, con interfaces y flujos de trabajo especialmente diseñados para ello, como OpenCMS. Sin pretender ser exclusivo, las plataformas más extendidas son: [28]

· Zope, http://www.zope.org/

· Typo3, http://www.typo3.org/

· Midgard Project, http://www.midgard.project.org/

· OpenCMS, http://www.opencms.org/

· Apache Lenya, http://lenya.apache.org/

Aula virtual:

· Claroline, http://www.claroline.net/
· Moodle, http://www.moodle.org/
Bibliotecas digitalesFedora, http://www.fedora.info/

· Dspace, http://www.dspace.org/
· Greenstone, http://www.greenstone.org/

Publicaciones digitales: 

· Cofax, http://www.cofax.org/

· Open Journal Systems, http://www.pkp.ubc.ca/ojs/

· ePrints, http://www.eprints.org/

Entornos para colaboración: 

· eGroupware, http://www.egroupware.org/

· phpCollab, http://www.php-collab.org/

· Wiki (web de referencia), http://www.wiki.org/

Blogs o bitácoras: 

· WordPress, http://wordpress.org/
Portales: 

· PHP Nuke, http://phpnuke.org/
· Drupal, http://www.drupal.org/
· Mambo, http://www.mamboserver.com/
· Plone (requiere Zope), http://www.plone.org/
· Joomla, http://www.joomla.org/

Dentro de estos los más populares por su fácil manipulación y una excelente interfaz de trabajo son:

PHP-Nuke

Mambo

Plone 

Joomla

Joomla es un sistema gestor de contenidos dinámicos (CMS o Content Management System) que permite crear sitios web de alta interactividad, profesionalidad y eficiencia. La administración de Joomla está enteramente basada en la gestión online de contenidos.

Decimos "gestión online" porque todas las acciones que realizan los administradores de sitios Joomla, ya sea para modificar, agregar, o eliminar contenidos se realiza exclusivamente mediante un navegador web (browser) conectado a Internet, es decir, a través del protocolo HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto). 

Nada más que esto es necesario para el usuario de Joomla para publicar información en la Red Global, y mantenerla siempre actualizada y fresca. Esto convierte a Joomla en una poderosa herramienta de difusión de Información, de Márketing Online, y también de negocios por Internet. 

Con Joomla podemos crear sitios web de noticias, sitios corporativos, sitios web de presencia, portales comunitarios, e incluso también puede crearse con Joomla sistemas que funcionen en redes cerradas (Intranets) para gestionar información interna (comunicaciones, usuarios, etc) de compañías o empresas de negocios. Con esto último podrán advertir que el ámbito de aplicación de Joomla no es exclusivo de Internet.         

Es tan sencilla y amigable la interfaz administrativa de Joomla, que cualquier persona puede administrar sus propios contenidos web sin la necesidad de poseer conocimientos técnicos, sin saber lenguaje HTML, y sin recurrir a un WebMaster cada vez que hay que actualizar tal o cual cosa en un sitio web. Todos los aspectos técnicos del sistema están ocultos al usuario común, y han sido resueltos por los programadores de Joomla, haciendo las cosas sencillas para que los administradores y editores de contenidos puedan prescindir casi completamente de una capacitación técnica especializada. 

Joomla está programado en lenguaje PHP (Hypertext Pre Processor) y SQL (Structure Query Language). Utiliza bases de datos relacionales, más específicamente MySQL. Tanto PHP como Mysql son programas Opensource de libre distribución y uso, y al ser Joomla una aplicación WEB, funciona obviamente en servidores de páginas web (HTTP Servers). Estos servidores de páginas web pueden ser de pruebas (Esto es, por ejemplo, Joomla funcionando en un servidor instalado en la misma máquina del usuario que lo administra), o también servidores comerciales de producción (Esto es, cuando publicamos un sitio web basado en Joomla alojado en una empresa proveedora del servicio de hosting).

Basados en esta misma filosofía opensource podemos afirmar también que Joomla correrá mejor en datacenters cuyas plataformas sean Linux/Unix y cuyos servidores HTTP sean Apache. Con esto no vamos a decir que Joomla no funciona en plataformas Windows con servidores IIS (Internet Information Server, de Microsoft), pero sí que lo hace con toda su potencia y funcionalidades en plataformas Unix/Apache.

Debo aclarar aquí que si bien Joomla corre mejor en servidores Unix/Apache, la administración y edición de contenidos desde la computadora que accede el administrador puede funcionar tanto con sistemas Unix o Windows. Nosotros por ejemplo trabajamos localmente con sistemas Windows XP, sin embargo la máquina que funciona como servidor web corre bajo sistema Linux.

El funcionamiento de Joomla se lleva a cabo gracias a sus dos principales elementos:

La base de datos Mysql: allí es donde se guarda toda la información y la mayor parte de la configuración del sistema, de una forma ordenada y en distintas tablas, las cuales cada una de ellas almacena información específica y determinada. 

Los scripts PHP: son los que ejecutan las acciones de consulta y realizan modificaciones en la base de datos convirtiendo los datos en simples páginas web interpretables por los navegadores de Internet (Browsers) y perfectamente inteligibles para los usuarios navegantes y administradores. 

Existen también otro tipo de archivos que realizan importantes tareas dentro de Joomla (archivos XML, scripts Javascript JS, CSS, etc), pero el motor fundamental de todo CMS (y de Joomla en particular) son los dos enunciados anteriormente.

Ventajas de Joomla  

Ocupa poco espacio y  es más personalizable, potente y seguro que otros softwares similares.

· Es completamente interactivo y dispone de múltiples funcionalidades

· Software Open Source. Software Libre (Licencias GNU/GPL), ampliable al disponer el código fuente 

· Completa y fácil administración por web (Ver Demo administrador) 

· Creación y administración rápida de una comunidad on-line 

· Creación de la web por inserción de módulos y componentes independientes 

· Creación y actualización dinámica de secciones, subsecciones y contenidos (públicos y privados) 

· Creación de perfiles y privilegios con niveles jerárquicos para diferentes niveles de usuarios (superadministrador, administrador, mánager, publisher y usuario registrado) 

· Plantillas (templates) para modificar el diseño gráfico de la web de forma automática en pocos minutos 

· Estadísticas de acceso a los contenidos 

· Control de los enlaces dirigidos a la web 

· Zonas configurables y personalizables 

· Administrador gráfico de fácil utilitzación para editar y eliminar artículos/temas 

· Fácil inserción de imágenes y galerias de fotos 

· Creación de foros 

· Listas de correo para envíos masivos de e-mails a los usuarios de la web 

· Sistema de generación de noticias para ofrecerlas vía XML (formato RSS/RDF) automáticament en otras webs 

· Sistema de gestión/administración de banners integrado 

· Servicio de encuestas on-line 

· Motor de búsqueda global integrado  

Tecnología Web seleccionada para la confección de la Intranet

Joomla es un sistema gestor de contenidos que proviene de Mambo, que cuenta con todas las características mencionadas anteriormente pero, a su vez, presenta una mayor organización y confiabilidad en su estructura; una gran ventaja que presenta Joomla sobre Mambo es que aunque inicialmente Mambo tuvo una distribución gratuita, ahora ya no es gratis, mientras que Joomla sigue siendo gratis y puede ser utilizado por cualquier persona.

Utilizar una herramienta de gestión de contenidos de código abierto tiene otra ventaja que hace decidirse a la mayoría de usuarios: su costo. Habitualmente todo el software de código abierto es de acceso libre, es decir, sin ningún costo en licencias. Sólo en casos aislados se hacen distinciones entre empresas y entidades sin ánimo de lucro o particulares. En comparación, los productos comerciales pueden llegar a tener un costo que sólo una gran empresa puede asumir.

Conclusiones

Se ha demostrado que información en las organizaciones se convierte en poder, y su aplicación, uso, significación y administración conveniente y eficaz conducen a un nivel superior, que es el conocimiento. El conocimiento constituye la piedra angular de la economía de una empresa y constituye el basamento para obtener mayor calidad en la toma de decisiones de los directivos.

Se fundamenta el uso de gestores de contenidos dinámicos (CMS o Content Management System) que permite crear sitios web de alta interactividad, profesionalidad y eficiencia.Demostrando que es importante el uso de herramientas multiplataformas  como Apache, PHP y MySQL.
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